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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal géllande [ramavtalsomrade]. Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av
vigledningen 4ven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det dr avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system fér avrop, som avgor i
vilken grad védgledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r viardefulla.
E-posta giarna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen fér Rakelutrustning som produkt och tjanst kan nyttjas av statliga
myndigheter, samt offentligt styrda organ som lamnat bekraftelse (fullmakt).
Avropsberittigade organisationer finns angivna pd www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsleverantorer inom Rakelutrustning som produkt och tjanst framgar av
WWW.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren med varor eller
tjdnster som omfattas av detta ramavtalsomrade.

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som bistar Ramavtalsleverantor
med tjdnster som omfattas av Ramavtalet.

Om Ramavtalsleverantor anviander Underleverantor for att fullgéra hela eller delar av de
ataganden som foljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantor fullt ut fér varje
Underleverantors arbete sdsom for sitt eget.

2.2 Definitioner

Definitioner finns 1 Allméanna villkor fér Rakelutrustning som produkt och tjanst och
framgar av www.avropa.se.

2.3 Ramavtalsomradets omfattning

Upphandlingen omfattar till storsta delen Rakelterminaler, med Rakelterminaler avses
handburna terminaler samt Rakelterminaler avsedda 1 forsta hand fér montering i fordon.
Tillbehor till dessa produkter inkluderas ocksa i upphandlingen. Alla produkter 4r avsedda
for anvandning 1 Rakelsystemet. Upphandlingen omfattar dven produktnéra tjdnster och
konsulttjanster for produkterna.

Vagledning for avrop fran Rakelutrustning
som produkt och tjanst rev 1.5.docx


http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/

Datum Sid 6 (13)
2021-03-23 Dnr 23.5-07156-2017

$
1(())]
M KAMMARKOLLEGIET

2.3.1 Varu- och/eller tjansteomraden

Produktomraden:

- Rakelterminaler

- Dispatcherutrustning

- Operatorsutrustning

- Modem

- Programmeringsutrustning

- Programvaror

- Monteringsutrustning

- Tillbehor till Rakelprodukter

- Utrustning for att bygga telematiklosningar
- Personsokare

- Antenner

- Ovrig hardvara for Rakelproduker

Tjansteomraden:

- Konsulttjanster

- Anpassning

- Destruktion

- Dokumentation

- Driftsdattning

- Felréattning

- Informationssédkerhet

- Kundanpassad inképsfunktion
- Lagerhéallning

- Leverans

- Montering

- Service

- Support

- Underhall

- Utékningar och uppgraderingar

2.3.2 Avgransningar

Har anger du avgrdnsning mot andra ramavtalsomrdden eller varor/tjdnster som inte
ingar i detta omrade. Du kan ocksd ange om det finns andra alternativa ramavtalsomrdaden
for att avropa aktuell vara/tjdnst.

2.3.3 Ovrigt

Om relevant for omrddet. Eventuell information om reservdelar, support, service etc.

2.4 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2017-09-07 till och med 2019-09-30 och kan forlangas
pa initiativ av SIC 1 upp till 24 manader, det vill sdga maximalt till och med 2021-09-30.
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2.5 Avropsordning

2.5.1 Foérnyad konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutsittning. Den sker genom att
avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga
leverantorer.

Tanken med detta forfarande ar att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den leverantor som kan erbjuda den ekonomiskt mest
fordelaktiga l6sningen.

2.6 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.6.1 Miljokrav

Ramavtalsleverantor ska vid tillhandahéallande av varor och tjanster kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hiansyn till miljéaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljopdverkan. Det handlar om atgirder for att minska konsumtion och sléseri av negativt
miljépaverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta galler 4ven for
Ramavtalsleverantors Underleverantorer.

2.6.2 Sociala krav

Ramavtalsleverantor ska aktivt verka for att varor och tjdnster som levereras genom
Ramavtalet ska vara tillverkade under férhallanden som &r férenliga med:

- FN:s allménna forklaring om de ménskliga riattigheterna (1948)

- ILO:s kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet
samt

organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)
- FN:s barnkonvention (artikel 32)
- Det arbetarskydd och den arbetsmilj6lagstiftning som géller i tillverkningslandet

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimil6n, och det socialférsakringsskydd som
galler 1

tillverkningslandet
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- Den miljoskyddslagstiftning som géller 1 tillverkningslandet
- FN:s deklaration mot korruption

I de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestimmelser, avses den
hogsta skyddsnivan For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantor, pa Statens
inképscentrals begédran, kunna redovisa féljande dokumentation:

- Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende
tillverkningen av varor och tjanster som levereras enligt Ramavtalet. Riktlinjerna ska vara
godkinda av ledningen hos Ramavtalsleverantor. Riktlinjerna ska dtminstone motsvara
kraven enligt Ramavtalet.

- Rutin for att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och f6ljs av de
leverantorer som direkt medverkar till tillverkningen. De leverantérer som far anses
berorda, savitt avser varor, ar de som tillverkar fardigstédllda varor, de som framstéller
delar och komponenter till fardigstillda varor samt de som ansvarar fér montering av
ingdende delar och komponenter till fairdigstiallda varor. Utéver detta s ska det framgé
hur Ramavtalsleverantor verkar for att konventioner och ramverk efterlevs av samtliga
leverantorer 1 leverantorskedjan.

- Redogoérelse for leverantorskedjan av varor och tjanster som levereras genom Ramavtalet.

Redogorelsen ska minst omfatta samtliga leverantorer som direkt medverkar till
tillverkningen.

- Beskrivning av hur ansvaret for sociala och etiska krav ar fordelat 1 leverantorskedjan.
Beskrivningen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt medverkar till
tillverkningen.

- Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for
avvikelser fran kraven enligt Ramavtalet 1 leverantorskedjan, inklusive hur identifierade
risker hanteras samt tidsplan fér planerade atgdrder. Rutinen ska minst omfatta samtliga
leverantorer som direkt medverkar till tillverkningen.

- Rutiner for uppfoljning som syftar till att kontrollera radande forhallanden och
foljsamheten till kraven enligt Ramavtalet. Ramavtalsleverantér ska, pa Statens
inkoépscentrals begéran, redovisa ytterligare dokumentation om sa kréavs fér kontroll av att
ovan ar uppfyllt.
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Ramavtalsleverantors redovisning ska ske pa det sitt och inom den tid som Statens
inkopscentral begiar. Ramavtalsleverantor dr dven skyldig att mojliggora for Statens
inkopscentral att sjalv eller genom ombud delta vid inspektioner pa plats hos
Ramavtalsleverantor och 1 skélig omfattning hos de leverantérer som direkt medverkar till
tillverkningen av varor och tjanster. Om brist i &taganden uppdagas, ska
Ramavtalsleverantor snarast eller inom skélig tid vidta rattelse. Rattelse ska ske genom
att en handlingsplan for atgardande av bristerna uppréittas samt att handlingsplanen
genomfors. Rattelsen ska dven innehalla en redogorelse for hur leverantérerna som direkt
medverkar till tillverkningen av varor och tjdnster hanterar de identifierade bristerna.
Ytterst ska bristen atgérdas genom att berord leverantor byts ut. Om rattelse inte sker
inom utsatt tid utgér detta ett viasentligt avtalsbrott enligt avsnitt Avtalsbrott och
pafoljder.

2.7 Priser

Takpris per timme for konsulttjansten projektledning med kompetensniva 3 far inte
overstigas vid avrop.

2.8 Skatt pa kemikalier i viss elektronik

Fran och med den 1 juli 2017 gédller lagen (2016:1067) om skatt pa kemikalier i viss
elektronik. Det innebér att en skatt pa viss elektronisk utrustning innehallandes
flamskyddsmedel tillkommer. Fran och med kalenderaret 2021 géller justerade
skattesatser.!

2.9 Omvand skattskyldighet

Fran och med 1 april 2021 kommer det att inféras nya regler om omvénd skattskyldighet
vid nationell handel med mobiltelefoner, integrerade kretsanordningar, spelkonsoler,
pekdatorer och béarbara datorer om beskattningsunderlaget for omséattningen av dessa
varor 1 en faktura sammantaget 6verstiger 100 000 kr (prop. 2020/21:20).

2.10 Stoddokument for avrop

Avropsblankett
Vigledning

Forslag till avropsforfragan
Forslag till leveransavtal

1 Skatten berdknas pa varornas vikt utan emballage och 4r 11 kronor per kilo fér vitvaror och 164
kronor per kilo for 6vrig elektronik. Skatten begréansas till maximalt 451 kronor per vara, sa att en
vara inte ska fa en oproportionerligt hog skatt.
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3 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som ar specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.

3.1 Definiera behov

Hér kan du ange vad myndigheten bor tdnka pa vid definiering av behov infér avrop, t.ex.
mojligheten att skicka ut en "Request for Information” (RFI).

3.2 Kravstallning

Hér kan du ange vad myndigheten bor tdnka pa néar de stiller sina krav, t.ex. hdnvisning
till eventuell kravkatalog. I vissa fall kan mdjliga krav beskrivas direkt i vagledningen.

Ange krav som ar extra viktigt att fi med i sin avropsforfragan som annars kan bli
kostnadsdrivande, t.ex. speciella krav pa leveranssitt, anpassningar och installationer,
krav pa e-handel.

Eventuellt kan du beskriva tillimpning av obligatoriska krav, tilldelningskriterier och
utviarderingsmodeller.

3.3 Tilldelningsgrund

Tilldelningsgrunden ar "ekonomiskt mest fordelaktiga”. Observera att priset kan viktas till
100 procent inom ramen for denna tilldelningsgrund.

3.1 Kontraktsvillkor

Kontraktsvillkor gar att hitta i ramavtalet under Allménna villkor”. Dar kan du ocksa lidsa
1 vilken ordning kontraktsdokumenten galler.

Kontrakt kan vara géllande dven efter att ramavtalet 16pt ut. Kontrakt ska dock ha
tecknats innan ramavtalet 16pt ut. Det innebér att leverans kan ske under hela kontraktets
giltighetstid &ven om ramavtalt 16pt ut.

I det fall avrop enligt kund omfattas av sdkerhetsskydd enligt sidkerhetsskyddslagen, ska
tillampliga bestammelser i nimnda lag beaktas. Om kund sa begér ska
ramavtalsleverantor och berérd underleverantor ingd sdkerhetsskyddsavtal med kund.
Detta finns att ldsa om 1 ramavtalets "Allménna villkor”.
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3.2 Utskick av avropsforfragan

Vid fornyad konkurrensutsittning skickas avropsférfragan till samtliga
ramavtalsleverantorer.

3.3 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

Utvardering sker enligt vad som star i avropsforfragan.

4 Praktiska rad

Att titta pa hur andra har gjort sina avrop kan ge en vigledning hur man ska gora sitt
avrop. For att fa det ni 6nskar formulera era egna krav pa ert sitt i avropet. Ofta har andra
myndigheter andra forutsiattningar och kan behova formulera kraven pa ett sdtt som
passar deras verksamhet och behov.

Skriv ner syftet med avropet och vad &dr det ni vill uppna med avropet. Det ar ofta funktion
som ska avropas, inte en specifik produkt. Olika leverantorer 16ser funktionen pa olika satt.

Vid avrop tdnk pa att alla krav ir kostnadsdrivande. De krav ni stiller kan gora sa att
ramavtalsleverantorerna inte kan besvara avropet for de inte kan leverera pa grund av ett
eller flera krav. Fundera pa vad ar ett verkligt krav for er organisation som maste
uppfyllas och séatts som skakrav och vad ar ett "bra att ha” krav och sitts som borkrav. Ju
fler ramavtalsleverantorer som besvarar avropet desto battre konkurens blir det.

Har ni specifika krav dér ni vet att bara en eller ndgra ramavtalsleverantorer kan besvara
avropet. Fundera pa om ni kan dela upp avropet i flera avrop. Har man investerat i en
programmeringsutrustning till befintliga rakelterminaler kan avropet delas upp avropet i
en del till befintlig utrustning med service, support och reservdelar och en del med ny
utrustning med service, support, reservdelar och programmeringsutrustning. Det gar &ven
att dela upp avropet mellan si att rakelterminaler anskaffas pa ett kontrakt och tillbehor
anskaffas pa ett annat kontrakt. Det gar ocksa att képa programmeringsutrustning som
tjdnst dar man betalar en tex manadskostnad for tjansten.

Att satta krav pa tex storlek pa rakelterminal kan géras om det finns ett relevant krav. Ska
rakelterminalen sitta eller vara i ett trangt utrymme och den inte far vara stérre an
specificerad storlek kan vara ett relevant krav. Att bara sdga att den storleken behévs bara
for att det ser bra ut eller att utestdnga nagon leverantor att leverera ér inte ett relevant
krav.
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Mojlighet till end-to-end-kryptering dr en funktion som inte anvéands i nagon storre
utstrdckning for ndrvarande. Kommunikationen 1 radiogréanssnittet for Rakelnétet ar
krypterad och kan inte avlyssnas av obehériga. Krypteringen uppfyller dock inte kraven pa
sa kallad end-to-end-kryptering enligt Férsvarets radioanstalts (FRA:s) klassificering. End-
to-end-kryptering innebar att informationen ar krypterad hela vigen fran séandaren till
mottagaren. Finns behov av eller har myndigheten for avsikt att inféra end-to-end-
kryptering ar det ett relevant krav. Tror myndigheten att end-to-end-kryptering kan
komma att behévas 1 framtiden, innan rakelterminalerna utrangeras, kan det stillas som
ett borkrav.

Det ingar en laddare till varje ny handburen rakelterminalerna. Att stilla krav pa att
befintlig laddare ska fungera till ny rakelterminal ar oftast konkurrensbegriansande och
bor inte stéllas om inte relevant krav finns. Samma sak géller dven med befintliga tillbeho6r
ska fungera till ny rakelterminal sa som headset, rackladdare, holster och bor inte stillas
om inte relevant krav finns.

Krav pa kvalitetsbegrepp kan stallas sa att det blir kostnadseffektivt att dga funktionen i
langden, inte vad det kostar att képa in en produkt nu. Finns oro att specifika problem som
har framkommit tidigare kan krav stéllas att problemen ska vara losta.

Téank pa att kontrollera att leverantorerna inte kan sitta taktiskprissidttning sa att de kan
far ett hogt utviarderingsresultat 4ven med ett hogt pris.

Innan avropet dr klar kan hela eller delar av avropet skickas till ramavtalsleverantérerna
pa remiss. Da kan ni fa information om det finns krav som kan forandras sa att det framjar
konkurrensen mellan ramavtalsleverantérerna innan det firdiga avropet gar ut.

Kravstélls det pa en ny produkt/funktion eller standardprodukter och behéver produkten
finnas hos kunden for att utviarderingen ska kunna goras. Myndigheten kan begéra in
utrustning for utviardering men det blir kostnadsdrivande om samtliga
ramavtalsleverantorerna ska skicka in utrustning. Myndigheten kan begéra 1 avropet att
myndigheten ska kunna begira in utrustning for att verifiera att kraven uppfylls 1 avropet
och da begéra in av den leverantér som &r trolig leverantor enligt utviarderingen. Uppfyller
inte produkten kraven 1 avropsforfragan gar myndigheten vidare till nésta leverantor och
sé vidare innan tilldelningsbeslut fattas.
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4.1 Batterier

Batterier 4r en forbrukningsvara. Nér batteriet laddas ut och upp kommer det att tappa
kapacitet. Laddas batteriet pa ratt satt med ratt batteriladdare kan det halla kapaciteten
under en ldngre tid &n om det laddas péa felaktigt sdtt med fel laddare, se produktblad hur
batterier ska laddas och hur méanga ganger tillverkaren anger att batteriet ska kunna
laddas ur och upp. Om batterier laddas pa felaktigt séatt kan det minska kapaciteten
snabbt, till och med sluta att ta emot laddning och avge stréom.

Om batterierna ska ingé i serviceavtal méaste det kravstéllas pa det i avropet. Tdnk pa att
ingar batterierna 1 serviceavtalet sa kan det bli kostnadsdrivande. Ramavtalsleverantéren
maste ta hojd for att en andel av batterierna kan behévas bytas ut eller s4 maste
leverantoren skicka med batteri som klarar era krav att laddas flera ganger. Satt ett varde
pa nér ar batteriet ar slut och ska utrangeras, tex nér kapaciteten dr mindre én 80% av vad
som &r specificerat pa batteriet.
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