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Detta dokument utgoér villkor for leverans av konsulttjinster inom av ESV tecknade
ramavtal E-handelstjanst via molntjanst, dnr 2.5.1-483/2017. Villkoren géller mellan
Avropande myndighet och Leverantoren vid utférande av konsulttjanster, antingen i
samband med Inférandeprojekt eller efter ingdende av Konsultavtal under Avropsavtals

giltighetstid.

1. UPPDRAGET OCH DESS UTFORANDE

1.1 Leverantéren atar sig att utféra Uppdraget enligt Specifikationen i bilaga till
Avropsavtalet eller Konsultavtal. Uppdraget ska utféras enligt Tidplanen.

1.2 Part ska omedelbart underratta den andra parten om omstéandighet intraffat eller
befaras intraffa som véasentligt paverkar Tidplanen. Andringar i Tidplanen
forutsatter skriftlig 6verenskommelse mellan parterna.

1.3 Leverantoren ska utféra Uppdraget i enlighet med bestammelserna i detta
Konsultavtal och etablerad branschpraxis och i 6vrigt med den
fackmannamassighet, effektivitet och omsorg som Avropande myndighet har
anledning att forvanta av ett valrenommerat féretag i branschen.

2. AVROPANDE MYNDIGHETS ATAGANDEN

2.1 Avropande myndighet ska kostnadsfritt tillhandahalla Leveranttren all data och
allt underlag i Avropande myndighets besittning som ar nddvandigt for
Uppdragets genomférande.

2.2 Avropande myndighet ska, i den man det ar nodvandigt, aktivt verka for att
Uppdraget kan genomféras pa avsett satt och pa avtalad tid. Avropande
myndighet ska bl.a. utan drojsmal och i forekommande fall enligt avtalad tidplan
granska och bedéma resultat och rapporter som tillhandahalls av Leveranttren.

2.3 Om Leveranttren fororsakat forsening ska Avropande myndighets ataganden
skjutas fram med tid motsvarande minst den som Leverantorens dréjsmal har
varat.

2.4 Avropande myndighets ataganden omfattar endast vad som i Avrops- eller
Konsultavtal uttryckligen har angivits vara dennes ansvar.

3. ANDRINGAR AV UPPDRAGET

3.1 Avropande myndighet far under hand andra Uppdraget, dock att vid vasentlig
forandring Leverantdrens medgivande forst ska inhamtas vilket inte far vagras
utan sakliga skal. Andringar som medfor att Leverantdrens erséattning eller
Tidplanen andras ska goras skriftligen och undertecknas av bada parter.

3.2 Vid andring av Uppdragets omfattning ska ersattningen till Leverantéren okas
eller minskas i forhallande till férandringens storlek.

4. AVBESTALLNING

4.1 Avropande myndighet far avbestélla annu ej utférda delar av Uppdraget.

Ersattning ska da utgd for hittills utfort arbete och styrkta, skaliga
avvecklingskostnader.

ESV dnr 2.5.1-483/2017 3(8) Visma Commerce AB



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

LEVERANSGODKANNANDE

Uppdraget ska vara fardigstallt senast pa Avtalad leveransdag, vilkken framgar
av Tidplan eller Avropsavtal.

Avropande myndighet har réatt och skyldighet att kontrollera Uppdragets
utférande under en Leveranskontrollperiod, vars langd framgar av Tidplanen.
Leveranskontrollperioden ska minst omfatta tre (3) veckor om inget annat ar
Overenskommet i Avropsavtal eller Tidplan.

Innan Leveranskontrollsperioden inleds ska Leverantoren utfora validering av
avropad Tjanst sa att tjansten oGverensstammer med avtalade krav, saval
funktionella och tekniska som prestandaméssiga. Validering ska ske under
forhallanden som sa langt mojligt 6verensstammer med normal anvéandande
hos Avropande myndighet. Leverantor ska dokumentera valideringen.
Dokumentationen fran valideringen samt Systemdokumentation ska 6verlamnas
till Avropande myndighet snarast efter genomford validering och fore
Leveranskontrollperiod inleds.

Leverantor ska ansvara for och bekosta valideringen samt tillhandahalla den
utrustning som kravs for att genomféra denna.

Under leveranskontrollen ska Avropande myndighet kontrollera att avtalade
krav uppfylls. Uppfylls inte Specifikationen vid leveranskontrollen under
Leveranskontrollperioden och detta inte beror pa Avropande myndighet eller
nagot forhallande pa Avropande myndighets sida ska Leverantoren skyndsamt
avhjalpa detta. Efter avhjalpandet ska ny leveranskontroll géras for faststéallande
av Effektiv leveransdag.

Awvikelse fran Specifikationen som &r utan betydelse for Molntjanstens eller i
ovrigt Resultatets avsedda anvandning och som inte innebar oldgenhet for
Avropande myndighet ska inte paverka faststallandet av Effektiv leveransdag.
Leveransen ska trots sadan avvikelse anses uppfylla Specifikationen.

Om uppdraget avser Inférandeprojekt galler dessutom féljande:

a) Avropande myndighet ska efter genomfoért leveransprov och
leveransgodkannande ges mdjlighet till en provdrift som minst omfattar
nittio (90) dagar. Under provdriften har myndigheten ratt att anvanda
Molntjanstens fullstandiga funktionalitet i normal verksamhet. Om
Avropande myndighet under denna period konstaterar att det foreligger
Fel i E-handelstjanst ska dessa Fel avhjalpas av Leverantdren utan
tilkommande kostnad for myndigheten. Under provdriftperioden ska
Myndigheten omgéende meddela Leverantoren nar det foreligger
avvikelse fran avtalad Specifikation.

b) Om inget annat Overenskommes i Avropsavtalet ska Avropande
myndighet kunna inleda sin leveranskontroll senast efter sex (6) manader
fran det att Avropsavtalet sluts.

c) Ett Inférandeprojekt kan delas upp i flera successiva leveranser. | sadant
fall traffar parterna sarskild ©verenskommelse kring formerna for
leveranskontrollen. Varje delleverans ska dock omfattas av validering,
leveranskontroll och provdrift.
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6.1
6.2

6.3

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

LEVERANSFORSENING
Om Effektiv leveransdag sker efter Avtalad leveransdag foreligger férsening.

Vid forsening ska Leverantdren erlagga erséttning till Avropande myndighet
med tva (2) procent av uppdragets totala kostnad per pabérjad
forseningsvecka. Om uppdraget avser inférandeprojekt inkluderas tolv (12)
manaders avtalade anvandaravgifter for Molntjansten i den totala kostnaden for
uppdraget. Om Uppdraget utférs pa I6pande rékning ska erséattningen beraknas
baserat pa det ackumulerade arvodet for utférande av Uppdraget pa Avtalad
leveransdag.

Om Uppdraget avser Inférandeprojekt och férsening enligt punkt 6.1 varar i mer
an tio (10) veckor har Avropande myndighet réatt att med omedelbar verkan
saga upp det Avropsavtal som avser Uppdraget. Om Uppdraget inte avser
Inforandeprojekt ska Avropande myndighet ha ratt att med omedelbar verkan
saga upp det enskilda Konsultavtalet.

PERSONAL OCH UTBYTE AV PERSONAL

Leverantdren ska endast anvanda personal som har nddvandiga kvalifikationer
for Uppdragets genomférande. Leverantoéren forbinder sig att pa Avropande
myndighets begaran byta ut personal, sa snart detta kan ske, som enligt
Avropande myndighets skéliga uppfattning saknar tillrécklig kompetens eller
som av annan anledning kan anses vara olamplig.

ERSATTNING, AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

Avtalade priser for Konsulttjansterna framgar av bilaga till Avropsavtalet
alternativt Konsultavtalet. Leverantdéren har endast ratt till ersattning for det som
uttryckligen anges i Avropsavtalet alternativt Konsultavtalet. Leverantéren har
aldrig ratt till ersattning for tjanst eller arbete som inte skriftligen har bestéllts av
Avropande myndighet enligt Avropsavtal eller Konsultavtal.

Utlagg for rese- och traktamentskostnader ersétts endast om verifierad kostnad
ar naturlig och noédvandig for genomférandet av uppdraget samt under
forutsattning att Avropande myndighet i férvag godkant kostnaden.

Om inte annat framgar av Avropsavtalet alternativc Konsultavtalet har
Leverantdren ratt att fakturera for Uppdraget efter Effektiv leveransdag.

Om Uppdraget avser Inférandeprojekt har Leverantéren mojlighet att fakturera
enligt foljande:

o 50 % efter leverantérens validering och genomford leverans till myndighet.

o 20 % vid Effektiv leveransdag, d.v.s. den dag da Avropande myndighet
meddelat sitt leveransgodkannande.

o 30 % nar myndigheten meddelat sitt godkannande av provdriften.

Svefaktura ska skickas till i Avropsavtalet eller Konsultavtalet angiven
faktureringsadress.

Leverantdren har mojlighet till prisjustering i enlighet med Ramavtalet punkt 5.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Avropande myndighet har alltid full férfoganderéatt till Resultatet, inkluderat
eventuella anpassningar. Om inte annat framgar av Avropsavtalet ska
Avropande myndighet dga samtliga immateriella rattigheter till Resultatet, dock
med undantag for sadana immateriella rattigheter som innehades av
Leverantéren eller Underleverantor innan Avropsavtalets ingdende samt det
Resultat som uppstar inom ramen for Leverantorens arbete med underhall,
support, felrattning och vidareutveckling av avtalad Tjanst.

Om Uppdraget avser Inforandeprojekt eller Uppdrag som innebar att
Specifikation av Molntjanst andras géller vid Fel och brister vad som anges i
Allmanna villkor E-handelstjanst via molntjanst beroende pa vilket
leveransobjekt Uppdraget avser. Annars géller vad som i dvrigt anges i denna
punkt 9.

Leverantéren ansvarar, och ska halla Avropande myndighet skadeslos, pa sa
vis att Avropande myndighets nyttjande av Resultatet inte kranker annans
upphovs-, patent- eller annan immateriell rattighet.

Leverantoren ska pa egen bekostnad forsvara Avropande myndighet om krav
riktas eller talan fors mot Avropande myndighet om intrang i immateriell rattighet
eller annan ratt pa grund av Avropande myndighet anvandning av Resultatet
enligt Avropsavtalet alternativt Konsultavtalet. Leverantéren ska dessutom
ersatta Avropande myndighet for de ersattningar (inklusive skaliga
ombudskostnader) och skadestand som Avropande myndighet genom forlikning
eller dom kan bli skyldig att betala i anledning av sadana krav eller sadan talan.

Leverantorens atagande enligt punkt 9.3 och 9.4 géller om:

a) Avropande myndighet har anvant Resultatet i enlighet Avropsavtalet
alternativt Konsultavtalet;

b) Leverantéren utan oskaligt drojsmal, dock senast sex (6) manader fran
det att Avropande myndighet fick kannedom om det pastadda intranget
skriftigen meddelats av Avropande myndighet om framfdrda ansprak eller
vackt talan;

c)  Avropande myndighet later Leverantdren ensam bestamma over forsvaret
mot sadan talan och fora férhandlingar om uppgérelse eller forlikning.

Om tvisten dvertas enligt punkt 9.5 c) far Leverantdren, sa langt det ar lagligt
mojligt, pa egen bekostnad och efter samrad med Avropande myndighet,
bestamma Over forsvaret mot sadan talan och fora férhandlingar om uppgorelse
eller forlikning.

Om intrang slutgiltigt visar sig foreligga eller om det ar sannolikt att sadant
intrang foreligger och villkoren i punkt 9.4 i 6vrigt ar uppfyllda, ska Leverantoren
pa egen bekostnad och enligt Avropande myndighets 6nskemal:

a) tillféorsdkra Avropande myndighet den ratt som har inskrankts genom
intrdnget sa att Resultatet kan nyttjas obehindrat; eller

b)  ersatta eller vidta de tekniska och andra andringar i programvara, material
eller liknande som &r nodvandiga for att forsakra att intrdng enligt ovan
inte l&ngre foreligger och Resultatet darigenom kan nyttjas obehindrat.
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9.8

10.
10.1

11.

12.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Fullgor Leverantoren inte inom skalig tid sin skyldighet enligt punkt 9.7, har
Avropande myndighet ratt:

a) till sddant avdrag pa priset for Resultatet som svarar mot Resultatets
nedsatta varde pa grund av intranget sa lange som Resultatet anvands,
dock hogst 50 % av priset for Uppdraget.

b) att sdga upp Avropsavtalet alternativt Konsultavtalet i sin helhet till
upphorande senast sex manader efter uppsagningen.

PERSONUPPGIFTER

Vid behandling av personuppgifter inom ramen fér Tjansten utgdr Leverantoren
personuppgiftsbitrade i forhallande till en Avropande myndighet som ar
personuppgiftsansvarig. Om Avropande myndighet hanterar personuppgifter pa
uppdrag av annan myndighet, med ansvar som personuppgiftsbitrdde, ska
Leverantéren i sadant fall utgéra underbitrade i denna del. Om inte annat
framgar av Avropsavtal alternativt Konsultavtal ska mellan parterna tecknat
personuppgiftsbitradesavtal vara gallande for sadan hantering.

SAKERHETSANVISNINGAR

Om Uppdraget innebar att Leveranttren vistas i Avropande myndighets lokaler
ska Leverantoren folja Avropande myndighets sakerhetsanvisningar.

SEKRETESS

Leverantdren ar skyldig att iaktta den sekretess som &r bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Part far
inte helt eller delvis avsloja Sekretesskyddad information som erhallits fran
motparten om inte den andre parten i forvag har gett sitt skriftiga samtycke till
det.

Part far inte anvanda Sekretesskyddad information for annat andamal &an for
genomférandet av detta Avropsavtal i enlighet med dess bestammelser. Part
skall vidta alla nddvandiga atgarder for att forhindra att dess anstallda eller
uppdragstagare otillatet sprider eller anvander Sekretesskyddad information.

Leverantoren ska se till att endast sadan personal, egna anstéllda eller
anstallda av Underleverantér som direkt behover tillgang till Sekretesskyddad
information for att fullgéra Leverantérens ataganden enligt Avropsavtalet ges
tillgang till sadan information.

Atagandet enligt denna punkt hindrar inte Leverantdren fran att gora
Sekretesskyddad information tillganglig for Underleverantér som ESV skriftligen
godkant och som ar tvungna att fa del av den Hemliga informationen for att
Leverantoren ska kunna uppfylla sina ataganden enligt Avropsavtalet, forutsatt
att dessa forst ingatt skriftliga sekretessataganden motsvarande de som anges
under denna punkt 12.

Nar Avropsavtalet upphor eller part mottar annan sakligt grundad begéaran fran
den andra parten ska part utan onddigt dréjsmal aterlamna all Sekretesskyddad
information till den andra parten.

Det som har anges om sekretess ska fortsatta att efter det att Avropsavtalet i
ovrigt upphort att galla.
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13.
13.1

13.2

13.3

14.

15.

ANSVARSBEGRANSNING

Ramavtalets bestammelser om ansvarsbegransningar ska vara tillampliga i den
man de inte star i strid med vad som anges i denna punkt 13.

Inga begransningar av parts skadestandsansvar géller i fall av uppsat eller grov
vardsloshet.

For det fall uppsat eller grov vardsléshet inte foreligger omfattar
skadestandsansvaret direkta skador, men inte indirekta skador.
TILLAMPLIG LAG

Svensk lag ska tillampas. Svenska lagvalsregler skall dock inte vara tillampliga.

TVISTLOSNING

Om det uppstar tvist om Avropsavtalet alternativt Konsultavtalet eller darmed
sammanhangande rattsforhallande ska denna i forsta hand avgéras genom
forhandling mellan parterna, och i andra hand av svensk allmén domstol.
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