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Anvisningar

1.2

Kursiverad och gramarkerad text ar information och instruktioner som inte ska
ingd i det slutliga dokumentet.

[Gulmarkerad text angiven inom hakparenteser ska ersattas med de for
myndigheten aktuella uppgifterna.]

Avsnitt 1 Inférandeprojekt anvands for det initiala avropet.
Avsnitt 2 Storre konsultuppdrag anvands om myndigheten redan har gjort ett
initialt avrop.

Med begreppet myndighet menas statliga myndigheter, stiftelser och andra
organisationer med anknytning till staten samt de organisationer inom 6vrig
offentlig sektor som kan avropa fran ramavtalet enligt Ramavtalsbilaga 2.

Med avropsavtal avses samma begrepp som anvands i lag (2016:1145) om
offentlig upphandling, det vill sdga kontrakt.

Med ska-krav avses obligatoriska krav och bor-krav avses utvarderingskriterier.

INFORANDEPROJEKT
Inledning

[Beskrivning av myndighetens situation relaterat till avropet, till exempel
inkbpsorganisation och nuvarande systemstod for e-handel/elektronisk
fakturahantering med mera.]

Antal anvandare

Gor en sé god uppskattning som mojligt av antalet anvandare. Aven kanda
forandringar av myndighetens verksamhet bor inga i uppskattningen. Med
anvandare menas varje fysisk person hos myndigheten, inklusive externa
uppdragstagare, som oavsett roll och behorighet ar behdriga att anvanda
tjansten.

Om antalet anvandare forandras over tiden kan konsekvensen bli att
myndigheten kommer att tillhéra i en annan kategori. | sddana fall justeras
priset for det faktiska nyttjande av tjansten till takpriset i den nya kategorin samt
med den eventuella procentuella minskning av det takpriset som leverantoren
erbjudit i sitt avropssvar.

Var uppskattning av det antal anvandare som anges i avropsbilagan Priser i
avropsavtal ar grundad pé [Kort beskrivning av hur det antal anvandare i E-
handelstjinsten som kategorin anvandare i bilagan Prislista i kontrakt-E-
handelstjanst har beraknats, till exempel att myndigheten har N antal anstallda
och N organisatoriska enheter och att cirka N personer per enhet kommer att
hantera bestallningar och/eller fakturor samt administrera e-handelstjansten.]
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Optioner
Uppdragsledare och dvriga konsulter

Det uppskattade behovet av mindre och tillfélliga konsulttjanster utover
inforandeprojektet ska anges i avropsbilagan Priser.

Utokade behov av konsulttjanster som uppstar under kontraktsperioden kan, sa
lange ramavtalet ar giltigt, avropas separat, se vidare avsnitt 2 langre fram i
dokumentet.

Vi uppskattar att vi under avropsperioden, utdver inférandeprojektet, kommer
att ha ett behov av mindre, tillfalliga konsulttjanster, se antalet timmar for
uppdragsledare och for konsult i avropsbilagan Priser i kontrakt.

Partsuppsattning
Se Végledning for avrop, avsnitt 5.2, Priser.

[Vi 6nskar avropa optionen Partsuppséttning. Det beraknade antalet
leverantérer multiplicerat med antalet ar inom olika kategorier redovisas i
avropsbilagan Priser E-handelstjanst.

Partsuppsattningar som vi vill migrera fran var nuvarande l6sning for e-
handel/elektronisk fakturahantering ingar i antalet. | dag anvander vi
operatdrstjinsten XX for att ta emot och skicka e-fakturor och e-
handelsmeddelanden och var bedomning ar att vi behéver migrera (flytta)
partsuppsattningar for NN e-fakturaleverantérer och for NN leveranttrer dar vi
e-handlar med hela processen
katalog/order/ordersvar/leveransavisering/faktura.

Partsuppséttningar och eventuella avslut av partsuppsattningar kommer att
bestéllas skriftligt, och vi anger vid bestallningen vilken kategori (uppskattat
antal meddelanden) som vi berdknar kommer att vara aktuell. Kategorin kan vid
behov justeras.]

Integration med ekonomisystem
Se Vagledning for avrop, avsnitt 5.2, Priser.

[Vi 6bnskar avropa optionen integration med ekonomisystem och har angett det i
avropsbilagan Priser i avropsavtal. For narvarande har vi ekonomisystemet
XX.]

Integration med upphandlingsverktyg
Se Vagledning for avrop, avsnitt 5.2, Priser.

[Vi bnskar avropa optionen integration med upphandlingsverktyg. For
narvarande har vi upphandlingsverktyget XX. Vi vill att integrationen ska
omfatta XX.]

Integration med Skanningstjanst
Se Véagledning for avrop, avsnitt 5.2, Priser.

[Vi 6nskar avropa optionen integration med skanningtjanst och har angett det i
avropsbilagan Priser i avropsavtal. For narvarande har vi skanningtjansten XX.]
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1.3.6

1.3.7

1.3.8
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14.1

14.2

Test- och utbildningsmiljo

En separat test-/utbildningsmiljo kan vara praktiskt i utbildningssammanhang
eller nar myndigheten behdver genomféra egna tester. Om ni bedémer att ni
lbpande kommer att ha det behovet kan ni ange samma antal ar som den
beraknade kontraktstiden. Om ni av nagon anledning har behov av tva miljcer
behover ni beskriva det och ange dubbelt antal ar. [Vi 6nskar avropa optionen
Test- och utbildningsmiljé och har angett antalet ar i bilagan Prislista i kontrakt-
E-handelstjanst. Miljon ska kunna underhallas sa att den funktionellt och
|bpande motsvarar var egen uppsattning i produktionsmiljon ]

Utbildning (utéver ingaende endagsutbildning)
XXX

[Vi 6nskar avropa optionen Utbildning xxx och har angett antalet dagar i bilagan
Prislista i kontrakt-E-handelstjanst]

Eventuella dvriga optioner (ej takprissatta)

Myndigheten beskriver, till exempel migrering, se Vagledning fér avrop E-
handelstjanst, avsnitt 5.2.3.

[Option XX]

Vi 6nskar en option for xxx och har angett volym och enhet i Prislista i kontrakt-
E-handelstjanst. Optionen innebar féljande...]

[Option XX]

Vi 6nskar en option for xxx, och har angett volym och enhet i Prislista i kontrakt-
E-handelstjanst. Optionen innebar foljande...]

Villkor som vid avropet tillfors som ska-krav:

Nedanstaende villkor kan vid avropet tillféras som ska-krav, se ramavtalsbilaga
7, Avropsforfarande, avsnitt 1.2:

Krav om leveranstidpunkt

Krav om leveranstidpunkten kan preciseras och vara bade langre och kortare
an vad som anges i ramavtalsbilaga 11, Allmanna villkor Konsulttjanster, det vill
sdga sex (6) manader fran det att Avropsavtalet sluts.

[Onskat leveransdatum (samt datum fér eventuella delleveranser) redovisas i
bilaga N, mall for Tid- och projektplan.]

Krav om resurser

Krav om resurser for uppdragets genomférande i form av krav pa konsulters
erfarenhet, kompetens och tillganglighet. Kan avse krav att redovisa CV for
konsulter, leveransformaga, tillganglighet, tidpunkt for start i uppdraget etc.

[Eventuell text/hanvisning till bilaga i avropet]
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1.4.3
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Preciserade krav

Kan avse preciserade krav pa optioner rérande systemintegrationer,
tillaggstjanster och utbildning. Kan &ven avse precisering med mer detaljerade
beskrivningar for formatspecifikationer eller andra tekniska l6sningar.

[Eventuell text/hanvisning till bilaga i avropet]
Krav kring sakerhet och sekretess

Krav kring sakerhet och sekretess som tillgodoser den Avropande
myndighetens behov. Kan avse krav om sékerhetsskyddsavtal,
personuppgiftsbitradesavtal eller liknande.

[Eventuell text/h&nvisning till bilaga i avropet]]
Krav kring stod

Krav kring stod for processutveckling och i féréandringsarbetet vid introduktion
av nya arbetssatt. Kan avse krav pa Leverantorens formaga att bista i
verksamhetens processutveckling.

[Eventuell text/hanvisning till bilaga i avropet]
Bor-krav som far andras till ska-krav vid avropet.

Avropande myndighet ager ratt att andra maximalt tio av ramavtalets bor-krav
till ska-krav i sitt avrop for att tillgodose speciella verksamhetskrav. Observera,
andring av krav pa detta satt far inte goras sa att de grundlaggande principerna
for offentlig upphandling &sidosatts.

[Eventuella kravhummer anges i mallen bor-krav som gjorts om till ska-krav ]

STORRE KONSULTUPPDRAG
Beskrivning av uppdraget

Storre konsultuppdrag, till exempel tillaggskop av konsulttjanster for
processutveckling och i forandringsarbetet vid introduktion av nya arbetssatt,
kan avropas sa lange ramavtalen &r giltiga. Observera att samtliga avrop fran
ramavtalen ska géras med fornyad konkurrensutsattning.

[Text]
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