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KAMMARKOLLEGIET

Avtalsnamn Foretagshalsa

Ref. nr. 23.3-2523-19:003
Avtalsparter
Kopare

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
2021000829

Adress

Box 2218
10315
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Gunilla Lannestedt

08-700 07 62 (tel)
gunilla.lannestedt@kammarkollegiet.se

3. Kravspecifikation - Tjanster

3.1 Inledning

Ramavtal
2019-11-28

Startdatum 2020-01-01
Slutdatum  2021-12-31
Forlangning 1 st forlangningar a 2 ar

Saljare
Attundahalsan Foretagshalsovard AB
5567751408

Adress

Stinsen 204, Glimmerv 14
19131

SOLLENTUNA

Sverige

Kontaktperson

Marianne Sagelius

08 10 99 170 (tel)

0708 43 33 20 (mob)
marianne.sagelius@attundahalsan.se

Anbudsgivaren ska tillhandahalla samtliga nedan efterfragade tjanster som beskrivs i detta kapitel.

Anbudsgivaren ska uppfylla kraven for samtliga tjanster samt 6vrigt stallda krav for varje offererad ort.

Observera att kraven i "24-timmars krisstéd" i "Ovriga tjanster" inte behéver vara uppfyllida vid
anbudsinlamning utan ska kunna tillhandahallas forst i samband med att detta efterfragas vid avrop eller
under kontraktets giltighetstid. Anbudsgivaren har méjlighet att vid avropsforfragan tillhandahalla
Tjansten "Besok - dvriga kompetenser" under férutsattning att Tjansten har en nara och naturlig

anknytning till tjanster inom foretagshalsa.

For varje tjanst efterfragar Kammarkollegiet en beskrivning av respektive tjanst. Beskrivningen kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Observera att for tjansterna i avsnitt
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"Ovriga tjanster" behdver ingen beskrivning ldmnas.
| foretagshalsa ingar féljande omraden:

e Proaktiva tjanster: syftar till att framja god fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé samt
férebygga ohélsa i arbetslivet
e Reaktiva tjanster: syftar till:

e att hjalpa en chef med utredning samt [dmna forslag pa atgarder for att hantera situationer pa
organisations- och gruppniva

e att hjalpa individer att sa tidigt som majligt bibehalla/aterfa arbetsférmaga genom
arbetsanpassning och rehabilitering (enligt lagstiftning och forfattning)

Notera att ovanstaende indelning av tjanster i tjansteomraden (proaktiva- och reaktiva tjanster) framst
syftar till att underlatta vid statistikrapportering. Flera av tjansterna, som t.ex. Stresshantering och
Utredning krankande sarbehandling kan, om avropsberattigad sa dnskar, dven avropas i proaktivt syfte.

Tjansterna riktas till féljande malgrupper:

¢ Individ: Tjanster som ar riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas pa olika
nivaer i organisationen och kan vara saval medarbetare som chef. Tjansten kan aven avropas for
en grupp, dock ar det individen som tar del av tjansten,

e Grupp: Tjanster som ar riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan besta av saval
medarbetare som chefer och kan finnas pa olika nivaer i organisationen.

e Organisation: Tjanster som kan anvandas strategiskt pa organisationsniva.

3.2 Halsotest (individ och grupp)

Syfte: Individ: Skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil, hdlsoupplevelser och
halsodata samt ge insikt om den egna mojligheten att paverka halsan och arbetsférmagan.

Grupp: skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete

Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Frageformular om kost, alkohol, droger, spel, tobak, motion, stress, smn och upplevelse av egen
héalsa

e Blodtryck, puls, BMI, midjematt, skelettmatning och konditionstest

e Personligt samtal med aterkoppling av resultat pa individniva och dialog om individuell
handlingsplan

o Aterkoppling av resultat p& gruppniva och férslag pa handlingsplan till avropsberéttigad

e Uppféljning av handlingsplan for individ och grupp inom tre (3) manader

o Kostnadsfri remittering.

Kompetens: Tjansten ska utforas av halsopedagog och/eller foretagsskoterska eller annan adekvat
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kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Hélsotest" ovan? Tjansten ska utféras minst i
enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Halsotest". Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvidndas som en
presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas
till anbudet.

Se bilaga

3.3 Radgivning livsstil (individ)
Syfte: Motivera individen att férandra sin livsstil
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Motiverande samtal om kost- och motionsvanor, alkohol, droger, spel, tobak, stress och sémn
e Handlingsplan med aktiviteter f6r en god livsstil
e Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog och/eller féretagsskoterska eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Radgivning livsstil” ovan? Tjansten ska utforas
minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Radgivning livsstil”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Se bilaga

3.4 Halsoframjande radgivning (organisation)
Syfte: Stod i det strategiska halsoarbetet

Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
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Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Nulagesbeskrivning vid behov

Malformulering vid behov

Metoder och aktiviteter for att bidra till en halsosam arbetsplats
Aterrapportering och uppféljning enligt éverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog eller organisationskonsult eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Hélsoframjande radgivning” ovan? Tjansten
ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Halsoframjande radgivning”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Se bilaga

3.5 Forebyggande besok (individ)

Syfte: Ge individen méjlighet att besdka féretagshalsan for utredning av arbetspaverkande besvar.
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohélsa genom att ge mdjlighet till medicinsk kontakt fér att undvika
sjukskrivning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

¢ Individuella besék
e Dialog om riskbruk och/eller missbruk, sasom alkohol, droger, lakemedel och spel
o Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utforas av adekvat kompetens, t.ex. foretagslakare, beteendevetare, leg.
psykolog, fysioterapeut, ergonom eller halsopedagog.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Férebyggande bes6k"” ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Forebyggande besok". Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Se bilaga
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3.6 Forebyggande samtalsstod (individ)

Syfte: Ge stdd till individen i svara situationer som paverkar arbetsférmagan
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild och férslag till atgarder (skriftligt om avropsberattigad sa begar)
Stdd i form av samtal

Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Samtalsstdd med inriktning kognitiv beteendeterapi kunna erbjudas vid behov
Kostnadsfri remittering.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare, leg. psykolog eller annan adekvat kompetens.
Enligt dverenskommelse med avropsberattigad kan tjansten utforas av féretagsskoterska.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Forebyggande samtalsstéd™ ovan? Tjansten
ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Forebyggande samtalsstod"”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Se bilaga

3.7 Chefsstod (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd och handledning till chefer i deras arbetsmiljé- och halsoarbete.
Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Férebygga ohélsa och skapa halsosamma arbetsplatser

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

o Definition av problembild, med forslag till atgarder (skriftligt om avropsberattigad sa begar)
e Stod i forebyggande arbetsmiljo- och halsoarbete samt arbetsanpassning och rehabilitering
e Avstamning och uppf6ljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare, organisationskonsult,
arbetsmiljéingenjoér eller annan adekvat kompetens.
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Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Chefsstod” ovan? Tjansten ska utféras minst i
enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Chefsstod”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvindas som
en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Se bilaga

3.8 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Syfte: Understka, genomfora och folja upp verksamheten sa att ohéalsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnas enligt arbetsmiljélagen (1977:1160) och
Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) daribland
Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA 2015:4).

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Foérebygga ohalsa pa arbetsplatsen

Forutsattningar: Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska folja arbetsmiljdlagen (1977:1160) och de
foreskrifter som galler och har betydelse for verksamheten.

Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa foretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Radgivning och stdd inom det systematiska arbetsmiljdarbetet, t.ex. med arbetsmiljépolicy,
rutiner, handlingsplaner och aktiviteter

Undersokning av organisatorisk och social arbetsmiljo vid behov

Undersokning av fysisk arbetsmiljé vid behov

Riskanalys av arbetsmiljon

Skriftlig rapport med atgardsforslag

Uppfdljning enligt verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utforas av adekvat kompetens

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)" ovan?
Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)". Tank pa att lamnad beskrivning kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Se bilaga

3.9 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)
Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en
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val fungerande arbetsplats utifran individens behov och forutsattningar.
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador
Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Besok av ergonom pa arbetsplatsen

¢ Individuell bedémning avseende arbetsteknik, arbetsstallning, utrustning, belysning, arbete vid
bildskarm samt arbetsanpassade hjalpmedel etc.
Radgivning till individen

o Skriftlig rekommendation om atgarder till chefen och/eller vid behov &ven kopia till individen
Eventuell uppféljning enligt éverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utforas av ergonom eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Ergonomisk genomgang av arbetsplats
(individ)" ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)". Tank pa att Iamnad
beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning
kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Ergonomi ror samspelet mellan arbetsplatsers utformning, arbetets organisering och manniskans egen
arbetsteknik.

Pa Attundahalsan arbetar ergonomer, sjukgymnaster och arbetsmiljéingenjorer. Vi stddjer vara kunder med
utbildning och atgarder avseende arbetsteknik, utrustning, hjalpmedel, lokalutformning och
arbetsorganisation. Individerna far tips om lampliga 6vningar i syfte att minska besvaren eller férebygga
dessa. Far tips om lampliga dvningar och mikropauser, hallning samt papekas vikten av motion pa fritiden.
Syftet ar att férebygga besvar i muskler och leder.

Attundahéalsan erbjuder bade strategiska tjanster pa gruppniva samt tjanster riktade direkt till medarbetare
med ergonomiska besvar .Besok av ergonom sker pa arbetsplatsen.

Individuella atgarder

Ergonomen ger information till individen utifran den aktuella fragestéllningen samt inhdmtar de ergonomiska
foérhallanden pa den aktuella arbetsplatsen.

Vi genomfor en undersdkning av arbetsplats, arbetsmoment, arbetsteknik, arbetsstallning, utrustning,
belysning, arbete vid bildskdrm samt eventuella arbetsplats anpassade hjalpmedel m.m.

En rapport riktas till ndrmaste chef eller uppdragsgivare med kopia till berérd personal enligt
Overenskommelse pa det aktuella féretaget.

Berord individ far dven tydliga instruktioner, information och radgivning kring fragestallningen samt ev. andra
problem som framkommer under genomgangen. Méjliga atgarder genomfors direkt pa plats.

Attundahalsan kan ocksa sammanstalla en rapport med atgardsforslag som kraver storre atgarder eller

investeringar.
Aterkoppling for diskussion och fortsatt radgivning med bestallaren. Stdd vid genomférande av atgarder. Stéd
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vid inkop.

Metod for matning utifran vetenskap och beprévad erfarenhet och enligt rekommendationer fran
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter 2012:2 Belastningsergonomi, 1998:5 Arbete vid bildskarm och 2009:02
Arbetsplatsens utformning ger riktlinjer for vad som galler fér arbete vid bildskarm.

Teknisk utrustning fér matningar ar standardiserade och godkanda.

3.10 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador och att bidra till en val
fungerande arbetsplats utifran gruppens behov och forutsattningar.

Malgrupp: Grupp

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador
Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Bestk av ergonom pa arbetsplatsen

e Stdd i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning
Undersdkning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, belysning, arbete vid bildskarm,
arbetsanpassade hjalpmedel samt arbetsorganisation

e Riskbeddmning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning (enl. t.ex.
Arbetsmiljéverkets checklista)

o Skriftliga rekommendationer om atgarder
Eventuellt stdéd vid genomférande av atgarder
Eventuell uppféljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utforas av ergonom eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Ergonomisk genomgang av arbetsplatser
(grupp)" ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)". Tank pa att lamnad
beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning
kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Ergonomi ror samspelet mellan arbetsplatsers utformning, arbetets organisering och manniskans egen
arbetsteknik.

Pa Attundahalsan arbetar ergonomer, sjukgymnaster och arbetsmiljéingenjorer. Vi stddjer vara kunder med
utbildning och atgarder avseende arbetsteknik, utrustning, hjalpmedel, lokalutformning och
arbetsorganisation.

Individerna far tips om lampliga dvningar i syfte att minska besvaren eller férebygga dessa. Far tips om
lampliga 6évningar och mikropauser, hallning samt papekas vikten av motion pa fritiden. Syftet ar att forebygga
besvar i muskler och leder.

Attundahéalsan erbjuder bade strategiska tjanster pa gruppniva samt tjanster riktade direkt till medarbetare
med ergonomiska besvar. Besdk av ergonom pa arbetsplatsen.
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Individuella atgarder

Ergonomen ger information till individen utifran den aktuella fragestallningen samt inhamtar de ergonomiska
férhallanden pa den aktuella arbetsplatsen. Vi genomfor en undersdkning av arbetsplats, arbetsmoment, ,
arbetsteknik, arbetsstallning, utrustning, belysning, arbete vid bildskdrm samt eventuella arbetsplats
anpassade hjalpmedel m.m.

Riskbeddmning av belastningsergonomi baseras pa arbetsmiljons utformning, Arbetsmiljoverkets
checklista.

Skriftliga rekommendationer om atgarder till chef samt stéd vid genomférande av atgarder.

En rapport riktas till chef eller uppdragsgivare med kopia till berdérd personal enligt verenskommelse pa det
aktuella foretaget. Berord individ far aven tydliga instruktioner, information och radgivning kring
fragestallningen samt ev. andra problem som framkommer under genomgangen. Moéjliga atgarder
genomférs direkt pa plats.

Attundahalsan kan ocksa sammanstalla en rapport med atgardsforslag som kraver storre atgarder eller
investeringar. Aterkoppling fér diskussion och fortsatt radgivning med bestallaren. Stéd vid genomférande av
atgarder. Stod vid inkop.

Ev uppfdéljning efter verenskommelse med bestallaren.

Metod fér matning utifrén vetenskap och beprévad erfarenhet och enligt rekommendationer fran
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter 2012:2 Belastningsergonomi, 1998:5 Arbete vid bildskdrm och 2009:02
Arbetsplatsens utformning ger riktlinjer fér vad som géaller fér arbete vid bildskarm. Teknisk utrustning for
matningar ar standardiserade och godkanda.

3.11 Ergonomisk genomgang (organisation)

Syfte: Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljéns utformning pa
organisationsniva.

Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Beakta belastningsergonomin baserad péa arbetsmiljons utformning i syfte att minska
risken for arbetsskador pa arbetsplatsen.

Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads lokaler om inget annat
dverenskommes.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Stdd i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar vid behov

Undersokning av arbetsteknik, arbetsstaliningar, utrustning, hjalpmedel samt arbetsorganisation
Skriftlig rapport med atgardsforslag till avropsberattigad

Stdd vid genomforande av atgarder

Uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom och/eller arbetsmiljéingenjor.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Ergonomisk genomgang (organisation)" ovan?
Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja
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Beskriv tjdnsten "Ergonomisk genomgang (organisation)”. Tank pa att lamnad beskrivning kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Attundahéalsan ergonom och/eller arbetsmiljdingenjér gér en ergonomisk genomgang av organisationens
och arbetsplatsens férutsattningar gallande arbetsteknik, arbetsstéliningar, hjalpmedel, utrustning samt
arbetsorganisation.

Attundahélsan ar dven behjalplig vid framtagande av uppdragsbeskrivningar vid behov.

De atgarder som ar madjliga att korrigera pa plats atgardas omedelbart. Resultatet av undersékningen
sammanstalls i en rapport med atgardsférslag samt évrig information och upplysningar som kan vara av
intresse i det aktuella fallet.

Rapporten redovisas muntligt och skriftligt till kund. Denna aterkoppling ger &ven maéjlighet till diskussion och
fortsatt radgivning. Vi erbjuder aven stéd vid genomférande av atgarder samt vid inkop.
Uppféljning enl 6verenskommelse med bestallande avropsberattigad.

De metoder som anvands for matning ar vetenskapliga och godkanda utifran beprévad erfarenhet och enligt
rekommendationer fran Arbetarskyddsstyrelsens féreskrifter 2012:2 Belastningsergonomi, 1998:5 Arbete vid
bildskarm och 2009:02 Arbetsplatsens utformning ger riktlinjer for vad som galler for arbete vid bildskarm
aven Organisatorisk och social arbetsmiljo AFS 2015:4 beaktas.

Teknisk utrustning fér matningar ar standardisera och godkanda..

3.12 Liten halsoundersokning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstdnd i arbets- och livssituationen.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Liten halsoundersokning ska innehalla:

e Anpassat frageformular for halsotillstand

e Blodprov (blodvarde, blodsocker, blodfetter), kontroll av aggvita, blodtrycksmatning, l1dngd- och
viktkontroll, midjematt och berékning av BMI

o Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgarder
Ett uppfoljande lakarbesok eller brevsvar med provtagningsresultat ska inga nar provavvikelser
forekommer

e Rekommendationer om eventuella atgarder eller uppféljande ldkarbesok med klinisk undersokning
kan darefter bli aktuellt

o Kostnadsfri remittering

Statens ink&pscentral vill betona att innehallet i liten halsoundersokning ar faststallt. Efterfragas annat
innehall finns mojlighet att nyttja tjansten valfri halsoundersokning.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagsskoterska och vid behov av féretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Liten hidlsoundersokning" ovan? Tjansten ska
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utféras minst i enlighet med definierade krav.
Ja

Beskriv tjdnsten "Liten hdlsoundersékning”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Se bilaga

3.13 Stor halsoundersokning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand i arbets- och livssituationen.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Stor halsoundersokning ska innehalla:

e Anpassat frageformular for halsotillstand

e Blodprov (blodsocker, blodfetter, kalcium, njur- och leverprover), kontroll av &ggvita,
blodtrycksmatning, ldngd- och viktkontroll, syn- och hérseltest samt konditionstest

o Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgarder

e Ett uppfdljande lakarbesok eller brevsvar med provtagningsresultat ska inga nar provavvikelser
férekommer

e Rekommendationer om eventuella atgarder eller uppfoljande lakarbesdk med klinisk undersdkning
kan darefter bli aktuellt

e Kostnadsfri remittering

Statens inkdpscentral vill betona att innehallet i stor hdlsoundersokning ar faststallt. Efterfragas annat
innehall finns mdjlighet att nyttja tjadnsten valfri halsoundersokning.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagsskoterska och vid behov av foretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Stor hdlsoundersdkning” ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Stor hidlsoundersékning”. Tank pa att Iamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Se bilaga
3.14 Valfri halsoundersodkning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstdnd i arbets- och livssituationen.
Tjansten kan anvandas vid behov t.ex. i samband med utlandstjanstgéring.
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Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Denna halsoundersékning mojliggor for avropsberattigad att sjalv, utifran aktuellt
behov, vélja vad som ska inga i den aktuella undersékningen. Avropsberattigad kommer darfor att
specificera vad halsoundersokningen ska innehalla.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagsskoterska och vid behov av foretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Valfri halsoundersékning” ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Valfri hdlsounders6kning”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Attundahalsan har maéjlighet att i samrad med uppdragsgivaren utforma en halsoundersékning efter aktuellt
behov. Halsoundersdkningen utférs av foretagsskoterska och vid behov aven foretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

3.15 Halsoundersokning medicinska kontroller

Syfte: Arbetsgivaren har skyldighet att f6lja Arbetsmiljoverkets gallande foreskrifter vilka bl.a. innebar
att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller beroende pa verksamhet och arbetsuppgifter enligt
AFS 2019:3 samt folja andra foreskrifter inom omradet som kompletterar arbetsmiljélagen och
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete.

Arbetsgivaren ska oavsett riskbedémning ordna med medicinska kontroller av arbetstagare vid arbete
som innebar exponeringar

e for bly och kadmium,
o for fibrosframkallande damm sasom bl.a. asbest och kvarts,
e for hardplaster.
Vid arbete som innebér stor fysisk pafrestning sasom
¢ vid hojdarbete i master och stolpar,
e rok- och kemdykning,
e dykeriarbete.

For vissa arbeten ska de medicinska kontrollerna resultera i tjanstbarhetsbedémning.

Arbetsgivaren ska aven oavsett riskbeddémning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid arbete som
innebar exponering for vibrationer samt nattarbete.
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Ovriga foreskrifter:

Andra gaéllande foreskrifter inom omradet ar bl.a. AFS 2005:16 Buller, TSFS 2010:125 Medicinska krav
for innehav av koérkort, BV-FS 2000:4 Jarnvagsinspektionens féreskrifter samt TSFS 2009: Lakarintyg for
sjofolk.

En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Malgrupp: Individ
Kundnytta: Uppfylla kraven i foreskrifterna.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Samtliga undersokningar/kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2019:3 och/eller andra
férordningar

Utfardande av tjanstbarhetsintyg om sa kravs

Utfardande av korkortsintyg samt férlangning av detsamma enligt géllande foreskrift
Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare

Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagslékare, foretagsskoterska eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Halsounders6kning medicinska kontroller"
ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Halsounders6kning medicinska kontroller”. Ténk pa att lamnad beskrivning
kan komma att anvdndas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Genom de lagstadgade kontrollerna far kunden hjalp att férbattra arbetsmiljon genom t ex. minskad risk for
arbetsrelaterade besvar, smittspridning, arbetsskada och tillbud samt stod att uppfylla krav fran lagstiftning
och foreskrifter. Vi tillhandahaller samtliga lagstadgade halsokontroller enligt AFS 2005:6. inkl arbets-EKG.
Attundahalsan utfor dven andra medicinska kontroller gallande foreskrifter som till exempel BV-FS 2000:4
Jarnvagsinspektionens foreskrifter samt TSFS 2009:3 Lakarintyg for sjofolk samt TSFS 2010:125 Medicinska
krav for innehav av korkort.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter géllande medicinska kontroller i arbetslivet (AFS 2005:6), innehaller regler och
rad om hur och nar arbetsmiljérelaterade medicinska kontroller ska ske eller anordnas samt hur resultat
hanteras.

Genom detta sakerstalls lagkrav pa arbetsgivare och minimerar risker fér ohalsa och olycksfall i arbetet.

Foéljande lagstadgade medicinska kontroller utfors av oss;

Dar arbetsgivare har krav att ordna med kontroller som ar kopplat till att arbetstagaren maste genomga en
tjanstbarhetsbeddémning och intyg for att fa utratta ett visst arbete.

* bly
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* kadmium

« fibrosframkallande damm, till exempel asbest och kvarts

* vissa hardplastkomponenter

* uppgifter som innebar extrem fysisk pafrestning: mast- och stolparbete, rok- och kemdykning och
dykeriarbete.

Vid skyldighet att erbjuda medicinsk kontroll

* nattarbete

» arbete som medfér exponering for vibrationer

 arbete med horselskadligt buller.

Aven riktade medicinska kontroller om arbetsgivare i en riskbedémning visar att det &r motiverat, till exempel
pa grund av skadlig exponering, kan utféras.

De lagstadgade kontrollerna utfors av féretagslékare och féretagsskoterska och genomférs i enlighet med
féreskrivna krav (AFS samt andra férordningar) for varje specifik undersdkning. Halsodeklaration fylls i av
patienten, relevanta tester och provtagning genomférs av féretagsskéterska och féretagslakare.
Tjanstbarhetsintyg utfardas i aktuella fall.

Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare.

Kostnadsfri remittering vb.

3.16 Vaccination — influensa och andra epidemiska sjukdomar
Syfte: Férebygga sjukdom

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minska sjukfranvaron

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning fér akut
omhandertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Allmanna rad och information om vaccinationer och eventuella biverkningar
Bedodmning

Vaccination

Dokumentation

Vaccinationsjournal for varje anstalld.

Kompetens: Tjansten ska utforas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-
FS) 2017:37 och (SOSFS) 1999:26.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Vaccination - influensa och andra epidemiska
sjukdomar" ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja
Beskriv tjdnsten "Vaccination - influensa och andra epidemiska sjukdomar”. Tank pa att

lamnad beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till Avropsberattigad.
Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.
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| samrad med avropande myndighet avgdrs om vaccination ska utféras pa plats hos foretagshalsovarden
och/eller i avropande enhets lokaler i enlighet med avropsbeskrivning. Vi sdkerstaller att det alltid finns
lakarkompetens tillganglig samt utrustning for akut omhandertagande.

Efter bestallining av vaccination fyller den anstallde i ett formular med héalsofragor relevanta for vaccinationer.
Anamnes om tidigare vaccinationer och eventuella allergier. Skéterskan gar sedan igenom formularet med
individen och kartlagger tidigare vaccinationer och gér en samlad bedémning.

Rad och information om vaccin och biverkningar ges.

Halsodeklarationen sparas och vaccinationen dokumenteras i vart journalsystem.

Vaccinationer foljer de féreskrifter som reglerar vaccinationsverksamhet.
Beddmning, vaccination och uppféljning enligt beprévad erfarenhet och vetenskap.
Genom dokumentation kan en samlad bild fér hela organisationen foras.
Vaccinationsjournal per anstalld upprattas.

Uppfdljning gors via statistik/rapport till kund 6ver den samlade bilden av vaccinationsbesok.
3.17 Vaccination vid smittexponering i tjansten

Syfte: Férebygga sjukdom

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minska sjukfranvaron

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning fér akut
omhandertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Allmanna rad och information om vaccinationer och eventuella biverkningar
Bedomning

Vaccination, (t.ex. TBE, Hepatit A + B, Polio och Difteri)
Uppfdljning

Dokumentation

Vaccinationsjournal for varje anstalld.

Kompetens: Tjansten ska utforas i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (HSLF-
FS) 2017:37 och (SOSFS) 1999:26.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Vaccination vid smittexponering i tjansten"
ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja
Beskriv tjansten "Vaccination vid smittexponering i tjansten". Tank pa att lamnad beskrivning

kan komma att anvdndas som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.
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Vaccinationer i verksamheter dar det finns risk for personal att utsattas for smitta (AFS 2012:7)
Attundahalsan stodjer, bl. a. genom vaccinationer, kund i att verksamheten kan planeras, organiseras och
bedrivas sa att biologiska agens inte orsaka ohalsa eller olycksfall. Attundahalsan tillhandahaller alla
vacciner som finns pa marknaden.

Utifran arbetsgivarens risk- och konsekvensanalys vaccinera arbetstagare

| samrad med HR-chef samt berérd chef avgors ocksa om t.ex. vaccinationer ska utféras pa plats hos
foretagshalsovarden och/eller i avropande enhets lokaler i enlighet med avropsbeskrivning. Attundahalsan
sakerstaller att det alltid finns lakarkompetens samt utrustning fér akut omhandertagande.

Efter bestallning av vaccination fyller den anstallde i ett formular med halsofragor relevanta for vaccinationer.
Anamnes om tidigare vaccinationer och eventuella allergier. Skéterskan gar sedan igenom formularet med
individen och kartlagger tidigare vaccinationer och goér en samlad bedémning.

Rad och information om vaccin och biverkningar ges.

Halsodeklarationen sparas och vaccinationen dokumenteras i vart journalsystem.

Vaccinationer foljer de foreskrifter som reglerar vaccinationsverksamhet och enskilda medarbetare kan, for
eget enskilt bruk, aven anvanda Attundahalsans ordinarie vaccinationsmottagning for resemedicin.
Beddmning, vaccination och uppféljning sker enligt beprovad erfarenhet och vetenskap.

Genom dokumentation kan en samlad bild fér hela organisationen féras och en vaccinationsjournal per
anstalld upprattas.
Uppfdljning gors via statistik/rapport till kund 6éver den samlade bilden av besok.

3.18 Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljo- och halsoomradet

Syfte: Ge kunskap inom omraden sasom halsoframjande aktiviteter och halsoframjande faktorer,
arbetsmiljé och systematiskt arbetsmiljdarbete.

Malgrupp: Grupp
Kundnytta: Framja halsa, forebygga ohalsa och olycksfall

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Utbildningar och seminarier om livsstil, kost, motion, stress och sémn
Utbildningar och seminarier om ledarskap, organisationsutveckling och férandringsarbete samt
dess betydelse for arbetsmiljon

e Utbildningar och seminarier om den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon och
det systematiska arbetsmiljdarbetet

e Utbildningar inom HLR och férsta hjalpen

Kompetens: Tjansten ska utforas av adekvat kompetens inom de omraden som utbildningarna och
seminarierna avser.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Utbildningar och seminarier inom arbetsmilj6-
och halsoomradet” ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Sida 16/28



Beskriv tjdnsten "Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljé- och hdlsoomradet"”. Tank pa
att lamnad beskrivning kan komma att anviandas som en presentation till avropsberattigad.
Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Attundahalsan erbjuder utbildningar inom hela halso- och arbetsmiljbomradet. Exempel pa
utbildningsomraden ar:

*Arbetsmiljo

» Ge kunskap till chefer och arbetsledare i att férebygga och hantera ohdlsosam arbetsbelastning och
krankande sarbehandling

*Forsta hjalpen, HLR

«Livsstil

* Rékavvanjning

« «Kostradgivning

* «Tréning, motion

* *VViktminskning
*Inspirationsférelasning
*S6mnutbildning med KBT-inriktning
*Ergonomi

*Missbruk/riskbruk

*Krishantering

«Stresshantering

*Konflikthantering

*Svara samtal
*Ledarskapscoaching

Det finns dven mdjlighet att skraddarsy specifika utbildningar utifrdn uppdragsgivarens specifika behov.
Vara utbildare och kursledare ar féretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare/psykolog,

sjukgymnast/ergonom, halsopedagog, organisationskonsult och arbetsmiljéingenjor.
Utbildningen utfors efter verenskommelse i vara egna lokaler och/eller i kundens.

3.19 Konflikthantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar arbetsférmagan.
Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
e Definition av problembild samt forslag till atgarder
e Stdd till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad
e Avstdmning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad
e Kostnadsfri remittering vid behov

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Konflikthantering” ovan? Tjansten ska utféras
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minst i enlighet med definierade krav.
Ja

Beskriv tjansten "Konflikthantering”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvéandas
som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

For att definiera problemet intervjuas

1) ansvarig chef,

2) enskild individ,

3) medlemmar i en arbetsgrupp enskilt.

Konfliktens art som den beskrivs vid varje enskilt tillfélle avgor vilka av tre ovanstdende som behdver
intervjuas.

Forslag pa atgarder ges och det innebara att vara stod till den enskilde eller gruppen i konfliktsituationen.
Detta kan handla om att utveckla samtalsmetodik (kommunikationsutveckling), handledning till enskild
och/eller grupp, samt till chef vid behov.

Forebyggande insatser kan ocksa erbjudas genom
chefscoachning/ledarskapsutveckling
teamutveckling

Avstamning och uppféljning sker i samrad med bestallaren
Vid behov erbjuds kostnadsfri remittering.

3.20 Krishantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald eller i
situationer dar det finns risk for hot om exempelvis kris, hot eller vald som paverkar arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukskrivning

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild, skriftlig bedémning samt forslag till atgarder.
Stdd till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad

Avstamning och uppfdljning enligt éverenskommelse med avropsberattigad
Kostnadsfri remittering vid behov

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Krishantering" ovan? Tjansten ska utforas
minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Krishantering”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvandas
som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
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bifogas till anbudet.

Upplevelsen av kris, hot och vald, varierar mellan individer, varfor det ar viktigt att den enskilde individen och
gruppen far majlighet att ur eget perspektiv beskriva sin situation och definiera sin problembild.

Den enskilda individen och/ eller gruppen far mojlighet att ur eget perspektiv beskriva sin situation och
definiera sin problembild.

Tillsammans gor vi sedan en bedomning kring vilka insatser som passar den enskilde och gruppen och en
skriftlig beddmning samt forslag pa atgarder ges till bestallande chef.

Individen och /eller gruppen far stéd och hjalp att bearbeta uppkomna krisreaktioner genom terapeutiska
stédsamtal.

Avstdmning och uppféljning sker tillsammans med individen och/eller gruppen, samt chef/ledare.
Kostnadsfri remittering till annan instans vid behov.

3.21 Stresshantering (individ)

Syfte: Ge stod till individ vid arbetsrelaterad stress.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild, skriftlig beddmning samt forslag till atgarder
Stresshantering

Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad
Kostnadsfri remittering vid behov

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Stresshantering” ovan? Tjansten ska utféras
minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Stresshantering”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvandas
som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Vid stresshantering definieras problembilden, en skriftlig bedémning gors samt forslag till atgarder
upprattas.

Utifran den framkomna problembilden, utférs stresshantering i form av terapeutiska samtal, integrativ terapi
eller KBT.

Stressprofilen ar ett redskap for att kartldgga arbetstagarens arbetssituation och livsstil fér att definiera
problembilden samt kunna ge férslag pa adekvata atgarder.

Aterrapportering och avstadmning samt uppféljning enligt verenskommelse med avropsberéttigad.
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Kostnadsfri remittering vid behov.

Insatserna utfors i samrad med anbudsgivaren pa Attundahalsan.
Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare och foretagsskoterska.

3.22 Utredning krankande sarbehandling (individ och grupp)

Syfte: Férebygga ohalsa genom att hantera mobbning och krénkningar. Tjansten ska utféras med
utgangspunkt i arbetsmiljélagen (1977:1160) och Arbetsmiljéverkets féreskrifter om organisatorisk och
social arbetsmiljé (AFS 2015:4).

Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Férebygga ohalsa genom att hantera mobbning och krdnkningar sant uppfylla krav i
lagstiftning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Utredning av mobbning och krankningar utifran aktuell lagstiftning

o Skriftlig beddmning med forslag om eventuella behov av vidare stodinsatser pa bade grupp- och
individniva

e Samtal pa grupp- och individniva

e Stod till chefer och ledningsgrupper
Uppfdljning i samrad med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Utredning krdnkande sdrbehandling” ovan?
Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Utredning krankande sarbehandling”. Tank pa att lamnad beskrivning kan
komma att anviandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Syfte:

Lagens (Arbetsmiljélagen (1977:1160 och Arbetsmiljéverkets féreskrifter om organisatorisk och social
arbetsmiljo AFS 2015:4) andamal ar att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet samt att &ven i 6vrigt uppna
en god arbetsmiljé och det reglerar kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och krankande
sarbehandling Detta géller varje verksamhet i vilken arbetstagare utfor arbete for en arbetsgivares rakning.

Genom att utreda upplevda krankningar i arbetslivet ges stdd och hjalp till arbetsgivare att félja ovanstaende
lag och foreskrift, bade pa individ- och gruppniva.

Malet ar att efter anmalan om krankande sarbehandling, mobbning eller trakasserier faststalla vad som
faktiskt har hant for att kunna satta in ratt atgarder.

Kundnytta:
Ge arbetsgivare stdd och majlighet att vidta atgarder for att krankningar, mobbning och trakasserier ska
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upphora.

Innehall:
Objektivitet: Utredare ska undersdka grunden for anklagelser genom att samla fakta. Som utredare forhaller
man sig neutral under utredningens gang

Konfidentialitet - inte anonymitet: Innebér att bara personer som ar parter eller vittnen involveras i processen.
Anklagelser eller vittnesmal kan inte Iamnas anonymt med anledning av rattssakerhet.

Replikratt: Parterna ges alltid ratt att bemdéta anklagelser och ge sin egen version av vad som hant. Enligt
punkten ovan, kan anklagelser aldrig lamnas anonymt.

Skriftlig bedémning med forslag om vidare stédinsatser pa individ- och gruppniva upprattas.

Metodik:

“Faktaundersdkning”, enligt norsk modell

Faktaundersokning lampar sig val att anvanda som utredningsmetod i férhallande till svensk arbetsratt och
arbetsmiljolagstiftning.

Samtal pa grupp och individniva.

Leverantdrens kompetens:
Leg. psykolog och beteendevetare i samarbete.

Planerat resultat:

Att det som uppges i anmalan kan/inte kan styrkas
Stdd till chefer och ledningsgrupper vid behov, samt méjlighet till uppfoljning

3.23 Rehabiliterande besok (individ)

Syfte: Ge individen mdjlighet att bestka foretagshalsan for arbetspaverkande besvar.
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Rehabilitera ohalsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

¢ Individuella besdk
e Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens, t.ex. foretagslakare, foretagsskoterska,
beteendevetare, leg. psykolog, fysioterapeut, ergonom eller halsopedagog.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Rehabiliterande besdk" ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Rehabiliterande besok". Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
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nedan eller bifogas till anbudet.

Rehabilitering ar ett samlingsbegrepp for alla medicinska, psykologiska, sociala och arbetslivsinriktade
atgarder som ska gora det mojligt for en arbetstagare att komma tillbaka till eller stanna kvar i arbetslivet. For
att uppna goda resultat ar det viktigt med samverkan mellan arbetsgivare, arbetstagare och andra
samarbetspartners sdsom Férsakringskassa och Foretagshalsovard.

| syfte att minska sjukskrivningstid och underlatta atergang till arbete for individen kan uppdragsgivare, HR
eller chef, i samrad med foretagshéalsovarden samt patient och eventuellt andra intressenter sasom
fackférening och Forsakringskassan, vid ett planeringsmote lagga upp riktlinjer for
rehabiliteringsutredningen.

Individuellt besék, for arbetsrelaterade besvar, kan vid behov kostnadsfritt remitteras till specialist inom
primarvard. Vilka atgarder som blir aktuella ar individuellt. Under hela processen sker kontinuerliga
avstdmningsmdten med berérda partner.

Malsattningen ar att den sjukskrivne skall komma tillbaka till arbetet igen utan onédigt dréjsmal alt. bli kvar i
arbetet och undvika sjukskrivning Darfor galler det att sa tidigt som magjligt pabdrja arbetet med
arbetsanpassning och rehabilitering fér arbetstagaren. Arbetet utfors av, foretagsskéterska/rehabkoordinator,
foretagslakare, leg. psykolog eller beteendevetare och ergonom

3.24 Rehabiliterande samtalsstod (individ)
Syfte: Ge stdd till individen i dennes rehabilitering
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Underlatta individens rehabilitering

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild med férslag till atgarder

Stdd i form av samtal

Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad
Vid behov ska stdd med inriktning pa kognitiv beteendeterapi kunna erbjudas
Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare, leg. psykolog eller annan adekvat kompetens.
Enligt dverenskommelse med avropsberattigad kan tjansten utforas av féretagsskoterska.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Rehabiliterande samtalsstod” ovan? Tjansten
ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjadnsten "Rehabiliterande samtalsstéd"”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma
att anvdndas som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Syftet ar att for individen lindra kdnslomassigt och mentalt lidande samt att starka och
utveckla individens medvetenhet, dkthet och handlingsférmaga.
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Analys av problemsituationen gérs genom att undersdka graden och formen av lidande samt vad som
orsakar det. Darefter tydliggors och formuleras behov, mal och forslag till atgarder.

Samtalsstodet sker primart genom "Integrativ psykoterapi” dvs Psykoterapi som utformas pa grundval av
skilda metoder i kombination och kognitiv beteendeterapi.

Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Malet ar att individen, oberoende av individuell problematik/svarighet, ska kunna stanna i alternativt aterga i
tjanst sa snarast majligt.
Kostnadsfri remittering vid behov.

3.25 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)

Syfte: Ge stdd och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.
Malgrupp: Individ och organisation
Kundnytta: Stdd i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Stdd till medarbetare

Stod till arbetsgivaren

1:a beddmningsbesdk

Samordningsansvar av rehabiliteringsaktiviteter
Stod i framtagande av skriftlig rehabiliteringsplan
Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens dock minst av foretagslakare,
foretagsskoterska, leg. psykolog, fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Arbetsanpassning och rehabilitering" ovan?
Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Arbetsanpassning och rehabilitering”. Tank pa att lamnad beskrivning kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Syftet ar att for individen lindra kdnslomassigt och mentalt lidande samt att starka och
utveckla individens medvetenhet, akthet och handlingsférmaga.

Analys av problemsituationen gors genom att underséka graden och formen av lidande samt vad som
orsakar det. Darefter tydliggors och formuleras behov, mal och forslag till atgarder.

Samtalsstdodet sker primart genom “Integrativ psykoterapi” dvs Psykoterapi som utformas pa grundval av
skilda metoder i kombination och kognitiv beteendeterapi.
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Avstamning och uppf6ljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Malet ar att individen, oberoende av individuell problematik/svarighet, ska kunna stanna i alternativt aterga i
tjanst sa snarast mojligt.
Kostnadsfri remittering vid behov.

3.26 Arbetsformagebedomning (individ och organisation)

Syfte: Utreda arbetsformaga och ge individen stdd och hjalp att aterga i arbete.
Malgrupp: Individ och organisation
Kundnytta: Stéd for arbetsgivaren i dennes rehabiliteringsarbete.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Stdd i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning vid behov
Beddmning av arbetsférmaga utifran fysiska, psykiska, intellektuella eller sociala funktioner och
utifrén befintlig position/yrkesroll pa arbetsplatsen

o Skriftligt och fullgott beslutsunderlag om vilka arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder och/eller
arbetsanpassningar och arbetsuppgifter som ar lampliga utifran arbetsférmaga
Besdk hos foretagshalsan och vid behov arbetsplatsbesok
Utlatande om aktuella svarigheter och majligheter och formagor samt prognos for att aterga till
ordinarie arbetsuppgifter och nuvarande arbetsgivare

e Avstamningsmoéte inkl. upprattande av handlingsplan
Uppfdljning enligt verenskommelse med avropsberattigad
Kostnadsfri remittering.

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvata kompetenser dock minst av féretagslakare,
foretagsskoterska, rehabiliteringskoordinator, leg. psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Arbetsforemagebeddmning” ovan? Tjansten
ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Arbetsformagebeddomning”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Syftet med en arbetsférmagbeddmning ar att minska sjukskrivningstid samt att underlatta for atergang till
arbete for individen. En arbetsférmageutredning kan aven goras da en person ar i arbete dvs. ej sjukskriven,
situationen kan behdva ses dver for att sdkerstélla att den anstallde har en god arbetsmiljé och inte kommer
att bli sjukskriven.

Stod ges till arbetsgivaren att ta fram uppdragsbeskrivning vid behov som ligger till grund for det fortsatta
arbetet.
Besdk kan sker pa foretagshalsovarden eller vid behov som arbetsplatsbesok.

Arbetsgivaren far en samlad bild av arbetsformégan som beddms utifran fysiska, psykiska, intellektuella eller

Sida 24/28



sociala funktioner och utifran nuvarande arbetsuppgifter.

Resultatet redovisas med en prognos som visar rehabiliteringsatgarder och/eller lamplig arbetsanpassning
och arbetsuppgifter for den anstallde.

Aterrapportering sker vid ett avstamningsméte.

Foretagsskoterskan/rehabkoordinatorn fungerar som samordnare vid en arbetsférmageutredning.

Féljande punkter omfattas:

Ett kartlaggningssamtal genomfors med arbetsgivaren da denne bestaller uppdraget.

Ett kartlaggningssamtal genomférs med den anstéallde samt att tider bokas in for individuella samtal med var
och en i rehabteamet. Tid for rehabméte bokas in, tiderna for ovanstaende bor inte vara med for langt
mellanrum.

Rehabteamet som bestar av foretagsskoterska/rehabkoordinator, foretagslakare, beteendevetare/psykolog
och sjukgymnast/ergonom informeras om uppdraget.

Den anstéllde traffar varje yrkeskategori i rehabteamet fér bedémning, ev. journalkopior rekvireras vid behov
frAn annan vardgivare.

Avstamningsmote sker i rehabteamet och darefter bokas ett rehab méte in tillsammans med arbetsgivaren
(chef samt ev. HR), den anstallde, foretagsskoterska och lakare. Ev. behdver dven annan yrkeskategori som
har traffat den anstallde delta i métet.

Ett skriftligt beslutsunderlag innehallande rehabiliteringsatgarder, arbetsanpassningar, och arbetsuppgifter
som ar lampliga utifran arbetsférmaga gors av foretagslakaren till arbetsgivaren.

Uppfdljning enligt dverenskommelse med uppdragsgivaren.

Vid behov kostnadsfri remittering

3.27 Utredning och stod vid missbruk (individ och organisation)

Syfte: Utredning och (medicinsk) bedémning av alkohol-, drog- lakemedels och spelmissbruk samt
forslag pa atgarder.

Malgrupp: Individ och organisation
Kundnytta: Stdd till medarbetare och chef i risk- och missbruksrelaterade &renden.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Metodbeskrivning i arbetet med individen

Besok hos foretagshalsan

Uppdragsdialog med ansvarig chef/HR samt rad och stéd under arendets gang

Utredning och beddmning av alkohol-, drog-, lakemedels. och spelmissbruk samt grad av
allvarlighet

Individanpassat rehabiliterings/behandlingsférslag

Utfardande av férstadagsintyg

Rehabiliterings- och uppfdljningsmote

(Medicinsk beddmning och provtagning vid behov)

Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av féretagslakare, foretagsskoterska och/eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Utredning och stod vid missbruk” ovan?

Sida 25/28



Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.
Ja

Beskriv tjansten "Utredning och stod vid missbruk”. Tank pa att Iamnad beskrivning kan
komma att anviandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Med hjalp av utbildning och hdjd medvetandegrad kring risk- och missbruk kan Attundahalsan stédja chefer
och medarbetare i att férebygga samt ha handlingsberedskap for tidiga insatser i dessa fragor.

Minskad totalkonsumtion av alkohol och drogfrihet ger hojd prestationsférmaga och minskar sjukfranvaron
pa arbetsplatsen.

Syftet med Attundahalsan tjanster ar att framja en alkohol- och drogfri arbetsplats samt ge ledning, chefer och
personal kunskap, information och redskap fér 6kad medvetenhet och handlingskraft nar det galler risk och
missbruksfragor i arbetslivet.

Hoég medvetenhet och tydliga policys och riktlinjer skapar en ansvarstagande arbetsplats och organisation
som minimerar risker och konsekvenser av missbruk i organisationen. | linje med arbetsgivarens alkohol-
och drogpolicy vara behjalplig i att bibehalla en nolltolerans

Stdd i rehabilitering

Grundlaggande i det atgardande arbetet kring risk- och missbruk dar aven lakemedel och spelmissbruk ar
inberaknat, ar att utifran en individuell utredning och bedémning av missbrukets grad, kunna gora en
strukturerad rehabiliteringskedja samt stodja hanteringen saval fysiskt som psykologiskt. | det atgardande
arbetet ligger aven att géra undersokningar, ta fram éverenskommelse/kontrakt och individuella
rehabiliterings- och behandlingsplaner.

| det atgardande arbetet ges:

+Stdd i genomférandet saval psykologiskt som fysiskt.

*Utférande av planerade och oannonserade kontroller.

*Forsta dagsintyg.

*Handledning och medverkande vid planeringsarbete och samtal.

*Psykologisk och medicinsk diagnostik.

*Underlag fér 6verenskommelse/kontrakt.

*Behandlingsplan samt vid behov I6pande provtagning pa foretagshalsovarden.
+Vid behov kostnadsfri remittering

Attundahélsan samordnar méten, utfor tester och har en uppdragsdialog samt aterrapporterar med
handlingsférslag till chefer och HR. Uppféljning sker enligt dverenskommelse med aktuella parter samt vid
rehabiliterings- och avstdmningsmoten.

Tjansten utférs av foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare, leg psykolog och andra lampliga
kompetenser.

3.28 24-timmars krisstod

Syfte: Forebygga ohélsa pa arbetsplatsen i samband med traumatiska handelser. Stod att hantera
traumatiska handelser som har paverkan pa arbetsférméagan.

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Stdd vid traumatiska handelser

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
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foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
Innehall och utformning tas fram vid behov av tjansten.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska t.ex. kunna erbjuda:

Tillganglighet per telefon 24 timmar per dygn arets alla dagar

Erbjuda alternativa tider och former for tillganglighet vid behov

Erbjuda krisstod pa plats vid behov

Anpassning till avropsberattigads krisorganisation

Samverkan med Ovriga leverantorer av foretagshalsa, som den avropsberattigade eventuellt anlitar
Mojlighet till akut hjalp per telefon 24 timmar per dygn arets alla dagar

Méjlighet till personligt méte med 1amplig kompetens

Statistik och uppf6ljning enligt verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens.

Observera att eftersom avropsberattigade bedéms efterfraga 24-timmars krisstdd i mindre omfattning
behdver anbudsgivaren inte tillhandahalla denna tjanst i samband med anbudsgivningen. Tjansten ska
istallet tillhandahallas forst i samband med att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop
eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att
tilhandahalla tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik fér denna tjanst.

Uppfylls kravet pa att, vid ett eventuellt avrop eller under kontraktets giltighetstid, kunna
tillhandahalla tjdnsten "24-timmars krisstod" enligt ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet
med definierade krav.

Ja

3.29 Besok - ovriga kompetenser (individ)
Syfte: Ge individen mojlighet att bestka foretagshéalsans dvriga kompetenser for arbetspaverkande
besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och undvika sjukskrivning och/eller rehabilitera ohalsa genom att ge
mojlighet till kontakt med 6vriga kompetenser inom foretagshalsan.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

e Mojlighet att kdpa tjanster fran évriga kompetenser, t,ex. dipl. massor, dgonlakare, audiolog,
kardiolog, ortoped, flyglakare, dyklékare, arbetsterapeut, psykiater, leg. naprapat, leg. kiropraktor
och dietist. Observera att uppraknade kompetenser endast utgér exempel. Se aven kapitel 4
avsnitt Ovriga kompetenser.

¢ Individuella bestk
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Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens

Observera att anbudsgivaren inte behdver tillhandahalla tjansten i samband med anbudsgivningen.
Anbudsgivaren har istéllet mojlighet att tillhandahalla tjansten i samband med att avropsberattigad
efterfragar den vid avrop eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt
behov av tjansten och ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla tjansten.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik fér denna tjanst.
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