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1. Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC)
har tagit fram denna vagledning i syfte att ge stod till
avropsberattigade offentliga organisationer vid avrop mot
ramavtal gdllande Kort for identifiering och
behérighetskontroll (nedan kallad KIB). Aven
ramavtalsleverantorer kan ha nytta av vigledningen dven om
den i forsta hand har ett avroparperspektiv.

Véagledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men
det ar avropets omfattning och komplexitet som avgor i
vilken grad vagledningen ar tillamplig.

1.2 Innehall och disposition

| vagledningens inledande del presenteras innehall och
disposition, malgrupper, ansvarsfragan och definitioner. |
vagledningens avsnitt om ramavtalet far myndigheten
information om sjdlva ramavtalsomradet. Kapitlet om
avropet redogor i sin tur for de olika stegen i
avropsprocessen. Slutligen féljer ett kapitel med praktiska
rad kring avropet.

1.3 Malgrupper

1.1.1 AVROPSBERATTIGADE

Ramavtalen géllande KIB kan anvadndas av statliga
myndigheter, vissa stiftelser och andra organisationer med
anknytning till staten. Samtliga landsting och kommuner
utom Bastad, Skelleftea och Vallentuna ar avropsberattigade.
Avropsberattigade organisationer finns angivna pa

www.avropa.se.

WWW

Med myndighet avses i denna vagledning avropsberattigade
organisationer, det vill sdga statliga myndigheter, kommuner
(utom Bastad, Skelleftea och Vallentuna) landsting m fl.


http://www.avropa.se/
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1.1.2 RAMAVTALSLEVERANTORER
Ramavtalsleverantorer inom KIB ar:

Cygate AB, 556549-8952

Gemalto AB, 556343-7218

Oberthur Technologies Sweden AB, 556029-7250
PartnerSec AB, 556513-7337

Technology Nexus Secured Business Solutions AB, 556258-
0414

1.4 Ansvarsfragan

Sa har ser ansvarsfordelningen ut vid upphandling,
forvaltning, avrop, kontrakt och kontraktsuppféljning:

e SIC:s ansvarsomrade: Upphandling och forvaltning av

ramavtal inom ramavtalsomradet.

¢ Myndigheternas ansvarsomrade: Avropet,
avropsprocessen kontrakt och kontraktsuppféljning.

| vissa fragor rader viss oklarhet vid tolkning av géllande lagar

och rattspraxis. Det ar alltid upp till myndigheten att tolka
rattslaget.

e Ramavtalsleverantdrens ansvarsomrade:

Ramavtalsleverantoren ska vid avrop tillhandahalla
efterfragade produkter och tjanster.

Ramavtalsleverantoren ska alltid Iamna avropssvar pa en
avropsforfragan. | de fall Ramavtalsleverantéren inte kan
leverera efterfragad produkt eller tjanst ska
ramavtalsleverantéren ange detta i avropssvar och ange
varfor.

Underleverantérer far inte ta emot avrop eller Iamna
avropssvar och inte teckna kontrakt. Ramavtalsleverantorer
kan ansoka om fordandringar avseende underleverantorer
under ramavtalens forvaltningsperiod. Information om
aktuella underleverantoérer finns pa www.avropa.se.
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1.5 Definitioner

| ramavtalsbilagan Allmanna villkor anvands ett antal begrepp
som finns forklarade i bilagans avsnitt 2 Definitioner. Har ar
nagra av dem:

Begrepp Férklaring

Avrop Med Avrop avses bestallning av
varor och tjanster som Kund goér
genom anvandande av detta

Ramavtal.
Avrops- Med Avropsforfragan avses den
forfragan forfradgan som Kunden skickar till

Ramavtalsleverantorerna

Avropssvar Med Avropssvar avses det svar
(den offert) som
Ramavtalsleverantéren [amnar
med anledning av
Avropsforfragan.

Leverans Med Leverans avses den slutliga
Leveransen eller Leverans som
ska ske efterhand, s.k. successiv
Leverans av Produkter och/eller
Tjanster i enlighet med

Kontraktet.
Under- Med Underleverantor avses ett
leverantor foretag som bistar

Ramavtalsleverantéren med
varor och tjanster som omfattas
av denna upphandling.
Underleverantor kan inte teckna
Kontrakt direkt med Kund men
daremot kan
Sakerhetsskyddsavtal och
Personuppgiftbitradesavtal
tecknas mellan Kund och
Underleverantor.




VAGLEDNINGENS TITEL

1.6 Fortsatt arbete med vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras utifran erhallna

erfarenheter. Dina kommentarer till vagledningen ar

vardefulla. E-posta eventuella synpunkter till

ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till WWW
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.



2. Kort for identifiering
och behorighetskontroll

Nedan féljer en kort beskrivning av KIB:s omfattning och den
avropsordning som géller vid avrop. For férdjupad WWW
information om ramavtalet hanvisas till www.avropa.se.

Ramavtalet KIB omfattar varor och tjanster som motsvarar
krav och villkor stdllda i upphandlingen och krav i enlighet
med Kravkatalogen:

- Kort definierad utgaende fran kravkatalogen

Med detta menas kort som inte ar specificerade i
upphandlingen men som kan specificeras genom anvandning
av krav i forfragningsunderlag och kravkatalog. Ett exempel
ar tjanstekort. Troligen behéver samarbeten etableras mellan
avropare med liknande behov i syfte att gemensamt definiera
produkter och tjanster.

Kravkatalogen &r indelad i féljande kravomraden:

Administration
Bestallningsstation

Kortens elektroniska egenskaper
Kortens fysiska egenskaper
Tillbehor

Tjanster

Vid den fornyade konkurrensutsattningen kan listan av krav i
kravkatalogen anvandas. De kan preciseras ytterligare och
anvandas som ska- eller borkrav.

- Typkort 1: Blanka opersonaliserade smartkort utan foto
for elektronisk identifiering eller behorighetskontroll

Exempel pa denna typ av kort &r ett kort utan tryck/markning
eller fotografi men med en elektronisk del. Ett smartkort
definieras i denna upphandling som ett kort som kan lagra
och/eller processa information. Dessa kan till exempel
anvandas for att logga in i datasystem och datornat,
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anvandas for elektronisk identifiering och underskrift
och/eller for inpassering i lokal. Smartkortets elektroniska del
kan till exempel vara chip, beréringsfri teknik och/eller
magnetremsa och med mojlighet till installerade certifikat
och konfigurering av PIN-kod.

- Typkort 2 Personaliserade kort for fysisk identifiering
och/eller behérighetskontroll

Med detta avses primart kort vars fysiska egenskaper och
anvandning ar det viktiga.

Exempel pa denna typ av kort ar identitetskort, SIS-markta
identitetskort (SS 61 43 14) och tjanstekort for anstallda i
offentlig sektor.

- Kombinationer av Typkort 1 och Typkort 2

Ramavtalet omfattar ocksa kort som ar en kombination av
ovanstaende korttyper, det vill sdga kort som kan anvandas
for bade fysisk och elektronisk identifiering och
behorighetskontroll.

- Tjanster kopplade till korten

Tjanst for kontroll av korts giltighet

Tjanst for att sparra kort

Tjanst avseende kodning av kortens elektroniska del samt
sakerhetslosning

Tjanster avseende kodning av andra béarare an kort ingar
ocksa i upphandlingen.

- Bestallningsstation

Upphandlingen omfattar en l6sning, bestaende av bade hard-
och programvara, for att inhamta och spara personuppgifter
till kort samt dven att bestélla kort, det vill sdga en
bestéllningsstation. Med hjalp av en sadan
bestallningsstation ska avropande kund kunna inhamta en
persons namnteckning, fotografera, registrera
personuppgifter, spara foto och personuppgifter samt
overfora bestallning och uppgifter till en leverantor pa
elektronisk vag.

Installation, konfiguration och underhall av den hard- och
programvara som bestéallningsstation bestar av, ingar ocksa.
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- Tillbehér

Upphandlingen omfattar dven olika tillbehor till exempel
kortldsare, korthallare, kortskrivare. Tillbeh6r kan ocksa
utgoras av olika lagringsmedia for certifikat som USB-tokens.

2.2 Ramavtalens giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2014-01-27 till och med
2021-01-31. Maximal forlangning har genomforts.

2.3 Avropsordning

2.3.1 FORNYAD KONKURRENSUTSATTNING

Avrop sker genom fornyad konkurrensutsattning, enligt lag
(2011:1029) om upphandling pa forsvars- och
sakerhetsomradet (LUFS) 5 kap. 7 § och ska foregas av en
skriftlig avropsforfragan som avropsberattigad gor for att
vardera vilken ramavtalsleverantor som ska tilldelas kontrakt.

2.4 Stoddokument for avrop

Pa www.avropa.se kommer stéddokument finnas tillgangliga:
- Vagledning vid avrop (denna vagledning)

- Avropsmall

- Kontraktsmall

- Mall for personuppgiftsbitradesavtal

- Mall for sakerhetsskyddsavtal


http://www.avropa.se/
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3. Avropet

Bilden nedan illustrerar de olika stegen infér och vid avrop.

v
v

¢ Utformning av avropsforfragan

« Utskick av avropsforfragan

* Utvardering av avropssvar

¢ Teckna kontrakt
Steg 4

g « Kontraktsuppféljning

3.1 Steg 1 - Utformning av avropsforfragan

3.1.1 FORBEREDANDE ARBETE, BEHOVSANALYS (OM
RELEVANT FOR RAMAVTALSOMRADET)

Infor ett avrop fran ramavtalen bor en behovsanalys goras for
att faststélla vilka varor/tjanster inom ramavtalsomradet som
myndigheten har behov av. Se dven avsnittet om goda rad
nedan.

Behovsanalysen och den information som eventuellt
inhdmtats fran leverantérerna anvands som underlag i
avropsforfragan. Ju tydligare behovet ar definierat och
kravbilden preciserad, desto lattare blir det for
leverantorerna att lamna ett optimalt svar pa myndighetens
avropsforfragan.
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3.1.2 DIALOG MED LEVERANTORERNA

Innan avropsforfragan skickas ut har myndigheten mojlighet
att féra en dialog med leverantérerna. Det ar av mycket stor
vikt att samtliga ramavtalsleverantérer inom ramavtalet
bjuds in till detta och att de likabehandlas. Genom dialogen
kan formagan att leverera bekraftas av leverantérerna och
myndigheten far vardefull information om vilka mojligheter
som finns att uppfylla myndighetens behov.

Dialogen genomfors enklast genom att myndigheten
oversiktligt beskriver nuldget och behoven samt ber
leverantorerna beskriva om de ar i stand att leverera de varor
och tjanster som efterfragas av myndigheten.

Vid oklarheter, exempelvis om myndigheten vill veta om en
viss vara eller tjanst ingar i leverantérernas utbud, kan
myndigheten stélla en enkel fraga, en sa kallad ”"Request for
Information” (RFI), till samtliga leverantorer innan sjalva
avropet gors.

Fragestallningen kan aven avse en budgetforfragan, vilket
innebér att myndigheten begar in ett forhandsbesked om pris
pa till exempel en typprodukt fér att fa en uppfattning om
huruvida den budget som avsatts for avropet ar tillracklig.

Vid férnyad konkurrensutsattning ska samtliga leverantorer
inom aktuellt omrade tillfragas, dven om alla inte uppgivit att
efterfragade varor/tjanster ingar i deras utbud.

3.1.3 AVROPSFORFRAGANS INNEHALL

Den avropande ska utifran identifierade behov uppratta en
avropsforfragan. | denna inbjuds samtliga
ramavtalsleverantorer att lamna avropssvar i enlighet med
de villkor som anges i avropsforfragan.

Avropsberattigad kan utéver de krav som stallts i
upphandlingen uppstalla krav i enlighet med Kravkatalog och
vid behov precisera avtalsvillkoren och komplettera med
andra krav och villkor som angetts i upphandlingen.

Avropsmallen &r tankt som en startpunkt for den egna
kravstdllningen. Innehall som inte ar relevant eller lampligt
kan tas bort. Krav kan ocksa preciseras och konkretiseras.
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3.1.4 KRAVSTALLNING

Ange krav och 6nskemal pa avropade varor och tjanster pa
ett sa tydligt och detaljerat satt att de uppfyller
myndighetens behov. Utformningen av avropet far inte syfta
till att endast en leverantor kan svara eller uppfylla behovet.

Alla krav som stélls i avropsforfragan ska ha direkt koppling
till det aktuella kontraktsforemalet. Det ar upp till
myndigheten att vid varje avropstillfalle avgora vilka dessa
krav ar och som darmed ger ett mervarde i avropet.

Obligatoriska krav (ska-krav) / kravkatalog

Vid férnyad konkurrensutsattning kan, utover de krav som
tillampats i ramavtalsupphandlingen, krav fran Bilaga
Kravkatalog anvédndas vid avrop. Tillimpningen kan ske bade
som obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskrav (bor-
krav) beroende pa behov.

3.1.5 TILLDELNINGSKRITERIER

Avropsberattigad ska ange de kriterier som kommer att ligga
till grund for tilldelning av kontraktet. Dessa kriterier ska
omfattas av de kriterier som har angivits i upphandlingens
forfragningsunderlag.

Avropsberattigad avgor vilka av dessa kriterier som ar
relevanta for det specifika avropstillféllet samt vilken relativ
vikt dessa kriterier ges.

3.1.6 KONTRAKT

Forutsattningarna for vad som kan regleras i kontraktet
framgar av Allmanna villkor. Parterna kan i kontraktet avtala
om

. vilken eller vilka produkter som omfattas av kontraktet,
och om tillampligt en produktspecifikation

. vilken eller vilka tjanster som omfattas av kontraktet, och
om tillampligt tjanstespecifikation

. forutsattningarna for leveransen sasom till exempel
tidplan och hur arbetet ska redovisas
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. anpassningar och/eller preciseringar av villkor i dessa
Allméanna villkor, som till exempel kundtjanst och krav pa
tjanster samt vitesnivaer

. villkor géllande betalning
. kontraktsperioden inklusive eventuella optioner.

Andring av leverans som ingér i kontraktet maste ske
skriftligt.

Till kontraktet hor Allmanna villkor som ar en bilaga som
galler oavsett om den bifogas till avropsférfragan eller inte.
Villkoren i Allmanna villkor reglerar avtalsforhallandet mellan
ramavtalsleverantoren och den avropande organisationen.

Kontraktsmall finns tillganglig pa www.avropa.se

WWW
3.2 Steg 2 - Utskick av avropsforfragan

3.2.1 SAKERHETSSKYDDSAVTAL

Observera att om avropet i sig innehaller sdkerhetsskydds-
klassificerade uppgifter maste sdkerhetsskyddsavtal tecknas
med de ramavtalsleverantorer som vill ta del av avropet
innan avropets ingaende handlingar kan [dmnas ut.

3.2.2 DOKUMENT
Foljande dokument ska skickas till leverantérerna:
e  skriftlig avropsforfragan
e specifikation av produkt/vara (som bilaga)
e specifikation av tjanst (som bilaga)

e eventuellt kontraktsutkast inklusive bilaga Allmanna
villkor.

SIC rekommenderar att myndigheten anvander WWW
gruppmailfunktionen (sandlistan) pa www.avropa.se vid

avrop med fornyad konkurrensutsattning (Lanken har texten

”Skicka avropsforfragan till alla leverantérer”.) SIC

rekommenderar dven att myndigheten tar for vana att

begédra en bekraftelse fran leverantérerna att de mottagit

avropsforfragan.
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3.2.3 SKALIG TIDSFRIST

| avropsforfragan ska framga nér avropssvar senast ska ha
inkommit. Tiden for att ldmna avropssvar ska vara skalig och
ska faststéllas med hansyn till kontraktsféremalets
komplexitet och art samt den tid som behdvs for att [dmna
avropssvar.

Se till att krav pa giltighetstid for avropssvar ar tillracklig for
er utvardering av avropssvaren, sa att ni inte hamnar i
tidsnod. Se garna till att dven ha en buffert for eventuell
overprovning av tilldelningsbeslutet.

3.2.4 AVROPSSVAR

Med avropssvar avses det svar (den offert) som ramavtalsleverantéren
lamnar med anledning av avropsférfragan. Avropssvar ska vara skriftliga.
Avropssvaren far inte 6ppnas forran tidsfristen for inlamnande av
avropssvar lopt ut.

Ramavtalsleverantor som vid avropstillfallet inte kan leverera
efterfragade varor och/eller tjanster ar anda skyldig att svara pa avropet
och ange skal till varfor den inte kan leverera. | det fall
ramavtalsleverantoren inte kan leverera ska denne dven meddela detta
till ramavtalets kontaktpersoner.

Leverantéren har inte mojlighet att delegera ratten att ta emot avrop
eller teckna kontrakt till underleverantor.

3.3 Steg 3 - Utvardering av avropssvar

3.3.1 FORNYAD KONKURRENSUTSATTNING

Nar den angivna tidsfristen 16pt ut ska inkomna avropssvar
utvarderas pa grundval av de kriterier som angetts i
avropsforfragan. Se punkt om tilldelningskriterier ovan.

Val av leverantor ska ske utifran utvarderingsresultatet. Vid
avrop ska grunden for tilldelning av kontrakt vara det for
myndigheten basta avropssvaret pa grundval av de kriterier
som angetts i avropsforfragan.

Ett avropssvar som kommer in for sent far inte tas upp till
proévning.



3.3.2 TILLDELNINGSBESLUT

Da utvarderingen resulterat i tilldelningsbeslut ska detta
skickas ut. Observera att tilldelningsbeslut maste skickas ut
till samtliga leverantérer som l[amnat avropssvar.

Tilldelningsbeslutet ska innehalla uppgift om vilken
leverantér som blev tilldelad kontrakt och en kort motivering
till beslutet. Det ar [ampligt att vid storre avrop bifoga en
utvarderingsrapport dar det beskrivs hur utvarderingen gatt
till.

3.3.3 FRIVILLIG AVTALSSPARR

Kontrakt kan tecknas direkt efter att beslut meddelats men
om myndigheten vill undvika eventuell framtida
ogiltighetstalan av kontraktet sa kan myndigheten valja en sa
kallad frivillig avtalssparr, det vill saga att invanta de
lagstadgade tio dagarna innan kontraktet undertecknas med
vinnande leverantor. Skickas inte meddelandet om beslut
elektroniskt ska avtalssparren istallet vara lagstadgade 15
dagar. En ansékan om 6verprovning av ett kontrakts giltighet
ska ha inkommit till tingsratten inom sex manader fran det
att kontraktet tecknades.

Tiden rdknas fran och med dagen efter det att meddelande
om tilldelningsbeslut har skickats. Ange i meddelandet nér
myndigheten avser att teckna kontrakt. SIC vill
uppmarksamma om tillampningen av den sa kallade
sondagsregeln som innebar att tidsfrister som I6per ut pa en
|6rdag, sondag eller annan helgdag forlangs till
nastkommande vardag.

Avtalssparrens langd maste alltid anges i underrattelsen om
tilldelning.

Avropande kund ska traffa personuppgiftsbitradesavtal och
eventuellt sakerhetsskyddsavtal med saval
ramavtalsleverantor som eventuella underleverantérer. En
ramavtalsleverantor kan aldrig gentemot avropande kund
ansvara for bearbetning av personuppgifter eller
sakerhetsskyddet hos en underleverantor. Se daven avsnittet
om relevant lagstiftning nedan.
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3.4 Steg 4 - Teckna kontrakt

3.4.1 KONTRAKTETS GILTIGHETSTID

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2014-01-27 till och med
2021-01-31. Maximal forlangning ar genomford.

Ett kontrakt maste avropas och tecknas inom ramavtalets
giltighetstid. Ett kontrakt kan ha lika lang kontraktsperiod
som ramavtalet d v s sju (7) ar. Detta géller oavsett om
ramavtalets optioner utloses.

3.4.2 KONTRAKTSVILLKOR

Vid avrop géller Allmanna villkor mellan myndigheten och
leverantoéren. | Allmanna villkor anges i avsnitt 3 Reglering i
Kontraktet, vad parterna kan avtala om. Villkor i Allmanna
villkor far inte ersattas av andra om det inte framgar specifikt
i respektive villkor.

| kontraktet kan avtalas om:

- produkter som omfattas av kontraktet

- tjdnster som omfattas av kontraktet

- forutsattningar for leveransen som t ex tidplan

- anpassningar och/eller preciseringar av villkor i Allmanna
villkor som t ex kundtjanst och krav pa tjanster

- villkor gdllande betalning

- kontraktsperioden inklusive eventuella optioner

3.4.3 SEKRETESSAVTAL

Forutsattningarna for hantering av sekretess anges i
Allmanna villkor, avsnitt 26 Sekretess. Bland annat skall
tillampliga bestammelser i offentlighets- och sekretesslagen
beaktas i de fall ramavtalsleverantoren ges tillgang till
skyddad information. Ramavtalsleverantéren ska informera
anstallda, anlitade konsulter och/eller underleverantérer om
gdllande sekretess.
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3.5 Steg 5 - Kontraktsuppfoljning

Nar ni tecknar ett kontrakt med en leverantor, tank pa att
folja upp leveranser, priser och 6vriga villkor som ni kommit
overens om och som framgar av kontraktet.

| Allmanna villkor avsnitt 5.4 sags foéljande:

"Parterna ska pa Ramavtalsleverantorens initiativ i samrad
med Kunden, traffas for uppfoljning av Kontraktet en gang
per ar eller oftare om Part pakallar det.”

”Vid dessa moten ska eventuella forandringar i t.ex.
utforandet eller behovet diskuteras. Dessa moten ska
dokumenteras av Ramavtalsleverantoren och justeras av
Kunden.”

En forutsattning for en meningsfull dialog ar att handelser
dokumenterats.

Se vidare "Vagledning for kontraktsuppféljning” som tills

vidare finns att ladda ner fran Upphandlingsstodets tidigare WWW
webbplats www.upphandlingsstod.se. Upphandlingsstodet

samlas under 2014 pa Konkurrensverket, www.kkv.se.

3.6 Relevant lagstiftning

Avrop fran ramavtalet regleras bland annat av féljande lagar
och férordningar:

For hantering och bearbetning av personuppgifter vid
personalisering av korten galler personuppgiftsiagen
(1998:204). Ett personuppgiftsbitradesavtal som ska
anvandas vid kontrakt finns att ladda ner pa www.avropa.se.

Vissa avrop kommer att avse kort med sekretessbelagda
personuppgifter, vilket bland annat regleras i offentlighets-
och sekretesslag (2009:400) 22 kap.

Vissa avrop kommer att avse kort med personuppgifter som
ar sakerhetsskyddsklassificerade. Dessa
sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter regleras i
sdkerhetsskyddslag (1996:627) och
sdkerhetsskyddsforordningen SFS 1996:633 som ger
bestammelser till sékerhetsskyddslagen. Vid avrop som bland
annat innefattar hantering av sakerhetsklassificerade
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uppgifter ska sakerhetsskyddsavtal tecknas mellan avropande
kund och ramavtalsleverantérer samt aven mellan avropande
kund och eventuella underleverantorer till
ramavtalsleverantoren.

Vissa avrop kan komma att avse kort som ar tjanstekort.
Tjanstekort regleras av férordning om tjéinstekort SFS
1958:272 som bland annat innehaller bestimmelser om vem
som far utfarda tjanstekort och for vem samt vad korten ska
innehalla for uppgifter.

Vissa avrop kan komma att avse identitetskort. For
identitetskort for folkbokforda i Sverige galler férordning
(2009:284) om identitetskort for folkbokférda i Sverige.
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4. Praktiska rad

Forberedande arbete, behovsanalys

Det kan vara lampligt att skapa en arbetsgrupp bestaende av
inkdpare, sakkunniga och ansvariga inom sakomradet och i
gruppen diskutera igenom vad myndigheten behover och
vilka krav som stalls pa varor och tjanster. Diskutera
exempelvis igenom foljande fragor:

e Vad har myndigheten for behov rérande ramavtalet
Kort for identifiering och behorighetskotroll?

e Vilka krav stélls pa varor och tjanster inom
myndigheten?

e Vad vill vi uppna med avropet?
e Hur ser nuvarande I6sning ut?

e Andra fragor?

Kravstallning

Var tydlig med vilka leveranser eller vilket resultat ni
forvantar er och beskriv utforligt hur leveranskontroll och
godkdnnande ska ga till. Tydliggdr ansvarsfordelningen
mellan parterna — vad ni som bestéllare ska bista med och
vad som &r ert ansvar, samt vad som ar leverantorens
atagande och ansvar. Beskriv ocksa hur férandringar ska
hanteras och prissattas.

Krav pa kompatibilitet

Om de avropade varorna ar beroende av befintliga
installationer och om myndigheterna darfor tillampar
kravkriterier som kompatibilitet och integration sa ar det
viktigt att en beskrivning av den befintliga installationen
bifogas med avropsforfragan. Syftet ar att leverantorerna ska
fa kdnnedom om vilken systemmiljé avropets varor och
tjanster ska anslutas till.

Budgettak

Tank pa att det kan vara lite riskabelt att ange budgettak om
man inte har en bra prisuppfattning. Har man overskattat
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kostnaden kanske man inte far den priskonkurrens som man
skulle ha fatt om man inte hade angett ndgot budgettak.

TilldeIningskriterier

Enbart pris kan anvandas som tilldelningskriterium vid enkla
avrop och i de fall det forvdantade resultatet ar sa tydligt
kravstallt att det inte rader ndgon tvekan om hur det ska vara
utformat.

Myndigheten ska vara tydlig i avropsforfragan avseende hur
utvardering, viktning och poangsattning av avropssvar
kommer att ske. Ange vad som kravs for en viss poang eller
beddmning. Undvik skalor med motivering som "fem poang
ges om vi beddmer ert svar vara mycket bra”. Fundera istallet
och beskriv vad som ar mycket bra for er.

FoOr att leverantoren ska kunna ge ett fast pris kravs att
myndigheten dr mycket tydlig i sin beskrivning om vad
leveransen innefattar och det férvantade resultatet sa att
samtliga leverantoérer offererar sitt pris pa samma
antaganden och premisser.

Vid avrop av storre installationer eller liknande bor man
forutom ett pris for sjdlva uppdraget alltid begara in ett
timpris for eventuella tillkommande arbeten.

Sekretess vid avrop

Avropssvaren far inte 6ppnas forran tidsfristen for
inlamnande av avropssvar |6pt ut. Efter att 6ppnande skett
omfattas avropssvaren av absolut sekretess vilket innebar att
innehallet i dem ska vara hemligt till dess att beslut fattats
om tilldelning av kontrakt.

En leverantor kan begara att delar i avropssvaret dven efter
tilldelningsbeslut ska omfattas av kommersiell sekretess. En
sadan begaran ska ha bifogats avropssvaret och vara vil
motiverad. Det ar myndigheten som bedémer om
sekretessbegaran ska godtas, helt eller delvis, nar en
eventuell begdaran om utlamnande av avropssvar inkommer.

Kommunikation med leverantor under svarstiden
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En leverantor som upplever att det finns otydligheter i
avropsforfragan rekommenderas att stélla en skriftlig fraga
till myndigheten. Myndighetens svar pa dessa fragor, om de
betraktas som vasentliga for leverantérerna, ska
sammanstallas och skickas ut till samtliga leverantorer pa
omradet.

Svar pa fragor ska tillhandahallas inom skalig tid och senast sa
Iang tid innan sista dag for avropssvar att leverantorerna har
rimlig tid att beakta de nya uppgifterna. Detsamma géller
eventuella rattelser i avropsforfragan. Datum for nar fragor
senast far inkomma och nar de senast kommer att besvaras
bor anges.

Fortydliganden av avropssvar

Vid oklarheter i leverantdrernas avropssvar skickas en
skriftlig begaran om fortydligande ut. Leverantdrernas
fortydliganden ska vara skriftliga. Observera att
leverantorerna inte far lagga till nya uppgifter eller gora
vasentliga férandringar.

Eventuellt avbrytande av avrop

En avropande myndighet har maéjlighet att avbryta en
avropsforfragan forutsatt att det foreligger sakliga skal och
att dessa ar férenliga med LOU, till exempel om det har
tillkommit omstandigheter som inte var kdnda vid tidpunkten
for avropet eller om forutsattningarna for avropet pa annat
satt vasentligen har forandrats.

Skalen till ett beslut om avbrytande maste anges och kunna
motiveras da beslutet kan bli féremal for en prévning i
domstol. Samtliga tillfragade leverantorer ska meddelas att
avropet avbrutits.

Avropssvar saknas

Om inget avropssvar motsvarar myndighetens krav ska
samtliga tillfragade leverantérer meddelas per e-post om att
myndigheten inte har for avsikt att teckna kontrakt med
nagon av leverantérerna. Samma sak galler om myndigheten
pa grund av oférutsedda hdndelser, exempelvis
begransningar i budget, inte kan genomféra avropet. Detta
bor dock anges redan i avropsforfragan, det vill saga att
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avropande myndighet kan komma att avbryta avropet om
oforutsedda handelser intraffar.

Om det vid svarstidens slut endast har inkommit ett
avropssvar, kan myndigheten vilja att anta avropssvaret eller
avbryta avropsprocessen.

Glom inte att efter det att tilldelningsbeslut kommunicerats
fraga de leverantdrer som inte svarat om orsaken till varfor,
om de inte redan meddelat detta. Det kan visa sig att kraven
varit for hogt stallda eller pa annat satt gjort avropet
ointressant for leverantorerna.

Former av kontrakt

Oavsett om avropet avser en enstaka bestéallning (enskilt
avrop) eller leveranser under en langre period, ska parterna
alltid uppratta ett kontrakt efter avslutat avropsforfarande.
Kontraktet reglerar det rattsliga forhallandet mellan parterna
for den avropade leveransen.

Om kontrakt tecknas for successiva leveranser kan
myndigheten vid behov bestalla fran detta under hela
kontraktets giltighetstid utan att gora ett nytt avrop infor
varje bestallning. Tank pa att i behovsanalysen och
avropsforfragan ange det uppskattade samlade behovet
under hela kontraktstiden.

Forlangning av kontrakt

Forlangning av kontrakt kan ske utifran de forutsattningar
som angivits i avropsforfragan och faststallts i kontraktet.



