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Versioner Publicerat datum Uppdaterat avsnitt

Version 1 2019-12-13 Klicka har for att ange
avsnitt.

Version 2 2020-09-04 2.5 Ramavtalsomradets
giltighets tid.

Tillagd text enligt nedan

Aktuella uppdateringar av
forlangning av ramavtalens
giltighetstider finns pa
www.avropa.se under
respektive ramavtal.

Klicka har for att ange Klicka har for att ange Klicka har for att ange
version. datum. version.
Klicka har for att ange Klicka har for att ange Klicka har for att ange
version. datum. version.
Klicka har for att ange Klicka har for att ange Klicka har for att ange
version. datum. version.
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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
véagledning 1 syfte att ge stdd till avropsberattigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gallande Brevformedling. Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av
vagledningen dven om den 1 férsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantoérer.

Vigledningen innehéaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system f6r avrop, som avgor 1
vilken grad végledningen ar tillamplig

Fér mer information avseende avrop fran ramavtal s hanvisas till SIC generella
véagledning som finns publicerad pd www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r vardefulla.
E-posta gérna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen fér Brevférmedling kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda
organ som lamnat bekraftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns angivna
pa www.avropa.se.

2.1.1.2 Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsleverantorer inom Brevformedling framgar av www.avropa.se.

2.1.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren med varor eller
tjdnster som omfattas av detta ramavtalsomrade.

Underleverantorer inom ramavtalsomradet framgar av www.avropa.se

2.2 Definitioner

2.2.1.1 Begrepp och forklaringar

Fér tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande termer och begrepp ha nedan
angiven betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av
omsténdigheterna.

Allméanna villkor Med Allméinna villkor avses detta dokument som innehéller villkor for
fullgérande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberittigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag, 1 Sverige.

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberittigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberiattigad skickar
till Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses den bekriftelse som Ramavtalsleverantoren
lamnar pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses dven svar till
Kammarkollegiet och/eller Avropsberittigad att Ramavtalsleverantéren

inte kan erbjuda efterfragad Tjdnst.
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Fel Med Fel avses Tjanstens avvikelse fran kraven i Kontraktet och
Ramavtalet, inklusive men inte begrdansat till de krav som anges

1 avsnitt; Ansvar for Tjdnsten. Med fel avses dven
Ramavtalsleverantérens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter
enligt Kontraktet och Ramavtalet.

Forsening Med Forsening avses att Tjdnsten inte utfors inom avtalade tidsramar,
sadsom avtalad startdag eller avtalad slutdag for Tjansten, eller utférande

av Tjansten vid regelbundet angivna tidpunkter, eller, om nigon tid inte

har avtalats, inom den tid som &r skélig med hansyn sérskilt till vad

som dr normalt for en Tjdnst av samma art och omfattning.

Forsandelse Med Forsandelse avses adresserad och forsluten férsdndelse som véager
hogst 2 kg enligt definitionen 1 postlagen. En brevsiandning kan besta av
flera forséandelser.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)

rorande anskaffning av Tjanster under Ramavtalet som uppréattas mellan
Avropsberittigad och Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omstédndigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella 1 Kontraktet angivna forlangningsoptioner.

Part Med Part avses Avropsberéittigade och Ramavtalsleverantorer,
vilka sinsemellan har ett avtalsforhallande genom att ha ingatt Kontrakt
via Ramavtalet.

Part Med Part avses Avropsberéattigade och Ramavtalsleverantorer,
vilka sinsemellan har ett avtalsforhallande genom att ha ingatt Kontrakt
via Ramavtalet.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade
1 avsnitt Ramavtalets handlingar, 1 Ramavtalets Huvuddokument.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomford
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skadestandsgrundande

belopp Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till
grund for berdkning av Ramavtalsleverantorens respektive
Avropsberittigads maximala skadestdndsansvar enligt avsnitt; Ratt till
skadestand och ansvarsbegrénsningar.

Skriftligen Med skriftligen avses 4ven meddelande 1 elektronisk form.

Tjanst Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och
Ramavtalet.
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Tillaggstjanst Tillaggstjinst med néra och naturlig anknytning till
Brevformedlingstjanster som inte efterfragas/specificeras i
upphandlingen med som Kammarkollegiet har godként.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person
som Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

2.3 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalet omfattar brevférmedlingstjéanster enligt nedan tjinsteomraden.
Brevformedling omfattar brevférmedlingstjanster samt tillaggstjdnster med néra och
naturlig anknytning till brevformedlingstjanster.

2.4 Varu- och/eller tjansteomraden

[A1 Férmedling av brevforséandelser, A-post, (02), Hela Sverige]

[B1 Férmedling av osorterade brevsiandningar, A-post, (02), Regionalt]
[B2 Férmedling av osorterade brevsandningar, B-post, (04), Regionalt]
[B3 Formedling av sorterade brevsandningar, A-post, (02), Regionalt]
[B4 Formedling av sorterade brevsandningar, B-post, (04), Regionalt]
[B5 Formedling av sorterad ADR, B-post, (04), Regionalt]

[B6 Formedling av icke-buntad (exklusiv) ODR, Regionalt]

[B7 Formedling av Posttidning A sorterad, (02), Regionalt]

[B8 Formedling av Posttidning B sorterad, (04), Regionalt]

[C1 Formedling av utrikes brevforsdndelser, 1:a-klassbrev "Prioritaire", i Europa och
ovriga véarlden]

[Tillaggstjanst 1]

[Tillaggstjanst 2] osv

Tillaggstjanster som erbjuds av PostNord
Tillaggstjanster som erbjuds av CityMail

e efterfragad statistik utéver den som ingar.
e Sorterad brevsdndning B ldgre intervaller fran 500-4999

Tillaggstjanster som erbjuds av SDR
e ODR/samhallsinformation standard/buntad

e Effektmétning
¢ Klimatkompensation
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2.5 Ramavtalsomradets giltighetstid
CityMail och SDR

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2019-12-13 till och med 2021-12-12 och kan forlangas
pa initiativ av SIC 1 upp till 24. méanader, det vill sdga maximalt till och med 2023-12-12.

PostNord

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2019-12-13 till och med 2020-12-12 och kan forlangas
pa initiativ av SIC 1 upp till 36 manader, det vill sdga maximalt till och med 2023-12-12.

Aktuella uppdateringar av férlangning av ramavtalens giltighetstider finns pa
www.avropa.se under respektive ramavtal.

2.6 Avropsordning

Samtliga villkor faststallda

For detta ramavtalsomrade géller att samtliga villkor &r faststéllda, som finns angiven pa
WWW.avropa.se

2.7 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.7.1.1 Milj6krav

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att
forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljépaverkan. Det handlar om atgérder for att minska konsumtion och sléseri av negativt
miljépaverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta galler dven for
Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

2.7.1.2 Miljézoner

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att fordon uppfyller kraven for att fa framforas inom
miljézoner 1 Sverige om uppdragen kraver att transport ska utféras inom dessa milj6zoner.

Observera att kravet dven géiller for tillkommande milj6zoner, det ar
Ramavtalsleverantéren som dger ansvaret for att halla sig uppdaterad.

Kammarkollegiet och Avropsberittigad har réatt att folja upp stiallda krav samt utfora
kvalitetsrevisioner eller stickprovskontroller under Ramavtalsperioden.

2020-09-04 ut Vagledning Version 2
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2.7.1.3 Fordon

Fordon som anvénds for utférande av Tjadnsten inom Sverige ska vara lampliga och
godkinda for transport av efterfragad/-e tjanst/-er och vara besiktigade enligt svensk lag.
Ramavtalsleverantoren ansvarar for att fordon och 6vrig berérd utrustning samt férare har
de tillstand och utrustning som uppgiften kraver samt den kunskap som erfordras fér den
verksamhet som ska bedrivas.

Ovan krav omfattar dven fordon som tillhandahalls av underleverantorer.

Kammarkollegiet och Avropsberéttigad har ratt att folja upp stéllda krav samt utfora
kvalitetsrevisioner eller stickprovskontroller under Ramavtalsperioden.

2.7.1.4 Tillstand for yrkestrafik

Ramavtalsleverantéren och dennes eventuella underleverantérer ska inneha alla
nodvandiga tillstdnd som erfordras for att fa bedriva yrkestrafik. Ramavtalsleverantéren
ansvarar for att denne och eventuella underleverantorer 1 nagot led till
Ramavtalsleverantoren vid uppdrag inom Sverige har tillstdnd att bedriva godstrafik och
att fordon som anvinds i transporttjanster 4r anmélda i yrkesméssig trafik.

Kammarkollegiet och Avropsberattigad har ratt att folja upp stillda krav genom att
kontrollera dessa tillstand.

2.7.1.5 Anskaffning av nya fordon

Vid anskaffning av nya fordon under ramavtalsperioden, som kommer att anvéndas 1
uppdraget inom Sverige, ska dessa fordon lagst uppfylla kraven fér senaste Euro-klass 1
foljande kategorier:

e Personbilar och latta lastbilar (totalvikt hogst 3,5 ton)
e Tunga fordon (totalvikt 6ver 3,5 ton)

Det ar Ramavtalsleverantéren som édger ansvaret for att halla sig uppdaterad avseende de
senaste europeiska miljéklasserna.

Kammarkollegiet och Avropsberéttigad har ratt att folja upp stéllda krav samt utfora
kvalitetsrevisioner eller stickprovskontroller under Ramavtalsperioden.

Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiet eller Avropsberittigads begéran dven
kunna uppvisa en fordonsférteckning omfattande nyanskaffande fordon som denne nyttjar
for utférande av Tjanster enligt Ramavtalet.

2.7.1.6 Drivmedel

Ramavtalsleverantoren ska verka for att fordon som anvéinds 1 uppdraget inom Sverige ska
drivas med RME 100, HVO 100, helt eller delvis pa biogas eller el (under forutsittning att
det finns tillgdng till drivmedlet inom rimligt tankningsavstand) eller genom annat
miljéanpassat drivmedel som bidrar till ett fossilfritt samhalle.

2020-09-04 ut Vagledning Version 2
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Kravet omfattar inte hogerstyrda brevbararfordon.

Kammarkollegiet och Avropsberittigad har réatt att félja upp samt utfora
kvalitetsrevisioner eller stickprovskontroller under Ramavtalsperioden.

2.7.1.7 Déacktryck

Ramavtalsleverantoren ska ha faststiallda rutiner for kontroll av dacktryck avseende fordon
som anvénds inom Sverige. Dacktrycket far ej varaktigt understiga fordonstillverkarens
rekommendationer.

Kammarkollegiet och Avropsberéttigad har ratt att folja upp samt utfora
kvalitetsrevisioner eller stickprovskontroller under Ramavtalsperioden.

[Trafiksékerhet
2.7.2.1 Trafiksakerhetsarbete

Ramavtalsleverantoren ska ha ett aktivt arbete for trafiksiakerhet. Trafiksdkerhetsarbetet
ska vara aktivt under hela Ramavtalsperioden.

Kammarkollegiet och Avropsberittigad har réatt att folja upp stiallda krav samt utfora
kvalitetsrevisioner eller stickprovskontroller under Ramavtalsperioden.

2.7.2.2 Alkohol- och drogpolicy

Ramavtalsleverantoren ska ha ett aktivt arbete for att forebygga alkohol- och
droganvindning och sédkerstilla att det finns rutiner som minimerar risken for att férare ar
paverkade av alkohol och droger. Arbetet med att férebygga alkohol- och droganvandning
ska vara aktivt under hela Ramavtalsperioden.

Kammarkollegiet och Avropsberittigad har réatt att folja upp stiallda krav samt utfora
kvalitetsrevisioner eller stickprovskontroller under Ramavtalsperioden.

ISociala krav
2.7.3.1 Sociala och etiska krav
Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att

forbéttra och ta hdnsyn till sociala och etiska aspekter. Detta géller dven for
Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

Ramavtalsleverantoren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad géller anstéllnings- och
arbetsmiljévillkor tillampas for berord personal, samt motverkande av arbetsréttsliga och
skatteméssiga oegentligheter.

Ramavtalsleverantoren ska ddrmed bl. a. forsdkra sig om att ingen sa kallad svart
arbetskraft anlitas for utférande av uppdraget samt forbinder sig att ha rutiner for att félja
upp detta genom regelbundna kontroller.
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2.8 Priser

Prislistor m.m finns angivna pa www.avropa.se under respektive ramavtalsleverantor.

2.9 Stoddokument for avrop

Finns pa www.avropa.se under gemensamma dokument, stod for val av leverantor, och
véagledning, avropsblankett finns under respektive ramavtalsleverantor.

3 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som ar specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.

3.1 Avrop

Avropsberittigad har ratt att vid tecknandet av Kontraktet narmare precisera detaljer
avseende Tjansterna, exempelvis géllande tider for utkérning, hamtning samt
taxering/sortering. Allméanna villkor reglerar de villkor som ska gélla for det enskilda
Avropet oavsett om Allménna villkor aberopas eller inte.

For det fallet att vissa specifika villkor avseende utférandet av viss tjanst inte regleras av
de handlingar som riaknas upp i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning i Ramavtalet, far dock Ramavtalsleverantorens egna tjanstevillkor tillimpas.

Avropsberittigad har ratt att nyttja och efter behov valfritt vélja en, flera eller samtliga
tjdnsteomraden enligt nedan:

Hela Sverige (tjansteomrade A1), Avropsberéttigad vander sig till antagen
Ramavtalsleverantor for tjinsteomradet.

Regional niva (tjansteomrade B1-B8).

Tryckeri/printerféretag: I de fall tryckning, sortering, postoperatérsseparering gors av
tryckeri- /printerforetag ska Avropsberittigad vinda sig till antagen Ramavtalsleverantor
for aktuellt trestalligt postnummer. Mottagaradressen ar avgérande.
Ramavtalsleverantoren ska genom hidmtning tillse att forsdndelsen distribueras vidare till
mottagaradressen.

Egen regi (hos myndighet): I de fall tryckning, sortering, postoperatorsseparering sker i

egen regi ska Avropsberittigad vianda sig till antagen Ramavtalsleverantér som finns pa

2020-09-04 ut Vagledning Version 2
Brevformedling 2019.docx



s Datum Sid 12 (12)
2020-09-04  Dnr 23.07714-2017, 23.3-7399-19

)
'W KAM MARKO LLEG'ET Statens inkdpscentral

Vagledning

avropsberittigades avsdndaradress. Avsédndaradressen ar avgérande.
Ramavtalsleverantéren ska genom hamtning tillse att forsdndelsen distribueras vidare till
mottagaradressen.

Utrikes Europa och 6vriga varlden (tjdnsteomrade C1), Avropsberittigad vander sig till
antagen Ramavtalsleverantor for tjdnsteomradet.

Avropsberittigad har ritt att sjdlv ombesorja transporter som Ramavtalsleverantéren
offererat avseende tjdnsterna Al samt B1-B8, inom ramen fér detta Ramavtal.

3.1 Kontraktsvillkor

Vid avrop ska Allménna villkor gélla mellan bestéllaren och Ramavtalsleverantoren, se
ramavtalets Huvudtext och Allménna villkor.

Darutéver méaste dven en specifikation (det vill sdga 6verenskommen omfattning av
leveransen/tjansterna samt funktionella och andra krav) uppréattas och bifogas kontraktet
mellan bestdllaren och Ramavtalsleverantoren.

3.2 Utskick av avropsforfragan

Stod for val av Ramavtalsleverantor

P& www.avropa.se under fliken Gemensamma dokument anvénder du dokumentet ”Stod
for val av leverantor”. Utifran det valjer du tjanst och ramavtalsleverantor.

Avropsberittigad avropar genom att, utifran sitt aktuella behov, vinda sig direkt till den
antagna Ramavtalsleverantoren pa aktuellt tjAnsteomrade och/eller trestalligt
postnummer. Bestéllaren ska kunna genomféra Avrop via e-post och telefon.

Ramavtalsleverantoren ska vid Avrop tillhandahalla de Tjanster som omfattas av
Ramavtalet. I och med att Avrop sker upprattas Kontrakt mellan Avropsberéttigad och
Ramavtalsleverantéren avseende de Tjanster som ska levereras.
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