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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
véagledning 1 syfte att ge stod till avropsberattigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gillande Hygien- och stadprodukter. Aven ramavtalsleverantérer kan ha
nytta av véagledningen dven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop.
Pa www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantoérer.

Vigledningen innehéller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system f6r avrop, som avgor 1
vilken grad véigledningen ar tillimplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad paA www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r vardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalet for Hygien- och stddprodukter kan nyttjas av statliga myndigheter, samt
offentligt styrda organ som lamnat bekriftelse (fullmakt). Avropsberattigade
organisationer finns angivna pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Hygien- och stadprodukter framgar av www.avropa.se.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalet omfattar hygien- och stddprodukter inom nedanstdende 6 varugrupper:

Hygien och Torkpapper
Personlig Hygien

Pasar och Sackar
Rengoringsmedel
Servering

Stadredskap och Tillbehor

o O o=

2.2.1 Avgransningar

Det finns separata ramavtal for kontorsmateriel, kontorspapper och personlig
skyddsutrustning. Dessa produkter omfattas inte av detta ramavtal.

2.3 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2021-11-01 till och med 2023-10-31 och kan férlangas
pa initiativ av SIC 1 upp till 24 méanader, det vill sdga maximalt till och med 2025-10-31.
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2.4 Avropsordning

2.4.1 Samtliga villkor faststallda (rangordning)

For detta ramavtalsomrade géller en faststélld rangordning som finns angiven pa
www.avropa.se under fliken leverantor. En fast rangordning innebér att avropsforfragan
ska stéllas till den forst rangordnade leverantoren.

Foreligger sarskilda skal far avropsberittigad avvika fran rangordningen och stalla
avropsforfragan till den leverantorer som Ar rangordnad tvaa enligt rangordningen. Se
avsnitt 3.1 Avropsordning.

2.5 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.5.1 Miljékrav

2.5.1.1 Krav pa leverantoren

I upphandlingen stélldes krav pa att leverantéren ska ha ett strukturerat och
dokumenterat miljéledningssystem 1 enlighet med géillande utgava av ISO 14001, Eco
Management and Audit Scheme (EMAS), eller likvardigt. Miljoledningssystemet ska
omfatta samtliga delar av leverantérens verksamhet som medverkar i fullgérandet av
ramavtalet. Miljoarbetet ska vara aktivt under hela ramavtalsperioden samt sa ldnge
avropade kontrakt loper.

Leverantoren ska vid tillhandahallande av varor kontinuerligt arbeta med att féorbattra och
ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och undvika negativ miljépaverkan. Det
handlar om atgirder for att minska konsumtion och sléseri av negativt miljépaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta géller dven for leverantorens
underleverantorer.

Under avsnitt 4.3 i upphandlingsdokumentationen (UD) fér ramavtalet framgér vilka
miljokrav som stillts pa specifika varugrupper. Nedan redovisas dessa krav nigot
forkortat. Miljokraven redovisas dven 1 hallbarhetsredovisningen.

2.5.1.2 Krav som galler alla varor

Amnen pa Kandidatférteckningen

Varor ska inte innehalla &mnen som finns upptagna pa géllande kandidatférteckning
(artikel 59 1 Forordning (EG) nr 1907/2006 om Registrering, utvardering, godkdnnande och
begriansning av kemikalier (Reach)) 1 halter 6ver 0,1 viktprocent (1000 mg/kg) per A&mne.

Engangsprodukter av plast
Alla produkter ska uppfylla kraven 1 EU:s engangsplastdirektiv (EU) 2019/904.
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2.5.1.3 Krav som galler Pasar och Sackar

Sackarna ska inte lukta illa eller ha en stark plastlukt

2.5.1.4 Krav som géller Servering

Servetter
Samtliga servetter ska vara mirkta med Svanen, EU-blomman eller likvardig
miljémarkning.

Papperstallrikar och muggar
Samtliga papperstallrikar och pappersbédgare ska vara mirkta med Svanen, EU-blomman
eller likvéardig miljoméarkning.

Material och produkter av plast som ar avsedda att komma i kontakt med
livsmedel

Ramavtalsleverantoren ska félja Livsmedelsverkets foreskrifter om material och produkter
av plast som ar avsedda att komma 1 kontakt med livsmedel LIVSFS 2011:7.

2.5.1.5 Krav som galler Personlig hygien

Tensiders nedbrytbarhet
Tensider som ingar i produkten ska vara latt nedbrytbara enligt OECS:s riktlinjer (eller
motsvarande testmetoder).

Ingaende amnens bioackumulerbarhet
Ingdende konserveringsmedel och firgdmnen i produkten ska inte vara bioackumulerbara
enligt forordning (EG) nr 1272/2008 (CLP-férordningen).

Ingaende amnens halsofarlighet

Ingdende 4mnen i produkten ska inte vara klassificerade med (specificerad 1 avsnitt 4.3.4.3
UD) faroklasser och faroangivelser enligt forordning (EG) nr 1272/2008 (CLP-
forordningen).

Parfym

Eventuella parfymer ska vara tillsatta enligt the International Fragrance Associations
(IFRA) riktlinjer eller likvardigt. I avsnitt 4.3.4.4 UD finns de féreningar och &mnen
specificerade som inte far vara tillsatta eller ingd med hogst 0,001 vikt%.

Mikroplaster
Inga produkter ska innehéalla mikroplaster.

Handdesinfektionsmedel
Handdesinfektionsmedel ska uppfylla kraven i (EU) nr 528/2012 om tillhandahallande péa
marknaden och anvindning av biocidprodukter.
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Forpackningen samt férslutningen till handdesinfektionsmedel ska vara tillverkade av en
eller foljande plaster; Polyeten (PE), Polypropen (PP) eller Polyetentereftalat (PET).

Etiketten ska inte vara tillverkad av PS (polystyren) eller halogenerade plaster.

Under radande pandemi far de av Kemikalieinspektionen meddelade tillfalliga undantagen
tillampas avseende handdesinfektionsmedel och dess férpackningar kopplade till
anvandning for bekdmpning av covid-19.

2.5.1.6 Krav som galler rengéringsmedel

Tvattmedel
Samtliga tvattmedel ska vara markta med Svanen, EU-blomman, Bra miljéval eller
likvéardig miljomérkning.

Rengoéringsmedel

Samtliga rengoringsmedel (allrengoringsmedel, grovrengoringsmedel,
sanitetsrengoringsmedel, koksrengoringsmedel) ska vara méarkta med Svanen, EU-
blomman, Bra miljoval eller likvardig miljoméarkning.

Diskmedel

Samtliga diskmedel (handdiskmedel, maskindiskmedel, maskindiskmedel for professionellt
bruk, handdiskmedel fér professionellt bruk) ska vara markta med Svanen, EU-blomman,
Bra miljoval eller likvardig miljoméarkning.

Ytdesinfektionsmedel
Ytdesinfektionsmedel ska uppfylla kraven i (EU) nr 528/2012 om tillhandahéllande pa
marknaden och anvindning av biocidprodukter.

Forpackningen samt férslutningen till hand- och ytdesinfektionsmedel ska vara tillverkade
av en eller foljande plaster; Polyeten (PE), Polypropen (PP) eller Polyetentereftalat (PET).

Etiketten ska inte vara tillverkad av PS (polystyren) eller halogenerade plaster.

Under radande pandemi far de av Kemikalieinspektionen meddelade tillfalliga undantagen
under vissa perioder tillaimpas avseende hand- och ytdesinfektionsmedel och dess
forpackningar kopplade till anvindning fér bekdmpning av covid-19.

Luftforbattrare

Eventuella parfymer ska vara tillsatta enligt the International Fragrance Associations
(IFRA) riktlinjer, eller likvardigt. I avsnitt 4.3.5.5 UD finns de féreningar och &mnen
specificerade som inte far vara tillsatta eller ingd med hogst 0,01 vikt%

2.5.1.7 Krav som galler Hygien- och torkpapper

Mjukpapper
Samtliga mjukpapper ska vara méarkta med EU-blomman och vara méarkta enligt FSC.
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2.5.1.8 Krav som galler Stadredskap och tillbeh6r

Microfiberdukar och microfibermoppar
Samtliga microfiberdukar och microfibermoppar ska vara markta med Svanen, EU-
blomman eller likvéardig miljomérkning.

Doseringsanvisningar
For produkter med manuell dosering ska doseringsanvisningar finnas pé forpackningen
eller 1 produktblad.

2.5.1.9 Krav som galler férpackningar och emballage

Miarkning av forpackningsmaterial

Ramavtalsleverantoren ska strava efter att samtliga férpackningar av plast,
kartong/papper och metall 4r méirkta med sorteringsanvisningar enligt FTI:s
(Férpacknings- och tidsningsinsamlingen) rekommendationer.

Férpackningsmaterial

Forpackningar ska vara producerade i enlighet med direktiv 94/62/EG om férpackningar
och férpackningsavfall och enligt producentansvar for leverantorer och underleverantérer
(SFS 2018:1462). Forpackningsmaterial ska kunna kéllsorteras for atervinning, det vill
saga vara separerbart och mdéjligt att atervinna

I avsnitt 4.3.9.2 UD finns de féreningar och 4mnen specificerade som inte far vara tillsatta
eller inga i féorpackningarna med hogst 0,01 vikt%.

2.5.1.10 Sakerhetsdatablad

For samtliga produkter dir sikerhetsdatablad krdvs enligt lagstiftning ska leverantoren pa
anmodan leverera sidkerhetsdatablad i elektronisk form, det vill sdga per e-post i PDF-
format, eller motsvarande, eller ha sdkerhetsdatablad fritt tillgdngliga och
nedladdningsbara via sin hemsida.

2.5.2 Sociala krav

Under avsnitt 6.11.3 i upphandlingsdokumentationen (UD) for ramavtalet framgar vilka
sociala och etiska krav som géller for ramavtalet. I korthet innebéar detta att leverantoren
ska verka for att ramavtalet och kontrakt fullgérs under forhallanden som &r férenliga
med:

e FN:s allménna forklaring om de méinskliga réattigheterna (1948),

e FN:s barnkonvention (artikel 32),

e ILO:s kdrnkonventioner om tvingsarbete, barnarbete, diskriminering,
foreningsfrihet och organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

e Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som géller i landet dér arbetet
utfors,

e Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och
socialférsékringsskydd som géller 1 landet dér arbetet utfors,

e Den miljoskyddslagstiftning som géller 1 landet dar arbetet utfors, och

Vagledning Hygien- och stadprodukter Ange Version.
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e FN:s konvention mot korruption.

2.6 Priser

Ramavtalets prisbilaga publiceras under ramavtalet pa avropa.se. Prisbilagan omfattar
samtliga produkter som kan avropas pa ramavtalet. Priserna anges som nettopriser.
Leverantoren har inte mojlighet att lagga till nya produkter under ramavtalets
giltighetstid. Det dr dock mojligt att ersidtta utgaende produkter med nya likvéardiga som
har samma funktion och kvalitet till hogst samma pris som de utgaende produkterna.

Priserna ar fasta till och med 2022-10-31. Dérefter kan priserna justeras en gang per ar
enligt index. Prisbilagan uppdateras regelbundet och publiceras pa avropa.se.

Pris for avisering och inbédrning debiteras enligt transportérens taxa.
Smaorderavgift framgar av avsnitt; Smaorderavgift i Allménna villkor.

Vid avrop ska bestéallningsdagens pris gélla oavsett nir fakturering sker.

3 Om avropet

3.1 Avropsordning

Avrop sker genom rangordning, dar samtliga villkor ar faststdllda 1 ramavtalet. Det
innebar att avropsberittigade i forsta hand kontaktar den framst rangordnade
leverantoren.

Foreligger sarskilda skal far avropsberiattigad avvika fran rangordningen och stilla
avropsforfragan till den leverantérer som &ar rangordnad tvda enligt rangordningen.

Sarskilda skl foreligger:

1. Om Ramavtalsleverantéren inte har besvarat Avropet alternativt inte aterkommit med
Avropssvar inom reglerad tid,

2. Om Ramavtalsleverantoren inte klarar (for tillfallet) att leverera eller har godtagbara
skél att avbdja avrop,

3. Om Avropet avser en ersittningsvara som Avropsberittigad inte accepterat,

Vagledning Hygien- och stadprodukter Ange Version.
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4. Om Avropet avser en ersiattningsanskaffning som beror pa att Avropsberéttigad tidigare
héavt eller sagt upp ett Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantoren,

5. Om Avropsberattigad har pakallat sin ratt till vite och/eller skadestand, eller

6. Om Ramavtalsleverantoren under sex (6) manader orsakat minst tio (10) brister och
avvikelser som dr vitesgrundande, vilket ska kunna verifieras av Avropsberittigad genom
dokumentation. Avropsberittigad har da mojlighet att vinda sig till nasta
Ramavtalsleverantor i rangordningen for resten av ramavtalsperioden.

3.2 Satt att avropa

Det ar mgjligt att avropa fran ramavtalet pa féljande satt:

e Via e-handelssystem
e Via webbshop
e Via telefon eller e-post till leverantérens kundtjanst

3.3 Kundtjanst

Leverantoren ska ha en kundtjanst som éar tillgdnglig under arbetsdagar 08:00 — 17:00.
Kundtjansten ska ge support, radgivning och ta emot och hantera reklamationer

3.4 Webbshop

Senast 30 dagar fran ramavtalets ikrafttradande ska leverantoren tillhandahalla en
avgriansad webbshop som enbart innehéaller avtalat sortiment och avtalade priser.
Webbshopen ska kunna nas via inloggningsuppgifter som tillhandahéalls av leverantoren.
Webbshopen ska dven kunna nés via en punch-out mot e-handelssystem for de
avropsberittigade som 6nskar.

3.1 E-handel

I upphandlingen har kravstéllts att leverantoéren ska stédja och tillaimpa e-handel enligt
SFTI:s standarder och affarsprocesser. Detta innebér 1 korthet att leverantoren ska kunna:

¢ Ansluta sin webbshop mot e-handelssystem via Punch-out

¢ Sinda elektronisk katalog med enbart avtalat sortiment och priser i enligt standard
Peppol-katalog, ESAP 6 eller SFTIs katalog i cellstrukturerat format (Excel)

e Ta emot elektronisk order enligt standard Peppol BIS Ordering, ESAP 6 eller e-post

e Sénda elektroniskt ordererkénnande/ordersvar/orderbekriftelse enligt standard
Peppol BIS Despatch Advice, ESAP 6 eller via e-post

e Sinda elektronisk faktura enligt standard Peppol BIS Billing

Vagledning Hygien- och stadprodukter Ange Version.
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3.2 Leveranser

Leverans ska ske fritt levererat innebirande att: Ramavtalsleverantoren star for samtliga
risker forenade med transporten (inklusive lastning, lossning och i forekommande fall
inbarning) till av Parterna 6verenskommen plats.

Ramavtalsleverantoren star for samtliga kostnader forenade med transporten (exklusive
avisering, inbdrning, expressleverans samt smaorderavgift) till av Parterna
overenskommen plats. Samtliga kostnader omfattar dven skatt, tull, avgifter samt lastning
och lossning.

Leverantoren har mojlighet att ta ut en s.k. “smaorderavgift” pa 100 kr fér avrop/order med
ett orderviarde som understiger 500 kr.

Leverans ska ske till av parterna 6verenskommen leveransadress och aviserad plats. Med
aviserad plats avses myndighetens godsmottagning, reception, officiell entré eller
motsvarande. Kostnader for inbarning till plats utéver godsmottagning, reception, officiell
entré eller motsvarande far efter 6verenskommelse med myndigheten debiteras enligt
transportorens timtaxa.

Lagerhallna varor ska levereras inom tre arbetsdagar fran det att leverantéren erhallit
avrop (order).

Myndigheten ska kunna fa en avisering i samband med leverans t.ex. genom sms och
telefon mot eventuellt tillkommande kostnad.

Det ar mojligt att fa expressleverans mot en eventuellt tillkommande kostnad.

4 Praktiska rad

4.1 Radgivning

Leverantoren kan bista med rad om vilka produkter som ar lampliga for olika typer av
miljéer, lokaler och verksamhet. T.ex. vid val av rengéringsmedel, stadredskap, typ av
torkpapper samt doseringsanvisningar.
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4.2 Reklamationer

Anmaélan om fel och brister ska goras skriftligen till leverantéren inom skalig tid, dock
senast inom 90 arbetsdagar, fran det att felet upptéckts eller borde ha upptéackts. Anmélan
kan goras till leverantorens kundtjanst eller till kontaktperson hos leverantoren.

Vissa brister kan enligt ramavtalets Allménna villkor vara vitesgrundande. Det innebér att
myndigheten kan ha ritt att begéra ut vite om brister inte atgdrdas inom en viss tid. Om
vite ska utkrédvas dr det mycket viktigt att det finns tydliga underlag och dokumentation
kring vad som brustit.
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