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Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen = Texten ingar i kvalificeringen
;,l‘ Texten kommer att inga i avtalet { ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas .@. Texten/fragan innehaller ESPD-krav
_j:_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen @ Fragan stalls endast upplysningsvis
[%] Fragan besvaras av upphandlaren C:# Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

1. Inbjudan att lamna anbud

1.1 Vart uppdrag

Valkommen att Iamna anbud i ramavtalsupphandlingen av Managementtjanster for utredning,
ledning och verksamhetsstyrning.

Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga inkdpssamordningen vilket
innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller andra gemensamma avtal i syfte att
effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i stor
omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar aven att tillhandahalla stédverksamhet for
inkdp vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om oss och vara andra pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och
praktiska vagledningar finns pa Kammarkollegiets webbsida avropa.se.

1.2 Avropsberittigade

Ramavtal kan anvandas for avrop av alla myndigheter under regeringen samt myndigheter under
riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen ar avropsberattigade med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Se Statistiska centralbyrans (SCB:s) Allmanna myndighetsreqister for
detaljerad information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges
Domstolar och Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap 18 och 22 §§ i lag (SFS
2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), ar avropsberattigade med stdd av att de har Iamnat
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bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de énskar vara avropsberattigade pa ramavtal. Dessa
myndigheter finns fortecknade i bilaga till ansékningsinbjudan.

1.3 Innehallsforteckning

Anbudsinbjudan bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.
Kapitel

1. Inbjudan
2. Administrativa férutsattningar och krav
3. Prévning och utvardering

Bilaga (ska bifogas anbudet om sekretess begars)
Sekretessbegaran (mall)

Bilagor (innehaller information till anbudsgivare)
Kravkatalog
Kontraktsmall

Uppgifter som redan angetts i ansdkningsinbjudan och dess bilagor och/eller godkants av anbudsgivare
i ansdkan upprepas endast i det fall dessa ar av direkt betydelse for anbudsgivningen

eller processbeskrivningen. Anbudsgivare uppmanas darfor att inledningsvis 1asa igenom
ansokningsinbjudan samt fragor och svar pa nytt for att fa en helhetsbild.

| avsnitt 2.3.2 "Anbudsinldmning" finns viktig information om hur anbud I&mnas i upphandlingsverktyget
TendSign.

1.4 Om upphandlingen

1.4.1 Upphandlingsféremal

Upphandlingen avser tjanster som stoder statliga myndigheters styrning och ledning av verksamheten.

Tjansterna ska leda till effektivisering, utveckling och hojd kvalitet i verksamheten genom férbattrad
styrning. Uppdragen omfattar kvalificerade utredningar, analyser, granskningar och/eller utvarderingar
som underlag for beslut samt strategisk radgivning till ledningsgrupper i olika styrningsfragor.

Tjansterna kan innebara att ge stéd och radgivning eller att ta ansvar for ett specificerat resultat, med
eller utan deltagande av myndighetens personal.

Uppdragen kan variera vad galler innehall och omfattning. De kan omfatta en eller flera myndigheter och
aven snabba insatser, exempelvis utifran politiska beslut eller annan paverkan fran omvarlden.

Aktiviteter som omfattas:

Genomfoéra utredningar och analyser

Genomféra utvarderingar och folja upp verksamhet
Ta fram underlag for beslut

Ge stdd till ledningsgrupper
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Omraden som omfattas:

Kvalificerade oberoende utredningar

Utredning och analys inom ledning och verksamhetsstyrning
Utredning och analys inom stéd- och karnverksamhet

Granskning av myndighetens egna underlag eller underlag framtagna av annan (second opinion)
Granskning och utvardering av maluppfyllelse och effekter

Hantera krav fran, och samverka med, myndighetens externa intressenter
Hantera forandringar i myndighetens uppdrag

Utvardering av genomforda insatser

Utvardering av verksamhet och/eller verksamhetsférandringar
Effektivisering av styrning i befintlig verksamhet

Verksamhetens kvalitet och/eller ekonomi

Hallbarhetsfragor

Informationssakerhet

Sakerhetsfragor och riskhantering.

Forutsattningar for att genomféra uppdrag:

e Stor erfarenhet av och kompetens inom kvalificerat utredningsarbete inom olika omraden
e Stor erfarenhet av statlig verksamhet

Mycket god kunskap om och erfarenhet av lagar och regler samt andra férutsattningar som styr
statliga myndigheter

God kunskap om ekonomistyrning i staten

God kunskap om statlig férvaltning inklusive forvaltningsratt

God kunskap om tillitsbaserad ledning och styrning

God kdnnedom om utvecklingstendenser i statsforvaltningen, forskning om styrning och
styrmodeller samt internationell utveckling inom omradet

Erfarenhet av att arbeta med statliga myndigheters ledningsgrupper

Arbetsmetoder som &r kvalitetsgranskade och bygger pa vedertagen kunskap

Formaga till helhetssyn och verksamhetsperspektiv pa uppdragen

Etiskt arbetssatt och yrkesmassig uppférandekod

Oberoende och objektivitet i uppdragen

Verksamhetsperspektiv pa uppdragen och férmaga till helhetssyn

Kapacitet att utféra uppdrag som kraver omedelbara insatser

Sakerstallande av kunskapsdverforing till myndigheten

Ovanstaende krav, fran ansokningsinbjudan avsnitt 4.1 "Krav pa upphandlingsféremalet”, har godkants
av anbudsgivare i ansdkan.

1.4.2 Bakgrund och syfte

Kammarkollegiet har under maj till augusti 2019 annonserat upphandlingen av tjanster som stéder
statliga myndigheters styrning och ledning av verksamheten, tagit emot ansékningar och fattat
beslut om begransning av kvalificerade stkande.

Syftet med upphandlingen ar att skapa och utveckla en bra avtalsrelation samt att avropsberattigade

ska kunna avropa managementtjanster pa ett enkelt och effektivt satt for att darigenom generera tids-
och kostnadsbesparingar samt mojliggéra anskaffningar till férdelaktiga villkor.
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1.4.3 Omsattning och prognos

| enlighet med avsnitt 1.5.5 "Omsattning" i ansdkningsinbjudan uppgick omsattningen pa befintliga
ramavtal inom utredning, ledning och verksamhetsstyrning till ca 70 miljoner svenska kronor (SEK)
under 2018.

Prognos for 2019, baserad pa ackumulerat utfall for kvartal 2, ar drygt 80 miljoner SEK.

1.4.4 Antal ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att anta hégst sju ramavtalsleverantorer.

1.4.5 Metod for tilldelning av kontrakt

Ramavtalet anger villkoren for framtida anskaffningar av managementtjanster inom verksamhets- och
organisationsutveckling under en given tidsperiod.

Avrop sker genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU). Detta innebar att samtliga ramavtalsleverantorer bjuds in pa nytt att lAmna anbud i
enlighet med de villkor som anges i ramavtalet. Dessa villkor far, om nddvandigt, preciseras och vid
behov kompletteras med andra villkor som angetts i ansékningsinbjudan och anbudsinbjudan med
tillhérande bilagor.

Efter genomfort avrop upprattas kontrakt mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantdren avseende
de tjanster som ska levereras. Allmanna villkor innehaller bestdmmelser som ska galla for det enskilda
kontraktet.

Underleverantor kan inte besvara avropsforfragan eller teckna kontrakt med avropsberattigad.

1.5 Ramavtalets ingaende och I6ptid

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantdr och Kammarkollegiet
och léper darefter under en period av 24 manader fran och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphér
darefter att galla utan uppsagning.

Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Férlangning kan uppga till hdgst
24 manader.

Ramavtalet berdknas trada i kraft 2020-07-01
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Upphandlingsforfarande
Denna upphandling genomfors genom ett selektivt férfarande enligt 6 kap. 3 § LOU.

Forfarandet omfattar féljande steg.
1. Annonsering av upphandlingen

2. Ansokan att fa lamna anbud inkommer till Kammarkollegiet fran sbkande som onskar delta i
anbudsgivningen

3. Provning, kvalificering och begransning av antalet sdkande enligt beskrivning i kapitel 3 (i
ansoOkningsinbjudan)

4. Beslut om att begransa kvalificerade sékande

5. Inbjudan till de som bjuds in att Iamna anbud tillika meddelande till sbkande som inte bjuds in att
ldamna anbud

6. Anbud inkommer fran sbékande som bjudits in
7. Prévning och utvardering av anbud

8. Beslut om tilldelning

9. Utskick av tilldelningsbeslut

10. Ramavtalstecknande

Steg 1-5 har genomforts i och med denna anbudsinbjudan.

2.1.1 Forhandling

Da upphandlingen genomfors med ett selektivt forfarande finns ingen majlighet att férhandla.
2.2 Villkor for ramavtalets fullgoérande
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet.

Anbudsgivaren har redan accepterat de krav och villkor som ingick i ansokningsinbjudan, vilket aven
inkluderade huvuddokument och allmanna villkor.

Anbudsgivarens egna standardvillkor eller liknande som inte éverensstammer med kraven i
upphandlingen samt forbehall accepteras inte som avtalsinnehall.
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Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? <|>
Ja/Nej.

2.3 Anbudets form och innehall

2.3.1 Anbudets sprak

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling och i anbudet, om
inte annat framgar av respektive krav. Enstaka ord kan dock vara pa engelska, danska eller norska.

2.3.2 Anbudsinldmning D
Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget TendSign, som ags av Visma Commerce AB,
for all hantering i samband med upphandlingsdrendet. Anbudsgivare uppmanas att bevaka TendSign
under hela processen. Anbud kan inte Id8mnas pa annat séatt an via TendSign.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsffritt till TendSign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Tendsigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i
systemet, ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till
Kammarkollegiet.

Om inte annat framgar av fullmakt galler féljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i TendSign-kontot betraktas som anbudsgivare, eller
foretrédare i anbudsgivningen for ett konsortium.

Anbudsgivare ska vidare vara samma féretag och organisationsnummer som inkom med ansékan i
TendSign och som blivit inbjuden att Idmna anbud (om inte ett tillatet leverantérsbyte har skett).

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

Tekniska fragor om systemet ska stallas till Visma Tendsign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa

Tendsigns webbplats. D& TendSigns support inte har 6ppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt i god
tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk support.

Bilagor som bifogas tillsammans med anbudet ska skapas i Word eller PDF eller annat likvardigt
format.

2.3.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen <'>
Anbudsgivare har inte ratt till ersattning for anbud eller darmed tillhdrande kostnader.

: ORI E
2.3.4 Sista anbudsdag () [E

Sista dag fér anbudsinldamning ar 2019-09-30 23:59
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2.3.5 Anbudets giltighetstid
Anbudet ska vara giltigt till och med 2020-03-31
Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell éverprévning, kan giltighetstiden fér anbuden komma

att férlangas. Kammarkollegiet kommer i sddana fall att begéara bekréaftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? <|>
Ja/Nej.

2.4 Fragor och svar om upphandlingen
2.4.1 Fragor och svar om anbudsinbjudan <'>

Alla fragor om anbudsinbjudan stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via TendSign. Fragor
besvaras och formedlas till samtliga som bjudits in, via TendSign. Alla fragor och svar som publiceras ar
avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av anbudsinbjudan. Om anbudsinbjudan behéver kompletteras med
anledning av fragor, eller av ndgon annan anledning, kommer kompletteringen att finnas i TendSigns
funktion for fragor och svar. De av Kammarkollegiet Amnade svaren avseende anbudsinbjudan ar endast
bindande om svaren lamnats via TendSign.

Anbudsgivare ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras via
TendSign under hela processen.

Sista dag for att stalla fragor ar 2019-09-20 . Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.
Sista dag for att besvara fragor ar 2019-09-24.

2.4.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <'>

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar och att det framgar att
samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att Iata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett anbud.
Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begéra att en anbudsgivare rattar en felskrivning, felrakning
eller nagot annat fel i en ingiven handling, eller fértydligar eller kompletterar en saddan handling, sa lange
det féljer principerna om likabehandling och 6ppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfér att noggrant folja anvisningarna i anbudsinbjudan och i anbudet tydligt
visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att Iamna uppgifter som inte efterfragas.

2.5 Anbudsoppning

Anbudsoppning ager rum den 2019-10-01 i narvaro av minst tva personer fran Kammarkollegiet.
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2.6 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut berdknas kunna fattas under fjarde kvartalet 2019.
Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga sbkande och anbudsgivare via TendSign.

Ramavtal signeras med vinnande anbudsgivare tidigast efter att tiden for avtalssparren 16pt ut.

2.7 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa
annat satt avslutats. Darefter blir ansdkningar och anbud enligt huvudprincipen i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av ansékningarna och anbuden
kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren
lider skada om uppgifterna rdjs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som lamnats i
upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen
inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla
precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens
uppgifter rojs.

Kammarkollegiet kan inte p& férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess,
utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begérs ut. Slutlig prévning kan komma
att ske i domstol.

| det fall anbudsgivaren véljer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i bilaga Sekretessbegaran.

a. Begars sekretess for delar av anbud? @
Ja/Nej
b. Har bilaga Sekretessbegiran bifogats? @
Ja/Nej

2.8 Underskrift av ramavtal A

Ramavtal kommer att undertecknas genom e-signering.

Kammarkollegiet hanterar undertecknande av ramavtal elektroniskt genom att bada parter signerar med
e-legitimation. TendSign ar integrerat med en tredjepartstjanst fran Chambersign for verifikation av
personers behdrighet att teckna avtal. Samtliga ramavtal som Kammarkollegiet upphandlar signeras pa
detta satt.
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E-signeringen staller krav enligt nedan pa blivande ramavtalsleverantorer.

For att kunna utféra e-signering av Kammarkollegiets ramavtalsdokument ska den person som ar
behorig foretradare, firmatecknare alternativt den person som innehar fullmakt fér aktuellt
ramavtalstecknande, fér anbudsgivaren:

1. Inneha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer.
2. Inneha ett konto hos Chambersign for tjansten Csign om ratt att signera avtal. Konto och
signering av Kammarkollegiets ramavtal via Csign ar kostnadsfri for ramavtalsleverantor.

Csign stoder ett flertal e-legitimationer. Las mer pa csign.se for bestéllning av e-legitimation samt for
anslutning till Csign och konto for e-signeringstjanst.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar

behdrig foretradare, firmatecknare, alternativt innehar fullmakt fér aktuellt ramavtal, och som kommer att
signera ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att ramavtal erbjuds.

a. Namn: @

Fritext
b. E-postadress: @
Fritext
c. Telefonnummer: @
Fritext
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3. Provning och utvardering

3.1 Prévning och utvéardering av anbud =

Prévning och utvardering kommer att genomforas i nedan beskrivna steg, med utgangspunkt fran de
uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.

1. Administrativa krav: Kontroll att inlamnat anbud ar komplett och att kraven i kapitel 2
"Administrativa forutsattningar och krav" ar uppfyllda.
2. Utvardering: Anbud som uppfyller steg 1 utvarderas enligt avsnitt 3.2 "TilldeIningskriterium".

3.2 Tilldelningskriterium

Prévning, kvalificering och begransning av antalet sékande (punkt 3 i avsnitt 2.1
"Upphandlingsforfarande") har skett i ansdkningsfasen med utgangspunkt fran kvalificeringskrav och
begransningskriterier kopplade till sbkande som féretag.

Med hansyn tagen till begransningskriteriernas omfattning och innehall har det sakerstallts att de
stkande som bjudits in att lamna anbud har bast férutsattningar att leverera efterfragade
managementtjanster. Kammarkollegiet kommer darfér att anta de sju anbud som ar de ekonomiskt
mest fordelaktiga med hansyn taget till pris.

3.2.1 Pris for senior konsult

Baserat pa utfall hittills i befintliga ramavtal inom utredning, ledning och verksamhetsstyrning (ULV)
omfattar majoriteten av gjorda avrop en eller flera seniora konsulter med erfarenhet motsvarande
definition nedan.

Pris per timme ska anges for senior konsult med erfarenhet motsvarande definitionen nedan.

Anbudspriset ska utgéra anbudsgivarens takpris under hela ramavtalsperioden (maximalt fyra ar).
Anbudsgivarens takpris far saledes inte éverskridas vid fornyad konkurrensutsattning. Avtalade priser
inkluderar samtliga kostnader for tjanstens utférande enligt avsnitt 7.15 "Pris" i allmanna villkor.

| huvuddokumentet ,avsnitt 6.5.1 "Priser i Ramavtalet", angivet takpris for senior konsult (2 300 kr per
timme) utgdr en Gvre grans for anbudspris.

Definition av senior konsult (hdmtat frdn ansdkningsinbjudan avsnitt 5.6.5.1 Krav pa

konsulter):

- minst tio ars erfarenhet av att ha arbetat med utredning och utveckling inom ledning och
styrning av verksamhet och organisation

- mycket god kunskap om statlig férvaltning

- mycket god kunskap i etablerade metoder fér utredning och utvardering

- mycket god spraklig formaga samt erfarenhet av att skriva kvalificerade utredningsrapporter
- erfarenhet av ansvar for stérre komplexa utredningsuppdrag

- stor erfarenhet av att driva utredningar och att ha kundansvar

- stor erfarenhet av att arbeta med personer i ledande befattningar
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- erfarenhet av utvecklingsfragor inom férvaltningspolitiska omradet

- erfarenhet av effektivitets-, organisations-, styrnings- och finansieringsfragor i offentlig
verksamhet

- relevant akademisk utbildning.

Pris ska anges per timme i SEK exklusive mervardesskatt.

Ange anbudspris for senior konsult (per timme) @
Prisfalt

3.2.2 Metod for eventuellt urval

Val av ramavtalsleverantdrer sker enligt féljande urvalssteg.

Forsta urvalssteget: | det forsta steget avgor lagsta anbudspris vilka sju anbudsgivare som kommer
att tilldelas ramavtal. De anbudsgivare som inte kan sarskiljas i detta steg kommer att sarskiljas enligt
nasta steg.

Andra urvalssteget: | detta steg kommer sarskiljning att ske genom lottning under éverinseende av
notarius publicus mellan de anbudsgivare med samma pris fran féregaende steg.
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