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Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

,l‘ Texten kommer att inga i avtalet

® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
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Fragan besvaras av upphandlaren
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1. Inbjudan

1.1 Inledning

Inbjudan
2019-05-06

Upphandling

Managementtjanster, Utredning, ledning och
verksamhetsstyrning (ULV)

Dnr 23.3-8688-18

Sista ansOkansdag: 2019-06-10 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

{ ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

{ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

Cf‘} Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet (Kammarkollegiet) inbjuder foretag (s6kande) att [amna
anbudsansdkan (ansdkan), enligt 6 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),
i ramavtalsupphandlingen av Managementtjanster for utredning, ledning och verksamhetsstyrning.

1.2 Vart uppdrag

Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga inkdpssamordningen vilket
innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller andra gemensamma avtal i syfte

att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i stor
omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar aven att tillhandahalla stddverksamhet for

inkép vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om oss och vara andra pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och
praktiska vagledningar finns pa Kammarkollegiets webbsida avropa.se.

1.3 Innehallsforteckning

Ansokningsinbjudan bestar av nedanstaende kapitel, bilagor och kompletterande dokument.

| avsnitt 2.3 "Ansokans form och innehall" samt avsnitt 5.1 "Inledning"” finns viktig information om hur

ansdkan ldmnas i upphandlingsverktyget TendSign.

Kapitel
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Inbjudan

Administrativa forutsattningar och krav

Provning, kvalificering och begransning av antalet sékande
Tekniska krav - Kravspecifikation

Uteslutning och kvalificering

Ramavtalets Huvuddokument

Allmanna villkor

Nookwd-=

Bilagor (bifogas ans6kan alternativt innehaller information till s6kande)
Avropsberattigade genom bekréftelse (information till sékande)

Utkast Personuppgiftsbitrddesavtal (information till sbkande)
Sekretessbegaran (bifogas ansékan om aktuellt)

Forteckning aberopade féretag (bifogas ansdkan om aktuellt)

Forteckning konsortiedeltagare (bifogas ansékan om aktuellt)
Kompletterande dokument (begars in av Kammarkollegiet efter sista ansékningsdag)
Sanningsforsakran

Organisation

Referensuppdrag 1

Referensuppdrag 2

Aberopat foretag for krav pa antal konsulter

1.4 Avropsberattigade

Ramavtal kan anvandas for avrop av alla myndigheter under regeringen samt myndigheter under
riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen ar avropsberattigade med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inkbpssamordning. Se Statistiska centralbyrans (SCB:s) Allmanna myndighetsregister for
detaljerad information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges
Domstolar och Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap 18 och 22 §§ i LOU, ar
avropsberattigade med stod av att de har lAmnat bekréftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara
avropsberattigade pa ramavtal. Av bilaga "Avropsberattigade genom bekraftelse" framgar vilka
myndigheter och organisationer som har [damnat bekraftelse.

1.5 Om upphandlingen

1.5.1 Upphandlingsforemal
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Upphandlingen avser tjanster som stoder statliga myndigheters styrning och ledning av verksamheten.

Tjansterna ska leda till effektivisering, utveckling och hdjd kvalitet i verksamheten genom férbattrad
styrning. Uppdragen omfattar kvalificerade utredningar, analyser, granskningar och/eller utvarderingar
som underlag fér beslut samt strategisk radgivning till ledningsgrupper i olika styrningsfragor.

Tjansterna kan innebara att ge stéd och radgivning eller att ta ansvar for ett specificerat resultat, med
eller utan deltagande av myndighetens personal.

Uppdragen kan variera vad galler innehall och omfattning. De kan omfatta en eller flera myndigheter och
aven snabba insatser, exempelvis utifran politiska beslut eller annan paverkan fran omvéarlden.

Se vidare i avsnitt 4.1 "Krav pa upphandlingsféremalet”.

Observera! Upphandlingen omfattar inte revisions- och granskningstjanster, dessa tjanster upphandlas
separat. Upphandling revision och granskningstjanster

1.5.2 Bakgrund och syfte

Kammarkollegiet har under ar 2018 genomfort en férstudie for att utreda om nya upphandlingar av
managementtjanster ska genomféras. | detta sammanhang har myndigheters behov, marknadens utbud
och utvecklingen inom omradet kartlagts. | férstudien konstateras att det finns ett behov, att nuvarande
ramavtal fungerar bra och att kommande ramavtal darfor i stort kan ha samma innehall och omfattning
som de nuvarande, dock med vissa tillkommande tjanster. Forstudierapporten

Regeringen har satt som mal att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter. Digitaliseringen av specifikt offentlig forvaltning styrs dven av det mal som riksdagen
beslutat géllande en innovativ och samverkande statsférvaltning som ar rattsséker och effektiv samt har
val utvecklad kvalitet, service och tillganglighet. Dessa malsattningar, liksom andra omvarldsfaktorer,
kan innebara bade utmaningar och méjligheter for myndigheter vilket i sin tur kan komma att paverka
myndigheters behov av managementtjanster. Exempel pa nya typer av tjanster ar stod for
ledningsgrupper att ta tillvara maojligheterna med digitalisering, tillitsbaserad styrning och ledning samt
forvaltningsgemensamma initiativ for att forbattra statsforvaltningens formaga att samverka digitalt.

Syftet med upphandlingen &r att avropsberattigade ska kunna avropa managementtjanster for att
darigenom generera tids- och kostnadsbesparingar, samt méjliggéra anskaffningar till férdelaktiga
villkor.

1.5.3 Motivering avseende ett (1) anbudsomrade

Kammarkollegiet har i forstudien beslutat att ramavtalsomradet, det vill sdiga managementtjanster som
helhet, delas in i tre separata upphandlingar varav denna omfattar utredning, ledning och
verksamhetsstyrning. Nagon ytterligare indelning av respektive upphandling i olika anbudsomraden
beddms varken nédvandig eller [amplig.

1.5.4 Flera ansdkningar/anbud fran samma foretagsstruktur

Enligt EU-domstolens dom i mal C-531/16 ska upphandlade myndigheter inte godta flera anbud som
ldmnas fran anknutna anbudsgivare (t.ex. fran foretag inom samma koncern) om anbuden inte
upprattas/lamnas oberoende av varandra. Det galler aven for ansdkningar i ansékningsfasen samt under
ramavtalsperioden vid fornyad konkurresutsattning. Med "anknutna anbudsgivare” fértydligar
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Kammarkollegiet att féretagen tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening (dvs. i
normalfallet far samarbeta utan att detta strider mot konkurrenslagen, i annat fall ar samverkan mellan
sdkande under inga omstandigheter tillaten enligt EU-domen).

1.5.5 Omsittning E
Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa ramavtalet inom utredning, ledning och
verksamhetsstyrning till ca 70 miljoner svenska kronor (SEK) per ar. Uppskattningen grundas pa
statistik frdn nuvarande ramavtal.

Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.5.6 Antal inbjudna sokande och antal ramavtalsleverantorer E
Antal kvalificerade sékande som Kammarkollegiet kommer att bjuda in att ldmna anbud: tio

Hogsta antalet ramavtalsleverantérer som Kammarkollegiet kommer att anta: sju

1.5.7 Metod for tilldelning av kontrakt

Ramavtalet anger villkoren for framtida anskaffningar av managementtjanster inom utredning, ledning
och verksamhetsstyrning under en given tidsperiod.

Avrop sker genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 § LOU. Detta innebéar att samtliga
ramavtalsleverantorer bjuds in pa nytt att ldamna anbud i enlighet med de villkor som anges i ramavtalet.
Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor som angetts i
upphandlingsdokumenten (ansdkningsinbjudan och underlag fér upphandlingen).

Efter genomfort avrop upprattas kontrakt mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantéren avseende
de tjanster som ska levereras. Kapitel 7 "Allmanna villkor" innehaller bestammelser som ska géalla fér
det enskilda kontraktet.

Vid avrop och tilldelning av kontrakt ar avropsberattigad skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i ramavtalet.

Underleverantdr kan inte besvara avropsforfragan eller teckna kontrakt med avropsberattigad.

1.6 Ramavtalets ingaende och I6ptid B

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantér och Kammarkollegiet
och loper darefter under en period av 24 manader fran och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphor
darefter att galla utan uppséagning.

Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Forlangning kan uppga till hdgst
24 manader.

Ramavtalet beraknas trada i kraft 2020-07-01
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Upphandlingsforfarande
Upphandlingen genomférs med ett selektivt forfarande enligt 6 kap. 3 § LOU.

Forfarandet omfattar foljande steg.
1. Annonsering av upphandlingen

2. Ansdkan att fa lamna anbud inkommer till Kammarkollegiet fran sbkande som énskar delta i
anbudsgivningen

3. Prévning, kvalificering och begrénsning av antalet sdkande enligt beskrivning i kapitel 3
4. Beslut om att begransa kvalificerade sdkande

5. Inbjudan till de som bjuds in att Iamna anbud tillika meddelande till skande som inte bjuds in att
Id&mna anbud

6. Anbud inkommer fran sékande som bjudits in
7. Prévning och utvardering av anbud

8. Beslut om tilldelning

9. Utskick av tilldelningsbeslut

10. Ramavtalstecknande

2.1.1 Férhandling D

Eftersom upphandlingen genomférs med ett selektivt forfarande, finns ingen méjlighet att férhandla.

2.2 Villkor for ramavtalets fullgérande <'>
Sokande ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Sékandes egna standardvillkor eller
liknande som inte 6verensstammer med kraven i upphandlingen samt férbehall accepteras inte som
avtalsinnehall.

Villkoren i kapitel 6 "Ramavtalets Huvuddokument" och dess bilagor kommer att utgéra underlag foér
ramavtalet mellan Kammarkollegiet och ramavtalsleverantéren.

Villkoren i kapitel 7 "Allmanna villkor" och dess bilagor kommer efter avrop att utgdra underlag till
respektive kontrakt mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantoren.

Managementtjanster kan komma att anvandas fér uppdrag inom samhaliskritisk verksamhet och detta
staller sarskilda krav pa s6kande, eventuella underleverantorer och konsulter. | dessa fall ska s6kande
samt eventuella underleverantorer forbinda sig att pa avropsberattigads begaran bli foremal for
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sakerhetsskydd enligt Sakerhetsskyddslag (2018:585) samt Sakerhetsskyddsforordningen (2018:658).

Sakerhetsskyddsavtal och Personuppgiftsbitradesavtal kan komma att begaras vid avrop. Bilaga
"Utkast Personuppgiftsbitrddesavtal” i ansdkningsinbjudan ar exempel pa
ett Personuppgiftsbitradesavtal.

Accepteras avtalsvillkoren?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.3 Ansokans form och innehall

2.3.1 Ansdkans sprak D E =
Svenska spraket ska anvandas vid all kommunikation rérande denna upphandling och i ansékan, om
inte annat framgar av respektive krav. Enstaka ord kan dock vara pa engelska, danska eller norska.

2.3.2 Ansékans avgivande O =
Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget TendSign, som ags av Visma Commerce AB,
for all hantering och kommunikation i samband med upphandlingsarendet. SOkande uppmanas att
bevaka TendSign under hela processen. Anstkan kan inte lamnas pa annat satt an via TendSign.

Foretradare for sbkande ansluter sig kostnadsfritt till TendSign genom att registrera ett anvandarkonto
pa TendSigns webbplats. Den e-postadress som s6kande anvant for sin inloggning i systemet, ar den
som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till Kammarkollegiet.

Om inte annat framgar av fullmakt géller féljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i TendSign-kontot betraktas som
sbkande/anbudsgivare eller foretradare i ansékan/anbudsgivningen for ett konsortium.

| de fall en sékande inkommer med flera ansékningar kommer Kammarkollegiet anse det senast
inkomna inom ansdkningstiden, som det giltiga.

Tekniska fragor om systemet stélls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns

pa TendSigns webbplats. Da TendSigns support inte har Oppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt i
god tid innan sista dag for ansokan for att pa sa satt garanteras teknisk support.

Bilagor som bifogas tillsammans med anstkan och kompletterande dokument som skickas in efter
begaran fran Kammarkollegiet ska skapas i Word eller PDF eller annat likvardigt format.

2.3.3 Kostnader i samband med ansdkan <'>

Sékande har inte ratt till ersattning fér ansdkan eller anbud, eller darmed tillhérande kostnader.

2.3.4 Si okni D |E
.3.4 Sista ansokningsdag Uy |E

Sista dag fér ansdkan ar 2019-06-10 23:59
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2.3.5 Ansékans giltighetstid O
Ansokan ska vara giltigt till och med 2020-03-31

Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell dverprévning, kan giltighetstiden fér ansdkan komma
att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sddana fall att begara bekraftelse av sbkande att denne
godkanner férlangningen.

Accepteras kravet pa ansokans giltighetstid? Gl Loy <|>
Ja/Nej.

2.4 Fragor och svar om ansokningsinbjudan

2.4.1 Fragor och svar om ans6kningsinbjudan <'>
Alla fragor om anso6kningsinbjudan stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via TendSign. Fragor
besvaras och férmedias till samtliga som hamtat ans6kningsinbjudan via TendSign. Alla fragor och svar
som publiceras ar avidentifierade.

Fragor och svar utgdr en del av ansékningsinbjudan. Om ansékningsinbjudan behdver kompletteras
med anledning av fragor, eller av ndgon annan anledning, kommer kompletteringen att finnas i
TendSigns funktion for fragor och svar. De av Kammarkollegiet Iamnade svaren

avseende ansokningsinbjudan ar endast bindande om svaren l[dmnats via TendSign.

Sokande ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras under
hela processen. Om s6kande hamtar ansdkningsinbjudan pa annat satt an via TendSign kan
Kammarkollegiet inte garantera att information om ansdkningsinbjudan, eventuella fortydliganden samt
fragor och svar, kommer sékande tillhanda under ansékningstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar 2019-05-29 . Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor éar 2019-06-04

2.4.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <'>

Det ar viktigt att ansokan innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar och att det framgar att
samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att lata en sékande fortydliga eller komplettera en ansokan.
Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begara att en s6kande rattar en felskrivning, felrakning eller
nagot annat fel i en ingiven handling, eller fértydligar eller kompletterar en sddan handling, sa lange det
foljer principerna om likabehandling och 6ppenhet.

Om sokande inte besvarar en av Kammarkollegiet stalld fraga, kan det leda till att ansdkan inte gar
vidare.

Sokande uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i ansékningsinbjudan och i ansdkan tydligt
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visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att lamna uppgifter som inte efterfragas.

2.5 Oppning av ansdkan

Oppning av ansékningar ager rum den 2019-06-08 i narvaro av minst tvé personer fran Kammarkollegiet.

2.6 Beslut om att begransa antalet ansokningar

Beslut om att begransa antalet ansdkningar fattas under tredje kvartalet 2019.

2.7 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa
annat satt avslutats. Darefter blir ansdkningar och anbud enligt huvudprincipen i 2 kap.
tryckfrinetsforordningen (1949:105) offentliga allmdnna handlingar. Delar av ansdkningarna och anbuden
kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en sékandes uppgifter kravs att uppgifterna avser affars- eller
driftférhallanden samt att det av séarskild anledning kan antas att sbkande lider skada om uppgifterna
rojs. For det fall sbkande anser att de uppgifter som ldmnats i ansékan uppfyller vad som kravs for
kommersiell sekretess, kan stkande skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i ansdkan ska
sekretessbeldggas. Sadan begaran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken
skada som skulle uppkomma om sékandes uppgifter rojs.

Kammarkollegiet kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess,
utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning kan komma
att ske i domstol.

Oberservera att sbkande dven kan begara sekretess for sddana uppgifter som Kammarkollegiet tar in
som kompletterande dokument.

| det fall s6kande valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sin anstkan anges detta i
bilaga "Sekretessbegaran" som ldmnas med ansdkan.

Begars sekretess for delar av ansokan? Generella krav @
Ja/Nej
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3. Provning, kvalificering och begransning av antalet sokande

3.1 Urvalssteg E =

Provning, kvalificering och begransning av antalet sékande, kommer som huvudregel att genomféras i
nedan beskrivna steg, med utgangspunkt fran de uppgifter som sékande redovisat i sin ansdékan samt i
bilagor och kompletterade dokument.

1. Administrativa krav: Kontroll (prévning) av att ansékningarna uppfyller kraven i kapitel 2
"Administrativa férutsattningar”.

2. Begransningskriterier och leverantérskvalificerande krav: Efter sista ansékningsdag begar
Kammarkollegiet, for de s6kande som uppfyller steg 1, in kompletterande dokument avseende
begransningskriterierna som finns beskrivna i avsnitt 3.2 "Begransningskriterier” samt dvriga
leverantorskvalificerande krav som finns beskrivna i kapitel 5 "Uteslutning och kvalificering”.

| ansOkan férsakrar sbkande enbart att begrasningskriterierna samt de leverantdrskvalificerande kraven
uppfylls. Detta sker i avsnitt 5.7 "Begransning av antal sbkande” samt under respektive avsnitt i kapitel
5 "Uteslutning och kvalificering”.

3.2 Begransningskriterier

Syftet med begransningskriterier ar att fa fram de skande som bedéms ha bast forutsattningar att
leverera efterfragade managementtjanster och att bjuda in dessa att lAmna anbud. Antalet sékande
som bjuds in begransas till tio.

De managementjanster som denna upphandling avser praglas av hog komplexitet, med stora krav pa
sOkande vad avser saval kompetens och tidigare erfarenhet som leveranskapacitet och kvalitet

i levererade tjanster. Det ar darfor av storsta vikt att sbkande har en for uppdraget etablerad organisation
med val utarbetade rutiner samt for uppdraget relevant erfarenhet av liknande uppdrag inom statliga
myndigheter. Kammarkollegiet har, med hansyn till detta, som begransningskriterier valt organisation
och referensuppdrag.

De bada begransningskriterierna, som totalt kan ge maximalt 16 poang, beskrivs i avsnitt 3.2.1
"Organisation" och avsnitt 3.2.2 "Referensuppdrag" samt mer detaljerat i respektive kompletterande
dokument.

3.2.1 Organisation —

Sokande ska ha en organisation med resurser, kapacitet och rutiner [lampade for att leverera
managementtjanster i enlighet med de krav som anges i ansékningsinbjudan.

Under forstudien till denna upphandling har det bland annat framkommit att det finns ett visst missndje
bland avropsberattigade gallande ramavtalsleverantérernas svarsfrekvens pa avropsforfragningar.
Kammarkollegiet har darfor valt att sarskilt beakta detta vid selekteringen. De delar som darutéver
beddms som sarskilt viktiga ar etiska affarsregler samt inarbetade rutiner for avvikelsehantering.

Soékande ska darfor, for vart och ett av foljande tre omraden, beskriva:
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1. Rutiner for att ta emot och besvara avropsforfragningar (for detta omrade kan sékande inte
aberopa annat foretag)

2. Etiska affarsregler och hur dessa efterfoljs

3. Rutiner for avvikelsehantering

Utforlig beskrivning av respektive omrade samt de tvd moment som ingar i vart och ett av dessa framgar
i avsnitt 3.2.1.1 - 3.2.1.3 nedan samt i kompletterande dokument "Organisation".

Poangbedomning for kriterierna i avsnitt 3.2.1.1 - 3.2.1.3
Sokande kan fa 0-2 poang for vart och ett av omradena enligt féljande bedémning:

2 poang: Beskrivning som omfattar de tva efterfragade momenten for aktuellt omrade och som tydligt
visar att sbkande har organisation och rutiner som bedéms kunna tillgodose efterfragad formaga att ta
emot och besvara avropsforfragningar/tillampa etiska affarsregler och uppférandekod/férebygga brister
och hantera avvikelser i utford leverans. For att fa 2 poang kravs att momenten inom respektive omrade
redovisas var for sig.

1 podng: Beskrivning som omfattar ett (1) av de efterfragade momenten fér aktuellt omrade och
som tydligt visar att sbkande har organisation och rutiner som bedéms kunna tillgodose efterfragad
férmaga att ta emot och besvara avropsforfragningar/tillampa etiska affarsregler och
uppférandekod/férebygga brister och hantera avvikelser i utférd leverans.

0 poang: Beskrivning som saknar de efterfragade momenten for aktuellt omrade och/eller att
beskrivning gallande organisation och rutiner som bedéms kunna tillgodose efterfragad formaga att ta
emot och besvara avropsforfragningar/tillampa etiska affarsregler och uppférandekod/férebygga brister
och hantera avvikelser i utford leverans &r bristfallig eller att momenten inte redovisas var for sig.

Begransningskriteriet Organisation kan saledes ge tva poang per omrade och ddrmed maximalt sex
poang.

Organisationen ska beskrivas i kompletterande dokument "Organisation"” som lamnas pa begaran av

Kammarkollegiet efter sista ansdkningsdag.

3.2.1.1 Ta emot och besvara avropsforfragningar

Sokande ska enligt avsnitt 6.7.2 "Avropssvar”, alltid Iamna svar pa de avropsforfragningar som
inkommer fran avropsberattigade. Omfattning och komplexitet pa respektive avropsforfragan kan variera
liksom tiden for att lamna avropssvar. Med svar avses ett formellt avropssvar eller ett avbdjande i de fall
sOkande i undantagsfall inte kan leverera den efterfragade tjansten.

Sokande kan inte aberopa annat foretag for att ta emot och besvara avropsforfragningar, se
avsnitt 1.5.7 "Metod for tilldelning av kontrakt" samt avsnitt 6.13.1 "Ramavtalsleverantérens ansvar for
underleverantdr".

Moment som ger podng

Beskriv sbkandes organisation gallande rutiner, systemstod eller annat hjalpmedel och bemanning som
visar hur:

e avropsforfragningar med korta svarstider kan besvaras
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e avropsforfragningar med hég komplexitet kan besvaras.
De tva momenten ovan ska redovisas var for sig.
Poangbeddémning, se avsnitt 3.2.1

Beskrivning redovisas i kompletterande dokument "Organisation" som lamnas pa begaran av
Kammarkollegiet efter sista ansokningsdag.

3.2.1.2 Etiska affarsregler

Standarden SS- EN ISO 20700:2018, Vagledning fér managementkonsulttjanster, grundar sig
pa god sed inom managementkonsultbranschen. Enligt standardens avsnitt 4.4.3 Code of
ethical and professional conduct bor en yrkesmassig uppférandekod och etiska affarsregler
tildmpas samt en deklaration av foretagets vardegrund finnas tillganglig.

Sdkande ska ha av féretagsledningen faststéllda regler for etik och en yrkesmassig uppférandekod.
Moment som ger poang
Tydliga beskrivningar av sOkandes:

o ctiska affarsregler och de rutiner som sakerstaller att dessa féljs av samtliga medarbetare
e uppférandekoden och de rutiner som sakerstaller att dessa foljs av samtliga medarbetare

De tvd momenten ovan ska redovisas var for sig.

Om sokande aberopar annat foretag ska beskrivningen omfatta hur det sakerstalls att aven
aberopade féretag/konsortiedeltagare foljer sbkandes rutiner.

Poangbeddémning, se avsnitt 3.2.1

Beskrivning redovisas i kompletterande dokument "Organisation" som lamnas pa begaran av
Kammarkollegiet efter sista ansdkningsdag.

3.2.1.3 Avvikelsehantering

Sokande ska ha férmaga att forebygga brister och hantera avvikelser i utford leverans.
Moment som ger poéang

Beskriv sokandes rutiner och eventuella systemstdd for att:

o fOrebygga brister i leverans av tjanst
e hantera avvikelser/brister i utford leverans.

De tva momenten ovan ska redovisas var for sig.

Sdkande har alltid huvudansvaret for leverans av tjanst. Om s6kande aberopar annat foretag ska
beskrivningen omfatta hur det sakerstalls att &ven aberopade foretag/konsortiedeltagare foljer
sbkandes rutiner.
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Poangbeddémning, se avsnitt 3.2.1

Beskrivning redovisas i kompletterande dokument "Organisation" som lamnas pa begaran av
Kammarkollegiet efter sista ansdkningsdag.

3.2.2 Referensuppdrag —

Sokande ska ha relevant erfarenhet for att kunna leverera managementtjanster i enlighet med de
krav som anges i ansokningsinbjudan.

Sdkande ska ha kunskap, resurser och metoder for att kunna utféra kvalificerade utvarderingar och
utredningar inom skiftande verksamhetsomraden. Generella metoder ska anvandas.

Sdkande ska redovisa tva obligatoriska referensuppdrag enligt nedan.

1. Utvarderingsuppdrag for en svensk statlig myndighet som referenskund
2. Utredningsuppdrag for en svensk statlig myndighet som referenskund

Med svensk statlig myndighet avses de myndigheter som finns fortecknade i Statistiska
centralbyrans (SCB:s) Allmanna myndighetsregister

Referensuppdragen ska ha pabdrjats tidigast 2016-01-01 och vara avslutade senast dagen
fore sista ansdkningsdag.

Referensuppdragen ska avse olika referenskunder (svenska statliga myndigheter) med olika
organisationsnummer.

Referensuppdragen ska ha utférts av s6kande eller féretag som sékande har aberopat for uppfyllande av
kravet pa teknisk och yrkesmaéssig kapacitet enligt avsnitt 5.2 "Aberopande av andra foretags
kapacitet" och som ar angivna i bilaga "Forteckning aberopade féretag" som lamnas med ansokan.

Begransningskriteriet Referensuppdrag kan ge maximalt tio poang.

Respektive referensuppdrag ska redovisas i de mallar (kompletterande dokument "Referensuppdrag" 1
respektive 2) som finns i ansdkningsinbjudan. Beskrivning av innehall, omfattning och berakning av
poang samt mall finns under avsnitten fér respektive referensuppdrag (3.2.2.1 - 3.2.2.2) nedan.

3.2.2.1 Referensuppdrag 1 - Utvardering (obligatoriskt uppdrag till svensk
statlig myndighet)

Referensuppdraget ska avse utvardering av verksamhet hos en svensk statlig myndighet och ha
omfattat minst 120 timmar.

Syftet med utvarderingsuppdraget ska ha varit att ge myndigheten information om hur verksamhet inom
nagot eller nagra omraden uppfyller krav pa mal och effekter. Uppdraget kan ha resulterat i en
skriftlig slutrapport.

Utvarderingsuppdraget ska beskrivas med s6kandes egna ord sa att det tydligt framgar hur uppdraget
har genomforts.

Beskrivningen ska omfatta syftet med uppdraget, vilka generella utvarderingsmetoder som anvants, hur
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analysen gjorts, vilka forslag som tagits fram och hur uppdraget har rapporterats. Darutover ska
beskrivningen innehalla vilka metoder som anvants i olika skeden, volymer pa olika insatser (t.ex.
intervjuer och/eller enkater) och hur datainsamling har skett. Ange ocksa konsulten/konsulternas
kompetens samt vilkka omraden den/de har ansvarat for i uppdraget och den eventuella slutrapporten.
Slutligen ska beskrivningen innehalla hur kvalitetssakring skett och vilka férslag som
utvarderingsuppdraget resulterat i.

Poangbedomning (0-3 poéng)

Vid poangsattning gors en helhetsbedémning av referensuppdraget med utgangspunkt fran lamnad
beskrivning.

3 poang: Beskrivning dar det pa ett mycket tydligt och trovardigt satt framgar hur uppdraget har
genomforts och som i mycket hég grad belyser de olika delarna som efterfragas.

2 poang: Beskrivning dar det pa ett tydligt och trovardigt satt framgar hur uppdraget har genomférts och
som i hog grad belyser de olika delarna som efterfragas.

1 poang: Beskrivning dar det pa ett tydligt och trovardigt satt framgar hur uppdraget har genomférts och
som till viss del belyser de olika delarna som efterfragas.

0 poang: Beskrivningen av hur uppdraget har genomforts ar bristfallig eller saknas och darmed belyses
inte heller de olika delarna som efterfragas.

Utover ovanstaende kan sokande fa podng om:

o Referensuppdraget har resulterat i en skriftlig slutrapport och rapportens namn, diarienummer och
sammanfattning (direkt tagen ur rapporten) finns angivna i kompletterande dokument
"Referensuppdrag 1" - 1 poang.

e SoOkande har varit avtalspart, det vill sdga undertecknat kontraktet med referenskunden, och sjalv
genomfort referensuppdraget - 2 poang

e SoOkande har varit avtalspart, det vill sdga undertecknat kontraktet med referenskunden, men en
underleverantdr (som ocksa aberopas i denna upphandling) har genomfért referensuppdraget - 1
poang.

For referensuppdrag 1 kan maximalt sex poang erhallas.

Referensuppdraget ska redovisas i kompletterande dokument "Referensuppdrag 1" som lamnas pa
begaran av Kammarkollegiet efter sista ansdkningsdag. Dokumentet ska undertecknas av stkande,
eventuell underleverantér och referenskunden.

Om stkande har aberopat annat féretag (underleverantér) for uppfyllande av referensuppdraget sa ska
detta foretag finnas fértecknat i bilaga "Forteckning aberopade foretag" som lamnas med anstkan.

3.2.2.2 Referensuppdrag 2 - Utredning (obligatoriskt uppdrag till svensk statlig
myndighet)

Referensuppdraget ska ha omfattat en utredning hos en svensk statlig myndighet och ha omfattat
minst 80 timmar.

Syftet med utredningsuppdraget ska ha varit att ta fram beslutsunderlag for att bland annat se dver
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verksamhetens ekonomi.

Utredningen ska ha avsett strategiska fragor och styrning av myndighetens verksamhet dar
maluppfyllelse och ekonomisk styrning ingatt. Utredningen ska ha omfattat ekonomiska bedémningar
och redovisning av andra konsekvenser samt vara dokumenterade i en skriftlig slutrapport eller pa annat
overenskommet satt. De ekonomiska beddémningarna ska ha varit val underbyggda och redovisade pa
ett tydligt satt.

Da uppdrag av den har karaktéren kan pakallas av exempelvis politiska beslut eller annan paverkan fran
omvarlden kravs ofta snabba insatser. Om detta referensuppdrag har genomforts pa kortare tid an tre
manader kan sokande darfor erhalla en extra poang enligt nedan.

Delar som kan ge poéng:

e Uppdraget har resulterat i en skriftlig slutrapport - 1 poang

e Uppdraget har slutférts inom tre manader - 1 poang

e SoOkande har varit avtalspart, det vill siga undertecknat kontraktet med referenskunden, och sjalv
genomfort referensuppdraget - 2 poang

e SoOkande har varit avtalspart, det vill sdga undertecknat kontraktet med referenskunden, men en
underleverantdr (som ocksa aberopas i denna upphandling) har genomfért referensuppdraget - 1
poang.

For referensuppdrag 2 kan maximalt fyra poang erhallas.

Referensuppdraget ska redovisas i kompletterande dokument "Referensuppdrag 2" som lamnas pa
begaran av Kammarkollegiet efter sista ansdkningsdag. Dokumentet ska undertecknas av s6kande,
eventuell underleverantér och referenskunden.

Om stkande har aberopat annat féretag (underleverantér) for uppfyllande av referensuppdraget sa ska
detta foretag finnas fértecknat i bilaga "Forteckning aberopade foretag" som lamnas med anstkan.

3.2.3 Metod for eventuellt urval

Om fler an tio s6kande ar kvalificerade kommer ett urval att ske enligt stegen nedan.

Forsta begransningssteget: | det forsta steget raknas totalpoangen for respektive sdkandes svar
géllande avsnitt 3.2.1 "Organisation" samt totalpoangen for avsnitt 3.2.2 "Referensuppdrag” ihop. De tio
sbkande med hogst poang kommer att bjudas in att lAmna anbud. De s6kande som inte kan sarskiljas
i detta steg kommer att sarskiljas enligt nasta steg.

Andra begransningssteget: Det andra steget genomférs endast fér de sbkande som inte kunde skiljas
ut i féregaéende steg. Fran detta steg adderas de sékande med hdégst sammanlagd poang for avsnitt
3.2.1 "Organisation".

Tredje begransningssteget: Det tredje steget genomfors endast for de sékande som inte kunde skiljas
ut i féregdende steg. Fran detta steg adderas de sékande med hdégst sammanlagd poang for avsnitt
3.2.2.1 "Referensuppdrag 1".

Fjarde begransningssteget: Det fjarde steget genomférs endast for de sbkande som inte kunde skiljas
ut i foregadende steg. Fran detta steg adderas de sdkande med hégst sammanlagd poang for avsnitt
3.2.2.2 "Referensuppdrag 2".
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Sista begransningssteget: | detta steg kommer sarskiljning att ske genom lottning under éverinseende
av notarius publicus mellan de s6kande med hégst sammanlagd poang fran féregaende steg.
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4. Tekniska krav - Kravspecifikation

4.1 Krav pa upphandlingsforemalet

Utredning, ledning och verksamhetsstyrning avser stod for forbattrad styrning i syfte att effektivisera,
utveckla och hdja kvaliteten i verksamheten. Tjansterna omfattar kvalificerade utredningar, analyser,
granskningar eller utvarderingar som underlag for beslut. Vidare ingar strategisk radgivning till
ledningsgrupper i olika styrningsfragor.

4.1.1 Aktiviteter som omfattas O

Sokande ska ha erfarenhet av nedanstaende aktiviteter inom managementtjanster.

Genomfbra utredningar och analyser

Genomféra utvarderingar och folja upp verksamhet
Ta fram underlag for beslut

Ge stdd till ledningsgrupper

Uppfylls kraven géllande erfarenhet av att genomfora aktiviteter enligt  conerelia krav <|>
ovan?

Ja/Nej.

4.1.2 Omraden som omfattas O

Sokande ska kunna leverera managementtjanster inom nedan angivna omraden.

Kvalificerade oberoende utredningar

Utredning och analys inom ledning och verksamhetsstyrning

Utredning och analys inom stéd- och karnverksamhet

Granskning av myndighetens egna underlag eller underlag framtagna av annan (second opinion)
Granskning och utvardering av maluppfyllelse och effekter

Hantera krav fran, och samverka med, myndighetens externa intressenter
Hantera férandringar i myndighetens uppdrag

Utvardering av genomforda insatser

Utvardering av verksamhet och/eller verksamhetsfoérandringar
Effektivisering av styrning i befintlig verksamhet

Verksamhetens kvalitet och/eller ekonomi

Hallbarhetsfragor

Informationssakerhet

Sakerhetsfragor och riskhantering.

Uppfylls kraven géllande levererans av managementtjanster inom Cenarel o <|>
ovanstdende omraden?

Ja/Nej.

Sida 16/83



A1

4.1.3 Forutsattningar for att genomféra uppdrag U

Sokande ska uppfylla nedanstaende forutsattningar for att genomféra uppdrag inom
managementtjanster.

e Stor erfarenhet av och kompetens inom kvalificerat utredningsarbete inom olika omraden
e Stor erfarenhet av statlig verksamhet

Mycket god kunskap om och erfarenhet av lagar och regler samt andra férutsattningar
som styr statliga myndigheter

God kunskap om ekonomistyrning i staten

God kunskap om statlig férvaltning inklusive forvaltningsratt

God kunskap om tillitsbaserad ledning och styrning

God kdannedom om utvecklingstendenser i statsforvaltningen, forskning om styrning och
styrmodeller samt internationell utveckling inom omradet

Erfarenhet av att arbeta med statliga myndigheters ledningsgrupper

Arbetsmetoder som &r kvalitetsgranskade och bygger pa vedertagen kunskap

Formaga till helhetssyn och verksamhetsperspektiv pa uppdragen

Etiskt arbetssatt och yrkesmassig uppférandekod

Oberoende och objektivitet i uppdragen

Verksamhetsperspektiv pa uppdragen och férmaga till helhetssyn

Kapacitet att utféra uppdrag som kraver omedelbara insatser

Sakerstallande av kunskapsoéverforing till myndigheten.

Uppfylls krav pa ovanstaende férutsattningar for att genomféra uppdrag cenerelia krav ¢!

inom managementtjanster? hd
Ja/Nej.
4.1.4 Svenska spraket ORF:

De personer hos sékande och eventuellt &beropat foretag (se avsnitt 5.2 "Aberopande av andra féretags
kapacitet"), som har direktkontakt med kund ska beharska svenska i tal och skrift.

Uppfylls kraven géllande svenska spraket? Generella krav €15
JalNej.

o
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5. Uteslutning och kvalificering

5.1 Inledning

| detta kapitel preciseras uteslutningsgrunderna och de kvalificeringskrav som stélls pa sokande, samt
vilken dokumentation som Kammarkollegiet kommer att begéara in.

Syftet med kraven ar att préva om grund for uteslutning féreligger samt kontrollera att de s6kande som
bjuds in att ldmna anbud har nédvandig ekonomisk och finansiell stalining samt teknisk och
yrkesmassig kapacitet, for att fullgéra de ataganden som foljer av ramavtalet.

ESPD-systemet

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprovning som tagits fram pa EU-niva, som innebar att
sbkande i ans6kan endast intygar att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU, uppfyller
kvalificeringskraven i upphandlingen (t.ex. krav pa ekonomisk kapacitet och finansiell stallning), samt
uppfyller begransningskriterierna.

Visma Commerce AB har integrerat EU:s ESPD-system i TendSign. Det innebar att ESPD
(egenforsakran) lamnas genom att sokande besvarar fragorna i detta kapitel online, liksom &évriga krav.
Om so6kande (eller foretradare fér denne) inte ar foremal for uteslutning, ska NEJ anges pa samtliga a-
fragor.

Om sdkande svarar ”Ja” for en viss uteslutningsgrund, sa aktiveras foljdfragor (vilken typ av 6vertradelse
som har begatts, om bristerna korrigerats etc.).[1]

Observera! Om stkande PDF:ar ansOkningsinbjudan, syns alla foljdfragor, aven om dessa inte behdver
besvaras.

Nar sokande inte ar skyldig att ge in intyg

For var och en av uteslutningsgrunderna (samt vissa kvalificeringskrav) ska sékande besvara om
informationen finns direkt tillganglig elektroniskt och kostnadsfritt f{or Kammarkollegiet (varje b-fraga),
som darmed sjalvt maste inhamta informationen. Syftet ar endast att underlatta fér sokande.

Om sdkande anger korrekt lank till exempelvis en databas, sa far Kammarkollegiet inte begara

in intygen fran sdkande. S6kande kan alltsa hanvisa till en lank, istallet for att senare ge in de faktiska
intygen. | Sverige finns det ingen kostnadsfri databas att hanvisa till, ddremot kan méjligheten finnas for
foretag i andra EU-medlemsstater. Ar sékande oséker pa om den efterfragade informationen finns
tillganglig i en databas, sa besvara fragan med "Nej".[2]

Kammarkollegiet far inte heller begéra in intyg nar Kammarkollegiet redan har aktuella och
uppdaterade intyg t.ex. genom att sékande lamnat in dem i en tidigare upphandling hos
Kammarkollegiet.

Kompletterande dokument

Utover ovanstaende situationer far Kammarkollegiet begéra in intyg/bevis och verifiera kravuppfylinad
narhelst det ar nédvandigt for den fortsatta handlaggningen. Dessa intyg/bevis benamns kompletterande
dokument och framgar i avsnitt 5.8.2 "Kompletterande dokument". Dessa kompletterande dokument
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ska inte bifogas anstkan men stkande rekommenderas att ha de kompletterande dokumenten till
handa eftersom dessa ska kunna lamnas efter begaran fran Kammarkollegiet direkt efter sista
ansokningsdag.

[1] For varje sadan a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs” som svar men sokande kan dock
anda svara "Ja”, varvid foljdfragor aktiveras.

[2] For varje sadan b)-fraga star "Nej 6nskas” som svar, men ett "Ja" ar precis lika godtagbart. Om
sbOkande svarar "Ja”, aktiveras foljdfragor.

5.2 Aberopande av andra féretags kapacitet

Sékande har mdjlighet att aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav som avser ekonomisk-
och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassiga kapacitet (avser alla bolag som har eget
organisationsnummer, sdsom bolag inom samma koncern, eller komplementar i kommanditbolag).

| ansokningsinbjudan framgar, under respektive avsnitt, for vilka delar annat/andra féretag kan aberopas
for kravuppfylinad. Dessa foretag benamns i ansdkningsinbjudan aberopat/aberopade féretag.

Kraven i kapitel 5 avser aven aberopade foretag, dar sa anges.

Sokandes aberopade foretag ska, under hela ramavtalsperioden, ha tillracklig kapacitet och resurser for
den del av tjansten som foretaget aberopas for. Detta galler oavsett om de aberopas for teknisk och
yrkesmassig kapacitet eller ekonomisk- och finansiell stallning.

Ett aberopat foretag kan forekomma i flera ansékningar sa lange det aberopade foretagets totala
leveranskapacitet inte dverskrids. Det aberopade foretaget ska saledes inte erbjuda samma konsult till
olika sdkande.

En sdkande (A) ska inte inga som aberopat féretag till annan sékande (B). | de fall sékande (A) trots
detta ingar som aberopat féretag till annan sékande (B) kommer s6kande (A) ansdkan i denna del inte
att godkannas.

Om sdkande aberopar andra foretags kapacitet ska bilaga "Férteckning aberopade foretag" ldamnas
med ansodkan. Bilagan ska upplysningsvis innehalla samtliga foretag som aberopas, oavsett om de
aberopas for teknisk och yrkesmassig kapacitet eller ekonomisk- och finansiell stallning.

Kompletterande dokument "Sanningsforsakran” enligt avsnitt 5.4.1 "Uteslutningsgrunder som
ror fallande dom i brottmal" ska upprattas och undertecknas av samtliga aberopade foéretag
var for sig. Kompletterande dokument lamnas pa begaran av Kammarkollegiet efter sista
ansokningsdag.

a. Aberopas annat/andra foretags kapacitet, fér att uppfylla krav i Gararalla [Ew @
denna upphandling?

Ja/Nej
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b. Har sokande bifogat bilaga "Foérteckning aberopade foretag"”, till @ererlla (e @
ansokan? Sokande som INTE aberopar annat foretags kapacitet svarar

Nej.

Ja/Nej

5.3 Gemensam ansokan av grupp av leverantorer (konsortium)

For det fall en grupp av leverantorer avser att [lamna en gemensam ansokan, galler vad som stadgas i 4
kap. 5 § LOU.

Med gemensam ansdkan avses situationen att den s6kande inte &r en enskild juridisk eller fysisk
person som aberopar andra foretags kapacitet, utan att flera juridiska eller fysiska personer inom ramen
for ett s.k. konsortium I&mnar ansékan (sedmera anbud).

Vid lamnande av ett gemensam ansdkan ska foljande galla:

Om konsortiet erhaller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera eventuell
bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska tecknas. Det gemensamma
bolaget kommer att bli part i ramavtalet.

De omstandigheter som framgar i 13 kap. 1-3 §§ LOU om uteslutning av leverantérer ska klaras
av samtliga deltagare, var for sig, i konsortiet.

Om gemensam anstkan lamnas ska bilaga "Foérteckning konsortideltagare" bifogas ansékan. Ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna avser att bilda ett aktiebolag lamnas som ett
kompletterande dokument pa begaran av Kammarkollegiet efter sista ansdkningsdag.

Observera att kompletterande dokument "Sanningsférsakran” enligt avsnitt 5.4.1 "Uteslutningsgrunder
som ror fallande dom i brottmal" ska upprattas och undertecknas av konsortiedeltagarna var for
sig. Kompletterande dokument ldamnas pa begaran av Kammarkollegiet efter sista anstkningsdag.

a. Lamnas ans6kan som konsortium? Generella krav @
Ja/Nej

b. Har s6kande bifogat bilaga "Foérteckning konsortiedeltagare", till Gererall [Ew @
ansokan? Sékande som INTE lamnar som konsortium svarar Nej.

Ja/Nej

5.4 Skal for uteslutning

5.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fillande dom i brottmal

Ar s6kande en juridisk person, ska sokande uteslutas om en person som ingar i dess férvaltnings-,
lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma galler om den som har domts for brottet
ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera sdkandes foretag.
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Sokande ska, pa begaran av Kammarkollegiet efter sista ansokningsdag, lamna en férsakran pa heder
och samvete att det inte foreligger nagra omstandigheter som utgor skal for uteslutning enligt 13 kap 1
§ LOU. Sadan underskriven forsakran ska kunna lamnas for sdkande samt for samtliga aberopade

foretag/konsortiedeltagare. Férsakran ska redovisas i "Kompletterande dokument Sanningsférsakran®.

For foretag som ar etablerade i lander dar det ar mojligt att fa utdrag ur brottsregistret eller en likvardig
handling som visar att det inte finns sddana omstandigheter som utgor skal for uteslutning ska

istallet sbkanden inkomma med ett sadant intyg. Denna handling ska, pa begaran av Kammarkollegiet
efter sista ansdkningsdag, lamnas som kompletterande dokument dversatt till svenska, engelska,
danska eller norska om originalhandlingen &r upprattad pa ett annat sprak.

5.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (esep) (1)

Har s6kande eller aberopat foretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare foér detsamma) domts for
brott enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Sokandes svar? European Single Procu... (ESPD) <|>

Ja/Nej.

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ ESPD ) _j} 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '

medlemsstats databas? (Se Inledning: Ar sékande
osdker pa om den efterfragade informationen
finns tillgdnglig pa detta satt, sa besvaras fragan
med "Nej").

Ja/Nej.

a. Datum fér meddelande av dom European Single Procu... | ESPD ) @
Fritext

b. Skal European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Vem har domts? European Single Procu... [
Fritext

m
%]
=
=]

d. 1 den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... | ESPD ) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext
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e. Har sékande vidtagit atgéarder fér att visa European Single Procu... (£spo) (i)
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej
Beskriv atgirderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

5.4.1.2 Bestickning och korruption (Espp) (!

Har s6kande eller aberopat foretag/konsortiedeltagare (eller nagon foretradare fér detsamma) démts for
bestickning eller korruption enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Sokandes svar? European Single Procu... [ EsPD ) !
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig European Single Procu... (ESPD ) _I, 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum fér meddelande av dom European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Skal European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext
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c. Vem har domts? European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... { ESPD ) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har sékande vidtagit atgéarder fér att visa European Single Procu... (£sep) (i)
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

a. Webbadress European Single Procu... [
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

5.4.1.3 Bedrageri (Espp) (!

Har sOkande eller aberopat foretag/konsortiedeltagare (eller nagon foretradare fér detsamma) démts for
bedrageri enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Sokandes svar? European Single Procu... (EspD ) ¢!
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ EsPD ) _I_ 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Datum for meddelande av dom European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Skal European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Vem har démts? European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... { ESPD ) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har sokande vidtagit atgarder for att visa European Single Procu... (EsPD) @
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgirderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

5.4.1.4 Terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet (eseD) <'>

Har s6kande eller aberopat foretag/konsortiedeltagare (eller nagon foretradare fér detsamma) démts for
terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Sokandes svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har sokande vidtagit atgarder for att visa
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext
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c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

5.4.1.5 Barnarbete och andra former av manniskohandel

a. Sokandes svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har sokande vidtagit atgarder for att visa
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext
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a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

5.4.1.6 Penningtvatt eller finansiering av terrorism (Espp) (!

Har sOkande eller aberopat foretag/konsortiedeltagare (eller nagon foretradare fér detsamma) démts for
penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Sokandes svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext
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e. Har sékande vidtagit atgéarder fér att visa European Single Procu... (£spo) (i)
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna European Single Procu... | ESPD ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

a. Webbadress European Single Procu... | ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... Z:ESPD'J @
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD':I @

5.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Sdkande samt aberopade foretag/konsortiedeltagare ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter och socialférsakringsavgifter. Kammarkollegiet kommer att kontrollera
uppgifterna genom elektronisk inhdmtning av Skatteverkets blankett SKV 4820.

Ovan foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska styrka att de inte har restférda skulder
avseende betalning av skatter och avgifter i det egna landet med intyg motsvarande Skatteverkets
blankett SKV 4820. Denna handling ska, pa begaran av Kammarkollegiet efter sista
ansokningsdag, ldAmnas som kompletterande dokument éversatt till svenska, engelska, danska eller
norska och vara hogst en (1) manad gammal, om inte annat féreskrivs i foretagets medlemsland.

5.4.2.1 Betalning av skatter (esen) (D

Har stkande samt eventuella aberopade féretag/konsortiedeltagare asidosatt sina skyldigheter i fraga
om betalning av skatter enligt ovan?

a. Sokandes svar? European Single Procu... (ESPD ) <l>
Ja/Nej.
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b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidoséattande av skyldigheter
faststallts pa annat satt &n genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Om detta asidosattande av skyldigheter
faststillts genom en dom eller ett
myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt och
bindande?

Ja/Nej. Nej dnskas

b. Ange vilket datum den fillande domen
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hindelse av fiallande dom, och i den man det
faststéllts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket sdtt som anvdndes
Fritext
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e. Har sékanden uppfyllt sina skyldigheter genom

att betala eller inga en bindande
overenskommelse i syfte att betala skatter eller
sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta
eller boter?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter

European Single Procu... 'Z:ESPD :';. .I. 0 p.

m
%]
-]
=]

European Single Procu...

European Single Procu... (ESPD ) @

m
%]
-]
=]

European Single Procu...

European Single Procu... (ESPD ) @

(esep) (D

Har stkande samt eventuella dberopade foretag/konsortiedeltagare asidosatt sina skyldigheter i fraga

om betalning av socialférsakringsavgifter enligt ovan?

a. Sokandes svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext
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b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidoséattande av skyldigheter
faststallts pa annat satt &n genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter
faststillts genom en dom eller ett
myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt och
bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fidllande domen
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hindelse av fiallande dom, och i den man det
faststéllts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket sdtt som anvdndes
Fritext

e. Har foretaget uppfylit sina skyldigheter genom
att betala eller inga en bindande
overenskommelse i syfte att betala skatter eller
sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta
eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext
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a. Webbadress European Single Procu... | ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext

5.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i
yrkesutévning m.m.

Kammarkollegiet kommer i enlighet med 13 kap. 3 § LOU férkasta ansékningar om nagon av
nedanstaende omstandigheter (som de kommer till uttryck i paragrafen) féreligger.

5.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljélagstiftning (esen) (D
Har s6kande eller aberopade foretag/konsortiedeltagare, savitt sékanden kanner till, sidosatt sina
skyldigheter enligt milj6lagstiftningen?
Sokandes svar? European Single Procu... [ ESPD ) <|>
Ja/Ngj.
Beskriv atgarderna European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext
Har sékande vidtagit atgarder for att visa European Single Procu... (Esep) 4[Z 0 p.
tiliférlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU ' '
(”sjalvsanering”)?
Ja/Ngj.
Beskriv atgarderna European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext
5.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (eseD) <'>

Har stkande eller aberopade foretag/konsortiedeltagare, savitt sékanden kanner till, sidosatt sina
skyldigheter enligt sociallagstiftningen?
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Sokandes svar?
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgarderna
Fritext

Har sékande vidtagit atgarder for att visa
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsritt

European Single Procu... [ ESPD )

European Single Procu... [ ESPD )

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. ,j:. 0 p.

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

{(EseD )

O

Har s6kande eller aberopade foretag/konsortiedeltagare, savitt sékanden kanner till, sidosatt sina

skyldigheter enligt arbetsratten?

Sokandes svar?
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgarderna
Fritext

Har sékande vidtagit atgarder for att visa
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.4 Konkurs

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

European Single Procu... '::ESPD :jl _I. 0p.

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

(EseD )

O

Har sdkande eller aberopade foretag/konsortiedeltagare gatt i konkurs?
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a. Sokandes svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa

omstéandigheter.
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.3.5 Insolvens

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

European Single Procu... 'Z:ESF'D :;. ,I. 0 p.

{EsPD ) @

European Single Procu...

{EsPD ) @

European Single Procu...

{EsPD ) @

European Single Procu...

European Single Procu...

{EsPD ) @

{EsPD ) @

European Single Procu...

(esep ) €1

Ar sbkande eller &beropade féretag/konsortiedeltagare, foremal fér insolvens- eller

likvidationsforfarande?

a. Sokandes svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna European Single Procu...

Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa  g;gpean Single Procu...

omstéandigheter.
Fritext

a. Webbadress European Single Procu...

Fritext

b. Kod European Single Procu...

Fritext

c. Utfardare European Single Procu...

Fritext

5.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

{_ESPD ) \!

Har sdkande eller aberopade foretag/konsortiedeltagare ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer?

a. Sokandes svar? European Single Procu... (EspD ) ¢!

Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgianglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

European Single Procu... '::ESPD :jl .I. 0p.

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @

Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgdras trots dessa  gopean Single Procu... (Esen) (i)

omstéandigheter.
Fritext
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a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

5.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs ~ (Eseo) ¢!

Befinner sig sdkande eller &beropade foretag/konsortiedeltagare i en situation motsvarande konkurs fill
foljd av ett liknande férfarande enligt nationella lagar och férordningar?

a. Sokandes svar? European Single Procu... (EsPD ) ¢!

Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

European Single Procu... '::ESF'D :jl _I. 0p.

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgdras trots dessa £ ropean Single Procu... (se0) (i)
omstéandigheter.

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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c. Utfardare
Fritext

5.4.3.8 Tvangsforvaltning

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

{(EseD ) J

Ar sbkande eller aberopade foretag/konsortiedeltagares tillgangar féremal fér tvangsforvaltning?

a. Sokandes svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstéandigheter.

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet

Har sdkande eller aberopade foretag/konsortiedeltagare avbrutit sin naringsverksamhet?
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a. Sokandes svar? European Single Procu... (_ESPD ) <'>
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ ESPD ) _j; 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgdras trots dessa £ ropean Single Procu... (Ese0) (i)
omstandigheter.

Fritext

a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

5.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen ~ (EsPp) @

Har sdkande eller aberopade foretag/konsortiedeltagare ingatt dverenskommelser med andra
leverantdrer som syftar till att snedvrida konkurrensen?

Sokandes svar? European Single Procu... (EspD ) ¢!
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @
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Har sékande vidtagit atgéarder for att visa European Single Procu... (EsPD ) ,I, 0p.
tiliférlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU ' '
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

. . . . P /’I

5.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen (EspD ) !

Har sdkande eller aberopade foretag/konsortiedeltagare (eller ndgon féretradare fér desamma) gjort sig
skyldiga till nagot allvarligt fel i yrkesutévningen som gor att féretagets redbarhet kan ifrdgasattas?

Sokandes svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
Har sékande vidtagit atgarder for att visa European Single Procu... (Esep) 4[Z 0 p.

tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

5.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i . .
upphandlingsforfarandet (ESPD ) \!>
Har sdkande eller aberopat foretag/konsortiedeltagare kdnnedom om nagon intressekonflikt, enligt vad

som anges i nationell lagstiftning, meddelandet eller upphandlingsdokumenten, till féljd av sitt
deltagande i upphandlingsfoérfarandet?

Sokandes svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>
Ja/Nej. Nej kravs
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Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

5.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta _
upphandlingsforfarande (espD) <'>

Har s6kande eller aberopat foretag/konsortiedeltagare, deltagit Kammarkollegiets i férberedelserna av
upphandlingsforfarandet?

Sokandes svar? European Single Procu... (EsPD ) <'>
Ja/Nej.
Beskriv atgéarderna European Single Procu... (_ESPD ) @
Fritext

5.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara _ ~
sanktioner (esep) (1D
Har stkande eller 8beropat féretag/konsortiedeltagare visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet

av nagot vasentligt krav i ett tidigare kontrakt enligt nagon av upphandlingslagarna vilket medfért fortida
uppsagning, skadestand eller andra jamférbara paféljder?

Sokandes svar? European Single Procu... (ESPD ) <'>
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna European Single Procu... | ESPD ) @
Fritext

Har sékande vidtagit atgéarder for att visa European Single Procu... (EsPD ) _j} 0p.
tiliférlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU ' '
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna European Single Procu... | ESPD ) @
Fritext

5.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad
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av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell _
information i detta forfarande (esep) <'>

Har s6kande eller &beropat féretag/konsortiedeltagare befunnit sig i nagon av féljande situationer, i detta
upphandlingsférfarande?

Denne har:

a) i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan begaras for kontroll av skal
for uteslutning,

b) undanhallit saddan information,
c) inte IdAmnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begar in, eller

d) otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig sekretessbelagda
uppgifter som kan ge denne otillbdrliga férdelar i upphandlingen eller av oaktsamhet Idamnat vilseledande
uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om
uteslutning, begransning av ansdkningar och tilldelning av leverantorer.

Sokandes svar? European Single Procu... I'ESP'I::- ) <'>
Ja/Ngj.

5.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, innan beslut om att utesluta en sdkande eller aberopat
foretag/konsortiedeltagare fattas, ge denne tillfélle att yttra sig éver de omstandigheter som enligt
Kammarkollegiet utgor skal for uteslutning.

5.6 Kvalificeringskrav

5.6.1 Kvalificering av sékande (D

Sokande ska vara kvalificerad i féljande avseenden:

1. ha ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt 5.6.3 "Ekonomisk och finansiell
stallning" eller 5.6.4 "Alternativa satt att styrka god ekonomisk och finansiell stallning" samt
2. ha teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt 5.6.5 "Teknisk och yrkesmassig kapacitet".

5.6.2 Inskrivning i handelsregister {Eespp )

Sokande samt aberopat foretag/konsortiedeltagare ska vara inskrivna i handelsregister som fors i den
medlemsstat dar féretaget &r etablerad enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU (for
svenska foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistret).

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom att elektroniskt inhdmta Skatteverkets
blankett SKV 4820 eller dyl.

Ovan foretag vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet ska, pa begaran av Kammarkollegiet
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efter sista ans6kningsdag, som kompletterande dokument skicka in handling som styrker att foretaget
ar registrerat i motsvarande register. Denna handling ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska
eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak, och vara hogst tre manader
gammal, om inte annat foreskrivs i foretagets medlemsland.

a. Sokandes svar? European Single Procu... [_ESPD ) {]_l 0 p.
Ja/Nej.
b. Finns denna information tillganglig European Single Procu... (ESPD ) ,j} 0 p.

kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej.
a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
. . . . . /’I\
5.6.3 Ekonomisk och finansiell stallning U/

Soékande och aberopat foretag/konsortiedeltagare ska ha god ekonomisk och finansiell stallning,
tillracklig for att kunna fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid ramavtalet och kontrakt
ar i kraft.

Sokande ska ha en omsattning pa minst 25 miljoner SEK for det senast faststallda rakenskapsaret.

Underlag for bedomning ar affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe AB:s register, varifran
Kammarkollegiet kommer att hdmta utdrag. Avseende riskklassning ska s6kande och aberopat
foretag/konsortiedeltagare ha en riskklassning enligt Creditsafe pa lagst 60. Kravet ska vara uppfylit vid
Kammarkollegiets kontrolltillfalle (samt under hela ramavtalsperioden och tillhérande kontraktsperioder).

Sokande uppmanas att sjalv kontrollera ekonomisk stallning hos Creditsafe innan ansdkan l[dmnas, fér
att avgdra om uppfyllelse av krav behdver visas enligt avsnitt 5.6.4 "Alternativa satt att styrka god
ekonomisk stéllning och finansiell stallning".

Soékande som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet pd samma satt som
svenska, genom att uppgifter inhdmtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte kan tillhandahalla uppgifter
om alla utlandska s6kande ska sdkanden i dessa fall, pa begaran av Kammarkollgiet efter sista
ansokningsdag som kompletterande dokument, inkomma med handling som styrker att sbkanden
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uppfyller kravet pa god ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska éversattas till svenska,
engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

5.6.4 Alternativa satt att styrka god ekonomisk och finansiell stéllning

For det fall sbkande inte uppfyller kravet pa ekonomisk och finansiell stéllning kan sékande &dnda styrka
kravet pa god ekonomisk stallning genom att som kompletterande dokument

inge alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkannas av Kammarkollegiet.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en foretagsrapport fran Creditsafe, jamte sadan
alternativ utredning.

1. Annat kreditvarderingsforetags intyg, som visar att kravet uppfylls pa4 motsvarande satt (Oversatt
till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak),

2. Uppfyllelsegaranti av moderbolag eller annan garantigivare. Av garantin ska det klart och tydligt
framga att garantigivaren trader i sokandes stalle sasom for eget atagande i handelse av
att s6kande inte langre kan fullgdra sina forpliktelser i ramavtalet. Garanti ska vara undertecknad
av moderbolagets eller garantigivarens styrelse/sarskilda firmatecknare med uppdrag eller
beslutanderatt avseende att lAmna sakerhet. Garantin ska galla sa lange kontrakt ar i kraft. Krav
pa kreditomddme enligt avsnitt 5.6.3 "Ekonomisk och finansiell stallning" ska i dessa fall pa
motsvarande satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket Kammarkollegiet
kontrollerar.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning fér de tva senaste rakenskapséren.
Om arsredovisning inte finns tillganglig for bagge aren kan istallet resultat- och balansrapport
lamnas for det aret som saknas.

4. For nystartade foretag kravs senaste resultat- och balansrapport samt fullgdrelsegaranti enligt
ovan.

5. Om sokande har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning som
Kammarkollegiet finner lamplig (15 kap. 10 § sista st. LOU).

Kommer kompletterande dokument for att styrka ekonomisk och Generella krav @
finansiell stillning lamnas?
Ja/Nej
. . . AT
5.6.5 Teknisk och yrkesmassig kapacitet L7

Sokande ska forfoga dver nddvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha relevant
erfarenhet for att kontrakt ska kunna fullgoras till efterfragad kvalitet.

5.6.5.1 Krav péa antal konsulter (D

Sokande ska forfoga 6ver minst 20 konsulter for leverans av tjanster inom upphandlingens omrade. Av
dessa ska minst tio vara seniora konsulter enligt definition nedan.

| de fall sbkande inte har egna anstallda konsulter (20 varav 10 seniora) kan andra féretags kapacitet
aberopas for att uppfylla detta krav. Sdkande bor inte redovisa dverkapacitet, dvs kapacitet utéver de
efterfragade 20 konsulterna (varav 10 seniora) i bilagor eller kompletterande dokument.
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Kravet ska vara uppfyllt i samband med ansdkan eller senast nar Kammarkollegiet begar in
kompletterande dokument fér kontroll samt under hela ramavtalsperioden och tillhérande
kontraktsperioder.

For att rdakna egen och eventuella dberopade foretags personal som leveranskapacitet galler att
personalen:

- huvudsakligen utfor tjanster inom upphandlingsomradet enligt avsnitt 4.1.1-4.1.3

- ar heltidsanstallda (eller &gare), for vilka sékande eller av sokande aberopat féretag betalar skatt och
sociala avgifter. Deltidsanstéallda kan tillsammans motsvara en heltidsanstalld.

Definition senior konsult:

- minst tio ars erfarenhet av att ha arbetat med utredning och utveckling inom ledning och styrning av
verksamhet och organisation

- mycket god kunskap om statlig férvaltning

- mycket god kunskap i etablerade metoder for utredning och utvardering

- mycket god spraklig formaga samt erfarenhet av att skriva kvalificerade utredningsrapporter

- erfarenhet av ansvar for stérre komplexa utredningsuppdrag

- stor erfarenhet av att driva utredningar och att ha kundansvar

- stor erfarenhet av att arbeta med personer i ledande befattningar

- erfarenhet av utvecklingsfragor inom férvaltningspolitiska omradet

- erfarenhet av effektivitets-, organisations-, styrnings och finansieringsfragor i offentlig verksamhet
- relevant akademisk utbildning.

Om andra foretags kapacitet aberopas, redovisas dessa var for sig i kompletterande dokument
"Aberopat féretag for krav pa antal konsulter” som lamnas péa begéran av Kammarkollegiet efter sista
ansokningsdag.

Observera att eventuellt aberopade foretag for att uppfylla kravet pa antal konsulter (minst 20 konsulter
varav minst 10 seniora konsulter) aven maste fortecknas i bilaga "Forteckning dberopade féretag” som
Idmnas med ansokan.

a. Uppfylls kravet gallande minst totalt 20 konsulter inom omradet? T m— <|>
Ja/Nej.

b. Uppfylls kravet géllande minst 10 seniora konsulter enligt beskriven  onerelia krav <|>
definiton?
Ja/Nej.
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c. Konsult - Har anges sokandes egen (for sokandes Carizralm e <|>
organisationsnummer) kapacitet inom upphandlingens omrade, i antal
konsulter. Antal konsulter anges i exakt heltal.

Fritext

d. Senior konsult - Har anges s6kandes egen (for s6kandes Generella kray <|>
organisationsnummer) kapacitet inom upphandlingens omrade, i antal
seniora konsulter. Antal seniora konsulter anges i exakt heltal.

Fritext

e. Aberopas annat foretags kapacitet for att uppfylla kraven pa minst 20 Ggnerelia krav @
konsulter, varav minst 10 seniora konsulter?

Ja/Nej

5.6.5.2 Leverans i hela Sverige (D

Soékande ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera tjanster till samtliga avropsberattigade i
Sverige. Statliga myndigheter finns i ett stort antal orter med spridning dver hela landet. Orter med
manga myndigheter ar Stockholm, Géteborg, Uppsala, Sundsvall, Jonkdping, Karlstad, Linkdping,
Umea, Norrkoping, Gavle, Karlskrona och Malmé.

Sokande ska ha rutiner, systemstod eller annat hjalpmedel och bemanning (egen eller med aberopat
foretag) for att tillhandahalla tjanster till hela Sverige.

Om sokande aberopar annat foretag for leverans i hela Sverige sa ska det aberopade féretagen anges i
bilaga "Forteckning aberopade féretag" som lamnas med ansokan.

a. Uppfylls kraven gillande leverans i hela Sverige? Generella krav <|>
Ja/Nej.

b. Aberopas annat féretags kapacitet for att uppfylla kraven pa leverans Generella krav @
i hela Sverige?

Ja/Nej

5.6.6 Systematiskt informationssakerhetsarbete - ska ev andras till bara
5 TS
svaraj S

Sokande ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete géallande den egna verksamheten
som minst omfattar:

1. Policy for informationssakerhet
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Upprattande och uppféljning av informationssakerhetsmal fér verksamheten

3. Identifiering och hantering av risker
4. Faststallande av vilka resurser som behdvs samt tilldelning av ansvar och befogenheter vad galler
Informationssékerheten
Uppfylls kravet pa systematiskt informationssékerhetsarbete? Generella kray <|>
Ja/Nej.
5.7 Begransning av antal sokande
5.7.1 Egenforsakran avseende begransningskriterier
5.7.1.1 Uppfyller sokande begransningskriterierna enligt kapitel 3? (esPD )
Sokandes svar? European Single Procu... (Esep) £[Z 0 p.

Ja/Nej.

5.8 Sammanstallning over bilagor och kompletterande dokument

Bilagor som Idmnas tillsammans med anstkan och kompletterande dokument som skickas in efter
begaran fran Kammarkollegiet ska skapas i Word, PDF eller likvardigt format.

5.8.1 Bilagor

Nedan redovisas en sammanstallning dver bilagor i ansékningsinbjudan.
Bilagor som innehaller information till sékande och inte ska lamnas med ansdkan:

e Avropsberattigade genom bekraftelse
o Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal

Bilagor som ska ldmnas med ansdkan i de fall det &r aktuellt:

e Sekretessbegaran
e Forteckning aberopade foretag
e Forteckning konsortiedeltagare

5.8.2 Kompletterande dokument

Nedan redovisas en sammanstallning éver kompletterande dokument gallande begransningskriterierna
(enligt avsnitt 3.2 "Begransningskriterier”) och leverantérskvalificerande krav (enligt kapitel 5 "Uteslutning
och kvallificering”). Nagra av dokumenten finns som mall i ansékningsinbjudan, andra far [amnas i valfritt
format.

Dokumenten bifogas inte till ans6kan utan Kammarkollegiet begér in dessa efter 6ppning av
ansokningarna och genomgang av de administrativa kraven.
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Kompletterande dokument - obligatoriska

Organisation, avsnitt 3.2.1 (Mall)
Referensuppdrag 1, avsnitt 3.2.2.1 (Mall)
Referensuppdrag 2, avsnitt 3.2.2.2 (Mall)
Sanningsforsakran, avsnitt 5.4.1 (Mall)

Kompletterande dokument - i det fall det ar aktuellt
o Aberopat féretag for krav pa antal konsulter, avsnitt 5.6.5.1 (Mall)
e Alternativa séatt att styrka ekonomisk och finansiell stallning, avsnitt 5.6.3
¢ Konsortium, avsnitt 5.3 (avtal om att deltagarna avser bilda ett aktiebolag)

Kompletterande dokument — for foretag utanfér Sverige

e Utdrag ur brottsregister eller motsvarande, avsnitt 5.4.1
e Underlag som styrker inbetalning av skatter och sociala avgifter, avsnitt 5.4.2
e Underlag som styrker registrering i handelsregister, avsnitt 5.6.2
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6. Ramavtalets Huvuddokument

6.1 Ramavtal A

6.1.1 Inledning och Ramavtalets parter A

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har tréffats for statens och Avropsberéattigades rékning, mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan
Kammarkollegiet, och [Ramavtalsleverantéren], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan
Ramavtalsleverantdren.

6.1.2 Avropsberittigade A

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalva genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdéd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister fér detaljerad information om
statliga férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket
samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har Iamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att
de onskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet. Av bilaga Avropsberattigade framgéar dessa
myndigheter och organisationer.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan

ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

6.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet A

Pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for
Ramauvtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantdrens vagnar och med fér denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska Skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

6.1.4 Meddelanden A

Meddelande fran Part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre Partens kontaktperson
Skriftligen.
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6.2 Definitioner

6.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp
Avrop

Avropsberattigade
Avropsforfragan

Avropssvar

Huvuddokument

Kontrakt

Part

Ramavtal
Ramavtalsleverantor
Skriftligen

Tjanst

Underleverantor

Aberopat foretag

6.3 Avtalshandlingar

6.3.1 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Forklaring

Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gér genom
tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Med Avropsberattigad avses sadan organisation som har ratt att géra Avrop
och inga Kontrakt via Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Med Avropssvar avses anbud som Ramavtalsleverantdren [damnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst (avbdjande).

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal rérande anskaffning av Tjanst under
Ramavtalet som upprattas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren efter Avrop.

Med Part avses Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Med Ramavtal avses de dokumentet inklusive bilagor vilka &r uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbdrdes ordning.

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.
Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande
som foljer av Ramavtalet och Kontraktet.

Med Aberopat féretag avses foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren
har aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet.
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Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar med dari hanvisade bilagor. Handlingarna kompletterar
varandra om inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider
mot varandra ska handlingarna galla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder
annat.

Skriftliga andringar och tillagg

Grunder for uteslutning och kvalificeringskrav
Ramavtalets Huvuddokument inklusive bilagor
Tekniska krav och tilldelningskriterier

rPON -~

Inga andra handlingar an ovan namnda ingar i Ramavtalet. Ramavtalsleverantdrens egna standardvillkor
eller liknande samt foérbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

6.3.2 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

Parts underlatenhet att tilldmpa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen innebar inte att
Parten avstar fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten medfor inte heller att Parten
forlorar ratten att senare pakalla en strikt tilldampning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller
annat villkor i Ramavtalet.

6.4 Omfattning A

Ramavtalet avser tjanster som stdder statliga myndigheters styrning och ledning av verksamheten.
Tjansterna ska leda till effektivisering, utveckling och hojd kvalitet i verksamheten genom férbattrad
styrning. Uppdragen omfattar kvalificerade utredningar, analyser, granskningar och/eller utvarderingar
som underlag for beslut samt strategisk radgivning till ledningsgrupper i olika styrningsfragor.

Tjansterna kan innebara att ge stdéd och radgivning eller att ta ansvar for ett specificerat resultat, med
eller utan deltagande av myndighetens personal.

Uppdragen kan variera vad galler innehall och omfattning. Uppdragen kan omfatta en eller flera
myndigheter eller snabba insatser, exempelvis utifran politiska beslut eller annan paverkan fran
omvariden.

For mer detaljerad beskrivning se avsnitt Krav pa upphandlingsféremalet, i ansékningsinbjudan.

6.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet A

Ramavtalsleverantoren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster samt uppfylla évriga dtaganden som omfattas
av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt. Leverans av Tjanster
ska ske i enlighet med Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantéren och de Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under det att Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de begransnings-
och tilldelningskriterier Ramavtalsleverantoren uppfyllde i upphandlingen.

Ramavtalsleverantoren ska utfora samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
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fackmannamassigt satt.

6.4.2 Leveranskapacitet A

Ramavtalsleverantéren ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera Tjanster till
Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

6.5 Priser A

6.5.1 Priser i Ramavtalet A
Ramavtalsleveranttrens priser for de Tjanster som omfattas av Ramavtalet anges i respektive
Avropssvar.

Pris per timma fér senior konsult, enligt definition i upphandlingen, ska vid Avrop inte dverstiga 2 300
SEK exklusive mervardesskatt och ska vara gallande under hela Ramavtalets giltighetstid samt for
darefter giltiga Kontrakt.

Pa den Avropsberattigades initiativ kan undantagsvis, for unik kompetens, for begrénsad del av ett
uppdrag annat hogre pris for konsult efterfragas i Avropsforfragan.

6.6 Ramavtalets ikrafttridande, 16ptid, férlingning och fértida upphérande |4

6.6.1 Ramavtalets ingaende A

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

6.6.2 Ramavtalets 16ptid A

Ramavtalet borjar 16pa, vilket innebar att Avrop fran Ramavtalet kan géras under en period om 24
manader fran och med den dag det signerats av bada Parter. Ramavtalet upphér darefter att galla utan

uppsagning.

6.6.3 Forlangning av Ramavtal A

Eventuell férlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Férlangning aviseras av
Kammarkollegiet senast sex manader innan Ramavtalet [6per ut. Ramavtalsleverantéren har inte ratt att
motsatta sig forlangning. Férlangning regleras Skriftligen.

Oaktat vad som star i Ramavtalets sidhuvud géallande férlangning, kan en eller flera férlangningar av
Ramavtalets giltighetstid uppga till maximalt 24 manader.

6.6.4 Ramavtalets fortida upphorande A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom foérklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av saddant upphdérande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
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annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i évriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.7 Avrop A

Avrop sker genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 § LOU. Detta innebar att samtliga
Ramavtalsleverantorer bjuds in pa nytt att lamna anbud i enlighet med de villkor som anges i
Ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor
som angetts i upphandlingsdokumenten.

6.7.1 Informationsplikt till Avropsberittigade A

Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

6.7.2 Avropssvar A

Ramavtalsleverantéren ska alltid IAmna Avropssvar pa en Avropsforfragan.
Alternativa Avropssvar ar inte tillatna om detta inte sarskilt framgar av Avropsforfragan.

Ramavtalsleverantér som vid Avropet inte kan erbjuda efterfragade Tjanster ar alltid skyldig att motivera
skalen for detta.

Underlatenhet att lamna Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestammelserna i avsnitt
Avtalsbrott och pafdljder, blir tillampliga.

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt Avrop, har
Kammarkollegiet ratt att krava vite.

6.7.3 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop inte
genomfdrs via avropssystem.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska
meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

6.7.4 Kontrakt A

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop. Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och
tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de Tjanster som ska tillhandahallas. Mall for Kontrakt, bilaga
Kontrakt, bor anvandas vid Avrop.

Ramavtalsbilaga Allméanna villkor utgér alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor &beropas
eller inte, eller om mall f6r Kontrakt anvands eller inte.
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6.8 Parternas forhallningssatt A

6.8.1 Lojalitet A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.

6.8.2 Informationsplikt A

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

6.8.3 Rutiner for samarbete A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppfdljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Parten star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantéren ska anvanda distansoverbryggande teknik om Kammarkollegiet sa begar, i syfte
att minska miljopaverkan. Vidare ska Ramavtalsleverantoren folja Kammarkollegiets métes-, rese- och
miljépolicy och/eller uppstallda miljomal.

6.8.4 Sprak A

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
Overenskommits mellan Parterna.

6.9 Ramavtalsleverantérens atagande A

6.9.1 Lag, forfattning och foreskrifter A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgors i 6verensstammelse med tillampliga lagar
och foreskrifter.

6.9.2 Arbetsrattsliga villkor A

Ramavtalsleverantéren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad galler anstallnings- och
arbetsmiljévillkor tillampas for berdrd personal, samt motverkande av arbetsrattsliga och skattemassiga
oegentligheter.

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla, genom samarbetsavtal eller dylikt, att dess leverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra Kontrakten uppfyller villkoren i detta avsnitt.

6.9.3 Antidiskriminering v 4

Ramavtalsleverantdren ska vid utférande av Tjansten félja diskrimineringslagen (2008:567).
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Ramavtalsleverantdren ska ha ett fortldpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och maéjligheter oavsett kon, kdnséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

6.9.4 Sociala och etiska krav A

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta
hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler aven dess leverantdrer som direkt medverkar till att
fullgéra Kontrakten, uppfyller villkoren i detta avsnitt.

6.9.5 Forsakringar A

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantdrens ataganden.
Ramauvtalsleverantdren ska aven inneha en férsakring avseende ren formdgenhetsskada avseende
konsultférsakring.

Giltig férsakring ska finnas da Ramavtalet signeras av bada Parter och ska gélla under hela tiden
Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt forsakringsbevis.

6.9.6 Factoring 4

Om Ramavtalsleveranttren avser att anvanda factoringbolag vid fakturering enligt Kontrakt tecknade
under Ramavtalet ska detta meddelas Kammarkollegiet.

Factoringbolaget ska framga av Bilaga Factoringbolag.
Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse med Kammarkollegiet.

For det fall factoring tilldmpas ansvarar Ramavtalsleverantéren for att Avropsberattigade har ratt att géra
gallande invandningar mot faktura pad samma satt som om factoring inte tillampades.

6.10 Information om Ramavtalet A

6.10.1 Publicering N

Ramavtalet samt stédjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

6.10.2 Information om Ramavtalet A

Information om Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet sa begar godkannas av
Kammarkollegiet i forvag.
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Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet alltid iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantdr, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkdnnande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens ink&pscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet.

6.10.3 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina taganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt Information om
Ramavtalet, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte rattar bristen inom fem arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att fullgéra ataganden
enligt avsnitt Information om Ramavtalet, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som
berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt
Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

6.11 Sekretess A

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte réja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke galler att Kammarkollegiet, i egenskap av offentligrattsligt
organ, ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleverantéren har ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantoren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantdérens konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sadan begaran vid eventuell begéaran fran tredje part till
Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pa géllande relevanta bestdmmelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken galler &ven fem ar efter det att Ramavtalet i 6vrigt har upphort att
galla mellan Parterna.
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6.12 Aberopade féretag A

6.12.1 Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag A
Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade foretag kan endast ske efter Skriftligt godkannande av
Kammarkollegiet.

Ansokan om att I&gga till, byta eller ta bort Aberopat féretag ska Skriftligen tillstillas Kammarkollegiet i
god tid fére det planerade datumet for andringen.

Till ansdkan om att lagga till eller byta ett Aberopat féretag ska bifogas giltigt Skriftligt &tagande fran
Aberopat féretag att Ramavtalsleverantéren kommer att férfoga éver de nédvandiga resurserna. Av
ansdkan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantdren samt for
vilka krav resurserna aberopas.

6.12.2 Kontroll av Aberopade féretag A
Ramavtalsleverantdren ska vid varje tillfélle uppratthalla en aktuell férteckning éver vilka Aberopade
foretag som anlitas samt pé vilket satt Aberopade féretag bidrar till Ramavtalets fullgérande.

Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begéaran bistd med férteckningen samt om nédvandigt
p& annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

6.12.3 Pafoljder vid avtalsbrott A

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppféljning som anges i avsnitt Uppféljning, har Kammarkollegiet, utéver vad
som framgar av avsnitt Avtalsbrott och pafdljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
foretag inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

6.13 Underleverantoérer A

6.13.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A
Ramavtalsleverantdren ansvarar for Underleverantor sasom for egen del.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsforfragan,
lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

6.13.2 Underleverantorens ataganden A

Ramavtalsleverantdren ska ha ett skriftligt &tagande frdn Underleverantéren som:

e visar pa att denne inte omfattas av uteslutningsgrund,

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets och
Kontraktets krav pa informationssakerhet, och

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets villkor
avseende miljdmassiga, sociala och arbetsrattsliga hansyn.
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6.13.3 Kontroll av Underleverantorer A

Ramavtalsleverantoren ska vid varije tillfalle uppratthalla en aktuell forteckning over vilka
Underleverantérer som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Underleverantéren bidrar till Kontraktets
fullgérande. Ramavtalsleverantéren ska pa Kammarkollegiets begaran bistd med forteckningen samt
om ndédvandigt pa annat satt styrka att Underleverantéren uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramauvtalet.

6.13.4 Pafoljder vid avtalsbrott A

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utdver vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantér inte l1angre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

6.14 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift A

6.14.1 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av férsalda Tjanster som ingar i
Ramavtalet. Aven forséljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas
till dess att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta féregaende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets I6ptid. Det aligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

6.14.2 Redovisningsperioder A

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt foljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

6.14.3 Administrationsavgift A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet erlagga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, dvs. fakturavardet av forsalda Tjanster exklusive mervardesskatt under det att
Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
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Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantoren senast 30
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

6.14.4 Fakturering av administrationsavgift A

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive
mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse varvid Kammarkollegiet ocksa
debiterar drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med forsta férseningsdagen fram till dess
betalning inkommit till Kammarkollegiet. Fér Ramavtalsleverantdr som trots paminnelse har obetald
faktura 50 kalenderdagar efter forfallodatum skickas kravet till inkasso.

6.14.5 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleveranttren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt
Forsaljningsredovisning och administrationsavgift, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av férsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleveranttren inte redovisar férsaljningen, alternativt atgardar bristen inom tio arbetsdagar fran
Skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendermanad
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphdrande enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

6.15 Redovisning av statistik A

6.15.1 Statistik A

Ramavtalsleverantoren ska, pa begaran av Kammarkollegiet, tillhandahalla statistik enligt nedan
avseende Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas maximalt tva ganger per ar.

Statistiken kan exempelvis innehalla:

e Totalt forsaljningsbelopp per Tjanst
e Totalt forsaljningsbelopp per Avropsberattigad
e Totalt forséljningsbelopp fér seniora konsulter (enligt definition i ansdkningsinbjudan)

Ramavtalsleverantoren ska arligen, med boérjan tolv manader efter dagen for avtalstecknande, vid

tidpunkt som Kammarkollegiet begar, redovisa samtliga avropsforfragningar som gjorts under
foregaende period med uppgift om avropande myndighet, vilka férfragningar som avbdjts och vilka
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Kontrakt som tecknats.

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form som ar Iasbar i allmant tillganglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig programvara.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

6.15.2 Vite vid avtalsbrott A

Fullgor inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt Redovisning av
statistik, har Kammarkollegiet ratt att kréva vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantéren inte redovisar statistik, alternativt dtgardar bristen inom tio arbetsdagar fran
Skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalenderveckor, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla statistik,
ska detta anses utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga upp
Ramavtalet till fértida upphdérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pd anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

6.16 Uppfoljning

6.16.1 Uppféljningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren inte omfattas av uteslutningsgrunder,
uppfyller begransnings- och tilldelningskriterierna och kvalificeringskraven i upphandlingen samt fullféljer
sina ataganden i enlighet med Ramavtalet.

Ratt till uppféljning féreligger under hela Ramavtalets 16ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft. Vid
uppfoljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

Ramavtalsleverantoren ska aven majliggora for berord personal att delta i intervjuer med revisor eller
motsvarande for det fall det kravs for att genomféra uppféljning.

6.16.2 Kostnader for uppfoljning 4

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fall
Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantoren for
Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
genomférandet.

6.16.3 Tillhandahallande av dokument A
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Ramauvtalsleverantdren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantorer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behéver for
att genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller bérsregler
som &r tillampliga fér Ramavtalsleverantéren eller Aberopade féretag och Underleverantorer.

6.16.4 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt Uppféljning,
har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte tillhandahaller dokument inom fem
arbetsdagar fran Skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje
kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalenderveckor, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
dokument, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga
upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

6.17 Avtalsbrott och paféljder A

6.17.1 Avtalsbrott och rittelse A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla de krav, begransnings- och tilldelningskriterier
samt villkor som foljer av Ramavtalet.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skélig tid Iamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen.

Rattas inte bristen inom denna tid, eller den tid som sarskilt anges, utgor bristen ett vasentligt
avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande Parten till de pafdljder, vilka framgar av avsnitt
Avtalsbrott och pafdljder.

I den man inte annat sarskilt anges ska vid tilldmpningen av Ramavtalet vasentligt avtalsbrott av
Ramavtalsleverantoren till exempel &ven anses innefatta:

a. om Ramauvtalsleverantoren, eller annan for vilken Ramavtalsleverantoren svarar, vid upprepade
tillfallen brister i sitt atagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen atgardats eller inte eller om
varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

b. om Ramavtalsleverantoren eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade
tillfallen eller pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantdren systematiskt avbojer Avrop.

6.17.2 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott A

I den man inte annat sarskilt anges, utgar vite enligt nedan om Ramavtalsleverantéren, eller annan for
vilken Ramavtalsleverantoren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott.
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Vite utgar med 0,25 % av Ramavtalsleverantérens omsattning pd Ramavtalet de fyra senaste kvartalen
for varje pabdrjad sjudagarsperiod som det vasentliga avtalsbrottet kvarstar. Om fyra kvartal inte férlopt
ska berakningen baseras pa en beraknad omsattning for fyra kvartal baserat pa de kvartal som har
forflutit sedan Ramavtalet bérjade I6pa.

Maximalt vite for varje vasentligt avtalsbrott ar dock begransat till ett belopp motsvarande en (1) % av
Ramavtalsleverantdrens omsattning pa Ramavtalet de fyra senaste kvartalen. Om fyra kvartal inte
forlopt ska berakningen baseras pa en beraknad omsattning for fyra kvartal baserat pa de kvartal som
har forflutit sedan Ramavtalet borjade 16pa.

6.17.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, saga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantoren begatt ett vasentligt avtalsbrott och
maximalt vite uppnatts.

Vidare foreligger sadan uppsagningsratt om:

1. Ramavtalsleverantoren eller en foretradare for denne, enligt lagakraftvunnen dom, &r démd for
brott enligt 13 kap. 1 § LOU, eller

2. det framkommer att ndgon omstandighet enligt 13 kap. 2 § LOU féreligger for
Ramavtalsleverantoren eller en foretradare for denne,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt

i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppagifter har

varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

Ramavtalet varit foremal for en &ndring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

5. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

>

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet sags upp.

6.17.4 Ramavtalsleverantdorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina dtaganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte.

6.17.5 Skadestandsansvar A

Savida inte annat uttryckligen anges i Huvuddokumentet, har Part ratt till skadestand till foljd av
avtalsbrott utéver andra paféljder som framgar av Huvuddokumentet for visst avtalsbrott. Paféljden ska
avraknas fran detta skadestand. Parts skadestadndsansvar ar begransad till ersattning for direkt skada,
och omfattar séledes inte utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada.

Ramavtalsleverantorens totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp
uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt
avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift.
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Ansvarsbegransningarna ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsloshet, eller vid
Ramavtalsleverantérens ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.

6.17.6 Force majeure A

Om Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt
Ramavtalet av omstéandighet utanfér Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantorens kontroll som denne
inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Ramavtalets tecknande och vars féljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit, eller av att Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleveranttren i nagot led férhindras fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for fullgérandet av Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantérens
skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret foreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgora befrielsegrund, Skriftligen underratta motparten om detta.

Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
moéjligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av s&dan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att Skriftligen sdga upp Ramavtalet.

6.17.7 Ramavtalets fortida upphorande A

Vid Ramavtalets upphoérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange Kontrakt
ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information
som framgar av avsnitt Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt Redovisning av
statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphorande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for

Kontrakt som fortfarande I6per.

6.17.8 Kontrakts giltighet A

Ramavtalets upphorande till foljd av omsténdigheter som framgéar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder,
ska inte innebéra att Kontrakt ingdngna under Ramavtalet automatiskt upphor att gélla. Av Kontrakt kan
dock félja ratt att sdga upp Kontrakt till féljd av uppsagning av Ramavtalet.

Vidare géller att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphért att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt.

6.18 Andringar och tillagg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet ska fér att vara géllande vara signerade av behériga féretradare for
Parterna.

6.19 Overlatelse av Ramavtalet A
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6.19.1 Kammarkollegiets ritt till overlatelse A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Kammarkollegiet byter till sddan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets begaran om 6verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas fill
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for overlatelsen.

Darutdéver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantorens Skriftliga godkannande i férvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

6.19.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse A

Vid byte av leverantér i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett Skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantdr avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleveranttren inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansékan om andringar enligt ovan ska stéllas till Kammarkollegiet i god tid fore
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens anstkan om andring kan
Kammarkollegiet komma att begara in handlingar fér att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en andring.

6.20 Tvistelosning och tillamplig lag A

6.20.1 Tvistelosning A

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman domstol i Stockholm.

6.20.2 Tillamplig lag &

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet bestdms av svensk lag med undantag av
dess lagvalsregler.
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7. Allmanna villkor

7.1 Inledning A

7.1.1 Allmant A

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Ramavtalet avseende upphandling Managementtjanster -
utredning, ledning och verksamhetsstyrning.

7.1.2 Tillamplighet och syfte A

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantdren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Villkoren utgor bilaga till Kontraktet och ar
tildmpliga for varje Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.

De Tjanster som omfattas ska utféras leverantérsoberoende och objektivt och ska inte knyta an till
specifika l6sningar eller system som finns pa marknaden. De Uppdrag som ska genomféras kan
antingen utféras for att astadkomma ett specifikt resultat eller fér radgivning, och antingen som fast pris
eller pa Id6pande rakning enligt vad som har angivits i Kontraktet. Uppdraget kan vidare utféras
sjalvstandigt av Ramavtalsleverantdren eller i samarbete med Avropsberattigad och/eller med
Avropsberattigads andra konsulter.

7.1.3 Kontaktpersoner fér Kontraktet A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktpersonerna har, om inte annat meddelats den andra Partens kontaktperson, behdrighet att fér
respektive Parts vagnar och med fér denne bindande verkan féretrada respektive Part i fragor avseende
Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

Meddelanden som enligt Kontraktet ska tillstallas den andre Parten, ska tillstallas Skriftligen till den
kontaktperson och adress som framgar av Kontraktet.

Kommunikation mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren ska, om inte annat
Overenskommes, ske pa svenska spraket.

7.2 Definitioner A

7.2.1 Begrepp med forklaringar A

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.
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Begrepp

Allméanna villkor

Avropsberittigad

Avrop

Avropsforfragan

Avropssvar

Avtalad leveransdag

Fel

Forsening

Konsult

Kontrakt

Kontraktstid

Forklaring

Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehéller villkor for
fullgérande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan
Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantdren.

Med Avropsberattigad avses sadan organisation som har ratt att géra Avrop
och inga Kontrakt via Ramavtalet.

Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gér genom
tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst (avbdjande).

Med Avtalad leveransdag avses den dag som framgar av Kontraktet da
resultatet ska motsvara avtalad specifikation.

Med Fel avses Tjanstens eller Resultatets avvikelse fran kraven i Kontraktet
och Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de krav som anges i avsnitt;
Ramavtalsleverantérens ansvar for Tjansten och Resultatet, och/eller
underlatenhet fran Ramavtalsleverantorens sida att uppfylla sina skyldigheter
enligt Kontraktet och/eller Ramavtalet.

Med Forsening avses att Tjansten inte utférs inom avtalade tidsramar, sasom
avtalad startdag eller avtalad slutdag, eller utférande av Tjansten vid
regelbundet angivna tidpunkter eller, om nagon tid inte har avtalats, inom den
tid som ar skalig med hansyn sarskilt till vad som ar normalt fér en Tjanst av
samma art och omfattning.

Med Konsult avses en person som ar anstalld hos Ramavtalsleverantoren
eller hos Ramavtalsleverantdrens Underleverantér. Med anstalld Konsult
likstalls aven agare.

Med Kontrakt avses det Skriftliga avtal rorande anskaffning av Tjanster under
Ramavtalet som upprattas mellan Avropsberattigad och
Ramauvtalsleverantéren efter Avrop.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida inte
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Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Resultat

Skriftligen

Tjanst

Underleverantor

Uppdrag

7.3 Kontraktshandlingar

7.3.1 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstiden eventuella i
Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Med Part avses i Kontraktet Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren,
vilka sinsemellan har ett avtalsfoérhallande genom att ha ingatt Kontrakt via
Ramavtalet.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbdrdes ordning, i Ramavtalets
Huvuddokument. Med Huvuddokument avses det dokument som innehaller
villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Resultat avses, beroende pa Tjanstens karaktar och Parternas
Overenskommelse, i Kontraktet sarskilt verenskomna eller underférstadda
resultat av Tjansten, i form av dokumentation eller annat fysiskt eller digitalt
material, sdsom ritningar, bilder, fotografier, manualer och rapporter.

Med Skriftligen avses dven meddelande i elektronisk form.

Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande
som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Med Uppdrag avses det som ska utforas, antingen som ett Uppdrag for att
uppna ett specifikt resultat eller som ett Uppdrag fér radgivning. Vilket
Uppdrag som asyftas framgar av Kontraktet.

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder annat.

rPON -~

Sakerhetsskyddsavtal (SUA)

Personuppgiftsbitradesavtal

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor
Kontraktet med bilagor
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Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsfoérfragan med bilagor
Avropsforfragan med bilagor

Tillatna kompletteringar av Avropssvar med bilagor

Avropssvar med bilagor

© N o

Ramavtalsleverantorens egna standardvillkor eller liknande samt férbehall accepteras inte som
avtalsinnehall.

7.3.2 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen innebar inte att
Parten avstar fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten medfor inte heller att Parten
forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller
annat villkor i Kontraktet.

7.4 Samverkan A

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantoren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantéren ska kunna utféra Tjansten enligt Kontraktet. Avropsberattigad ska vidare
lamna nédvandiga instruktioner samt informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som
paverkar tillhandahallandet av Tjansten.

Ramavtalsleverantdren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka fullgérandet av Kontraktet.

7.4.1 Samrad och uppféljning A

Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad ska, om nagon Part pakallar det, utan kostnad for
Avropsberattigad, tréffas for samrad och uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang under Kontraktets
giltighetstid eller minst en (1) gang per ar vid Kontrakt som I6per langre &n ett (1) ar.

7.4.2 Intressekonflikt m.m. A

Ramavtalsleveranttren ska inte fran annan &n Avropsberattigad mottaga eller inhdmta direktiv for
utférande av Tjansten. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte kommer
att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantdrens objektivitet i forhallande till Avropsberattigads verksamhet.

Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Tjansten kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nodvandiga atgarder for att minimera saddan skada.
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7.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten och Resultatet A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten och Resultatet:

a. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Tjansten, att den utférs inom
Overenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt dverenskommet leveranssatt och i
enlighet med Avropsberéattigads skaliga instruktioner;

b. arlampliga fér de andamal for vilka tjanster och resultat av denna typ normalt tillhandahalls,
liksom fOr de sarskilda &ndamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

c. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja och
med for Tjansten allmant beprévade och lampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer
och 6vriga yrkesetiska regler som galler fér branschen;

d. fullgors i 6verensstammelse med tillampliga lagar och regler; och

e. motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktor i
branschen, med hansyn tagen till Tjanstens art och med hansyn till den information om Tjansten
och dess beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantéren, eller nagon som
agerat for dennes rakning eller med dennes vetskap, Iamnat i samband med ingaende av
Ramavtalet eller Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ta de initiativ som kan behdvas for att Konsult ska erhalla
nodvandig kunskap och forstaelse for Tjansten och dess fullgérande.

Ramavtalsleverantoren ska, pa Avropsberattigads begéaran, uppvisa detaljerad redovisning av utfort
arbete samt, om tillampligt, upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt Avropsberattigads
anvisningar.

Ramavtalsleverantoren ska, pa Avropsberattigads begaran, folja Avropsberattigads fran var tid gallande
etiska principer samt policy avseende miljo, sociala krav och tillgénglighet vid utférandet av Tjansten.

| den omfattning som ar skaligt i férhallandet till Uppdraget ska Avropsberattigad, p4 anmodan av
Ramavtalsleverantdren, bistd Ramavtalsleverantéren med nédvandiga resurser sasom dokument,
information och personal.

Ramavtalsleverantor ska ha val dokumenterade rutiner, systemstdd och bemanning for att ta emot och
besvara Avropsforfragningar, forvalta och administrera Ramavtal och Kontrakt, leverera Tjanster i hela
Sverige samt sakerstalla kvalitet i Uppdragen som garanterar samtliga ataganden enligt Ramavtalet.

7.6 Oberoende radgivning A

Ramavtalsleverantoren ska tillvarata och foretrada Avropsberattigads intressen objektivt och opartiskt i
sin radgivning och rekommendation till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren far inte vara beroende
av eller paverkas av ekonomiska eller andra intressen som kan inverka pa Ramavtalsleverantérens
objektivitet i forhallande till Tjansten.

| det fall Avropsberattigad finner att Ramavtalsleverantéren inte tillvaratar och féretrader
Avropsberattigads intressen objektivt och opartiskt i sin radgivning och rekommendation, ska
Avropsberattigad Skriftligen uppmarksamma Ramavtalsleverantoren om detta varpa rattelse ska ske
omedelbart. Avropsberattigad har aven ratt att underratta Kammarkollegiet nar radgivning och
rekommendation frin Ramavtalsleverantdren skett i strid med detta avsnitt eller avsnitt
Ramavtalsleverantérens ansvar for Tjansten och Resultatet. Avropsberattigad har ratt att sadga upp
Kontraktet med omedelbar verkan om Ramavtalsleverantéren, efter sddant skriftligt papekande fran
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Avropsberattigad, ater upptrader pa ett satt som Avropsberattigad inte anser vara objektivt och
opartiskt.

7.7 Uppdrag for specifikt resultat A

7.7.1 Avtalad specifikation A

Nar Uppdraget ska leda till ett forutbestdmt Resultat ska féljande framga av Kontraktet:

a. avtalad specifikation av Resultat;

b. hur Resultatet och Ramavtalsleverantérens arbete ska redovisas;

c. tidsplan for Uppdraget innehallande Avtalad leveransdag samt eventuella tidpunkter for
redovisning av delresultat;

d. vilken ersattning som Ramavtalsleverantdren ska erhalla, eventuell betalningsplan; och

e. om Avropsberéttigad begér det, vilken/vilka Konsult/Konsulter som ska utféra Uppdraget.

7.7.2 Férsening vid Uppdrag for specifikt resultat A

Forsening foreligger om inte Ramavtalsleveranttren levererat Resultatet pa i Kontraktet Avtalad
leveransdag och detta inte beror pa forhallanden pa Avropsberattigads sida. Om Ramavtalsleverantren
finner sannolikt eller befarar att Forsening kommer att intréffa, ska Ramavtalsleverantéren genast
Skriftligen underratta Avropsberattigad om detta. Ramavtalsleverantéren ska samtidigt underratta
Avropsberattigad om anledning till Férseningen och om nar Resultatet kan levereras.

Vid Férsening enligt forsta och andra stycket som 6verstiger 14 dagar har Avropsberattigad ratt att
krava nedsattning av det avtalade priset eller sdga upp Kontraktet med omedelbar verkan om
Forseningen ar vasentlig.

Forsening som beror pa Avropsberattigad ger Ramavtalsleverantoren ratt till erforderlig tidsférlangning av
leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner
sannolikt eller befarar att Forsening kommer att intraffa, ska Avropsberattigad, utan fordrdjning,
Skriftligen underratta Ramavtalsleverantéren om detta.

7.7.3 Fel vid Uppdrag for specifikt resultat A

Fel anses foreligga om Resultatet avviker fran avtalat Resultat i Kontraktet.

Avropsberattigad ska inom skalig tid, dock senast inom tre manader, fran det att Avropsberattigad
upptackte eller borde ha upptackt Felet Skriftligen reklamera Felet till Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att efter reklamation fran Avropsberattigad, utan oskaligt uppehall,
vidta rattelse av Felet. Rattelse anses foreligga da Avropsberattigad Skriftligen accepterat rattelsen.
Sker inte rattelse inom skalig tid, dock inom hégst 30 dagar, fran det att Avropsberattigad reklamerat
Felet, ska Felet anses som ett vasentligt avtalsbrott. Avropsberattigad ska da ha ratt att med
omedelbar verkan saga upp eller hdva Kontraktet i sin helhet eller i den del som ar hanférlig till Felet,
eller krava nedsattning av det avtalade priset med ett belopp som motsvarar vardet av Felet.
Nedsattning av priset ska utgdra en skalig ersattning for férlorad eller minskad nytta av Tjansten.
Harutdver har Avropsberattigad ratt till ersattning fér skada inom ramen fér avtalad ansvarsbegransning.
Nedsattning av ersattningen som har utgatt pa grund av Fel ska avraknas fran sadan ersattning for
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skada.

Avropsberattigads granskning och godkannande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

7.8 Uppdrag for radgivning 4

7.8.1 Avtalad specifikation A

Nar Uppdraget innebar att Ramavtalsleverantéren ska ge Avropsberattigad radgivning dar ett specifikt
Resultat inte kan specificeras ska, om tillampligt, féljande framgéa av Kontraktet:

a. syftet och malet med Uppdraget;

tidsplan fér Uppdraget;

under vilka tider och under vilken period som Ramavtalsleverantéren ska vara tillganglig for att
tilhandahalla radgivningen;

hur och var Ramavtalsleverantoren ska utféra Uppdraget;

hur Ramavtalsleverantdren ska redovisa Uppdraget;

vilken ersattning som Ramavtalsleverantéren ska erhalla; och

om Avropsberattigad begar det, vilken/vilka Konsult/Konsulter som ska utféra Uppdraget.

oo

@ -0 a

7.8.2 Forsening vid Uppdrag for radgivning A

Forsening foreligger nar Ramavtalsleverantoren inte foljer den i Kontraktet avtalade tidsplanen eller inte
ar tillganglig for radgivning under den i Kontraktet dverenskomna tiden eller perioden, och detta inte
beror pa férhallanden pa Avropsberattigads sida.

Om Ramavtalsleverantoren finner sannolikt eller befarar att Foérsening kommer att intraffa, ska
Ramavtalsleverantoren genast Skriftligen underratta Avropsberattigad om detta. Ramavtalsleverantéren
ska samtidigt underratta Avropsberattigad om anledning till Férseningen och om nar radgivningen kan
levereras.

Vid Forsening enligt forsta och andra stycket som éverstiger 14 dagar har Avropsberattigad ratt att
krava nedsattning av det avtalade priset eller sdga upp Kontraktet med omedelbar verkan om
Forseningen ar vasentlig.

Forsening som beror pa Avropsberattigad ger Ramavtalsleverantdren ratt till erforderlig tidsférlangning
samt ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt
eller befarar att Férsening kommer att intraffa, ska Avropsberattigad, utan férdrdjning, Skriftligen
underratta Ramavtalsleverantren detta.

7.8.3 Bristande uppfyllelse av avtalad specifikation vid Uppdrag for
radgivning V4

Ramavtalsleverantéren ska anses brista i sin uppfyllelse om Uppdraget inte har utforts enligt
Kontraktet.

Avropsberattigad ska inom skalig tid, dock senast inom en (1) manad, fran det att Avropsberattigad
upptackte eller borde ha upptackt bristen Skriftligen reklamera bristen till Ramavtalsleverantoren.
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Om Uppdraget inte utforts enligt Kontraktet kan Avropsberattigad kréava nedsattning av den avtalade
ersattningen med ett belopp som motsvarar en skalig ersattning for forlorad eller minskad nytta av
Tjansten, eller att Ramavtalsleverantéren vidtar rattelse. Rattelse ska i sadana fall vidtas utan oskaligt
uppehall efter reklamation fran Avropsberattigad. Rattelse anses foreligga da Avropsberattigad
Skriftligen accepterat rattelsen.

Har inte rattelse skett inom skalig tid, dock inom hogst 30 dagar, fran det att Avropsberattigad
reklamerat bristen, ska bristen anses utgora ett vasentligt avtalsbrott. Avropsberattigad ska da ha ratt
att med omedelbar verkan saga upp eller hava Kontraktet i sin helhet eller i den del som ar hanférlig till
bristen. Harutover har Avropsberattigad ratt till ersattning for skada inom ramen for avtalad
ansvarsbegransning. Nedsattning av ersattningen som har utgatt pa grund av bristen ska avréknas fran
sadan ersattning for skada.

Avropsberattigads granskning och godkannande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantdren fran ansvar for brister i utférande av Tjansten.

7.9 Forsiakring A

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds med betryggande ansvarsbelopp med
hansyn till Tjanstens art, Kontraktets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.
Ramavtalsleverantéren ska aven inneha en forsakring avseende ren formdgenhetsskada avseende
konsultférsakring.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttrddande och galla under hela tiden Kontraktet ar i
kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantdren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta géllande
forsakringsbrev samt bevis pa att férsakringspremier erlagts.

7.10 Ramavtalsleverantorens ansvar for Konsult A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Konsult som utfor Tjansten innehar erforderlig kompetens,
inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar
styrande fér branschen och vilka forutsatts for att kunna leverera Tjansten.

Avropsberattigad ska, om det ar av betydelse for Tjanstens utférande, ha ratt att paverka vilken Konsult
som utfor Tjansten.

Ramavtalsleverantdren ska snarast, pa Avropsberattigads skaliga begaran, byta ut Konsult som brister
i kompetens eller annan likvardig brist eller som Avropsberattigad skaligen anser har
samarbetssvarigheter. Ramavtalsleverantoren ska dock ha ratt att ta upp diskussion med
Avropsberattigad for det fall Ramavtalsleverantéren anser att Avropsberattigad felaktigt utnyttjar ratten
att byta ut Konsult, i syfte att sadant felaktigt nyttiande upphor.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta Konsult med annan Konsult efter Skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Sadant medgivande far inte férvagras utan sakliga skal. En forutsattning for byte ar
att ny Konsult har samma kompetens inom aktuellt omrade som ersatt Konsult och att utférandet av
Uppdraget inte blir lidande av bytet. Om namngiven Konsult framgar av Kontraktet ska &ndring ske
enligt avsnitt Andring av Kontraktet.
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Den Part som initierat bytet, star for kostnader och tidsatgang for byte av Konsult och for att den nya
Konsulten ska séatta sig in i Uppdraget.

Kontraktet innebar inte att ett anstallningsfoérhallande uppstar mellan Konsult och Avropsberattigad.

7.11 Tillstand, dispenser m.m. A

Avropsberattigad ansvarar for att erforderliga tillstand, anmalningar och/eller dispenser erhalls for
Tjanstens genomférande. Det aligger dock Ramavtalsleverantoéren att informera Avropsberattigad om
Tjanstens genomférande kraver att viss anmalan gors eller att ett visst yttrande, myndighetstillstand
eller beslut inhamtas.

7.12 Reklam och marknadsforing A

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat Skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

7.13 Sekretess A

7.13.1 Tillimpliga férfattningar A

Ramavtalsleverantéren ar inférstadd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tilldampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess.

| det fall Avropsberéttigad inte ar skyldig att folja tilldmpliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantorens konfidentiella
information motsvarande vad som anges fér Ramavtalsleverantérens atagande i avsnitten Konfidentiell
information, Tidsperiod for konfidentiell information samt Ramavtalsleverantérens ansvar for
medarbetare.

7.13.2 Konfidentiell information A

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads Skriftiga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren erhallit fran Avropsberattigad eller
annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor anses utgdra konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.

Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantéren i syfte att fullgdra Kontraktet.

7.13.3 Tidsperiod for konfidentiell information A

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren inte avtalat om annat galler sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem ar efter Kontraktets
upphoérande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den
tid som anges i lagen.
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7.13.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet foéljer gallande relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
ovrigt féljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

7.14 Underleverantor A

7.14.1 Anlitande av Underleverantér A

Ramavtalsleverantren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantoren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet pa Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahéallandet av Tjansten som Underleverantéren ska utfora.
Underleverantoren ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

7.14.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A

| den utstrackning Underleverantor anlitas for utférande av dtagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Underleverantdrens utférande sasom for eget arbete. Detta inkluderar for
tydlighetens skull dven att Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Ramavtalsleverantdrens ansvar fér medarbetare, och att
Underleverantérens medarbetare foljer riktlinjer for sdkerhet och informationssakerhet enligt avsnitt;
Informationssakerhet.

7.14.3 Byte eller tilligg av Underleverantér A

Ansdkan om att byta eller I&gga till Underleverantdr ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
planerat bytes- eller tilldggsdatum. Eventuellt byte eller tilldgg av Underleverantdr under Kontraktstiden
ska godkannas av Avropsberattigad. Efter att Ramavtal |6pt ut &r det Avropsberattigad som godkanner
eventuellt byte av Underleverantér. Andringar och tillagg regleras enligt avsnitt; Andring av Kontraktet.

7.15 Pris A

7.15.1 Avtalade priser A

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och ar angivna i svenska kronor (SEK) om inte
annat anges.

Avtalade priser inkluderar samtliga kostnader for Tjanstens utférande.

Savida inte annat anges i Kontraktet, ar priser fasta under hela Kontraktstiden.

7.15.2 Pris fér Uppdraget A

Parterna ska i Kontraktet ange hur ersattning for Uppdraget ska utga. Ersattning kan utga som:
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fast pris,

I6pande rakning med pristak,

I6pande rakning utan pristak, eller

en kombination av I6pande rakning med eller utan pristak.

Det fasta priset ar oberoende av Ramavtalsleverantérens resursatgang for Uppdragets utférande
och/eller 6vriga kostnader for Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantéren ska dock redovisa antalet
nedlagda timmar och évriga kostnader om Avropsberattigad i férvag begar det.

Utfors Uppdraget pa I6pande rakning utgar timarvode for tidsatgangen for Uppdragets utférande. Om
Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantéren innan Uppdraget paborjas Iamna en Skriftlig
redogorelse om uppskattad tidsatgadng samt uppskattat totalpris for Uppdragets utférande. Nar
uppskattad tidsatgang overskrids ska Avropsberattigad kontaktas for godkannande, annars utgar
betalning endast for den uppskattade tidsatgangen.

Om Resultatet inte i tillrdcklig grad besvarar de fragestallningar som anges i Kontraktet eller
kompletterande uppdragsbeskrivning, utgar inte ndgon ersattning for fortydliganden, svar pa
kompletterande enklare fragor eller klargéranden och inte heller for dartill hérande méten da detta utgor
en del av Ramavtalsleverantdrens kvalitetssakring.

7.15.3 Ovrig ersittning 4

Ramavtalsleverantoren har, efter initiativ fran och Skriftlig 6verenskommelse med Avropsberattigad, ratt
till ersattning for Tjanst som utférs utanfér dverenskommen ordinarie arbetstid motsvarande timkostnad
multiplicerat med 1,5 for enkel dvertid och 2,0 for kvalificerad 6vertid. Enkel och kvalificerad dvertid
definieras i villkorsavtal eller motsvarande hos Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersattning for Konsults resa till och fran Avropsberattigads
stationeringsort. | undantagsfall och pa Avropsberattigads uttryckliga initiativ kan sarskild ersattning for
resa och traktamente utgd om Uppdraget inte géller fast pris. Ersattning for évriga resor ska utga
endast om Avropsberattigad beordrat dessa. Ersattning utgar enligt Skatteverkets fran tid till annan
gallande regler for ersattning for rese- och traktamentskostnader. Konsult ar skyldig att resa pa ett for
Avropsberattigad ekonomiskt fordelaktigt satt och valja det transportmedel som har minst negativ
miljopaverkan.

| Ovrigt utgar ersattning for utldagg endast om verifierad kostnad ar nédvandig fér genomférandet av
Uppdraget och under férutsattning att Avropsberattigad pa forhand godkant utlagget.

7.15.4 Tillagg, begransning och forandring av Uppdrag A

Vid en av Avropsberattigad bestalld eller godkand utdkning, begransning eller pa annat satt férandring
av Uppdraget som Ramavtalsleverantéren kan pavisa innebar 6kad/minskad kostnad for denne, och da
Parterna 6éverenskommit om fast pris eller I6pande rakning med pristak ska Parterna Skriftligen
overenskomma om nytt fast pris eller nytt pristak. Detsamma galler vid merarbete som
Avropsberattigad orsakat genom Fel eller férsummelse.

Ramavtalsleveranttren ska utan drojsmal Skriftligen till Avropsberattigad anmala behov av arbete som
inte ingar i Uppdraget eller behov av nya eller andrade direktiv. Detsamma galler vid en férandring i
tidsplanen eller ett oférutsett beslut som paverkar Uppdragets omfattning. Ersattningen ska jamkas
skaligt och utifran ersattningen i Kontraktet.
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Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning fér arbete som anmalts och Skriftligen godkants av
Avropsberattigad enligt ovan, om inte detta ar uppenbart oskaligt.

7.16 Betalnings- och faktureringsvillkor A

Avropsberattigad ska erldgga betalning till Ramavtalsleverantéren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

7.16.1 Fakturering 4

Betalning sker mot faktura. Ingen annan dn Ramavtalsleverantoren far fakturera Avropsberattigad, om
inte annat har éverenskommits. Ramavtalsleverantdr ska sdnda elektroniska fakturor. Dessa ska vara
av standarden PEPPOL BIS Billing, Svefaktura, SFTI fulltextfaktura eller via av Avropsberattigad anvisad
leverantérsportal, se vidare i avsnitt E-handel.

Fakturorna ska vara specificerade enligt dverenskommelse mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren.

Utfors Uppdraget till fast pris har Ramavtalsleverantoren ratt till ersatining efter avslutat och godkant
Uppdrag eller i enlighet med avtalad betalningsplan.

Utférs Uppdraget enligt I6pande rakning har Ramavtalsleverantéren ratt till ersattning en (1) gang per
manad for avtalat, utfort och redovisat arbete, samt for eventuella kostnader och utlagg som ar
verifierade och godkanda.

Utfors Uppdraget i form av ett enskilt tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat Uppdrag sker
dock fakturering efter avslutat och godkant Uppdrag, om inte annat anges i Kontraktet.

Ramavtalsleverantdrens ratt att fakturera for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantdren inte fakturerat
for Tjansten ifraga senast sex manader efter att Ramavtalsleverantéren haft ratt att fakturera enligt ovan.

Avropsberattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid éverenskommelse.

Fakturan ska sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

7.16.2 Fakturans innehall A

En faktura ska som minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer

Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
Avropsberattigads referens

Ramauvtalsleverantdrens momsregistreringsnummer

Specifikation éver utférda Tjanster gallande art och omfattning.
Pris i SEK exklusive mervardesskatt

7.16.3 Faktureringsavgift eller motsvarande A

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar
specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av Ramavtalsleverantoren.
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7.16.4 Betalningserliggande A

Betalning inklusive mervardesskatt ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura senast 30 dagar
efter fakturadatum.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att
innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller
annan ersattning fran Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.

For det fall Parterna &r oense om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

7.16.5 Drojsmal med betalning A

Betalar Avropsberattigad inte faktura i tid, har Ramavtalsleverantéren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantdren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantéren alagts att betala skadestand och betalning inte sker pa
utsatt dag.

Betalar Avropsberattigad inte avtalsenlig faktura i ratt tid och har full betalning inte inkommit inom 60
dagar fran det att avtalsenlig betalning forfallit, har Ramavtalsleverantéren utover ratten till
dréjsmalsranta enligt ovan, ratt att sdga upp Kontraktet med omedelbar verkan pga. bristande
betalning, dock forst efter erinran om att fértida uppsagning annars kan aktualiseras.

Avropsberattigad har, utan hinder av vad som anges i férsta och andra stycket ovan, ratt att utan paféljd
innehalla betalning om fakturan ar tvistig eller inte ar upprattad enligt avtalade eller lagenliga krav.

7.16.6 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning A

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

7.17 E-handel A

7.17.1 Generellt A

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av varor och tjanster elektroniskt.
Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram féreskrifter om standarder och andra
krav. For mer information se https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-
faktura

Elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, ska folja
rekommendationer fran SFTI (Single Face To Industry). SFTI omfattar specifikationer fér elektroniska
meddelanden och affarsprocesser med olika grad av integration mellan Parterna. Fér mer information se
SFTI.
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7.17.2 Elektronisk order A

Sokande ska senast vid Ramavtalets ikrafttrdédande kunna ta emot elektronisk order enligt minst ett av
foljande alternativ. FOr beskrivning av standarder se SETI.

1. Sveorder

2. SFTI/ESAP 6 Avrop

3. Av avropsberattigad anvisad leverantérsportal (med leverantérsportal menas en webbaserad
portal som ar ansluten till avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantérer kan
logga in for att ta emot order)

4. E-post

7.17.3 Elektroniskt ordererkannande, ordersvar eller orderbekratelse

Sokande ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna sanda ordererkannande, ordersvar eller
orderbekraftelse enligt minst ett av foljande alternativ. Fér beskrivning av standarder se SFTI.

Sveorder (orderresponse)

SFTI/ESAP 6 Avropserkannande

SFTI/ESAP 6 Avropsbekraftelse

Av avropsberattigad anvisad leverantorsportal (med leverantérsportal menas en webbaserad
portal som ar ansluten till avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantérer kan
logga in for att ta emot order)

5. E-post

rPON -~

7.17.4 Elektronisk faktura A

Sokande ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till féljd av offentlig upphandling fakturera
elektroniskt. Sékande ska darfor senast vid ramavtalets ikrafttrddande kunna sanda elektronisk faktura
enligt minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

PEPPOL BIS Billing

Svefaktura

SFTI fulltextfaktura

Av avropsberattigad anvisad leverantdrsportal (med leverantérsportal menas en webbaserad
portal som ar ansluten till avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantérer kan
logga in for att sdnda fakturor)

robd=

7.18 Sakerhet A

7.18.1 Informationssakerhet A

Ramavtalsleverantéren ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sdkerhet och informationssakerhet som
Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter. Om sakerhetsféreskrifterna forandras efter
Kontraktets ingdende har Ramavtalsleverantéren ratt till ersattning om Ramavtalsleverantéren kan
pavisa att férandringarna inneburit betydande kostnadsdkningar.
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7.18.2 Sikerhetsprévning och sikerhetsskyddavtal A

For att ett Uppdrag inom samhallskritisk verksamhet ska kunna pabérjas maste en sakerhetsprévning
och eventuell registerkontroll utféras av berérd Ramavtalsleverantér och eventuella Underleverantérer.
Dessa blir da pa Avropsberattigads begaran féremal for sakerhetsskyddsupphandling enligt
Sakerhetsskyddslagen (2018:585) samt Sakerhetsskyddsforordningen (2018:658) som trader ikraft
2019-04-01.(( Nuvarande Sakerhetsskyddslagen (1996:627) samt Sakerhetsskyddsférordningen
(1996:633).) | sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal
foreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Registerkontroll kan komma att utféras pa beroérda Konsulter. | dessa fall kan Kontraktet fér Uppdraget
inte tecknas och Uppdraget far inte pabdrjas innan registerkontroll ar slutférd och godkand.

Det aligger Avropsberattigad att i Avropsforfragan ange att sakerhetsskyddsavtal (SUA) erfordras for
Konsulttjansten.

De narmare villkoren for ett sdkerhetsskyddsavtal (SUA) och dess vidmakthallande under avtalstiden
ska faststéllas mellan Avropsberéattigad och Ramavtalsleverantdren.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gallande sakerhetsskyddsavtal (SUA) saknas. Om det férekommer motstridiga uppgifter mellan
sakerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i dvrigt ska sakerhetsskyddsavtalet galla framfér Kontraktet och
dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affairsmassiga villkor sdsom avgifter, viten,
betalning mm.

7.19 Behandling av personuppgifter A

7.19.1 Personuppgifter for Avropsberattigads rakning A
Behandling av personuppgifter ska folja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med
tilhérande genomférandeforfattningar.

Det aligger Avropsberattigad att i Avropsforfragan ange att personuppgiftsbitradesavtal erfordras for
Konsulttjansten.

Ramavtalsleverantéren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att

skydda de personuppgifter som behandlas.

7.20 Aganderitt och intrang i immateriella rattigheter A

7.20.1 Rittighet till Resultat A

Betraffande rattigheten till ett Resultat ska punkten (a) nedan gélla om Parterna inte foreskrivit att
punkten (b) ska galla. Parterna kan dock aldrig avtala om en Overlatelse av Resultatet som ar mer
férmanlig for Avropsberattigad an punkten (b).

a. Avropsberattigad erhaller en kostnadsfri, icke exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt med
ratt att andra och korrigera Resultatet. Avropsberattigad far dock inte 6verlata Resultatet vidare
utan Ramavtalsleverantérens samtycke.
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b. Avropsberattigad erhaller full aganderatt till Resultatet inkluderande upphovsratt och 6vriga
immateriella rattigheter med ratten att andra och korrigera i Resultatet och éverlata det vidare.
Ramavtalsleverantoren har inte, utan Avropsberattigads skriftiga medgivande, ratt att utnyttja
Resultatet i sin fortsatta verksamhet. Ramavtalsleverantéren ska gentemot anlitad
underleverantor gora forbehall for Avropsberattigads har foreskrivna ratt till Resultatet.

Av Kontraktet ska det &ven framga vilka rattigheter som Avropsberattigad ska erhalla till andra
materiella och/eller immateriella resultat som levererats till Avropsberattigad som en foljd av
Ramavtalsleverantérens utférande av Uppdraget och som inte omfattas av avtalad specifikation. Forsta
stycket (a) ovan ska har galla p4 motsvarande satt som for ett Resultat om Parterna inte féreskriver att
andra stycket (b) eller annan reglering ska galla. Avropsberattigad ska alltid utan hinder kunna félja
lagstiftning och regelverk om offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleverantoren far inte publicera eller marknadsfora utredningsmaterial eller arbetsresultat till
vilka Avropsberattigad har rattigheter enligt forsta stycket ovan utan Avropsberattigads Skriftliga
medgivande.

7.20.2 Intrang i immateriella rattigheter A

Ramavtalsleverantdren har ansvar for att varken hela eller del av Resultatet eller annan féljd av
Uppdraget varken genom innehav, nyttjande, vidareupplatelse eller 6verlatelse, gor intrang i tredje mans
immateriella rattighet. Skulle det visa sig att anvandande av Resultatet utgor intrang i tredje mans
rattighet ska Ramavtalsleverantéren halla Avropsberattigad skadeslos.

Ramavtalsleverantdren atar sig att pa egen bekostnad férsvara, om krav riktas eller talan férs mot denne
om intrdng pa grund av anvandningen av Resultatet, eller annan féljd av Uppdraget, i Sverige och andra
overenskomna lander. Om Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantdren féra talan eller
forlikningsférhandlingar i samrad med Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren atar sig vidare att
ersatta Avropsberattigad for de ersattningar och skadestand som denne genom férlikning eller dom kan
bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantoren atagande galler endast under forutsattning, att dels
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid Skriftligen underrattas om framférda ansprak eller vackt talan,
dels Ramavtalsleverantdren ensam far bestamma Over forsvaret mot sddan talan och féra forhandlingar
om uppgoérelse eller forlikning.

Om (i) intrang slutgiltigt befinns féreligga och Ramavtalsleverantéren pa satt som ovan anforts fatt delta
i rattegang och forlikning eller om (ii) det enligt Ramavtalsleverantdrens egen bedémning ar troligt att
sadant intradng foreligger; ska Ramavtalsleverantéren pa egen bekostnad (a) tillférsakra ratt att fortsatta
anvanda Resultatet, eller annan f6ljd av Uppdraget, (b) ersatta den del som utgér intrdng med annan del
som Avropsberattigad godkanner eller (¢) andra s att intrang inte langre foreligger. Fullgor
Ramavtalsleverantoren inte inom skalig tid sin skyldighet enligt denna punkt, har Avropsberattigad ratt
till sddant avdrag pa priset som svarar mot det nedsatta vardet pa grund av intranget. Avropsberattigad
har aven ratt till skadestand. Innebéar intranget vasentlig olagenhet for Avropsberattigad har
Avropsberattigad ratt att genom Skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantéren med omedelbar verkan
saga upp Kontraktet i sin helhet eller i den del som hanfoér sig till intrdnget.

7.21 Uppfoljning A

7.21.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav A
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Avropsberattigad har ratt att genomféra uppfoljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantéren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppfoljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal (SUA). Vid uppféljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppféljning ska normalt goras senast tva veckor fore
uppfdljningens genomférande.

7.21.2 Uppfoljning av Underleverantor A

Avropsberattigads réatt till uppfoljning enligt avsnitt Uppféljning ska dven omfatta Underleverantor. | det
fall Underleverantdr inte medverkar till sddan uppféljning, har Avropsberattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantdren ska byta ut Underleverantor varvid avsnitt Byte eller tillagg av

Underleverantor ska tillampas.

7.21.3 Kostnader for uppfoljning A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren (och Underleverantéren) svarar for sina egna kostnader vid
uppféljning. Ramavtalsleverantdrens (och Underleveranttrens) skyldighet att svara for sina egna
kostnader for uppféljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en (1) saddan uppféljning per
kontraktsar.

7.22 Ritt till skadestand och ansvarsbegransningar A

7.22.1 Ansvar for skada A

Savida inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor har Part, utdver andra pafdljder som
framgar av dessa Allmanna villkor for visst avtalsbrott, ratt till ersattning for skada till foljd av avtalsbrott
eller vardsloshet. Paféljden ska avraknas fran denna ersattning for skada.

7.22.2 Ansvarsbegransning A

Parts skadestdndsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutover, om inte annat ar angivet i Kontraktet, ar Parts
totala skadestandsansvar under hela Kontraktstiden begransat till det Skadestandsgrundande beloppet.

Det skadestandsgrundande beloppet utgors av det hogre av

1. 25 % av medelvardet per kontraktsar (faktisk eller uppskattad) under hela Kontraktstiden, av det
vid Kontraktets tecknande beraknade totala vardet av Kontraktet, och
2. Ett (1) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

7.22.3 Nar ansvarsbegransningen inte galler A

De angivna ansvarsbegransningarna géller inte fér Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till fljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot sekretesskyldigheten enligt avsnitt Sekretess, brott mot villkor fér
behandling av personuppgifter, person- eller sakskada eller fér skada som véllats uppsatligen eller
genom grov vardsloshet.
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7.23 Force majeure A

Om Avropsberéattigad eller Ramavtalsleverantoren férhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet av omstandighet utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantdrens kontroll som denne
inte skaligen kunde forvantas ha réaknat med vid Kontraktets tecknande och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha unduvikit eller 6vervunnit (s.k. force majeure), eller av att Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantéren i nagot led forhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet pa grund av
omstandigheter som har angetts, ska detta utgéra befrielsegrund som medfor framflytining av
tidpunkten for fullgérandet av Avropsberéttigads eller Ramavtalsleverantérens skyldigheter enligt
Kontraktet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret foreligger.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att force majeure foreligger. For att Part ska ha ratt
att gora gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom om sadan omstandighet
som kan utgoéra befrielsegrund, Skriftligen underratta motparten om detta. Befrielsegrund galler under
sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts maojligheter att prestera enligt
Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid an 90 dagar pa
grund av sadan angiven omstandighet, har dock motparten, utan ersattningsskyldighet, ratt att
Skriftligen saga upp Kontraktet.

7.24 Fortida upphorande av Kontrakt och avbestallning av Tjanst A

7.24.1 Ritt att sdga upp Kontraktet A

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphdrande enligt andra villkor i Kontraktet,
foreligger sadan ratt:

a. for icke-felande Part, om den andra Parten vasentligt bryter sina ataganden enligt detta Kontrakt
och inte inom 30 dagar efter Skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

b. om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig
utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte
samt oaktat om prisavdrag utgatt,

c. for Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantdren eller foretradare for Ramavtalsleverantoren gjort
sig skyldig till ndgon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU;

d. for Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantéren [amnat oriktiga uppagifter i
Avropssvaret eller pd annat satt i samband med det Avrop som har féregétt tilldelningen av
Kontraktet, och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av
Ramavtalsleverantor;

e. for Avropsberattigad, om Kammarkollegiet har ratt att sdga upp Ramavtalet till féljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantéren [dmnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling
som foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantdren inte langre uppfyller krav
enligt Ramavtalet och/eller de begransningskriterier som finns angivna i ansékningsinbjudan, och
dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och tilldelning av
Ramavtalet eller Kontraktet; eller

f. Ramavtalet varit féremal for en andring som inte ar tilldten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

g. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

7.24.2 Formkrav vid uppsagning A
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Uppsagning av Kontraktet ska ske Skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart. Om
Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet, far Avropsberattigad bestdmma vid vilken tidpunkt
Kontraktet ska upphora. Tidpunkten ska vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av
avvecklings- och etableringsatgarder. Ramavtalsleverantoren ska vara behjalplig med att 6verfora Tjanst
och/eller Kontrakt till Avropsberattigad eller annan Ramavtalsleverantér. Avropsberattigads uppsagning
av Kontraktet i fortid far, enligt Avropsberattigads val, avse hela eller del av Kontraktet.

Vid uppséagning ska, pa Avropsberattigads begaran, dittills utférda delar av Uppdraget omedelbart
redovisas for och dverlamnas till Avropsberattigad. Detta galler oavsett skal for uppsagning samt vilken
Part som sagt upp Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren har ratt till ersattning for nedlagt arbete fram till det att Kontraktet har upphoért.
Avropsberattigad har ratt till ersattning for eventuella merkostnader till féljd av uppsagningen inom
ramen for ansvarsbegransning.

Har Ramavtalsleverantdren sagt upp Kontraktet med hanvisning till bristande betalning évergar
eventuella rattigheter till ett Resultat forst nar Avropsberattigad erlagt full betalning.

7.24.3 Atergang av prestationer A

Vid Avropsberattigads fortida upphorande av Kontraktet till f6ljd av omstandigheter enligt avsnitt; Ratt att
saga upp Kontraktet, punkten a) eller annars till f6ljd av Ramavtalsleverantdrens vasentliga
kontraktsbrott, har Avropsberattigad ratt att valja om det fortida upphoérandet ska innebara atergang av
Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens prestationer med avrakning fér den nytta
Avropsberattigad haft av Tjansten, eller om det fortida upphdrandet endast ska ha framatriktad effekt.

7.24.4 Avbestillning av Avrop A

Utdver uppsagningsgrunderna enligt ovan, har Avropsberattigad ratt att vid var tid under Kontraktstiden,
avbestalla Avrop eller aterstaende Avrop med 30 dagars Skriftligt foregaende varsel. Ersattning som
Avropsberattigad i ett sadant fall ska erlagga till Ramavtalsleverantéren ar begransad till ersattning for
upparbetat arvode och ersattningsbara kostnader fram till och med att Kontraktet upphor efter 30-
dagarsfristens utgang. Ramavtalsleverantoren ar darutdver inte berattigad till nagon ytterligare ersattning
till foljd av avbestalining eller Kontraktets upphdrande.

7.25 Andring av Kontraktet A

7.25.1 Skriftlig overenskommelse

Andring av Kontraktet far endast ske efter Skriftlig 6verenskommelse mellan Avropsberéttigad och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstaller. | det fall
Avropsberattigad begéar andring ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Avropsberéattigad
vilken eventuell och skalig paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och
andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren huruvida
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen andring ska
dokumenteras Skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren samt
bilaggas Kontraktet.
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7.25.2 Férandring av lag under Kontraktstiden A

Vad avser férandring av lag under Kontraktstiden som fordrar &ndring av Tjansten, ska foljande princip
galla. Ramavtalsleverantdren ska vara berattigad till andrat pris, vid andring av Tjansten till foljd av
andring av lag som sarskilt och specifikt traffar Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska dock inte
vara berattigad till andrat pris, vid andring av Tjansten till f6ljd av andring av lag som traffar
Ramavtalsleverantdren som bolag eller leverantor av den typ av tjanst som Tjansten avser.

7.26 Overlatelse av Kontraktet A

7.26.1 Avropsberattigads ratt till overlatelse A

Avropsberéattigad far dverlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis trader in eller dvertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller offentliga
uppdrag. Onskemal eller meddelande om 6verlatelse enligt detta avsnitt ska framforas i god tid.
Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen férvagras.

7.26.2 Ramavtalsleverantorens ratt till dverlatelse A

Vid byte av leverantér i enlighet med 17 kap. 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett Skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantor avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantdérens ansdkan om &ndringar enligt ovan ska stéllas till Avropsberattigad i god tid fére
det planerade datumet for &ndringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om &ndring kan
Avropsberattigad komma att begéara in handlingar fér att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godk&nna en andring.

7.27 Tvisteldsning, tillimplig lag A

7.27.1 Tvister A

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i forsta hand avgoras genom forhandling Parterna emellan. Om inte uppgorelse
nas vid dessa forhandlingar ska tvisten avgéras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

7.27.2 Tillamplig lag A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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