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2 Transmissionstjanster

2.1  Funktionella krav pa tjanster

2.1.1 Anslutningar IP
2.1.1.1 WAN-anslutning

Leverantoren skall erbjudafast andutning till WAN for féljande:
- Bestdllarens utrustning som ansluter med standardiserade granssnitt for
anglutning over IP.

Banverket ICT erbjuder fast andutning till WAN i det rikstéckande IP/MPLS nétet
med standardiserade granssnitt (se rubrik 2.1.3).

Banverket ICT erbjuder tjanster bade pa OSI niva 2 (ICT WAN L2) och OSI niva 3
(ICT WAN L3) med alternativa QoS nivaer.

Banverket ICT tillhandahaller ett ndt som praglas av mycket hog stabilitet och
driftsakerhet baserat pa Alcatel-L ucents valbeprévade IPIMPLS teknologi. Nétets
uppbyggnad baserar sig pa Service Routrar i Corenét och pafor natstrukturen viktiga
platser. Distributionsnétet & uppbyggt med ServiceSwitchar och accessnatet med
Accesswitchar.

Generellt géller for natkomponenterna att de ar ” Carrier Class” samt bygger pa
MPLS for dess forutségbarhet och tillgéanglighet.

Produkterna har funktionalitet for att separera och prioriteratrafik samt en driftmiljo
som sakerstéller mycket hoga tillganglighetskrav.

Banverket ICTs ndt omfattar samtliga tekniska komponenter som krévs for att
etablera ett nat som sakerstéller Banverkets hogt stallda krav patillganglighet och
driftskerhet.

Banverket ICT uppfyller den funktionalitet som beskrivsi forfragan.

Se bilaga MPLS nétstruktur

Ett WAN byggs upp genom att kunden bestéller tva eller flera portar/ans utningar
som ska sammankopplas. Néatet kan anvandas for att koppla samman utrustning inom
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ett geografiskt utspritt omréde. Natstrukturen &r i bas utforandet "ala-till-alla’, dven
andra mer avancerade varianter kan erbjudas typ HUB-and-spoke.

Anglutning till WAN bestdr av en 6verlamningspunkt (port) med viss karakteristik.
Banverkets stomnéat bygger pa MPLS och kunden ansluts till sitt egna VPN som &r
odtkomligt och osynligt for andra kunder. Banverkets ICT stomnét har stod for
MPLS fast reroute (FRR) med |dga omslagstider i stomnét.

Andutningen till WAN knyts mot en Service Attachment Point (SAP) som definierar
inkommande port och har stod for prioriteter samt det mesta med QoS, kapacitet,
sakerhet. Om man i framtiden vill 6katillgangligheten, samt kapaciteten sa finns det
redan stod for |ankaggregering (eller etherchannel) samt stod for multichassis LAG,
dar man kan ansluta exempelvistill tva separata utrustningar.

Exempel pa accesskapaciteter som erbjuds:
10BaseTx: 2,4, 6, 8, 10Mbit

100Base*x: 10, 20, 30, 40, 50, 100Mbit
1000Base* x: 100, 200, 300, 500Mbit och 1Gbit

ICT WAN L2

| MPLS |

ICT WAN L2: Banverket ICT erbjuder en VPLS-baserad OSI Niva 2-tjanst
med karakteristiken alatill-alla’. ICT WAN L2 levereras
som transparent néttjanst ur kundens perspektiv vilket
mojliggor for kunden att ha kontroll pa sitt eget nét utifran
sin egen IP-infrastruktur.

Tjansten levererasi grunden med garanterad bandbredd for
exempelvis ett VLAN och med mgjlighet till alternativa QoS
nivaer.
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For att bygga upp en LAN-LAN tjanst definieras VPLS
tjanster i Banverket ICTs utrustningar och darmed terminerar
VLAN frén Bestdllarens olika geografiska kontor i en VPLS
tjanst. Man far en mycket stor skalbarhet nar det géller MAC
adresser eftersom néat-utrustningarnaklarar att administrera
Over 128 000 MAC adresser. Darmed é&r inte funktioner som
MAC-in-MAC nodvandigt for denna design.

Bestdllarens andutningspunkter kan knytas mot en eller flera
SAP som associeras mot en VPLS tjanst som blir central for
Bestallaren. Fran de olika kontoren skapar man VLAN som
knyts mot VPLS tjansten och darmed kan man skapa olika
topologier som PTP, PTMP beroende pa behov.

Banverket ICT erbjuder en VPRN-baserad OSI Niva 3-tjanst
med karakteristiken ’alatill-alla. ICT WAN L3 & en
pabyggnadstjanst pa ICT WAN L2.

Ett VPRN emulerar ett OSI Niva-3 (routat) WAN med ala
de faciliteter som tillhor routat |P-nét.

VPRN bygger pa konceptet Virtuellarouters vilka ar en
emulering av en hardvarurouter i mjukvara.

Ett VPRN har egen QoS och egen Routing & Forwarding.

Tjansten levererasi grunden med garanterad bandbredd for
exempelvis ett VLAN och med mgjlighet till alternativa QoS
nivaer.

ICT QoS Bas:

av trafik i nivaerna

Banverket ICT erbjuder en QoStjanst i tre nivaer, levereras
som en pabyggnadstjanst till ICT WAN ( se figur nedan).
Hanterar prioritering, inom eller mellan VLAN, av trafik i
nivaerna

e Redtid VolP
* Business Data
* Best Effort
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ICT QoS Premium:  Banverket ICT erbjuder en QoStjanst i fyranivaer, levereras
som en pabyggnadstjanst till ICT WAN ( se figur nedan).
Hanterar prioritering, inom eller mellan VLAN, av trafik i

nivéerna
* Redltid VolP
e Redtid Video
* Business Data
* Best Effort

ICT QoS
Bas/Premium

ICT WAN L3 ICT QoS Bas/Premium

ICT WAN L2

Banverket ICT’ s tjansteutbud och priser presenteras under rubrik 2.1.5

2.1.1.2 Internetanslutning

Leveranttren skall erbjuda fast anslutning till Internet for f6ljande:
- Bestdlarens utrustning som ansluter med standardiserade granssnitt for
anslutning over IP.

Banverket ICT erbjuder fast anslutning till Internet fér Bestéllarens utrustning med
standardiserade granssnitt fér anslutning ver |P.

ICT Internet Bas: Banverket ICT erbjuder en tjanst fér anslutning mot Internet.
Tjansten levereras med en angiven Bandbredd.
ICT Internet Bas levereras som ett eget VPN pa samma
fysiskainterface som Bestéllarens WAN.
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ICT Internet Bas
ICT QoS
bas/Premium
ICT WAN L3
ICT WAN L2
— _A )
Y Y
_ Bestdllarens WAN Interne? VPN
Y

Gemensamt fysiskt interface

Banverket ICT erbjuder tillaggsfunktioner Internet enligt rubrik 2.1.7 som
tillaggstjanster pa ICT Internet Bas.

ICT Internet Premium: Banverket ICT erbjuder en tjanst for anslutning mot Internet.
Tjansten levereras med en angiven Bandbredd.
ICT Internet Premium levereras som ett eget VPN pa ett eget
fysiskt interface.

ICT Internet Premium

ICT QoS
bas/Premium
ICT WAN L3
ICT WAN L2
~ ~ ~ —
Bestéllarens WAN Internet VPN
Fysiskt interface Fysiskt interface

Banverket ICT erbjuder tillaggsfunktioner Internet enligt rubrik 2.1.7 som
tillaggstjanster pa ICT Internet Premium.

Nétet har direktpeering med alla storre Internetoperattrer samt kraftfull koppling via
kapacitet till alabetydande knutpunkter. Detta ma6jliggor hog kapacitet med korta
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fordrojningar och htg genomstréomning, vilket ger hog kvalitet och avsaknad av
flaskhalsar.

| tjansten ingar:

- konfiguration och installation av utrustning ingadende i tjansten

- ansbkan om ett doméannamn

- ansbkan om fasta |P-adresser i enlighet med RIPE’ sriktlinjer

- sekundéar DNS, backupfunktion till féretagets namnserver — for en doman drift
och 6vervakning dygnet runt, arets alla dagar

- service, underhall och support

Exempel patillgangliga accesshastigheter:
2 Mbps, 4 Mbps, 10 Mbps, 20Mbps, 50 Mbps och 100 Mbps.

Banverket ICT’ s tjansteutbud och priser presenteras under rubrik 2.1.5

2.1.1.3 Punkt till punkt anslutningar

Leverantoren skall erbjuda punkt till punkt anslutning for foljande:
- Bestdllarens utrustning med standardiserade granssnitt for anslutning éver
IP.

ICT Punkt till Punkt
Levereras som transparent forbindel se Punkt-till-Punkt med standardiserade
granssnitt for anslutning 6ver IP tjansten, ICT WAN L2, motsvarande OSI Niva-2.

Prisséttning se Prisbilaga

2.1.2 Anslutningar 6vrigt
2.1.2.1 Punkt till punkt anslutningar

Banverket ICT har ett rikstackande fibernét med éver 800 anslutningspunkter med
majlighet till olikatyper av tjanster och dverforingskapaciteter.

Se Bilaga Karta Fibernatet

Bortsett komplettering av det rikstéckande IPPMPLS nétet bygger Banverket ICT
kontinuerligt ut nétet med

- fler fiberstrackor

- fler vaglangder i DWDM-systemen

- fler DWDM noder

- fler CWDM noder
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- fler och kraftfullare SDH-noder med SDH-, FastEthernet- och GbEthernet
interface

vilket resulterar i ett flexibelt och valstrukturerat nét.

Utifran denna struktur finns det inga reella begransningar for leverans av punkt till
punkt tjanster for vara:

- SDH tjanster pa 6ver 180 orter for
- 2Mb/s (E1) enligt standard G.703
- 34 Mb/s/ 45 Mb/s (E3) enligt standard G.703
- 155 Mb/s(STM1) enligt standard G.957
- 622 Mb/s (STM4) enligt standard G.957
- 2,5Gb/s(STM16) enligt standard G.957

Se Bilaga Karta SDHnétet

- Vagl angdstjanster pa dver 80 orter for
2,5 Gb/senligt standard ITU-T G.957, G.826 och G.825
- 10 Gb/senligt standard ITU-T G.691, G.826 och G.825
- 1 GbE enligt standard |EEE 802.1Q, 802.1P, 802.1D, 802.3x, 802.3z
- 10 GbE WAN-PHY enligt standard ITU-T G.691, G.826 och G.825
- 10 GbE LAN-PHY enligt standard |EEE 802.3ae,
- Forberedd for 40GbE

SeBilaga Karta Vaglangdsnatet
- Ethernet tjanster 6ver SDH pa dver 180 orter
enligt standard IEEE 802.1D, |EEE 803.2, IEEE 802.1P, IEEE 802.1Q
IEEE 802.1Q-in-Q, IEEE 802.3, ITU-T G.7041 och ITU-T G.7042

ICT Pseudowire Bas. Levereras som transparent néttjanst over Banverket ICTs IP-
nét.

Erbjudna granssnitt:  Ethernet 10/100 BaseX, G.703 2Mb/s 34/45Mbl/s, ATM / FIR
m.fl

Pa grund av att ovanstaende tjanster inte finns standardprissatta, [amnas pris alltid
efter offertforfragan.
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2.1.3 Granssnitt for anslutningar
2.1.3.1 Gréanssnitt anslutningar IP

Leveranttrens skall erbjuda granssnitt for anslutningar av typen Ethernet
1000BaseX, 100BaseX och 10BaseX.

Banverket ICT erbjuder Bestallaren:

Foljande portegenskaper finns att tillga. Alternativen/instdIningarna pa portarna gors
i samrad med Bestéllaren:

Fysiskt interface
Fysiskt interface kan vara elektriskt eller optiskt enligt detaljer nedan:

Optiskt interface
Levereras som, 100BaseFX, 100Basel X, 1000BaseSX €ller 1000Basel X .

Elektriskt interface )
Levereras som10BaseT eller 100BaseT interface. Overlamning sker via ett RJ-45

uttag.
Kabel typ &r, Cat 5, Cat Se eller Cat 6.
Installningar elektriskt interface

Foljande alternativainstallningar finns och &r konfigurerbar.

- Full/halv duplex (standard installning & Auto-negoation)
- Auto-negotiation pad/av (standard instéllning & pd)

- Port hastighet 10/100Mbps  (standard installning Auto-negoation)
Ingdr i transmissionstjansten
2.1.3.2 Granssnittsutrustning router

Om router krévs for att realisera ansutningen skall dennaingai leverantérens
&tagande.

Om det i nagot speciafall skulle kravas Granssnittsutrustning router s ingar dennai
Banverket ICTs tagande. All routing sker i Banverket ICTs centrala utrustning och

Banverket ICT beddmer att Granssnittsutrustning router inte kommer att behdvas for
att realisera anslutningen.
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Prissdttning se Prisbilaga

2.1.3.3 Granssnittsutrustning dvrigt

Ovrig granssnittsutrustning for att realisera anslutningen skall ingdi leverantérens
&tagande.

Granssnittsutrustning ingar i tjanst levererad av Banverket ICT. Foljande typer av
granssnittsutrustning kan for nérvarande ingd som en del i Banverket ICT
transmissions tjanster:

* FOr ADSL-access: Alcatel Clip

* For accesshastighet=< 34 Mbit: SDH-utrustning, ECI syncom och
Tellabs 6310
Nokia PDH
Gréanssnittsomvandlare RAD
Radiolénk Ceragon

»  For accesshastighet 34-100 Mbit/s:  SDH-utrustning, ECI syncom och
Tellabs 6310
Radiolénk Ceragon

» FOr accesshastighet 100 Mbit/s - 1 Gbit/s: SDH-utrustning, ECI syncom och
Tellabs 6325/6305

Prislamnas efter offertforfragan.

2.1.4 Anslutningar dvrigt

2.1.4.1 Fler funktioner i samma anslutning

Leverantoren skall erbjuda fler funktioner i samma anslutning.

Banverket ICT erbjuder flerafunktioner i samma anglutning.

Banverket ICTs fysiska WAN-infrastruktur stéder multipla virtuella ndt, med egna
tjansteattribut. Den basta tekniken fér andamalet & VPLS (Virtual Private LAN
Service). Virtualiseringen inom accessnétet ar realiserat med VirtuellaLAN, VLAN.

Forutom dessa tjanster kan nétet erbjuda betydligt fler tjanster sasom, foretags VPN
(bdde L2 VPN och IP VPN), skoldatan&t (universitetsnat) med mera.
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(van 1 ()
(uan 2 ()
Lvean s [

VPLS

n
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ol Gans O

En forenklad bild p& VLAN per kund to VLAN per ISP tjanst mappning

Banverket ICT erbjuder storamojligheter till flexibilitet, och man kan &ven tillampa
olika nivéer pa shaping samt policing t.ex. beroende pa om trafiken terminerasi
kundens eget nét eller om den gar ut externt.

2.1.4.2 |IP adresser

Bestdllaren skall inte behtva férandra befintliga | P adresser vid inférande av
anglutning.

Med den teknik vi producerar tjanster (MPLS VPLS, Eth over SDH) kan olika
Bestdllare ha 6verlappande | P-adressrymder utan att de stor varandra.

Vid Internet and utning kan Bestallaren behalla sina sa kallade obundna IP adresser.
Banverket ICT rekommenderar att antalet |P adresser & minimum 254 adresser, dv s
ett C-nét ( /24). Banverket ICT kan annonsera ut minde &n C-néa men det finnsinte
garantier pa att andra operatorer annonserar mindre an C-nét. Foljden kan bli att
Bestallarens IP nét € blir ndbart frén évriga Internet. Bundna IP adresser kan €
hanteras av andra tel eoperatorer an den som &r registrerad agare for 1P adressen.

Ingar i transmissionstjansten

2.1.4.3 Namnstandard

Bestdllaren skall inte behtva férandra befintliga namnstandarder for anslutningarna
vid inférande av anslutning.

Banverket ICTs transmissionstjanster & transparent for Bestallarens namnstandard.

Ingdr i transmissionstjansten
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2.1.4.4 Redundans

Banverket ICT kan erbjuda

» Andutningar pastorre orter fran tva fysiskt skilda teknikutrymmen.
Prisenligt Prisbilaga2.1.4.4

e Andutningar pa6vrigaorter fran tva skilda utrustningar i samma
teknikutrymme.
Prisenligt Prisbilaga2.1.4.4

o fysikt skilda vagar till bestéllarens utrustning, divers accessanslutning
Prisenligt Prisbilaga 2.1.4.4

» fysisk diversitet baserad pa fast och tradl6s ansutning
Prisenligt Prisbilaga2.1.4.4

» lastdelning
Prisenligt Prisbilaga 2.1.4.4

* dubblerad andlutning
Prisenligt Prisbilaga2.1.4.4

2.1.5 Basfunktioner
2.1.5.1 Basfunktion WAN

Erbjuden WAN-anslutning enligt rubrik 2.1.1.1 skall vara en funktion for 1P
kommunikation mellan bestéllarens anslutna enheter enligt principen "alatill ala’
och varalogiskt avskild fran andra kunder i leverantGrens nét.

Banverket ICT erbjuder Bestdllaren en OSI Niva-2 tjanst (VPLS) benamnd ICT
WAN L2 och en OSI Niva3 tjanst (VPRN) benamnd ICT WAN L3.

Nétet kan anvandas for att koppla samman utrustning inom ett geografiskt utspritt
omrade. Natstrukturen i vart erbjudande &r alatill-ala

Vi kan @ven erbjuda mer avancerade varianter typ HUB-and-spoke.

Ett né byggs upp genom att bestéllatva eller flera portar/anslutningar som ska
sammankopplas.

ICT WAN L2 Ar en VPLS-baserad OS| Niva 2-tjanst med karakteristiken
"dlatill-ala . ICT WAN L2 levereras som transparent
néttjanst ur Bestéllarens perspektiv vilket mojliggor for
Bestallaren att ha kontroll pasitt eget nét utifran sin egen IP-
infrastruktur.

Tjansten levererasi grunden med garanterad bandbredd for
exempelvis ett VLAN och med mgjlighet till alternativa QoS
nivaer.
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For att bygga upp en LAN-LAN tjanst definieras VPLS
tjanster i Banverket ICTs utrustningar och darmed terminerar
VLAN fran Bestéllarens olika geografiska kontor i en VPLS
tjanst. Man f&r en mycket stor skalbarhet nar det géller MAC
adresser eftersom nét-utrustningarnaklarar att administrera
Over 128 000 MAC adresser. Darmed &r inte funktioner som
MAC-in-MAC nodvandigt for denna design.

Bestdllarens andutningspunkter kan knytas mot en eller flera
SAP som associeras mot en VPLS tjanst som blir central for
Bestallaren. Fran de olika kontoren skapar man VLAN som
knyts mot VPLS tjansten och darmed kan man skapa olika
topologier som PTP, PTMP beroende pa behov.

Prisséttning se Bilaga A Svarsformuléar och Prisbilaga

ICT WAN L3 Banverket ICT erbjuder en VPRN-baserad OSI Niva 3-tjanst
med karakteristiken ’alatill-alla. ICT WAN L3 & en
pabyggnadstjanst pa ICT WAN L2.

Ett VPRN emulerar ett OSI Niva-3 (routat) WAN med dla
de faciliteter som tillhor routat |P-nét.

VPRN bygger pakonceptet Virtuellarouters vilka &r en
emulering av en hardvarurouter i mjukvara.

Ett VPRN har egen QoS och egen Routing & Forwarding.

Tjansten levererasi grunden med garanterad bandbredd for
exempelvis ett VLAN och med mgjlighet till alternativa QoS
nivaer.

Prissattning se Prisbilaga

2.1.5.2 Basfunktion Internet
Internetfunktionen skall vara en funktion for bestéllarens akomst till Internet.

ICT Internet Bas: Banverket ICT erbjuder en tjanst for anslutning mot Internet.
Levereras med en angiven Bandbredd.
ICT Internet Bas levereras som ett eget VPN pa samma
fysiska interface som Bestallarens WAN.

ICT Internet Premium: Banverket ICT erbjuder en tjanst for anslutning mot Internet.
Levereras med en angiven Bandbredd.
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ICT Internet Premium levereras som ett eget VPN pa ett eget
fysiskt interface.

Banverket ICT erbjuder tillaggsfunktioner Internet
enligt rubrik 2.1.7

Prissdttning se Prisbilaga
2.1.6 Tillaggsfunktioner WAN
2.1.6.1 Quality of Service (QoS)

Leverantoren skall ha en funktion for QoS for att exempelvis stodja | P-tel efoni dar
bestéllarens trafik kan klassificeras och prioriterasi minst 3 klasser:
- realtidskommunikation fér tal och bild

- kritisk kommunikation
- 0Ovrig kommunikation

Banverket ICTs switchar och routrar & samtliga utrustade med Quality of Service
(QoS). Det gér att grupperaolika tjanster till samma Service Access Point - SAP och
tillampa schedul eringregler for att skapaen enda SLA for Bestallaren och samtliga
tjanster.

Banverket ICT erbjuder en QoStjanst i tre nivaer, ICT QoS Bas. Tjansten levereras
som en pabyggnadstjanst till ICT WAN och hanterar prioritering, inom eller mellan
VLAN, av trafik i nivéerna

* Redtid VolP
* Business Data
* Best Effort

Banverket ICT erbjuder &ven en QoStjanst i fyranivaer, ICT QoS Premium.
Tjansten levereras som en pabyggnadstjanst till ICT WAN och hanterar prioritering,
inom eller mellan VLAN, av trafik i nivaerna

* RedtidVolP

* Redltid Video

* Business Data

* Best Effort

Ingen bandbredd kommer att forfarasi nétet utan tvart om, utnyttjas maximalt.

Prissdttning se Prisbilaga
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2.1.6.2 Virtuella nat

Leveranttren skall ha en funktion for att skapa logiskt avskilda virtuella ndt inom en
del av den totala WAN funktionen.

Banverkets infrastruktur erbjuder uppdelning i virtuellanétverk i saval WAN-miljon
som LAN-miljon.

Banverkets infrastruktur &r av yppersta klass for att tillgodose jarnvagens behov av
sékra och stabilalésningar vilket kommer Bestallaren till nytta, exempelvis for
uppdelning i olika virtuella nétverk pa olika nivaer med olika krav pa prestanda.

De olika virtuella natverken behandlas helt separat med avseende pa bandbredd,
kohantering, QoS parametrar, osv.

Ingar i transmissionstjansten

2.1.6.3 Multicast och broadcast

Banverkets infrastruktur har stod for multicast pa bade OSI-niva 2 och 3 genom
teknikerna|GMP och DVMRP.

Infrastrukturen pa Banverket har VPLS baserad Ethernet som bas vilket ar en teknik
som vidarebefordrar broadcast.

Prissdttning se Prisbilaga

2.1.6.4 Tunnling av andra protokoll

Leverantoren skall ha en funktion for att i WAN-anglutningen tunnla och éverfora
trafik i andra protokoll an IP.

Banverket ICT kan erbjuda stod for tunnling av andra protokoll an IP. Varje sadan
|6sning tas fram som en kundanpassad speciall 6sning och baseras pa den
tunnlingsteknik som &r béast 1dmpad i respektive fall.

Prislamnas efter offertforfragan

2.1.6.5 Kryptering

Leverantoren skall erbjuda funktion for kryptering av bestdllarens trafik i WAN-
anslutningen.
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Banverket ICT erbjuder Bestallaren en mgjlighet till kryptering. En
granssnittsutrustning for kryptering placeras hos kunden.

Prissattning se Prisbilaga

2.1.6.6 IP-helper

Funktionen skall stodja fraga mot bestdllarens DHCP server inom WAN-
anslutningen.

Banverket ICT stodjer IP-helper for DHCP i WAN-anslutningen. Konfiguration av
IP-helper erbjudsi samband med installation av tjansten, utan extra kostnad for
WAN-funktionen. For bestéllning av konfigurationsandring vid senare tillfélle tas en
engangsavgift ut.

Prissattning se Prisbilaga.

2.1.7 Tillaggsfunktioner Internet

| detta avsnitt redovisas krav patillaggsfunktioner till Internetansutning enligt rubrik
2.1.1.2.

Leverantoren skall erbjuda namnuppsiagning med DNS for Internetansl utningen.

Banverket ICT erbjuder stod for namnuppsiagning med DNS, ingar som standard i
Banverket ICT Internet Bas och ICT Internet Premium.

Banverket ICT kan &ven tillhandhalla primar och sekundér DNS server, kostnad
tillkommer enligt priglistan.

Prisséttning se Prisbilaga

2.1.7.1 SMTP

Leverantoren skall ha en funktion for att hantera bestallarens e-posttrafik med hjép
av SMTP. for Internetanslutningen

Banverket ICT erbjuder SMTP-relaying for de kunder som saknar egen e-postserver.
SMTP ingér som standard i Banverket ICTstjanster ICT Internet Basoch ICT
Internet Premium.

Ingdr i transmissionstjansten



VERKET FOR
FORVALTNINGS-

UTVECKLING 18 (32)

VERVA

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Diarienr 2008/9

Fasta- och mobila operattrstjanster samt
transmissionstjanster — C

2.1.7.2 Brandvégg

Leverantoren skall ha en funktion for brandvéagg for Internetansl utningen.

Banverket ICT erbjuder kunder brandvaggstjansten Managed Security Service
(MSS). MSS & en managerad tjanst dar Banverket ICT placerar ut en dedikerad
brandvagg i kundens miljo. Med dennatjanst hanteras varje brandvégg helt och
hallet av Banverket ICTs nétévervakningscentral (NOC) som skoter konfigurering,
overvakning, loggning, backup av konfiguration, uppdatering av hard- och mjukvara
samt ger support.

M SS kan skraddarsys for respektive bestéllare och kan byggas upp modulért med
olika funktioner, uppf6ljning och dokumentation efter aktuell bestéllares behov.
Varje brandvaggsl 6sning baseras pa den kundspecifika sakerhetspolicy som
definieras tillsammans med varje bestéllare och som inkluderar forandringsrutiner,
definition av hot, vilka dtgarder som skall vidtas, hur dokumentationen skall se ut,
behorighetskriterier samt eventuella trafikbegrénsningar.

Allahéndelser loggasi tjansten och dokumenterasi rapporter som distribuerastill
bestéllaren i krypterad form dver web.

Tjansten gér aven att bygga fullt redundant for okad tillganglighet med hjédp av
dubbla WAN anglutningar och dubbla brandvaggar som sétts upp i aktivt respektive
passivt |age.

Prissattning se Prisbilaga

2.1.7.3 Viruskontroll

Leverantoren skall erbjuda en funktion for att kontrollera och tar bort virus for trafik
till och fran bestéllaren genom Internetansl utningen.

Banverket ICT erbjuder nedanstaende tjanster for viruskontroll.

Managed EmailSecurity ar en tjanst som effektivt rensar bort bade skrappost och
virus fran inkommande och utgaende e-post. Genom att anvanda Banverket ICTs e-
postfilter slipper du de allraflesta problem som sprider sig via e-post. Banverket ICT
erbjuder denna | 6sning bade pa véra egna SMTP gateways samt i kundernas egna
miljoer som separat tjanst. Oavsett vad du véljer s skots all administration och drift
av Banverket ICT.

Banverket ICTs e-postsékerhetstjanst skyddar mot oonskad e-post enligt ett flertal
olika parametrar, sdsom e-brevetsinnehall, hur det & uppbyggt och eventuella rykten
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som florerat kring avséndaren. Detta ger ett mycket precist och kraftfullt skydd som
stoppar nastintill samtlig odnskad e-post utan att for den skull stoppa for mycket.
Skulle dettaintréffa har slutanvandarnatillgang till sin egen e-postkarantan. Till
tjansten kan &ven kopplas anti-virus skydd fran Sophos eller McAfee som skannar all
inkommande och utgdende e-post i realtid.

Statistik over all e-posttrafik finns atkomlig i realtid alternativt att vi genererar
rapporter med jamnaintervaller.

Foljande tillval finns:
* E-post kryptering
e Innehdlisfiltrering

Managed WebSecurity & en tjanst som skyddar mot de 6kande antal hot som finns
pa Internet genom att all webbtrafik till och fran Bestdllaren maste passera genom en
webbsdkerhetsgateway. | denna gateway sker ett flertal olikafiltrerings- och
skanningtekniker som stoppar virus, spyware och annan skadlig trafik.
Webbsakerhetsenheten klarar dessutom att skanna HTTPS trafik genom att enheten
galv terminerar SSL sessionen for att sen upprétta den och skicka vidare till
webblasaren. Banverket ICT erbjuder denna tjanst bade som en kundplacerad
gateway alternativt att den placeras hos Banverket ICT.

Foljande tillval finns:
* Redundans, for okad tillganglighet
* URL iltrering, forhindrar att osdkra sidor liksom for Bestéllaren oldampliga
sidor accessas.

*  Web reputation skydd, ett proaktivt skydd mot hot som annu inte hunnit lagts
till i URL-filterdatabasen.

» Skanning av anti-virus och anti-spyware med McAfee eller Webroot
»  Skydd mot och 6versikt " phone home”-aktivitet fran redan infekterade
Klienter.

Prissattning se Prisbilaga

2.1.7.4 Content scanning
Banverket ICT erbjuder nedanstaende tjanster for Content scanning.

Managed EmailSecurity ar en tjanst som effektivt rensar bort bade skrappost och
virus frén inkommande och utgéende e-post. Genom att anvanda Banverket ICTs e-
postfilter slipper du de allraflesta problem som sprider sig via e-post. Banverket ICT
erbjuder denna | dsning bade pa vara egna SM TP gateways samt i Bestéllarens egna
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miljoer som separat tjanst. Oavsett vad du véjer s skots all administration och drift
av Banverket ICT.

Banverket ICTs e-postsékerhetstjanst skyddar mot odnskad e-post enligt ett flertal
olika parametrar, sdsom e-brevetsinnehall, hur det & uppbyggt och eventuella rykten
som florerat kring avséndaren. Detta ger ett mycket precist och kraftfullt skydd som
stoppar nastintill samtlig odnskad e-post utan att for den skull stoppa for mycket.
Skulle dettaintréffa har slutanvandarnatillgang till sin egen e-postkarantan. Till
tjansten kan dven kopplas anti-virus skydd frén Sophos eller McAfee som skannar all
inkommande och utgdende e-post i realtid.

Statistik dver all e-posttrafik finns atkomlig i realtid alternativt att vi genererar
rapporter med jamnaintervaller.

Foljande tillval finns:
» E-post kryptering
e Innehdlisfiltrering

Managed WebSecurity ar en tjanst som skyddar mot de 6kande antal hot som finns
pa Internet genom att all webbtrafik till och fran Bestallaren maste passera genom en
webbsdkerhetsgateway. | denna gateway sker ett flertal olikafiltrerings- och
skanningtekniker som stoppar virus, spyware och annan skadlig trafik.
Webbsakerhetsenheten klarar dessutom att skanna HTTPS trafik genom att enheten
galv terminerar SSL sessionen for att sen upprétta den och skicka vidare till
webblasaren. Banverket ICT erbjuder denna tjanst bade som en kundplacerad
gateway alternativt att den placeras hos Banverket ICT.

Foljande tillval finns:

* Redundans, for 6kad tillganglighet

* URL filtrering, forhindrar att osakra sidor liksom for Bestéllaren oldampliga
sidor accessas.

*  Web reputation skydd, ett proaktivt skydd mot hot som annu inte hunnit lagts
till i URL-filterdatabasen.

» Skanning av anti-virus och anti-spyware med McAfee eller Webroot

»  Skydd mot och 6versikt ” phone home” -aktivitet fran redan infekterade
Klienter.

Prissdttning se Prisbilaga
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2.1.7.5 |IP adresser

Banverket ICT kan bista Bestallaren med att fyllai anstkan for obundna | P-adresser
i enlighet med RIPE"s (Réseaux |P Européens) riktlinjer. Banverket ICT kan g
paverka RIPE"s beslut om ansokan avslas.

| enlighet med de direktiv som utfardas av RIPE ar Banverket ICT skyldiga att kunna
redovisa hur tilldelning av 1P-adresser har skett mot Bestéllaren. Darfor behdver
Banverket ICT behandla en separat anstkan och tilldela Bestéllaren | P-
adressutrymme enligt av Bestallaren visade behov.

Prissattning se Prisbilaga

2.1.7.6 Saker anslutning dver Internet

LeverantOren skall ha en funktion for att skapa sékra logiskt avskilda virtuella nét
(VPN) for bestéllaren inom en del av den totala Internet funktionen.

Banverket ICT kan erbjudatjénsten Managed VPN som betyder att en VPN-gateway
placeras ut pavarje kontor. Mellan varje kontor uppréttas en IPSec tunnel som &
krypterad med de senaste krypteringsalgoritmerna. Med denna tjénst skéts varje
gateway helt och hallet av Banverket ICT nétovervakningscenter (NOC) som skoter
konfigurering, 6vervakning, loggning, backup av konfiguration, uppdatering av hard-
och mjukvara samt ger support.

Till dennaVPN-gateway kan dessutom Bestdlarens anstéllda, med hjdpa av en
VPN-klient som installeras pa anvandarens PC, ansluta for saker fjarrdtkomst till
fOretagets interna nétverk. Losningen anvander sig av IPSec med 3DES eller AES
Kryptering.

Installation av hdrdvara samt konfiguration ingar.

-Huvudbox max 250 VPN tunnlar.

-Lokalbox max 25 VPN tunnlar. Anvands for mindre lokalkontor. Kréver dock en
huvudbox.

Foljande tillval finns:
* Redundans, for 6kad tillganglighet
» SSL VPN, for klientlos fjarratkomst till foretagets natverk
« Tvafaktorsauthenticering, for sékrare inloggning
» Brandvéaggsfunktion

Prisséttning se Prisbilaga
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2.1.7.7 Intrang

Banverket ICT erbjuder skydd mot intréng genom Managed IPS. En IPS (Intrusion
Prevention System) enhet placerasi Bestallarens miljo och dvervakas, konfigureras,
supporteras av Banverket ICT.

IPS-enhetens syfte &r att analysera all trafik som passerar och godkannaeller
blockera trafiken utifran uppsatta regelverk. Enheten placeras pa den plats eller
segment i nétverket som Bestdllaren dnskar. Ex kan en mindre I PS enhet placeras ut
for att enbart skydda en 1 P-telefonil6sning genom att skydda telefoniservrar,
gateways, hanvisningssystem och telefoner fran attacker och intrang. Det finns &ven
mojlighet att véljaen storre IPS enhet som skyddar det interna nétverkets hard och
mjukvara mot intrang utan att for den skull paverka nétverkets prestanda namnvart.
Banverket ICT forutsétter att access finnstill utrustning placerad i kundens nét.

Prissattning se Prisbilaga

2.1.7.8 DDoS

Banverket ICT erbjuder tjansten Managed Security Services som i brandvéggen har
inbyggt skydd mot DoS och DDoS-attacker och ingdr darmed i Prissattning enligt
Brandvagg 2.1.7.2

2.1.8 Overvakning

2.1.8.1 Atkomst till Router

Leverant6ren skall erbjuda bestéllaren lasréttighet i router som ingér i funktionen
men &r placerad hos bestallaren.

Banverket ICT erbjuder bestallaren l&sréttighet i de routrar som &r placerade som
granssnittsutrustning hos bestallaren. Funktionen for detta hanteras via SNMP read.

Ingdr i prisséttning av Granssnittsutrustning router 2.1.3.2

2.2 Sakerhetskrav pa tjansten

Leverantorens erbjudna funktioner och tjanster skall varai enlighet med
beskrivningarnai Ramavtalets bilaga 3 Sakerhet.
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Banverket ICT tillhandahaller f6ljande funktioner enligt bilaga 3 sakerhet.
Nedanstaende funktioner & inkluderade i priset for transmissionstjansterna.

- Basnivafor informationssakerhet
- Styrning & rutiner

- Rutiner for drift och 6vervakning
- Fysisk infrastruktur

- Uthdllighet

- Skydd av tjanst

- Rapportering

Banverket ICT kan vid forfragan erbjuder Bestallaren foljande konsulttjanster:

- Uppfdljning och kontroll - sékerhetsrevision
- S&kerhets- och sarbarhetsanal yser

Prissittning se Prisbilaga avsnitt " tillhdrande konsulttjanster”

2.3 Krav paservice och tillganglighet

Leverantoren skall erbjuda ett hel hetsdtagande avseende Service och tillganglighet
for erbjudna funktioner och tjanster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och
tillgénglighet.

Banverket ICT tillhandahaller foljande funktioner enligt bilaga 4 Service och
tillganglighet.

Prissattning av servicenivaer 1-6 se Prisbilaga
Nedanstéende funktioner &r inkluderadei priset for transmissionstjansterna.

- Kundtjanst fér felanmalan och support

- Felavhjalpning inom ramen for avtalad serviceniva
- Eskaering

- Drift och underhdll

- Inbytesservice av avropad kundplacerad utrustning
- S&kerhetskopiering och verifiering (backup)

- Driftsméten

- Rétningar och uppdateringar

Banverket ICT kan vid forfragan erbjuda Bestéllaren foljande konsulttjanster:

- Anvandarstod
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- Kvadlitetsansvarig

- Trafikanalys

- Overvakning av bestéllarens utrustning

- Overtagande av serviceansvar for befintligt system
- Jourservice

Prissdttning se Prisbilaga avsnitt " tillhdr ande konsulttjanster”

For oversiktlig bild av véra stodsystem, se Bilaga Stodsystem NOC samt
Principskissl_BilagaStodsystemNOC

2.4 Administration och kontroll

Leverantoren skall tillhandahalla administration och kontroll enligt kraven i
Ramavtalets bilaga 5 Administration och kontroll. De kraven skall ingai
prisséttningen for erbjudna produkter och tjanster.

Banverket ICT tillhandahdller f6ljande funktioner enligt bilaga 5 Administration och
kontroll.

Nedanstéende funktioner &r inkluderadei priset for transmissionstjansterna.
- Leverantdren skavid avrop medverkavid framtagning av rutiner

- Information om planerade underhal

- Rapporter och statistik

- Fakturering

- Dokumentation

- Support och assistans

- Felhantering

- Bestdlningar viae-post, fax och webbgranssnitt

Banverket ICT kan vid forfragan erbjuder Bestallaren f6ljande konsulttjanster:

- Helhetsansvar vid inférande
Spegling av 6vervakning
Utbildning

Trafikmatningar

Prissattning se Prisbilaga avsnitt " tillhorande konsulttjanster”
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2.5 Krav paleverantorstjanster

Nedanstaende erbjudna tjanster och funktioner tillhandahalls av leverantéren och
ingdr i prissattning i Bilaga 2.

Banverket ICT beskriver efterfrégade tjanster och prisséttning i 6vrigadelar av
bilaga 2.

2.5.1 Principer for kontakt

Rutinerna for bestéllarens kontakter med anbudsgivaren skall bygga pa principerna:
- Enklaoch tydliga rutiner

- Enkana intill anbudsgivaren (SPOC) for Bestdllarens kontakter med
leverantdren

- For Bestéllaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade
funktioner och tjanster och ar tillganglig for direktkontakt med kunden

Bestéllarens kontaktyta for alla &renden & Banverket ICT’ s utpekade kundansvarig.
Banverket ICT erbjuder dven Bestéllaren majlighet att nyttja direktlinje till var
nétvervakningscentral avseende driftfragor.

2.6 Inforande och migration

2.6.1 Leveranstider anslutningar

Banverket ICT erbjuder leverans med hog kvalitet, sékerhet och kort ledtid. Normal
leveranstid for nyinstallationer & 4 — 5 veckor, for upp- eller nedgradering som g
kraver byte av utrustning 1 vecka. For konfigurationsandringar géller 1 arbetsdag
som malséttning.

Banverket ICT har mangarig vana av att utfora kundleveranser inom ICT-omradet
och arbetar enligt ITILsriktlinjer. For varje leverans finns en ansvarig utsedd person
som prioriterar och koordinerar sa leveranstiderna hdlls.

2.6.2 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationsl 6sning skall kunna ske successivt med en
parallell anvandning av bestéllarens befintliga plattform.

Banverket ICT kan erbjuda att kommunikationsl ésningarna levereras parallellt med
Bestdllarens befintliga plattform. En projektgrupp tillsétts som har totalansvar for
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migreringen. | gruppen ingar projektledare fran Banverket ICT, kundansvarig séljare,
ansvarig tekniker och representant fran Bestallaren. Projektet drivsi enlighet med
projektmodellen PROPS.

2.7 Support och Assistans

2.7.1 Support och assistans

Anbudsgivaren skall |amna nddvandig assistans pa svenska eller engelskai samband
med driftsstart samt under avtalsperioden till:
- Administratorer

- Tekniska speciaister

En projektgrupp tillsétts som har totalansvar for ramavtal och avrop till avtalet och
erbjuder Bestéllaren nbdvandig support och assistans vid driftstart. | gruppen finns
vanligtvis kundansvariga séljare, séljstodspersonal och ansvarig tekniker tillsammans
med bestdllaren. Projektgruppens tekniker har kunskap om kundens nét och &r
tillganglig for direktkontakt med kunden. Banverket ICT kan pa det séttet erbjuda
bade teknisk och administrativ support vid driftstart.

Né&r kommunikations 6sningen &r driftsatt avslutas projektet och 6vergar i en
forvaltningsfas dar bade kompetens, kundansvarig och ansvarig tekniker ingar under
avtal sperioden.

2.7.2 Support och assistans i webbgranssnitt

Banverkets ICT’ s kundwebb synliggor pa ett anvandarvanligt sétt olikatyper av
information som underlé&ttar fOr bestéllaren att snabbt och enkelt t ex hitta
driftstatistik eller kontaktvagar in till Banverket ICT’ s organisation.

Via kundwebben kan f6ljande tjénster erbjudas:
- Kontaktvagar

- Tjansteinformation

- Driftsinformation och felhantering

- Rutiner och dokumentation

- Bestdllningar och leveransinformation

- Fakturor

- Avtasinformation
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2.8 Felhantering

2.8.1 Kanaler for felanmalan

Anbudsgivaren skall ta emot felanmalan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgranssnitt.

Banverket ICT erbjuder Bestdllaren mgjlighet till att gbra felanmélan dygnet runt via
telefon, webbgranssnitt, e-post eller fax.

Telefon:  026-14 40 10
Webben:  www.banverket.se
E-post: noc@banverket.se
Fax: 026-14 40 17

2.8.2 Information om felhantering via webbgranssnitt

Anbudsgivaren skall via webbgranssnitt kunna presentera aktuell status for
felanmaningar som:
- mottagning av felanmalan

- paborjad felavhjalpning
- avhjélpt fe

Banverket ICT kan via kundwebben och tjansten ” Driftsinformation och
felhantering” erbjuda mojligheten att se vilka &renden som registrerats samt status:

- tidpunkt da felanméan mottagits

- nér felavhjdpning paborjats

- beskrivning av symptom och trolig felorsak

- uppskattad fardigtidpunkt

- nar felet & avhjélpt, felorsak samt nér felet avhjapts

2.8.3 Information om felavhjalpning via telefon och SMS

Anbudsgivaren skall erbjuda att meddela information enligt krav i rubrik 2.8.2 till
bestéllaren viatelefon och SMS.

Banverket ICT erbjuder tjansten att viatelefon och SMS erhdlla driftinformation vid
felavhjapning.
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2.9 Bestallningar

2.9.1 Bestallning

Anbudsgivaren skall ta emot bestallningar enligt foljande:
dygnet runt via e-post, fax och webbgranssnitt

personligt betjénad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) viatelefon

Banverket ICT erbjuder Bestdllaren mgjlighet att 1&gga bestaliningar dygnet runt via
e-post, fax och webbgranssnitt.

Bestdllaren kommer &ven att kunna bestélla via Banverket ICT: s personligt
betjdnade sdljavdelning vardagar under kontorstid (08.00-16.00) viatelefon.

Webben: www4.banverket.se/verva
E-post:  verva@banverket.se
Telefon:  0243-44 66 20

Fax: 0243-44 66 30

2.9.2 Bekraftelse av mottagen bestéllning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekréftelse av mottagen bestalIning till bestéllaren
inom en (1) arbetsdag.

Banverket ICT ger skriftlig bekréftel se av mottagen bestallning till Bestallaren inom
en (1) arbetsdag viafax eller e-post.

2.9.3 Besked om leveransdatum

Anbudsgivaren skall meddela planerat |everansdatum till bestéllaren.

Banverket ICT meddelar planerad installations- och leveranstid skriftligen via fax
eller E-post till Bestdllaren inom fem (5) arbetsdagar.

2.9.4 Information
2.9.4.1 Informationens omfattning

Banverket ICT erbjuder Bestéllaren, via var webportal, information om aktuella
tjanster for avrop, pagaende leveranser samt leveranshistorik.
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2.10 Tillaggstjanster

2.10.1 Helhetsansvar vid inférande

Leverantoren skall erbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migration av funktioner
och tjanster sdsom installation, driftsséttning och leveranstest.

Banverket ICT erbjuder ett helhetsansvar vid inférande/migration av funktioner,
produkter och tjanster sdsom installation, driftsattning och leveranstest.
Ataganden utover att leverera Banverket |CT’ s of fererade tjanster se Prisbilaga
avsnitt "tillhérande konsulttjanster”

2.10.2 Spegling av 6vervakning

Banverket ICT erbjuder Bestallaren |1&sréttighet i de routrar som & placerade som
granssnittsutrustning hos Bestéllaren. Funktionen for detta hanteras via SNMP read.

Ingar i prissattning av Granssnittsutrustning router 2.1.3.2

2.10.3 Utbildning

Leverantoren skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner och tjanster for
administratérer och anvandare innehdllandes:
- undervisningsmaterial pa svenska eller engelska

- kurser foretradel sevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska

Banverket ICT erbjuder uthildningar pa svenska eller undantagsvis pa engelska efter
Bestdllarens unika behov.

- Inom Banverket ICT finns kommunikationsarkitekter och tekniska driftsstdd som
vid behov under avtal sperioden, kontinuerligt kan informera och utbilda
bestéllaren om dennes befintliga tjanster och anvandande av dessa liksom om nya
funktioner och tjanster.

- Vid leverang/driftsséttning och vid ett tillfale ingar i avtalad pris for tjanst att
anbudsgivaren pa begaran kan tillhandahalla utbildning, testméjlighet betréffande
levererad tjanst och dess funktioner fram till och med kundens egen utrustning.

- Utbildningsmaterial tillhandahdlls pa svenska eller engelska.
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- Banverket ICT erbjuder kunden testmgjlighet och utbildning under
avtalsperioden i vart testlab.

For ytterligare utbildningsinsatser debiteras konsultavgift enligt géllande prislista.
Se Prisbilaga avsnitt " tillhorande konsulttjénster”

2.10.4 Trafikmatningar

L everantoren skall tillhandahalla trafikmétningar och presentera dessa paolika
organisatoriska nivaer sa att bestéllaren kan avlasa kapacitetsutnyttjande och
anvandning av kommunikationstjansterna.

Banverket ICT erbjuder foljande trafikmétningar inom avtalad tjanst och
ansvarsomrade.

- Trafikvolym in/ut per port

- Trafikfloden i strategiska punkter i nétet

- Medel Round Trip Time (ms)

- Min/Max Round Trip Time (ms)

- Jitter (ms)

- Tappade Paket (%)

- Antal tappade Paket (Packets)

- Skickade Paket (Packets) kan ev. ingai trafikvolym ovan

M étningarna och analyserna sammanstélls och presenterasi dialog med Kunden pa
ett sdant sétt att det gar |4t for Kunden att avlasa kapacitetsutnyttjande och
anvandning av tjansterna.

Ingdr i transmissionstjansten

Maétningarna ligger till grund for att kunna goratrafikanalyser och tafram trender
och prognoser som Banverket ICT kan erbjuda Bestallaren som option. Se vidare
under rubrik 2.3

Trafikmétningar utom avtalad tjanst och ansvarsomrade, men inom teknikomradet,
kan vid behov och om det & mdjligt erbjudas. Se Prisbilaga avsnitt " tillhérande
konsulttjanster” konsultarvode 4 eller 5 beroende pa digniteten.

2.10.5 Tillhérande konsulttjanster

Leverant6ren skall erbjudatillhdrande konsulttjanster inom avtal somradet.

Banverket ICT erbjuder konsulttjanster inom dmnesomradena:
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- Projektledning

- Design

- Konfiguration

- Implementation

- Migrering

- Drift

- Overvakning

- Kompletterande trafikmétning
- Jourservice

Prissattning se Prisbilaga avsnitt ” tillhorande konsulttjanster”

3 Priser

3.1.1 Allméant

Prislistan skall innehalla samtliga efterfragade och offererade funktioner, produkter
och tjanster oavsett om deingdr i typkonfigurationer eller inte. Priser skall varade
hogsta priser som far erbjudas vid avrop.

3.1.2 Priser och rabattsatser

Leverantorens priser for samtliga offererade funktioner, produkter och tjanster skall
gdllafran anbudsdagen. Redovisa vilka volymrel aterade rabatter som erbjuds.

Banverket ICTs prisséttning galler fran anbudsdagen. All prisséttning inklusive
rabattsatser dterfinnsi Prisbilagan

3.1.3 Prislistan

Prislistan skall enbart innehalla funktioner, produkter och tjanster som efterfragasii
denna upphandling. Leveranttren skall férbinda sig att ta bort eventuella funktioner,
produkter och tjanster som inte omfattas av denna upphandling.

Banverket ICTs prislista ar byggd pa en enhetlig prissittning for de
transmissionstjanster som denna upphandling avser med fokusering pa IPIMPLS
tjanster inklusive Internettjanster.

Prisséttning aterfinnsi Prisbilaga
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3.2 Priser Transmissionstjanster
3.2.1 Allmant
3.2.1.1 Enhetlig prissattning

Angivna priser for erbjudna funktioner, produkter och tjanster bér vara enhetlig for
samtligatétorter enligt SCB:s lista Tétorter 2005.

Banverket ICT tillampar enhetlig prissattning for samtliga méjliga orter enligt
Prishilaga for efterfragade transmissionstjanster.



