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1 Bakgrund

Ekonomistyrningsverket (ESV) genomfdr upphandling av systemstéd inom det
l6ne- och personaladministrativa omradet. Upphandlingen avser ett statligt
ramavtal f6r myndigheter och servicecenter.

Detta protokoll redovisar handldggningen av upphandlingen, provningen av
inkomna anbud och utvirderingen av anbud.

2 Upphandlingens omfattning

ESV:s forberedelsearbete infor upphandlingen visade att det finns ett tydligt behov
av statligt ramavtal avseende ett modernt it-stéd inom det léne- och
personaladministrativa omradet och myndigheterna har indikerat intresse for
anskaffning av sddan systemidsning. Etableringen av Statens servicecenter har
ytterligare satt fokus pa behovet av ramavtal inom omradet.

3 Upphandlingsform

Upphandlingen har genomforts som en dppen upphandling enligt lag (2007:1091)
om offentlig upphandling (LOU).

4 Forfragningsunderlag och annonsering

Den forsta upphandlingen offentliggjordes genom ett forhandsmeddelande som
publicerades via Visma Commerce AB (fd Opic) publiceringstjénst den 27 juni
2012. ESV publicerade upphandlingen i en forsta omgang den 21 september 2012,
vilken avbrots 2013-01-21 med ett meddelande om att en ny upphandling
forbereddes och att underlaget skulle omarbetas.

Under vecka 5 och 6 2013 triffade ESV atta leverantorer for att {3 synpunkter pa
det publicerade forfragningsunderlaget. ESV genomftrde sedan en omarbetning
med ett antal justeringar och f6randringar i underlaget.

Upphandlingens forfragningsunderlag publicerades den 22 mars 2013 via samma
publiceringstjinst som tidigare. ESV tillhandaholl forfragningsunderlaget digitalt
genom den link som éterfanns i annonsen om upphandling, pa ESV:s webbplats
(under myndighetens upphandlarprofil). Foérfragningsunderlaget publicerades
tillsammans med en &ndringslogg dér f6rindringarna jaimfort med den avbrutna
upphandlingen finns sammanstélida.

5 Anbudstiden

Leverantbrerna uppmanades i forfragningsunderlaget att skriftligen kontakta ESV
om négonting i forfrdgningsunderlaget uppfattades som oklart. Under anbudstiden
inkom 12 fragor, vilka samtliga besvarades under anbudstiden. Lamnade svar
avség fortydligande av omsténdigheter redovisade i forfragningsunderlaget och
medforde inte att i férfragningsunderlaget stillda krav fordndrades eller utgick.
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6 Inkomna anbud

Anbudstiden gick ut 13 maj 2013. Tva forsdndelser inkom fore anbudstidens
utgéng. Forsdndelserna Sppnades den 15 maj 2013 och fortecknades i ett
Oppningsprotokoll. Samtliga anbud inkom den 13 maj 2013. Inget anbud inkom for
sent.

Foljande anbud inkom:
1. CGI Sverige AB, org. nr 556337-2191
2. EVRY HR Solutions AB, org. nr. 556620-5992

7 Utgangspunkter fér préovning och utvardering
av inkomna anbud

Av forfragningsunderlaget framgér att utvirderingen sker i foljande steg:

1. Inledningsvis genomfors en granskning/kontroll av att anbud l&mnats i
enlighet med i avsnitt 1, Inledning och avsnitt 2, Anbudsformulér redovisade
forutséttningar och krav. .

2. Isteg 2 genomfors provning av om anbudsgivare uppfyiler de krav som
stdlls pa denne enligt avsnitt 3, Krav pa Leverantor.

3. Isteg 3 préovas om anbud uppfyller de krav som stélls pa Personalsystem
enligt avsnitt 4, Krav pa Personalsystem med tillhérande bilagor, samt om
samtliga villkor i avsnitt 5, Ramavtal med tillhorande bilagor accepterats.

4. Isteg 4 utvdrderas de anbud som &terstér efter steg 3. Utvéirderingen kommer
att genomforas med utvirderingsprincipen ekonomiskt fordelaktigaste
anbud.

ESV har arbetat med prévning och utvirdering enligt ovanstdende modell.

8 Formella krav

I steg 1 sker kontroll av de formella kraven. Samtliga inkomna anbud uppfyllde de
i forfragningsunderlaget angivna formella kraven.

9 Provning av kraven pa leverantéren

Prévningen i steg 2 syftar till att klarldgga om leverantoren uppfyller i forfrag-
ningsunderlaget stillda krav pa leverantdren och i anslutning till dessa av ESV
efterfragade redovisningar. Denna provning utgér en troskel som anbudsgivaren
méste ta sig Gver, innan prévning av ovriga krav paborjas.

9.1 CGl Sverige AB (anbud 1)

ESV har begirt in fortydligande kring angivna underleverantrers medverkan samt
dganderittsforhdllanden for angivna produkter. Anbudsgivaren har ldmnat den
begdrda redovisningen. Den genomférda provningen av redovisningen i anbudet
har visat att samtliga stdllda krav pa leverant6ren &r uppfylida.
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9.2 EVRY HR Solutions AB (anbud 2)

Den genomf6rda prévningen av redovisningen i anbudet har visat att samtliga
stdllda krav pé leverantSren dr uppfylida.

9.3 Sammanfattning

Bada anbuden har enligt ovanstiende redovisning visat att i forfrigningsunderlaget
stillda krav pé leverantor &r uppfyllda. Anbuden gér ddrmed vidare till steg 3,
Provning av kraven pé personalsystemet.

10 Provning av kraven pa personalsystemet

Provningen i steg 3 omfattar en provning av om stéllda ska-krav pé personal-
systemet i forfrégningsunderiagets avsnitt 4 uppfylls, om ramavtalsvillkoren som
anges i forfrigningsunderlagets avsnitt 5 accepteras, om priser ldmnats i enlighet
med av ESV:s angivna forutsdttningar samt om 6vriga efterfrigade redovisningar
Iamnats i enlighet med vad som anges i forfragningsunderlaget.

Som en del av prévningen och utvirderingen har ESV dven i enlighet med avsnitt
1.9.1 i forfragningsunderlaget genomfort stickprovskontroller for att verifiera att
erbjudet personalsystem uppfyller del av de i forfragningsunderlaget stillda kraven.
Kontrollen har omfattat de ska-krav, som ska vara uppfylilda vid tidpunkten for
anbuds ldmnande samt bor-krav som leveranttren i anbudet 4r angivna som
uppfyllda vid denna tidpunkt. ESV har genomfort sddan stickprovskontroll for ett
begransat antal krav i syfte att kontrollera anbudets kravuppfyllelse.

Nedan presenteras resultatet av denna provning.

10.1 CGl Sverige AB (anbud 1)

ESV har begirt fortydligande kring produktnamn for erbjudet personalsystem.
Anbudsgivaren har meddelat att anbudet omfattar “en ny heltickande 16sning for
HR-omradet som utvecklas inom ramen for nuvarande Heromaversion”.

Den genomforda prévningen av anbudet och genomford stickprovskontroll har inte
pévisat nagra brister i anbudet.

10.2 EVRY HR Solutions AB (anbud 2)

ESV har begirt fortydligande kring kommentarer som anbudsgivaren ldmnat i sin
redovisning av kravuppfyllelse. Anbudsgivaren har inkommit med begért
fortydligande.

Den genomforda provningen av anbudet och genomford stickprovskontroll har inte
pévisat nagra brister i anbudet.
10.3 Sammanfattning

Bada inkomna anbud har enligt ovanstiende redovisning visat att i forfrignings-
underlaget stillda krav pé personalsystem uppfylls.
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11 Anbudsutvardering
11.1 Tilldelningsgrund

Utvérderingen syftar till att ESV ska anta det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet.

11.2 Tilldelningskriterier

For denna upphandling har f6ljande utvédrderingskriterier valts att anvindas vid
anbudsutvirderingen:

»  Pris (50 procent)
*  Uppfyllande av bor-krav (30 procent).
*  Anvindbarhet (20 procent)

Utvérderingsmodellen innebdr att av leverantér offererat sammanréknat anbudspris
kan reduceras med maximalt 50 procent om man erbjuder samtliga bor-krav samt
erhéller hogsta podng i anvindbarhet.

11.2.1 Pris

Utvirderingspriset har baserats pa en berdknad livscykelkostnad (LCC) for
personalsystemet, det vill sdga i upphandlingen inkluderade varor och tjédnster som
specificerats i bilaga 5 i forfragningsunderlaget, Mall for prislista.
Utvérderingspriset har baserats pa av anbudsgivarna ldmnade anbudspriser.
Berdkningen av utvirderingspriset har utforts enligt i forfragningsunderlaget
redovisad metod.

11.2.2  Uppfyllande av bor-krav

Utvirderingen av bor-krav kan maximalt reducera anbudspriset med 30 procent.

Som underlag for utvirderingen anvinds de svar som anbudsgivare ldmnat
avseende uppfyllandet av bér-krav angivna i forfragningsunderlagets bilaga 2a,
Kravspecifikation.

Bor-krav som &r uppfyllda vid anbudstidens utgéng, ger den poéng som finns
angiven i forfragningsunderlaget bilaga 2a, Kravspecifikation. En forutsittning for
erhallande av bor-kravs podng ir att kostnaderna for uppfyllande av motsvarande
bor-krav ingér i av leverantor angivet pris for personalsystemet.

De maximala podng som kan erhdllas dr 976 podng. Kravet for detta 4r att samtliga
bor-krav ar uppfyllda vid tidpunkten for anbudets inldmnande, vilket framgér av
forfragningsunderlagets avsnitt 7.4.2, Utvdrderingskriterium — Uppfyllande av bor-
krav.
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11.2.3  Anvéndbarhet

Utvirderingen av personalsystemets anvéndbarhet kan maximalt reducera
utvérderingspriset med 20 procent.

Utvirderingen har skett enligt de former som angetts i forfrigningsunderlagets
avsnitt 7.4.3 Utvidrderingskriterium — Personalsystemets Anvéndbarhet. I korthet
innebidr detta:
- En anvindartest under sa realistiska forutséttningar som majligt dér
anvéndarna genomfor ett antal scenarier.
- Expertutvdrdering enligt gillande ISO-standard.

Utvérderingen av anvéndbarhet har skett baserat p& en podngséttning dér maximal
podngsumma dr 100, bestdende av foljande delomraden:

- Anvindningstest Andamalsenlighet och maluppfyllelse, 60 procent

- Anvindningstest Effektivitet, 15 procent

- SUS skattningsformulér Tillfredsstéllelse, 10 procent

- Expertutvirdering, 15 procent

11.2.4  Berakningsmodell for prisreducering

Vid utvérderingen har antalet uppnadda bor-kravs podng samt uppnétt resultat vid
utvdrderingen av anvéndbarhet anvénts for prisreducering som leder fram till det
slutliga utvirderingspriset. Foljande formel beskriver berdkningen av
utvirderingspriset:

A B

Anbudspris - [ Anbudspris * ( 0,30 * (_9—7?) + 020 * (-Té—o—-) ) ] = Utvarderingspris

A = Uppnédda bdr-krav
B = Uppnatt resultat for Anviindbarhet]



EKONOMISTYRNINGSVERKET

11.3 Utvirderingsresultat

Utvirderingsresultatet framgar av bilaga 1, Utvirderingsrapport, samt

nedanstadende sammanstillning.

11.3.1  CGIl Sverige AB (anbud 1)

Sammanréknat anbudspris, SEK

Anbudets erhallna bor-kravpodng:
Anbudets erhallna poing for anvéndbarhet:
Prisavdrag i SEK

Utvérderingspris, SEK

11.3.2 EVRY HR Solutions AB (anbud 2)

Sammanriknat anbudspris, SEK

Anbudets erhallna bor-kravpoang:
Anbudets erhallna podng for anvéindbarhet:
Prisavdrag i SEK

Utvérderingspris, SEK

12 Forslag till beslut

Efter genomford upphandling avseende statligt ramavtal f6r personalsystem for
myndigheter och servicecenter foreslas att Ekonomistyrningsverket tecknar statligt

ramavtal med foljande anbudsgivare:

+  EVRY HR Solutions AB, org.nr 556620-5992

Motivering: Anbudet uppfyller stillda krav och har efter genomf6rd utvérdering

visat sig vara det ekonomiskt mest fordelaktiga.

Stockholm den 26 september 2013

A

Bilaga: Utvirderingsrapport

AsaFroding
Projektledare

707 241 231
863
53,6
263 248 464
443 992 767

689 075 570
913
57,1
272 048 353
417 027 217
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