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1. Inbjudan

1.1 Statens inkopscentrals uppdrag

Statens inkdpscentral ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen vilket innebér att Statens inképscentral ingdr samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingar avseende varor och tjanster

som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

For mer information om Statens inkdpscentral,
se www.kammarkollegiet.se/statens-inkopscentral .

For ytterligare information om Statens inkdpscentrals andra upphandlingar, samordnade
ramavtal och praktisk vagledning, se Statens inkdpscentrals hemsida
WWWw.avropa.se.

1.1.1 Avropsberidttigade

Ramavtalen kommer att kunna anvandas for avrop av statliga myndigheter under regeringen
samt andra upphandlande myndigheter som ldmnat bekraftelse pa att vara
avropsberattigad.

Myndigheter under regeringen deltar med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ deltar
med stdd av att de har lamnat bekraftelse till Statens inkdpscentral.

Kommuner och landsting som lamnat bekraftelse har ocksa ratt att avropa fran ramavtal.

Samtliga som &r avropsberéattigade, bendmnda som "kund" i upphandlingen, framgar av
bilaga Avropsberattigade.

1.2 Om upphandlingen

1.2.1 Bakgrund och syfte med upphandlingen
Statens inkdpscentral har under hésten 2015 genomfoért en forstudie avseende behovet av
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ett statligt samordnat ramavtal inom omradet telefoniprodukter. Férstudien konstaterade
att behov fanns.

Férstudien aterfinns under dokument pa upphandlingens webbsida:
https://www.avropa.se/Upphandlingar/itu/telefoniprodukter/

Syftet med upphandlingen &r att kund ska kunna avropa hardvara, programvara och
tillhérande konsulttjanster for telefoniprodukter pa ett enkelt och effektivt satt, vilket
genererar tid- och kostnadsbesparingar, samt méjliggdr anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.2.2 Upphandlingsforemadlet

Denna upphandling genomférs med ett éppet upphandlingsférfarande enligt lag (2007:1091)
om offentlig upphandling (LOU).

Denna upphandling av telefoniprodukter omfattar hardvara, programvara och tillhérande
konsulttjanster.

Typiska telefoniprodukter som omfattas ar: abonnentvaxlar, kontaktcenter, Unified
Communication, stédsystem fér administration, abonnentdatabas, debiteringssystem,
inspelning, trafikmatning, roéstbrevidda, talsvar, hanvisning, automatisk samtalshantering,
softphones, inomhusnat fér exempelvis mobiltackning inomhus, fasta och mobila telefoner
och telefontillbehér som exempelvis headsets, personsdkare, ruggad utrustning.

De konsulttjanster som omfattas ar: installation, konfiguration, migrering, projektledning,
systemadministration, systemutveckling, test samt utbildning. Konsulttjanster som avropas
skall vara kopplade till telefoniprodukter som &gs av den avropande kunden och kan avropas
i form av resurstjanst eller uppdragstjanst.

Upphandlingen omfattar ocksd en webbshop fran vilken kunden enkelt kan képa en
begransad méngd hdrdvara, programvara, support, uppdateringar och uppgraderingar.

Se bilaga Kravkatalog for en utférligare beskrivning av hardvara, programvara,
konsulttjanster och webbshop.

Avgréansningar mot nérliggande ramavtalsomraden (Kommunikation som tjanst,
Mobiltelefoner, Anvandarndra IT-produkter samt Digitala métesrum) redovisas i I bilaga
Kravkatalog, avsnitt 3, Ramavtalets omfattning.

Telefoniprodukterna kan endast képas. Leasing eller hyra av produkterna &r inte tillaten.

1.2.3 Méjlighet att Iamna anbud pa delar av upphandlingen
Anbud kan endast lamnas pa hela upphandlingen.

1.2.4 Geografisk indelning
Upphandlingen avser leveranser inom hela Sverige.

1.2.5 Volym

Statens inkdpscentral uppskattar volymen pa kommande ramavtal till cirka 300 miljoner SEK
o . o . . o

per ar. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal samt vad som

framkommit i forstudien.

Nagon garanti avseende férsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.2.6 Avrop och tilldelning av kontrakt
Avrop fran detta ramavtal sker genom férnyad konkurrensutsattning enligt 5 kap. 7 § LOU.
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Bilaga Kravkatalog anger detaljer kring avrop och kontrakt.

1.3 Ramavtalets ikrafttradande och Ioptid

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantéren och
Statens inkdpscentral.

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att avrop av varor kan géras under ramavtalet,
tidigast 2016-06-01 eller den dag det signerats av bada parter och |6per dérefter under en
period av 24 manader frdn och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphor dérefter att galla
utan uppsagning.

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkdpscentral. Férlangning
kan uppga till hogst 24 manader.

1.4 Innehadllsforteckning
Forfragningsunderlaget bestdr av nedanstdende kapitel och bilagor.

Kapitel

1. Inbjudan

2. Administrativa bestdmmelser
3. Leverantérskvalificering

4. Kravspecifikation

5. Huvuddokument ramavtal

Bilagor:

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Konsortium

Bilaga Kravkatalog

Bilaga Sammanstéllning av underleverantérer
Bilaga Sekretessbegaran

Bilaga Sarskilda villkor fér Hardvara

Bilaga Sarskilda villkor for Konsulttjanst
Bilaga Sarskilda villkor for Programvara
Bilaga Underleverantoér

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1)
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2. Administrativa bestammelser

2.1 Allmant

Anbudsgivaren ska i sitt anbud visa att de krav som stélls i férfrdgningsunderlaget uppfylls.
Om anbudsgivaren inte visar att de stallda kraven uppfylls eller inte svarar pa fragorna,
kommer detta att tolkas som att kraven inte kan uppfyllas eller att kravet inte kan
accepteras. Uppfylls inte samtliga obligatoriska krav kommer anbudet inte utvarderas.

Anbudsgivaren uppmanas att félja anvisningarna i detta forfragningsunderlag. Det &r av
yttersta vikt att anbudet innehaller samtliga efterfrdgade uppgifter, sarskilt d@ méjligheten att
efter anbudstidens utgang inhdmta eller inkomma med fértydliganden eller kompletterande
uppgifter ar begransad.

Om det for anbudsgivaren inte ar relevant att fylla i ett fritextfalt som fér anbudsgivaren inte
ar obligatoriskt att fylla i, men dar detta upphandlingsverktyg anda forutsatter ett svar i
fritextfaltet, uppmanas anbudsgivaren att ange "Ej tillampligt" i sddant fritextfalt.

Om anbudsgivaren deltar i flera upphandlingar vid samma tidpunkt rekommenderas att
anbudsgivaren inte svarar pa olika upphandlingar i olika flikar i samma webblésare.

Anbudsgivaren uppmanas att noggrant g igenom sitt anbud innan det lamnas in for att
kontrollera att den efterfragade informationen verkligen finns med i anbudet samt kontrollera
att samtliga bilagor bifogats anbudet. Observera att stallda krav ska vara uppfyllda senast
sista anbudsdagen, sdvida inte annat uttryckligen anges i anslutning till kravet i
forfragningsunderlaget.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt LOU och med
tilldelningsgrunden ekonomiskt mest fordelaktiga anbud. De inkomna anbuden kommer efter
anbudséppningen att genomga en kvalificering.

De anbud som &r kompletta och uppfyller de obligatoriska kraven i forfragningsunderlaget
kommer sedan att utvarderas utifran de utvarderingskriterier som anges i
forfragningsunderlaget.

2.2.1 Forhandling

D& upphandlingen genomférs som ett 6ppet upphandlingsférfarande finns ingen méjlighet att
forhandla om villkoren i férfragningsunderlaget. Det ar darfér viktigt att anbudsgivaren redan
vid anbudsinldamningen sakerstaller att anbudet ar fullstandigt ifyllt.

2.2.2 Kvalificering och utvardering

Kvalificering, provning och utvardering av inkomna anbud kommer att genomféras i fyra steg
med utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.

Steg 1. KOMPLETT ANBUD: Kontroll att inlamnade handlingar (Iamnade uppgifter och
dokument) i anbudet &r kompletta. Ett komplett anbud omfattar svar pa samtliga stéllda
krav och fragor i forfragningsunderlaget och innehdller alla i forfrdgningsunderlaget begérda
handlingar. I steg 1 kontrolleras dven att kraven i kapitel "Administrativa férutsattningar" ar
uppfyllda.

Steg 2. LEVERANTORSKVALIFICERING: Kontroll av att de krav som stélls pd anbudsgivaren i
kapitel "Leverantérskvalificering" ar uppfyllda.

Steg 3. PROVNING AV KRAV: De anbud som uppfyller steg 1 och steg 2 évergar déarefter till
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en provning av att de obligatoriska kraven i kapitel "Kravspecifikation" ar uppfyllda.

Steg 4. UTVARDERING: Anbud som uppfyller steg 1, 2 och 3 utvéarderas utifran
utvarderingskriterier i kapitel "Kravspecifikation". Alla utvarderingskriterier ar lika mycket
varda och har samma vikt i form av en procentsats. Maximal vikt (poang) ar 100% (100

poang). Podngen for respektive anbudsgivare riaknas ihop och de anbudsgivare som erhaller

hégst poing tilldelas ramavtal eller gar vidare till urval om de inte gar att sarskilja.

2.2.3 Urval
Det gar inte att utesluta att anbudsgivare kan komma att fa samma totala poéng efter

utvardering och att tv3 eller flera anbud inte gar att sarskilja. Om sa &r fallet kommer utfallet

av kapitel "Kravspecifikation" avsnitt "Urval" vara avgérande. Anbudsgivare tilldelas efter
sarskiljning ramavtal eller gar vidare till lottning om s& behévs.

Om tv3 eller flera anbud efter utvardering och urval &ndd behdver séarskiljas, kommer
lottning att genomfdras for att slutligen sarskilja anbuden. Lottningen kommer att
genomfdras av Statens inkdpscentral med Notarius Publicus narvarande for att sakerstélla
forfarandets opartiskhet.

2.3 Flera anbud fran en anbudsgivare

I de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Statens inképscentral anse det

senast inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

2.4 Forutsiattningar for anbudsinlamningen

2.4.1 Anbudets sprik
Anbud ska vara skrivet pa svenska. Svenska spraket tillimpas vid all kommunikation
rérande denna upphandling, med undantag fér certifikat, intyg och bevis som kan vara pa
engelska, danska eller norska.

Uppfyller anbudsgivaren krav p8 anbudets spr8k? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

2.4.2 Bilagors format

Bilagor som bifogas ska vara i oldst PDF eller ODF 1.2 férutom Bilaga Sammanstalining av
underleverantdrer som endast ska vara i oldst ODF 1.2. Om anbudsgivaren inkommer med
bilagor i annat format &r det pd anbudsgivarens risk att Statens inképscentral kan lasa
bilagan.

2.4.3 Elektronisk anbudsinlamning

Statens inképscentral anvander sig av upphandlingsverktyget Tendsign fér hantering av
forfragningsunderlag och anbud. Tendsign dgs av Visma Commerce AB.

Anbud lamnas elektroniskt via Tendsign, vilket innebar att anbud inte kan lamnas i
pappersformat, via fax eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig personligen till tjansten Tendsign genom att
registrera ett anvandarkonto pd Tendsigns hemsida, www.tendsign.com. Den e-postadress
som anbudsgivaren anvant for sin inloggning i systemet, ar den som galler fér vidare
kommunikation i upphandlingen bade fran och till Statens inképscentral.

Den juridiska eller fysiska person vars organisationsnummer eller personnummer anges i
Tendsign-kontot betraktas som anbudsgivare. Foér de fall anbudet ar [amnat av ett
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konsortium och separat blankett avseende konsortium har undertecknats, ses bolaget med
Tendsign-kontot som féretradare for konsortiet.

Vid frégor eller behov av support kring anvdndandet av systemet kontaktas Tendsigns
support pa telefon 0771-440 200 eller e-post tendsignsupport@visma.com.

D3 Tendsigns support inte har 6ppet dygnet runt &r det viktigt att ta kontakt i god tid innan
sista anbudsdag for att pd sd satt garanteras teknisk support.

Observera att maximal storlek fér uppladdning av filer ar 50 megabyte. Anbudsgivare
uppmanas att omedelbart kontakta TendSign om problem uppstar i samband med
anbudslamnande.

Om en Anbudsgivare inte registrerar sig pa TendSigns hemsida utan hamtar
forfragningsunderlaget pd annat sitt, kan Statens inkdpscentral inte garantera att all
information om upphandlingen (eventuella fértydliganden samt frdgor och svar) under
anbudstiden kommer Anbudsgivaren tillhanda.

Uppfyller anbudsgivare krav p§ anbudsinlédmning? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja
Nej

2.4.4 Kostnader i samband med anbudsgivningen

Anbudsgivaren dger inte ratt till ersattning for anbudet eller fér kostnader som uppstar i
samband med anbudsgivningen.

2.4.5 Sista anbudsdag O
Sista dag for anbudsinlémning ar 2016-02-29

2.4.6 Anbudets giltighetstid O

Vid en eventuell dverprovning kan giltighetstiden fér anbuden komma att férlangas. Statens
inkdpscentral kommer i sddana fall att begéra bekréftelse hos anbudsgivaren att denne
godkdnner forlangningen.

Anbudet ska vara giltigt till 2017-06-30

Godtar anbudsgivaren kravet pd anbudets giltighetstid? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.4.7 Reservationer

Om anbudsgivaren lamnar férbehall eller reserverar sig mot villkor i férfrdgningsunderlaget,
kan anbudet komma att férkastas. Anbudsgivaren uppmanas darfér undvika att lamna
information som inte efterfragats.

2.5 Fragor om upphandlingen

2.5.1 Fragor om forfragningsunderlaget >

Alla frdgor om férfr&gningsunderlaget stills till och besvaras av Statens inkdpscentral via
upphandlingsverktyget Tendsign. Frdgor besvaras och férmedlas till samtliga anbudshamtare
via Tendsign. Alla frégor och svar som publiceras &r avidentifierade.

ForfrAgningsunderlaget ska pd ett tydligt och transparent s&tt beskriva vad som ska
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upphandlas. Skélen till att upphandlingen gérs och orsaken till att den genomférs pa ett visst
satt eller att vissa krav stalls ligger daremot, enligt Statens inkdpscentral, utanfor ramen for
upphandlingen. Av den anledningen besvaras endast fragor som &r relevanta for sjélva
upphandlingen.

Fragor och svar utgér en del av férfragningsunderlaget. Om férfragningsunderlaget behéver
kompletteras med anledning av fragor fran anbudsgivare, eller av ndgon annan anledning,
kommer kompletteringen att finnas i Tendsigns funktion foér fragor och svar samt séndas via
e-post till alla som via Tendsign hamtat férfrégningsunderlaget.

Statens inkdpscentral kan inte pa férhand ge ndgra besked om huruvida ett visst svar,
forhallande eller redogérelse etc. kommer att godkénnas vid den senare utvédrderingen av
anbud.

De av Statens inkdpscentral lamnade svaren avseende férfragningsunderlaget ar endast
bindande om svaren ldmnats via Tendsign. Anbudsgivare &r sjalv skyldig att halla sig
uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om en
anbudsgivare hamtar forfragningsunderlaget pa annat satt &n via Tendsign, kan Statens
inkOpscentral inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella fértydliganden
samt frdgor och svar, kommer anbudsgivare tillhanda. Anbudsgivare ansvarar i sa fall sjélv
for att kontrollera och hamta eventuell tillkomna upplysningar.

Sista dag for att stalla fragor ar 2016-XX-XX.
Fragor stéllda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag da fragor besvaras ar 2016-XX-XX.

2016-02-18

2.5.2 Rattelse av fel och kompletteringar av anbud

Anbudsgivare kan inte pa eget initiativ vidta &ndringar i, eller kompletteringar till, anbud efter
sista anbudsdag. Daremot kan anbudsgivare, pa begéran av Statens inkdpscentral, fa ratta
uppenbara felskrivningar eller felrdkningar eller annat uppenbart fel. Statens inképscentral far
ocksa begéra att anbud fortydligas eller kompletteras efter sista anbudsdag, om det inte

finns risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning.

2.6 Avtalsvillkor

Villkoren i férfragningsunderlagets avsnitt 5 "Huvuddokument" kommer att utgéra underlag
for ramavtal.

Bilagorna Allménna villkor och Sérskilda villkor kommer att utgoéra villkor till respektive
kontrakt.
Bilaga Kravkatalog anger detaljer for kravstallning vid avrop.

Samtliga villkor ska accepteras i sin helhet av anbudsgivaren. Anbudsgivarens egna allmanna
villkor eller férbehall accepteras inte.
Accepterar anbudsgivaren samtliga avtalsvillkor samt bilaga
Kravkatalog? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

2.7 Anbudsoppning

Anbudséppning dger rum sa snart som mojligt efter sista anbudsdag i ndrvaro av minst tva
personer fran Statens inkdpscentral.
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2.8 Tilldelningsbeslut
Tilldelningsbeslut berdknas kunna fattas under andra kvartalet 2016.

Statens inképscentral kommer att anta hdgst sju ramavtalsleverantdrer under férutsattning
att s& manga anbud uppfyller stéllda krav.

Ett tilldelningsbeslut &r inte civilrattsligt bindande utan innebar endast att Statens
inképscentral har fattat beslut om utgangen av anbudsutvarderingen och dess vinnare.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Tendsign.
Ramavtal far ingds tidigast nar tio dagar har gatt raknat fran det att underrattelsen
skickades.

2.9 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen p& annat satt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap.
tryckfrihetsférordningen (1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan
dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan
antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. For det fall anbudsgivaren anser att
de uppgifter som lamnats i upphandlingsdarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med begdran om att uppgifter i anbudet
ska sekretessbeldggas. S&dan begéran ska innehdlla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens uppgifter réjs.

Observera dock att uppgifter som rér utvarderingen endast undantagsvis &r av sddan
karaktar att de kan sekretessbelaggas av kommersiella skal. I det fall anbudsgivaren valjer
att begdra kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges detta i bilaga
Sekretessbegaran.

Statens inkdpscentral kommer inte pd forhand att ge besked om en viss uppgift kommer att
omfattas av sekretess utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift
begars ut. Slutlig prévning kan komma att ske i domstol.

Begdr anbudsgivaren sekretess p8 delar av anbudet?
(Fritextsvar)

Om anbudsgivaren begér sekretess bifogas sekretessbegédran
hér. (Bifogat dokument)

2.10 Elektronisk underskrift av ramavtal

Statens inkopscentral arbetar med fullt utvecklad e-upphandling frdn och med annons till och
med avtal. Statens inkdpscentral hanterar undertecknande av ramavtal elektroniskt genom
att bada parter signerar med e-legitimation. Tendsign &r integrerat med en tredjepartstjanst
frdn Chambersign for verifikation av personers behérighet att teckna avtal (firmatecknare).
Samtliga ramavtal som Statens inkdpscentral upphandlar signeras pd detta satt.

E-signeringen stéller krav enligt nedan pd blivande ramavtalsleverantérer.
For att kunna utféra e-signering av Statens inképscentrals ramavtalsdokument ska den
person som ar firmatecknare (alt. den person som innehar fullmakt for avtalstecknande) for

anbudsgivaren:
1) Inneha en e-legitimation hos utférdare av e-legitimationer.
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2) Inneha ett konto hos Chambersign for tjdnsten CSign om ratt att signera avtal.

Konto och signering av Statens inképscentrals ramavtal via CSign ar kostnadsfri for
ramavtalsleverantdr.

CSign stoder ett flertal e-legitimationer. L4s mer pa www.csign.se fér bestéllning av
e-legitimation samt for anslutning till CSign och konto fér e-signeringstjanst. Bestallning av
e-legitimation fér behdérig firmatecknare bor ske i god tid fére avtalstecknande.

Anbudsgivaren ska ange namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
firmatecknare, alternativt innehar fullmakt fér detta ramavtal, och som kommer att signera
ramavtal om inlamnat anbud resulterar i att anbudsgivaren erbjuds ramavtal.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende elektronisk underskrift
av ramavtal? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn, e-postadress och telefonnummer till den person
som kommer vara avtalstecknare och signera avtal om
inldmnat anbud resulterar i att ni erbjuds ramavtal.
(Fritextsvar)

Utskrivet: 2016-01-22 10:44 Sida 9 av 54

Refnr.: 96-91-2015



3. Leverantorskvalificering

3.1 Inledning

I kapitlet preciseras de kvalificeringskrav som stélls pa anbudsgivaren. Uppfylls inte
kvalificeringskraven, kommer anbudet att forkastas. Syftet med kraven ar att sakerstélla att
inga uteslutningsgrunder foéreligger samt verifiera att de anbudsgivare som erhaller ramavtal
har nédvandig ekonomisk, teknisk och yrkesmaéssig kapacitet for att fullgéra de dtaganden
som féljer av ramavtal.

Anbudsgivaren ska ldmna svar pd samtliga begérda uppgifter om inte annat framgar.

Anbudsgivaren har méjlighet att dberopa andra féretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmaéssiga kapacitet. Om anbudsgivaren &beropar annat féretags ekonomiska, tekniska
och yrkesmassiga kapacitet ska anbudsgivaren vid anbudstillfallet kunna visa, genom ett
skriftligt &tagande, att denne kommer att férfoga éver nédvandiga resurser vid
kontraktsfullgérande. Kraven i detta kapitel avser i sddana fall &ven underleverantérerna dar
s8 anges. Om en eventuell underleverantér inte uppfyller ett sddant krav, kommer
underleverantdren att strykas, vilket kan paverka hela anbudet.

Det &r anbudsgivarens ansvar att sakerstdlla att anbudsgivaren och eventuella
underleverantorer uppfyller stéllda krav.

3.2 Kvalificeringskrav

3.2.1 Obligatoriska uteslutningsgrunder enligt 10 kap 1 § LOU

Statens inkdpscentral kommer att utesluta en leverantér fran deltagande i upphandlingen,
om Statens inkdpscentral far kdinnedom om att leverantéren enligt en lagakraftvunnen dom
ar démd for brott som innefattar

1. sddan brottslighet som avses i artikel 2 i r&dets rambeslut 2008/841/RIF av den 24
oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet,

2. bestickning enligt definitionen i artikel 3 i radets akt av den 26 maj 1997 om utarbetande
pa grundval av artikel K 3.2 c i férdraget om Europeiska unionen av konventionen om kamp
mot korruption som tjansteman i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens
medlemsstater &r delaktiga i, respektive artikel 3.1 i radets gemensamma atgard
98/742/RIF av den 22 december 1998 beslutad av rédet pd grundval av artikel K 3 i
fordraget om Europeiska unionen rérande korruption inom den privata sektorn,

3. bedrégeri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som utarbetats pa grundval
av artikel K.3 i fordraget om Europeiska unionen, om skydd av Europeiska gemenskapernas
finansiella intressen, eller

4. penningtvatt enligt definitionen i artikel 1 i radets direktiv 91/308/EEG av den 10 juni
1991 om atgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvands for tvéttning av
pengar, andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2001/97/EG.

Ar leverantéren en juridisk person, ska leverantdren uteslutas om en féretradare fér den
juridiska personen har domts for brottet.

Om det finns grundad anledning anta att en leverantér ska uteslutas med stéd av
ovanstaende, far Statens inkdpscentral begéra att leverantéren visar att det inte finns ndgon
grund for uteslutning. Om det finns sarskilda skal, far Statens inkdpscentral avsta fran att
utesluta en leverantdr som démts for sddan brottslighet som anges ovan. Om andra
foretags kapacitet 8beropas av leverantdren, kommer dessa ocksd att omfattas av
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uteslutningsgrunderna.

Féreligger grund fér uteslutning enligt 10 kap 1 § LOU? (Ja/Nej
svar)

Nej

Ja

3.2.2 Uteslutningsgrunder enligt 10 kap 2 § LOU

Statens inkdépscentral far utesluta leverantdr fran att delta i upphandlingen, om
leverantéren

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tv%ngsfﬁrvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande foérfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd foér brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina 8ligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i det land dar upphandlingen sker, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har I3tit bli att ldmna begé&rda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stdéd av bestammelserna i 10 eller 11 kap
LOU.

Ar leverantdren en juridisk person, far leverantdren uteslutas om en foretréadare fér den
juridiska personen har démts fér brott som avses i punkt 3 ovan eller gjort sig skyldig till
sadant fel som avses i punkt 4.

Statens inkdpscentral far, utom i de fall som avses i 10 kap 4 § LOU, begéra att en
leverantdr visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta leverantéren med stéd av
ovanstaende punkter 1, 2, 3 eller 5.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att anbudsgivaren (samt eventuella
underleverantorer) har fullgjort sina skyldigheter avseende skatter och
socialférsakringsavgifter. Kontroll gérs genom elektronisk inhdmtning av Skatteverkets
blankett SKV 4820.

Om det finns grundad anledning att anta att en leverantdr (samt eventuella
underleverantdrer) ska uteslutas med stéd av ovanstaende, far Statens inkdpscentral
begéra att leverantéren visar att det inte finns ndgon grund for uteslutning.

Utlandska anbudsgivare ska styrka att foretaget inte har restférda skulder avseende skatter
och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande pa blankett
SKV4820. Denna handling ska insdandas, samt dversattas till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen &r upprattad pd ett annat sprak. Handlingen ska inte vara &ldre
&n tre manader fran sista anbudsdag.

Féreligger grund fér uteslutning enligt 10 kap 2 § LOU? (Ja/Nej
svar)

Nej

Ja
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Har utldndsk anbudsgivare bifogat bevis (maximalt tre
ménader gammalt) for att styrka att féretaget inte har
restférda skulder avseende skatter och avgifter i det egna
landet? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

3.2.3 Bevis pa registrering
Anbudsgivaren ska vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller liknande
register.

For svensk anbudsgivare kommer Statens inkdpscentral kontrollera att anbudsgivaren
uppfyller krav pa registrering. Kontroll gérs genom elektronisk inhdmtning av Skatteverkets
blankett SKV 4820.

I de fall det inte &r moéjligt for Statens inkdpscentral att f3 tillgdng till de aktuella uppgifterna
ska anbudsgivaren pad begédran av Statens inkdpscentral tillhandahalla dessa uppgifter.

Utlandska anbudsgivare ska inkomma med handling som styrker att féretaget ar registrerat i
motsvarande register i det egna landet. Denna handling ska inséndas samt dversattas till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar uppréttad pa ett annat
sprak. Handlingen ska inte vara &ldre &n tre manader fran sista anbudsdag.

Uppfyller utlandsk anbudsgivare krav p§ registrering?
(Fritextsvar)
Har anbudsgivare bifogat dokument (maximalt tre m8nader
gammalt) om utléndsk registrering? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

3.2.4 Ekonomisk stallning

Anbudsgivaren ska ha god ekonomisk stallning och inneha ett kreditomdéme om lagst 40
(kreditvardig) enligt affars- och kreditupplysningsforetaget Creditsafe.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera kravet pa stabil ekonomisk stéllning genom

att inhamta uppgifter frdn Creditsafe i samband med kvalificering. Anbudsgivare bér sjélv
kontrollera sin riskklassificering hos Creditsafe innan anbud lamnas, fér att underséka om
uppfyllelse av krav pd ekonomisk stabilitet behdver visas pa annat sitt. Uppnar inte
anbudsgivaren riskklassificeringen enligt Creditsafe, kan annat kreditvarderingsféretags intyg,
som bevisar att kravet uppfylls p& motsvarande satt, bifogas till anbudet.

Utldndska féretag kontrolleras i Creditsafe pa samma satt som svenska féretag. Detta gar
dock inte alltid, varfor utlandska anbudsgivare ska styrka att foretaget uppfyller kravet pd
ekonomisk stallning genom att bifoga handling som visar att kravet uppfylls p& motsvarande
satt. Denna handling far inte vara &aldre &n en manad fran sista anbudsdag, och ska inséndas,
samt Oversattas till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
uppréttad pa ett annat sprak.

Uppfyller anbudsgivaren kravet p8 ekonomisk stéllning? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Upphandlarens bedémning: Uppfyller anbudsgivaren kravet p& O
ekonomisk stéllning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
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Nej
Om anbudsgivaren §beropar annat bevis &n Creditsafes rating
bifogas det hér. (Bifogat dokument)

3.2.4.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk stéllning

Om anbudsgivaren inte uppnar den miniminiva pa riskklassificering som kréavs, ska kravet
avseende den ekonomiska stallningen &nda anses vara uppfyllt om 1 och 2 eller 1 och 3
nedan ar uppfyllda.

1. Anbudsgivaren lamnar sadan férklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren
innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

2. Garanti lamnas géallande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag eller annan
garant. S&dant intyg ska bifogas anbudet och vara undertecknat av moderbolagets eller
garantens behériga foretradare. Av intyget ska det klart och tydligt framgd att garanten
trader i anbudsgivarens stalle sdsom fér eget dtagande i hdndelse av att anbudsgivaren inte
langre kan fullgéra sina forpliktelser mot Statens inkdpscentral. Dessa férpliktelser avser
saval finansiellt ansvar som fullgérande av dtagandet i ramavtalet. Efterfragad
riskklassificering samt kraven enligt ovan ska i dessa fall p@ motsvarande sétt redovisas och
uppfyllas av garanten.

3. Nystartade féretag ska redovisa antingen dokumentation enligt punkt 2 ovan, eller visa
att de har tillracklig ekonomisk stallning genom bankgaranti, koncerngaranti, revisorsintyg
eller motsvarande.

Anbudsgivare som inte uppfyller kraven pa kreditomdéme om lagst 40 (kreditvardig) och
som aberopar omsténdigheter enligt punkt 1 och 2 ovan, alternativt punkt 1 och 3, ska till
sitt anbud ladda upp och bifoga sddan férklaring som anges i punkt 1 tillsammans med
garanti eller intyg enligt punkt 2 alternativt 3.

Avser anbudsgivaren att p§ alternativa sétt styrka sin
ekonomiska stéllning p8 grund av att anbudsgivaren inte uppnér
den miniminiv8 p8 riskkvalificering som krévs? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Forklaring enligt punkt 1 I&mnas hér. (Fritextsvar)
Garanti enligt punkt 2 bifogas i sarskilt dokument. (Bifogat
dokument)
Dokumentation eller garanti enligt punkt 3 bifogas i sdrskilt
dokument. (Bifogat dokument)

3.2.5 Gemensamt anbud

For det fall en grupp av leverantérer avser att lamna ett gemensamt anbud, galler vad som
stadgas i 1 kap. 11 § LOU. Med gemensam anbudsgivning avses har situationen att
anbudsgivaren inte ar en enskild juridisk eller fysisk person som 8beropar underleverantérer,
utan att det ar flera juridiska eller fysiska personer som inom ramen fér ett s.k. konsortium
lamnar ett anbud.

Om gemensamt anbud ldmnas ska féljande galla:

Om konsortiet erhaller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera
eventuell bolagsbildning s& att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska
tecknas. Det gemensamma bolaget kommer att bli part i ramavtalet. Anbud som lamnas
utifrén denna forutsattning ska innehalla kopior pd civilrattsligt bindande avtal mellan
konsortiets parter. I avtalet ska framga att parterna avser att bilda ett gemensamt bolag
samt gemensamt delta i och solidariskt ansvara for fullgérande av det ramavtal som sluts till
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foljd av denna upphandling. Samtliga deltagare i konsortiet ska var for sig klara de
omsténdigheter som framgar i 10 kap 1-2 §§ LOU om uteslutning av leverantérer.

Ovriga krav pa ekonomisk, teknisk och yrkesmaéssig kapacitet ska uppfyllas i sin helhet av
konsortiet.

Anbudsgivaren ska bifoga bilaga Konsortium dar deltagare i konsortiet med namn och
nummer samt kravuppfylinad tydligt framgar.

Lédmnas anbud som konsortium/gemensamt anbud? (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Inneh&liler anbudet kopior p§ civilréttsliga bindande avtal
mellan konsortiets parter? Anbudsgivare som INTE omfattas av
konsortium svarar Nej. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Har anbudsgivaren bifogat bilaga Konsortium till anbudet?
Anbudsgivare som INTE omfattas av konsortium svarar Nej.
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Fér upphandlarens kontroll: Har anbudsgivare bifogat relevanta
dokument enligt krav? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

3.2.6 Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att aberopa andra foretags kapacitet, till exempel systerbolag,
dotterbolag, franchisetagare eller andra fristdende bolag, nér det géller fullgérande av ett
visst kontrakt eller uppfyllande av ett visst krav pa ekonomisk, teknisk eller yrkesméssig
kapacitet. Dessa benamns i upphandlingen som underleverantérer.

Med underleverantdr avses i denna upphandling en fysisk eller juridisk person som bistar
anbudsgivaren med konsulttjanst, reparation och/eller support som omfattas av
upphandlingen. En leverantér som endast bistdr anbudsgivaren med hardvara eller
programvara for installation i kunds telefonimiljé rédknas inte som en underleverantér.

Underleverantorer ska inte vara foremal for sddana omstandigheter som anges i 10 kap 1-2
§§ LOU. Anbudsgivaren ar ansvarig fér underleverantérer sdsom for egen del och det ska
finnas ett samarbetsavtal mellan anbudsgivaren och underleverantér.

En anbudsgivare ska inte ingd som underleverantdr till annan anbudsgivare. Om
anbudsgivaren ingdr som underleverantor till annan anbudsgivare kan anbudsgivarens anbud
komma att férkastas. En underleverantér far daremot fdrekomma som underleverantér i

fler anbud.

Tilldgg eller utbyte av underleverantdrer accepteras inte under upphandlingsprocessen. Det ar
darfér viktigt att redovisa samtliga underleverantérer i anbudet.

Bilaga Underleverantor ska fyllas i for varje underleverantér och vara undertecknad av
behoriga foretradare fran anbudsgivare och underleverantér. Anbudsgivaren ombeds
sammanfoga alla underleverantérsbilagor i en och samma fil samt sammanstalla alla
underleverantérer i bilaga Sammanstélining av underleverantérer.
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Ing8r underleverantérer i anbudet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om underleverantérer ing8r i anbudet, bifoga bilaga
Underleverantér samt bilaga Sammanstélining av
underleverantérer. (Bifogat dokument)

3.2.7 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

3.2.7.1 Leverantorens formaga att leverera till kunder i hela
sverige
Anbudssékande ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera hdrdvara, programvara
och tillhérande konsulttjanster som omfattas av upphandlingen till kunder som finns i hela
Sverige.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.2.7.2 Leveranser som styrker teknisk kapacitet

Anbudsgivaren ska ha formaga att leverera hdrdvara, programvara och konsulttjanst som
omfattas av upphandlingen i den omfattning och komplexitet som framgar i
forfragningsunderlaget. Anbudsgivare ska darfér ha resurser, kapacitet och férmaga att
leverera hardvara, programvara och konsulttjanst till kunder som finns i hela Sverige. Detta
ska visas genom en redovisning av totalt tre olika leveranser.

For att sdkerstdlla att anbudsgivaren har aktuell och relevant teknisk kapacitet rorande
hardvara, programvara och konsulttjanst som ingdr i upphandlingsféremalet ska
leveranserna ha varit utférda under de senaste tre 8ren, réknat frén sista dagen for
inlamnande av anbud. Leveranser som redovisas ska vara slutforda.

Anbudsgivaren eller dess, i punkt "/&beropande av andra foretags kapacitet", redovisade
underleverantdr ska ha varit ansvarig for angiven leverans. Leverans ska avse externa
uppdrag. Interna uppdrag hos anbudsgivaren eller underleverantdér samt uppdrag mellan
parterna underleverantor, anbudsgivare och agare eller bolag inom samma koncern ska inte
ldamnas som bevis. FOr angiven leverans ska det finnas eller ha funnits en avtalsrelation
mellan kund och angiven ansvarig for leverans.

Om leverans utfordes av en underleverantdr ska underleverantdren inte ange samma
leverans i ndgon annan anbudsgivares anbud, det &r anbudsgivarens ansvar att sakerstélla
att samma leverans inte anges i flera anbudsgivares anbud. Om anbudet Idmnas in av ett
konsortium kan leverans fran de olika konsortiemedlemmarna dberopas.

For vidare beskrivning av hardvara, programvara och konsulttjinst som efterfragas i de tre
leveranserna, se kapitel "Inbjudan" avsnitt "Upphandlingsféremalet".

Statens inkdépscentral kan, dock utan skyldighet, komma att verifiera anbudsgivarens
svar med den kund som angivits.
Ar leveranser som redovisas i kraven Leverans 1, Leverans 2
och Leverans 3 utférda de senaste tre 8ren? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Ar leveranser som redovisas i kraven Leverans 1, Leverans 2
och Leverans 3 slutférda? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
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Avser leveranser som redovisas i kraven Leverans 1, Leverans
2 och Leverans 3 externa kunder? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Ar ngon leverans som redovisas i kraven Leverans 1, Leverans
2 och Leverans 3 angiven i annan anbudsgivares anbud?
(Ja/Nej svar)

Nej

Ja

3.2.7.3 Namngiven kund

I detta avsnitt "Teknisk och yrkesmassig kapacitet" férekommer krav pa tidigare utférda
leveranser av telefoniprodukter installerade i kunds egen telefonimiljé. En namngiven kund
ska endast forekomma en gdng i avsnittet "Teknisk och yrkesmassig kapacitet".

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.2.7.4 Leverans 1

Anbudsgivaren ska styrka sin tekniska kapacitet genom att redovisa en tidigare utférd
leverans av telefoniprodukter installerade i kunds egen telefonimiljé. Med telefoniprodukter
avses hardvara, programvara och tillhérande konsulttjdnster som anges i avsnitt
Ramavtalets omfattning i bilaga Kravkatalog.

Leveransen ska ha omfattat hardvara och programvara och konsulttjanst inom
upphandlingsféremalet fér denna upphandling. Programvara fér kontaktcenter installerats i
kunds telefonimiljé skall ha ingdtt liksom konsulttjdnsten systemutveckling med fokus pa
integration med kunds verksamhetssystem. Vardet av leveransen ska minst ha uppgatt till
SEK 250 000.

Ange namn p& kund till vilken leverans skedde. (Fritextsvar)
Ange kontaktuppagifter till kund (namn, telefonnummer,
e-postadress). (Fritextsvar)

Om redovisad underleverantér genomfért leveransen, ange
underleverantérens namn. (Fritextsvar)

Beskriv leveransen genom att ange hdrdvara, programvara och
konsulttjénst som levererades samt hur m8nga konsulter som
tillhandahélls till kunden for att utféra systemutveckling med
fokus p8 integration med kunds verksamhetssystem.
(Fritextsvar)

3.2.7.5 Leverans 2

Anbudsgivaren ska styrka sin tekniska kapacitet genom att redovisa en tidigare utférd
leverans av telefoniprodukter installerade i kunds egen telefonimiljo. Med telefoniprodukter
avses hardvara, programvara och tillhérande konsulttjdnster som anges i avsnitt
Ramavtalets omfattning i bilaga Kravkatalog.

Leveransen ska ha omfattat hardvara och programvara och konsulttjanst inom
upphandlingsféremalet fér denna upphandling. Leverans av Abonnentvéxel som installerats i
kunds telefonimiljé skall ha ingdtt liksom konsulttjdnsten konfiguration och konsulttjénsten
test. Vardet av leveransen ska minst ha uppgatt till SEK 250 000.

Ange namn p& kund fér leveransen. (Fritextsvar)
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Ange kontaktuppagifter till kund (namn, telefonnummer,
e-postadress). (Fritextsvar)

Om redovisad underleverantér genomfért leveransen, ange
underleverantérens namn. (Fritextsvar)

Beskriv leveransen genom att ange h8rdvara, programvara och
konsulttjénst som levererades samt hur m8nga konsulter som
tillhandahdlls till kunden for att utféra konfiguration och test.
(Fritextsvar)

3.2.7.6 Leverans 3

Anbudsgivaren ska styrka sin tekniska kapacitet genom att redovisa en tidigare utférd
leverans av telefoniprodukter installerade i kunds egen telefonimiljo. Med telefoniprodukter
avses hardvara, programvara och tillhérande konsulttjanster som anges i avsnitt
Ramavtalets omfattning i bilaga Kravkatalog.

Leveransen ska ha omfattat hdrdvara och programvara och konsulttjénst inom
upphandlingsféremalet fér denna upphandling. Leverans av rostbrevidda, talsvar och
hanvisning som installerats i kunds telefonimiljé skall ha ingdtt liksom konsulttjdnsten
konfiguration och konsulttjansten test. Vardet av leveransen ska minst ha uppgatt till SEK
250 000.

Ange namn p8 kund fér leveransen. (Fritextsvar)

Ange kontaktuppagifter till kund (namn, telefonnummer,
e-postadress). (Fritextsvar)

Om redovisad underleverantér genomfért leveransen, ange
underleverantérens namn. (Fritextsvar)

Beskriv leveransen genom att ange h8rdvara, programvara och
konsulttjénst som levererades samt hur m8nga konsulter som
tillhandahdlls till kunden for att utféra konfiguration och test.
(Fritextsvar)

3.2.7.7 Formaga att leverera mobiltelefoner och tillbehor till

offentlig sektor i hela Sverige

Anbudssdkande ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera mobiltelefoner och
tillbehor till myndigheter, kommuner och landsting i hela Sverige.

Uppfylls kravet p8 leveransférm8ga? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.7.8 Férmaga att leverera tjanster for mobiltelefoner till

offentlig sektor i hela Sverige

Anbudssékanden ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera tjanster som
lagerhallning, leverans, reparation och support fér mobiltelefoner till myndigheter, kommuner
och landsting i hela Sverige.

Uppfylls kravet p§ leveransférm8ga? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.8 Systematiskt kvalitetsarbete
Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetssakringssystem fér den egna verksamheten som minst
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omfattar och beskriver féljande:

1. Policy for kvalitetssakring

2. Rutin fér kompetensutveckling hos berérd personal
3. Rutin fér hantering av avvikelser och reklamationer
4. Rutin for revision av kvalitetssakringssystemet

Anbudsgivaren ska inkomma med beskrivning som ska vara s& utférlig att det tydligt
framgar att punkterna 1-4 &r uppfyllda.

Overgripande beskrivning avseende kvalitetssékringssystemet ska bifogas anbudet.

I det fall anbudsgivaren ar certifierad enligt ett visst kvalitetssakringssystem kan detta
certifikat bifogas for att styrka den dvergripande beskrivningen.

Bifoga 6vergripande beskrivning avseende
kvalitetssékringssystem samt eventuellt certifikat. (Bifogat
dokument)

3.2.9 Systematisk sikerhetsarbete

3.2.9.1 Systematiskt informationssdkerhetsarbete

Anbudsgivaren samt relevanta underleverantérer ska bedriva ett systematiskt
informationsséakerhetsarbete gallande den egna verksamheten som minst omfattar:

1. Policy for informationssakerhet
2. Uppréttande och uppféljning av informationssdkerhetsmal fér verksamheten

3. Identifiering och hantering av risker
4. Faststélla vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerheten

Anbudsgivaren ska inkomma med beskrivning som ska vara s& utférlig att det tydligt
framgar att punkterna 1-4 &r uppfyllda.

Beskrivning avseende systematiskt informationssakerhetsarbete ska bifogas anbudet.

I det fall anbudsgivaren ar certifierad enligt ett visst informationssakerhetssystem kan detta
certifikat bifogas for att styrka beskrivningen.

Bifoga beskrivning avseende systematiskt
informationssdkerhetsarbete samt eventuellt certifikat.
(Bifogat dokument)

3.2.10 Sociala och etiska krav

Anbudsgivaren ska vid tillhandahdllande av telefoniprodukter kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Anbudsgivaren ska ha en
riskhanteringsprocess samt rutiner som syftar till att sdkerstélla att hardvara, programvara
och konsulttjanst som levereras genom detta ramavtal producerats under férhallanden som
ar férenliga med:

- FN:s allménna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

- ILO:s karnkonventioner om tvdngsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

- FN:s barnkonvention (artikel 32),

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet,

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialforsdkringsskydd som
galler i tillverkningslandet,

- Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet, och

- FN:s deklaration mot korruption.
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Anbudsgivaren ansvarar for att dessa krav efterlevs i hela leverantérskedjan. Foér det fall att
bestdmmelserna i tillverkningslandets lagstiftning skiljer sig fran internationella konventioner
ska de bestammelser som anger hogst standard tillampas. I enlighet med kapitel
Huvuddokument, avsnitt "Ramavtalsleverantors 3tagande", punkt "Sociala och etiska krav"
ska anbudsgivaren pa anmodan fran Statens inkdpscentral tillhandahalla information och
dokumentation som verifierar att dessa krav ar uppfyllda.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.2.11 Elektronisk handel

3.2.11.1 Generelit

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av varor och tjanster
elektroniskt fran ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram
foreskrifter om standarder och andra krav. For mer information se www.esv.se/e-handel.
Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och
elektroniska fakturor, félja rekommendation fradn SFTI (Single Face To Industry). SFTI
omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och afféarsprocesser med olika grad av
integration mellan parterna. F6r mer information se http://sfti.se/standarder.1815.html.
Kraven nedan avseende e-handel ska vara kostnadsfritt for kund.

3.2.11.2 Krav pa elektronisk order

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttrddande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett av féljande alternativ. Detta ska vara kostnadsfritt for kund. Fér beskrivning
av standarder www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6.1
2. Enligt SFTI Svehandel (Sveorder)
3. Via kunds leverantdrsportal eller genom att ta emot order i fri form via e-post. Med
leverantdérsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en kunds
e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta emot order.
Uppfyller anbudsgivaren krav p§ elektronisk order? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange vilket/vilka av alternativen som stéds: (Fritextsvar)

3.2.11.3 Krav pa elektroniskt ordersvar/ordererkannande och

orderbekraftelse

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna sanda ordersvar,
ordererkdnnande eller orderbekraftelse enligt minst ett av féljande alternativ. Detta ska vara
kostnadsfritt for kund. For beskrivning av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP Affdérsprocess 6.1

2. Enligt SFTI Svehandel (Sveordersvar)

3. Via kunds leverantérsportal eller i fri form genom att sédnda via e-post. Med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten tillen kunds e-handelssystem
och till vilken leverantéren kan logga in for att sanda order-svar/erkannande/bekraftelse.

Uppfyller anbudsgivaren krav p§ ordersvar/ordererkdnnande
och orderbekréftelse? (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej
Ange vilket/vilka av alternativen som stéds: (Fritextsvar)

3.2.11.4 Krav p& elektronisk faktura O E
Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura

enligt minst ett av féljande alternativ. Detta ska vara kostnadsfritt for kund. Fér beskrivning

av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP affarsprocess 6.1

2. Enligt SFTI fulltextfaktura

3. Enligt SFTI Svehandel (Svefaktura)

4. Via kunds leverantérsportal. Med leverantérsportal menas en webbaserad portal som ar
ansluten till en kunds e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in fér att sénda
fakturor.

Uppfyller anbudsgivaren krav p§ elektronisk faktura? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja

Nej

Ange vilket/vilka av alternativen som stéds: (Fritextsvar)

3.2.12 Ovrigt

3.2.12.1 Organisation for att besvara avropsforfradgningar O E
Anbudsgivaren ska ha organisation och rutiner fér att besvara samtliga avropsférfragningar i
enlighet med kapitel Huvuddokument.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.2.12.2 Kundtjénst O E

Anbudsgivaren ska under ramavtals 16ptid ha en personoberoende kundtjanst som ar
tillganglig arbetsdagar under normal kontorstid. Kundtjénst ska kunna ta emot @renden via
telefon, e-post och webbplats.

Med normal kontorstid menas har minst kl. 08.00 - 18.00, med hégst en timmes uppehall
for lunch under tiden kl. 11.00 - 13.00.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.2.12.3 Svenska spréket O E

Kund som kommer att anvdanda detta ramavtal anvander oftast svenska i tal och skrift. Om
inte kund angett annat ska samtlig kommunikation ske pa svenska.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
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4. Kravspecifikation

4.1 Namngiven konsult
I detta kapitel "Kravspecifikation" forekommer krav pd kompetens. En namngiven konsult
ska endast forekomma en gang i anbudet.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.2 Abonnentvaxel

4.2.1 Abonnentvaixel

Anbudsgivaren ska erbjuda abonnentvéxel fr&n minst tvd hardvaruleverantorer for
installation i kunds telefoni-miljé. Med abonnentvaxel menas en telefonvaxel som
sammankopplar och upprattar en kunds réstkommunikation mellan dess anknytningar och
ett eller flera publika telenat.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p§ férsta h8rdvara samt dess hdrdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Ange namn p8 andra h8rdvara samt dess hrdvaruleverantér.
(Fritextsvar)

4.2.2 Kompetens inom abonnentvaxel

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande bada i kravet Abonnentvaxel
angivna hardvaror ska anbudsgivaren redovisa tva konsulter som kan utféra konsulttjénsten
konfiguration samt tva konsulter som kan utféra konsulttjinsten systemutveckling samt tva
konsulter som kan utféra konsulttjdnsten migrering samt tva konsulter som kan utféra
konsulttjdnsten test av angiven hdrdvara. Konsulter ska ha lagst kompetensniva 4 enligt
definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstadllda hos anbudsgivaren eller hos
anbudsgivarens underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver:

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget

innefattade konfiguration av férsta angivna hardvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
konfiguration av andra angivna hardvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
systemutveckling med fokus pad integration mot verksamhetssystem av férsta angivna
hardvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
systemutveckling med fokus pa integration mot verksamhetssystem av andra angivna
hardvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade migrering av
forsta angivna hardvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade migrering av
andra angivna hardvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade test av
forsta angivna hardvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade test av
andra angivna hardvara
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Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé férsta konsulten och dennes kompetensnivg (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller
namn p& underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av
férsta angivna h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p& andra konsulten och dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom konfiguration av
andra angivna h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn pé tredje konsulten och dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var tredje konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera tredje konsultens kompetens inom systemutveckling
med fokus p8 integration mot verksamhetssystem av férsta
angivna h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn pé fjdrde konsulten och dennes kompetensniv8 (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var fjdrde konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller
namn p& underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera fjdrde konsultens kompetens inom systemutveckling
med fokus p8 integration mot verksamhetssystem av andra
angivna h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p8 femte konsulten och dennes kompetensniv8 (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var femte konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera femte konsultens kompetens inom migrering av forsta
angivna h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn pd sjétte konsulten och dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var sjétte konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera sjétte konsultens kompetens inom migrering av andra
angivna h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p8 sjunde konsulten och dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var sjunde konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p& underleverantér). (Fritextsvar)
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Verifiera sjunde konsultens kompetens inom test av forsta
angivna h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

Ange namn p8 8ttonde konsulten och dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)

Ange var 8ttonde konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p& underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera 8ttonde konsultens kompetens inom test av andra
angivna h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.2.3 Programvara for abonnentvaxel med oppen kallkodslicens
Anbudsgivaren bdr erbjuda programvara for abonnentvaxel med 6ppen kallkodslicens for
installation i kunds telefonimiljé. For att styrka att angiven programvara har en 6ppen
kallkodslicens ska namnet pa licensen anges.

Uppfyllis kravet? (Ja/Nej svar) 7,69 %

100 Ja
0 Nej
Ange namn p8 programvara. (Fritextsvar)

Ange 6ppen kéllkodslicens som anvénds for angiven
programvara. (Fritextsvar)

4.2.4 Kompetens inom abonnentvaxel med oppen kallkodslicens

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande i kravet Programvara for
abonnentvaxel med 6ppen kallkodslicens angiven programvara bdr anbudsgivaren redovisa
en konsult som kan utféra konsulttjansten konfiguration av angiven programvara. Konsult
ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och
vara anstalld hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantér.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven
konsult genomfért och dar uppdraget innefattade konfiguration av angiven programvara.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 7,69 % 5
100 Ja
0 Nej
Ange namn p& konsulten och dennes kompetensniv8 (4 eller 5).
(Fritextsvar)

Ange var konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn p§
underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera konsultens kompetens inom konfiguration av angiven
programvara genom att beskriva ett uppdrag som konsulten
genomfort. (Fritextsvar)

4.3 Kontaktcenter

4.3.1 Kontaktcenter &

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara fér kontaktcenter fran minst tva licensgivare for
installation i kunds telefonimiljé. Med kontaktcenter menas en programvara fér en grupp
personer som pa ett samlat satt hanterar kundarenden via internet, e-post, chat, telefon,
brev, SMS, fax etc. Telefonistfunktioner ryms dven inom detta omrade. Kundens
verksamhetssystem kan automatiskt férse och ta emot information frén

kontaktcentret. Avsikten ar att kontaktcenter ska integreras med kundens
verksamhetssystem, forenkla kommunikationen och reducera hanteringsfléden av arenden
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till och frén kunden.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja
Nej
Ange namn p8 férsta programvara samt dess licensgivare.
(Fritextsvar)
Ange namn p8 andra programvara samt dess licensgivare.
(Fritextsvar)
4.3.2 Kompetens inom Kontaktcenter O

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande bada i kravet Kontaktcenter
angivna programvaror ska anbudsgivaren redovisa tva konsulter som kan utféra
konsulttjdnsten konfiguration samt tvd konsulter som kan utféra konsulttjénsten
systemutveckling med fokus pa integration mot verksamhetssystem samt tva konsulter

som kan utfora konsulttjansten test for angivna programvaror. Konsulter ska ha lagst
kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstéllda hos
anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantér.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver:

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
konfiguration av férsta angivna programvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
konfiguration av andra angivna programvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
systemutveckling med fokus pa integration mot verksamhetssystem av férsta angivna
programvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
systemutveckling med fokus pa integration mot verksamhetssystem av andra angivna
programvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade test av
forsta angivna programvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade test av
andra angivna programvara

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé§ forsta konsulten och dennes kompetensniv (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller
namn p& underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av
forsta angivna programvara genom att beskriva ett uppdrag
som konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p8 andra konsulten och dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller namn
p& underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom konfiguration av
andra angivna programvara genom att beskriva ett uppdrag
som konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn pé tredje konsulten och dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)
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Ange var tredje konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera tredje konsultens kompetens inom systemutveckling
med fokus p8 integration mot verksamhetssystem av férsta
angivna programvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

Ange namn pé fjdrde konsulten och dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)

Ange var fjdrde konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller
namn p& underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera fjdrde konsultens kompetens inom systemutveckling
med fokus p8 integration mot verksamhetssystem av andra
angivna programvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

Ange namn p8 femte konsulten och dennes kompetensnivs (4
eller 5). (Fritextsvar)

Ange var femte konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera femte konsultens kompetens inom test av forsta
angivna programvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

Ange namn pd sjétte konsulten och dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)

Ange var sjétte konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p& underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera sjétte konsultens kompetens inom test av andra
angivna programvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.4 Stodsystem

4.4.1 Rostbrevidda

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara fér réstbrevlada fran minst tva licensgivare for
installation i kunds telefonimiljé. Med réstbrevidda menas en programvara som minst
erbjuder féljande funktioner:

- Lasa upp personlig halsningsfras med hanvisningsinformation och mdéjlighet att

ldmna meddelande.

- Mdjlighet till avlyssning av meddelanden via dator och telefon.

- Méjlighet till koppling av inkommande samtal till t.ex. telefonist. Telefonist ska kunna
koppla direkt till réstbreviddan.

- Avisering av mottaget meddelande, via t.ex. SMS och e-post

- Mdjlighet till aktivering vid hanvisning och vid inte svar.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p§ férsta programvara samt dess licensgivare.
(Fritextsvar)
Ange namn p& andra programvara samt dess licensgivare.
(Fritextsvar)

4.4.2 Kompetens inom rostbrevldda

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande ndgon i kravet
Rostbrevidda angiven programvara ska anbudsgivaren redovisa en konsult som kan
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utféra

konsulttjansten konfiguration samt en konsult som kan utféra

konsulttjansten systemutveckling med fokus pa integration av angiven programvara.
Konsulter ska ha ldgst kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga
Kravkatalogoch vara anstédllda hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantér.
Bada konsulterna kan ha kompetens pd en och samma angiven programvara.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver:

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
konfiguration av angiven programvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfort och dar uppdraget innefattade
systemutveckling med fokus pa integration av angiven programvara.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) ®
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p§ férsta konsulten och dennes kompetensniv (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var forsta konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av
angiven programvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p& andra konsulten och dennes kompetensniv8 (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom systemutveckling
med fokus p8 integration av angiven programvara genom att
beskriva ett uppdrag som konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.4.3 Talsvar O

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara fér talsvar fran minst tva licensgivare for installation
i kunds telefonimiljé. Med talsvar menas en programvara fér inkommande samtal som kan
erbjuda anvandaren sjalvservice genom att anvandaren navigerar i mottagarens varddator
via ett menysystem. Navigationen kan ske med rost och/eller knapptryckningar (s kallat
tonval eller Dual Tone Multiple-Frequency (DTMF)).

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
Ange namn p8 férsta programvara samt dess licensgivare.
(Fritextsvar)
Ange namn p8 andra programvara samt dess licensgivare.
(Fritextsvar)
4.4.4 Kompetens inom talsvar >

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande ndgon i kravet Talsvar angiven
programvara ska anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utféra konsulttjansten
konfiguration samt en konsult som kan utféra konsulttjansten systemutveckling med fokus
pd integration av angiven programvara. Konsulter ska ha ldgst kompetensniva 4 enligt
definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstadllda hos anbudsgivaren eller hos
anbudsgivarens underleverantér. Bdda konsulterna kan ha kompetens pa en och samma
angiven programvara.

Utskrivet: 2016-01-22 10:44 Sida 26 av 54 Refnr.: 96-91-2015



Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver:

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
konfiguration av angiven programvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
systemutveckling med fokus pa integration av angiven programvara

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé férsta konsulten och dennes kompetensnivs (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av
angiven programvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p8 andra konsulten och dennes kompetensniv8 (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom systemutveckling
med fokus p8 integration av angiven programvara genom att
beskriva ett uppdrag som konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.4.5 Hanvisning

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara fér hdnvisning fran minst tva licensgivare for
installation i kunds telefonimiljé. Med hd@nvisningssystem menas en programvara som minst
kan erbjuda nedanstdende funktioner:

- Anvéndaren kan fran egen telefon hanvisa sin anknytning fran och till ett klockslag

eller datum.

- Koppling till kalendersystem dar kalenderuppgifterna styr hanvisningsinformationen.

- Webbgranssnitt for att aktivera hanvisning, s6ka i hanvisningsdatabasen samt lagga in
multipla hanvisningar.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p8 férsta programvara samt dess licensgivare.
(Fritextsvar)
Ange namn p& andra programvara samt dess licensgivare.
(Fritextsvar)

4.4.6 Kompetens inom hdnvisning

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande b&da i kravet Hanvisning angivna
programvaror ska anbudsgivaren redovisa tva konsulter som kan utféra konsulttjénsten
konfiguration fér angivna programvaror. Konsulter ska ha ldgst kompetensnivd 4 enligt
definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstadllda hos anbudsgivaren eller hos
anbudsgivarens underleverantoér.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver:

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
konfiguration av férsta angivna programvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
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konfiguration av andra angivha programvara

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) ®
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p§ férsta konsulten och dennes kompetensniv (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var forsta konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av
forsta angiven programvara genom att beskriva ett uppdrag
som konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p& andra konsulten och dennes kompetensniv8 (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom konfiguration av
andra angiven programvara genom att beskriva ett uppdrag
som konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.4.7 Automatisk samtalshantering >

Anbudsgivaren ska erbjuda programvara fér automatisk samtalshantering fran minst tva
licensgivare for installation i kunds telefonimiljé. Med automatisk samtalshantering menas en
programvara som minst kan erbjuda féljande funktioner:

- Talbesked och kdbesked (upprepat och anpassat) till inringande.

- Hierarktiskt uppbyggt menysystem.

- Méjlighet for inringande att styra menyvalet genom knappval.

- Styrning av samtal grundat p& A-nummer.

- Kompetensstyrning baserat pd handldggarens profil i kombination med identifiering av
den inringande eller dennes val i menyn.

- Styrning av samtal kan ske baserat pa klockslag, datum, antal samtal i ko, samtalets
kotid for de samtal som vantat langst.

- Samtal ska kunna ges prioritet.

- Méjlighet fér den inringande att lamna meddelande i t.ex. en réstbreviada som

flera anvéndare kan fa avisering om och avlyssna.

- Langre meddelande (6ver en minut) kan nds genom val av den inringande.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja
Nej
Ange namn p8 férsta programvara samt dess licensgivare.
(Fritextsvar)
Ange namn p8 andra programvara samt dess licensgivare.
(Fritextsvar)
4.4.8 Kompetens inom automatisk samtalshantering O

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande ndgon i kravet Automatisk
samtalshantering angiven programvara ska anbudsgivaren redovisa en konsult som kan
utfora konsulttjansten konfiguration av angiven programvara. Konsult ska ha lagst
kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstélld hos
anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantdr.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som
namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade konfiguration av angiven
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programvara.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p& konsulten och dennes kompetensniv8 (4 eller 5).
(Fritextsvar)
Ange var konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn p§
underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera konsultens kompetens inom konfiguration av angiven
programvara genom att beskriva ett uppdrag som konsulten
genomfort. (Fritextsvar)

4.4.9 Softphone
Anbudsgivaren ska erbjuda programvara for softphone fran tva licensgivare for installation i
kunds telefonimiljo. Med softphone menas en programvara som mdjliggér att en dator med
mikrofon och hérlurar (eller motsvarande) kan anslutas och anvéandas fér ingdende och
utgdende samtal via abonnentvéxeln.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé férsta programvara samt dess licensgivare.
(Fritextsvar)
Ange namn p8 andra programvara samt dess licensgivare.
(Fritextsvar)

4.4.10 Kompetens inom Softphone

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande ndgon i kravet Softphone

angiven programvara ska anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utféra
konsulttjansten konfiguration samt en konsult som kan utféra konsulttjansten
systemutveckling med fokus pa integration av angiven programvara. Konsulter ska ha lagst
kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstéllda hos
anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantér. Bdda konsulterna kan ha
kompetens pa en och samma angiven programvara.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver:

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget

innefattade konfiguration av angiven programvara,

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar

uppdraget innefattade systemutveckling med fokus p& integration av angiven programvara.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé férsta konsulten och dennes kompetensnivs (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av
angiven programvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

Ange namn p8 andra konsulten och dennes kompetensnivg (4
eller 5). (Fritextsvar)
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Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera andra konsultens kompetens inom systemutveckling
med fokus p§ integration av angiven programvara genom att
beskriva ett uppdrag som konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.5 Inomhusnat

4.5.1 Distribuerade antennsystem for mobiltackning inomhus &

Anbudsgivaren ska erbjuda distribuerade antennsystem fér mobiltéckning inomhus fr&n minst
tva hardvaruleverantdr for installation i kunds telefonimiljé. Med distribuerade antennsystem
menas en infrastruktur av kablar och antenner som kan installeras i en byggnad och darefter
kopplas till en férstarkare eller en basstation for att skapa mobiltackning och/eller -kapacitet
i byggnaden. Med mobiltdckning menas tillgang till en viss tjanst inom en specificerad
geografisk yta och att signalstyrkan pa platsen &r tillréckligt god for att kunna anvanda tal-
och/eller datatjanster.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
Ange namn p8 forsta h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Ange namn p8 andra h8rdvara samt dess hrdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
4.5.2 Kompetens inom distribuerade antennsystem for >

mobiltdackning inomhus

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens gallande ndgon i kravet Distribuerade
antennsystem fér mobiltdckning inomhus angiven hardvara ska anbudsgivaren redovisa en
konsult som kan utfora konsulttjansten konfiguration samt en konsult som kan utféra
konsulttjdnsten installation av angiven hdrdvara. Konsulter ska ha lagst kompetensniva 4
enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstallda hos anbudsgivaren
eller hos anbudsgivarens underleverantdr. Bada konsulterna kan ha kompetens pa en och
samma angiven hardvara eller bada tva.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver:

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
konfiguration av angiven hardvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade installation
av angiven hardvara

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) ®
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé§ férsta konsulten och dennes kompetensniv (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av
angiven h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p& andra konsulten och dennes kompetensnivg (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)
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Verifiera andra konsultens kompetens inom installation av
angiven h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.5.3 Forstarkare for mobiltackning inomhus >

Anbudsgivaren ska erbjuda férstarkare for mobiltédckning inomhus fr&n minst tva
h3rdvaruleverantérer for installation i kunds telefonimiljo. Med forstarkare menas en
elektronisk enhet som tar emot en radiosignal och dterutsdnder samma signal, ofta med en
hégre effekt. Med mobiltdckning menas tillgang till en viss tjanst inom en specificerad
geografisk yta och att signalstyrkan pa platsen &r tillrdckligt god for att kunna anvanda tal-
eller datatjanster.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja
Nej
Ange namn p8 férsta h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Ange namn p8 andra h8rdvara samt dess hrdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
4.5.4 Kompetens inom forstarkare for mobiltackning inomhus O

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande ndgon i kravet Forstarkare for
mobiltdckning inomhus angiven hardvara ska anbudsgivaren redovisa en konsult som kan
utfora konsulttjansten konfiguration samt en konsult som kan utfora

konsulttjdnsten installation av angiven hardvara. Konsulter ska ha ldgst kompetensniva 4
enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstallda hos anbudsgivaren
eller hos anbudsgivarens underleverantdr. Bada konsulterna kan ha kompetens pa en och
samma angiven hardvara eller bada tva.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver:

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade
konfiguration av angiven hardvara

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade installation
av angiven hardvara

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) ®
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé férsta konsulten och dennes kompetensniva (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom konfiguration av
angiven h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p8 andra konsulten och dennes kompetensniv8 (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom installation av
angiven h8rdvara genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.6 Telefoner och tillbehor
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4.6.1 Mobiltelefoner O

Anbudsgivaren ska erbjuda fyra mobiltelefoner Mobiltelefonerna kan ha samma
hardvaruleverantér men ska da vara olika modeller. Olika méngd lagring innebér inte olika
modeller. Mobiltelefonerna ska inte vara operatérsldsta. Erbjudna mobiltelefoner ska minst
uppfylla féljande krav:

e Skarmstorlek: 4 till 6 tum

e Processor: Minst tvakarnig

e Lagring: Minst 16 GB

e WLAN: Minst 802.11 b/g/n/ac

e Stod for 2G, 3G och 4G

SMS, MMS, E-post

Bluetooth: Lagst version 4.0

Bakatriktad kamera: Minst 8 MP

Frontriktad kamera: Minst 1,2 MP

Videoinspelning

¢ Positionerings- och navigeringssystem med karta

Horlursutgdng och mikrofoningdng: 3,5 mm

Natadapter: 240 V

Vikt: Hogst 180 g

Batteri: Kapacitet fér minst 10 timmars taltid

e Near Field Communication (NFC)

Uppfylls kraven? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
Ange namn pé férsta h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Ange namn p8 andra h8rdvara samt dess hrdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Ange namn pé8 tredje h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Ange namn pé fjdrde h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
4.6.2 Stoldskyddsmarkning &

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda stdldskyddsmarkning av mobiltelefoner. Etiketten fér

stoldskyddet ska vara tillverkat i ett riv- och petsdkert material och ska appliceras med lim

som omdjliggdr borttagande utan synbar dverkan.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 0,
Kravgrans Ja

Nej

4.6.3 Mobile Device Management

Anbudsgivaren bér erbjuda programvara fér Mobile Device Management fran minst tva
licensgivare for installation i kunds telefonimiljé. Med Mobile Device Management menas en
programvara som minst kan erbjuda nedanstdende funktioner:

- Fjarrdrift, konfiguration och administration av mobiltelefoner

- Anvandarstéd

- Central styrning av grundlaggande instdllningar och sakerhetsparametrar

- Programvarudistribution

- Radera data och spdrra férlorade mobiltelefoner och tablets
- Sdkerhetskopiering av data

- Rutiner for att 3terskapa instéllningar och data
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Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 7,69 % “h
100 Ja
0 Nej
Ange namn p§ férsta programvaran samt dess licensgivare.
(Fritextsvar)

Ange namn p8 andra programvaran samt dess licensgivare.
(Fritextsvar)

4.6.4 Miljokrav Beryllium

Anbudsgivaren bér erbjuda mobiltelefoner som inte innehaller aktivt tillsatt beryllium eller
berylliumféreningar frdn minst tre hdrdvaruleverantérer.

Hardvaruleverantor, hdrdvara och mobiltelefoner som anbudsgivaren erbjuder behdver inte
vara samma i krav Mobiltelefoner, krav Miljokrav Beryllium och krav Miljékrav PVC.

Beryllium anvénds i elektronik i berylliumkopparlegeringar i halter om cirka tva procent
beryllium. Beryllium-koppar anvands bland annat i fjadrar, relder och elektriska kontakter.
Aven beryllium-aluminiumlegeringar med upp till 65 procent beryllium anvénds i elektronik.
Beryllium och berylliumoxid ar klassade som misstankt cancerframkallande vid inandning.
Bortsett fran yrkesrelaterad exponering under raffinering, smaltning och extrudering av
beryllium p&verkar &ven tillverkningen av produkter som innehaller beryllium manniskors
hdlsa. Till exempel a@r den yrkesrelaterade exponeringen hég for EEE-arbetare (elektriska eller
elektroniska produkter). Genom inandning av luftburen beryllium i form av damm,
metallaerosol och rék, kan beryllium orsaka kronisk lungsjukdom (CBD) eller akut

lungsjukdom.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 7,69 % “h
100 Ja
0 Nej
Ange namn pé8 forsta h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantor. 7,69 % ‘i
(Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

Uppfyller férsta h8rdvara kravet om inneh8llet av aktivt tillsatt
beryllium eller berylliumféreningar? (Fritextsvar)
Ange namn p8 andra h8rdvara samt dess hrdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Uppfyller andra h8rdvara kravet om innehdllet av aktivt tillsatt 7,69 %k
beryllium eller berylliumféreningar? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Ange namn pé8 tredje h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Uppfyller tredje h8rdvara kravet om inneh8llet av aktivt tillsatt 7,69 % b
beryllium eller berylliumféreningar? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

4.6.5 Miljokrav PVC >

Anbudsgivaren ska erbjuda mobiltelefoner och dess tillbehor (som exempelvis laddare och
headset) som inte innehdller PVC fr&n minst tre hardvaruleverantérer.

De mobiltelefoner eller hdrdvara som anbudsgivaren erbjuder behéver inte vara samma i
krav Mobiltelefoner, krav Miljokrav Beryllium och krav Miljokrav PVC.
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Polyvinylklorid (PVC) ar en vanligt férekommande plastsort. Det ar ett styvt material. For att
géra det mjukt behdver ndgon typ av mjukgdrare tillsattas. Ftalater ar en grupp kemiska
dmnen som ar vanliga som mjukgérare, manga av dessa &r problematiska, till exempel
hormonstérande samt klassade som reproduktionstoxiska. Utgdngsmaterialet till PVC,
vinylklorid, ar cancerframkallande. Vid férbranning av avfall som innehdller PVC bildas giftiga
amnen ifall temperaturen inte ar tillrackligt hég.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p8 férsta h8rdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Uppfyller férsta h8rdvara kravet om innehdllet av PVC? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn p8 andra h8rdvara samt dess hrdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Uppfyller andra h8rdvara kravet om innehdllet av PVC? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé§ tredje hdrdvara samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
Uppfyller tredje h8rdvara kravet om innehé8llet av PVC? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.6.6 Socialt krav konfliktmineraler

Anbudsgivaren bor erbjuda en mobiltelefon som féljer OECDs riktlinjer The OECD Due
Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and
High-Risk Areas (http://www.oecd.org/corporate/mne/mining.htm)

Vid produktion av mobiltelefoner anvands mineralerna tenn, tantal, volfram som ar sa
kallade konfliktmineraler. De kallas konfliktmineraler for att de ofta bryts i gruvor i
konfliktdrabbade omrdden och hégriskomrdden. Dessa omraden identifieras genom
narvaron av vapnad konflikt, utbrett vald eller andra risker for brott mot ménskliga
rattigheter och nar det galler konfliktmineraler &r riskerna stora for oegentligheter i lander
som DR Kongo dar stor del av brytningen sker. OECD har med anledning av den hdga risken
tagit fram riktlinjer avseende sa kallad due diligence (ungefar kontroll/undersékning) i
konfliktdrabbade omrdden och hogriskomrdden, The OECD Due Diligence Guidance for
Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas
(http://www.oecd.org/corporate/mne/mining.htm ) som har fatt stéd fran olika
intressenter, inklusive alla OECD:s 44 samarbetsregeringar, den internationella konferensen
om omradet kring de stora sjéarna (ICGLR), tyska BGR, International Tin Research Institute
(ITRI), Electronics Industry Citizenship Coalition (EICC), och flera icke-statliga organisationer.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren visar att det har genomférts en kontroll av
leverantérskedjan nar det galler konfliktmineraler och som upfyller OECD Due Diligence
Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk
Areas, genom att bilagga kontrollrapport fér en mobiltelefon.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) 7,69 % “h
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100 Ja
0 Nej
Ange namn p8 mobiltelefon samt dess h8rdvaruleverantér.
(Fritextsvar)
For att styrka att uppfyller kravet ska anbudsgivaren bilégga
kontrollrapporten fér mobiltelefon. (Bifogat dokument)

4.7 Krav pa generell kompetens

4.7.1 Kompetens inom informationssdkerhet

Anbudsgivaren ska erbjuda tre konsulter med kompetens

inom informationsséakerhetslésningar inom telefoni. Kompetens inom
informationssdkerhetslésningar kan t.ex. vara kunskap och erfarenhet av att hantera
behérighet, rattigheter, loggning av handelser, skydd mot skadlig kod och intrdngsskydd.
Konsulter ska ha lagst kompetensniva 4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog
och vara anstdllda hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven
konsult genomfort avseende informationssakerhet inom telefoniprodukter.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange namn pé férsta konsulten samt dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom
informationssékerhet genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p8 andra konsulten samt dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom
informationssékerhet genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn pé tredje konsulten samt dennes kompetensniv8 (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var tredje konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p& underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera tredje konsultens kompetens inom
informationssékerhet genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)

4.7.2 Kompetens inom miljo

Anbudsgivaren ska erbjuda en konsult med miljokompetens avseende telefoni. Exempel pd
miljékompetens inom telefoni kan t.ex. vara att ha kompetens om att vélja produkter med
hansyn till energidatgdng och miljdpaverkan exempelvis halter av ingdende &mnen som
exempelvis Beryllium och PVC. Konsulttjansten kan ocksa innebara att hjélpa kund med att
hitta ett satt att mata och rapportera energiférbrukning. Konsult ska ha ldgst kompetensniva
4 enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstalld hos anbudsgivaren
eller hos anbudsgivarens underleverantér.
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Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven
konsult genomfért och som innefattade arbete med miljéfragor inom telefoniprodukter.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
Ange namn p8 konsulten och dennes kompetensniv (4 eller 5).
(Fritextsvar)

Ange var konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn p8
underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera konsultens miljokompetens avseende telefoni genom
att beskriva ett uppdrag som konsulten genomfoért.
(Fritextsvar)

4.7.3 Anvandbarhet och Tillgéanglighet

Anbudsgivaren bér erbjuda tva konsulter med kompetens inom anvandbarhet och
tillganglighet for telefoni. Kompetens inom anvandbarhet och tillganglighet for telefoni kan
t.e.x vara kunskap och erfarenhet av att stétta kunden vid leverans eller att vara expertstéd
for support av levererade telefoniprodukter, exempelvis mobila telefoner som ar anpassade
for funktionshindrade personer. Med funktionshinder avses en begransning som en
funktionsnedsattning innebar for en person i relation till omgivningen.

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande anvandbarhet och tillganglighet for
telefoni ska anbudsgivaren redovisa en konsult som kan utféra konsulttjansten utbildning
inom anvandbarhet och tillgdnglighet for telefoni. Konsult ska ha lagst kompetensniva 4
enligt definitionerna i punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstalld hos anbudsgivaren eller
hos anbudsgivarens underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som
namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade utbildning inom anvandbarhet
och tillganglighet for telefoni.

Uppfylls kravet om? (Ja/Nej svar) 7,69 % ‘b

100 Ja
0 Nej

Ange namn pé§ férsta konsulten och dennes kompetensniv (4

eller 5). (Fritextsvar)

Ange var férsta konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller

namn p& underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera férsta konsultens kompetens inom utbildning inom

tillgénglighet och anvdndbarhet for telefoni genom att beskriva

ett uppdrag som konsulten genomfért. (Fritextsvar)

Ange namn p8 andra konsulten samt dennes kompetensniva (4

eller 5). (Fritextsvar)

Ange var andra konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller namn

p& underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera andra konsultens kompetens inom utbildning inom

tillgénglighet och anvdndbarhet for telefoni genom att beskriva

ett uppdrag som konsulten genomfoért. (Fritextsvar)

4.7.4 Kompetens inom projektledning

Anbudsgivaren bdr erbjuda tre konsulter med kompetens inom projektledning for
telefoniprodukter samt med kompetens inom olika projektstyrningsmodeller. Varje enskild
konsult behdver endast ha kompetens inom en projektstyrningsmodell. Med
projektstyrningsmodell menas en modell for det arbete som bedrivs inom ett projekt samt
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hur projekt styrs, struktureras och tidsatts.

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande projektledning

och projektstyrningsmodeller ska anbudsgivaren redovisa tre konsulter som kan utféra
konsulttjdnsten projektledning. Konsulter ska ha ldgst kompetensniva 4 enligt definitionerna i
punkt 4.3 i bilaga Kravkatalog och vara anstdllda hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens
underleverantor.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren anger vilken projektstyrningsmodell respektive
konsult har kompetens inom. Totalt ska minst tva olika projektstyrningsmodeller anges.
Uppfylis kravet? (Ja/Nej svar) 7,69 % b
100 Ja
0 Nej
Ange namn pé8 férsta konsulten samt dennes kompetensniv8 (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Ange vilken projektstyrningsmodell den férsta konsulten har
kompetens inom. Endast en projektstyrningsmodell ska anges.
(Fritextsvar)
Ange namn p& andra konsulten samt dennes kompetensniv§ (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Ange vilken projektstyrningsmodell den andra konsulten har
kompetens inom. Endast en projektstyrningsmodell ska anges.
(Fritextsvar)
Ange namn pé tredje konsulten samt dennes kompetensnivs (4
eller 5). (Fritextsvar)
Ange var tredje konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Ange vilken projektstyrningsmodell den tredje konsulten har
kompetens inom. Endast en projektstyrningsmodell ska anges.
(Fritextsvar)

4.8 Ovrigt

4.8.1 Nya produkter &

Samtliga produkter och tillbehér ska vara fabriksnya, tillgdngliga p& marknaden och
anpassade for svenska férhallanden om inte kund specifikt efterfragar annat.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
4.8.2 Webbshop o

Anbudsgivaren ska erbjuda en webbshop som &r en kundunik area pa

anbudsgivarens webbplats. Se punkterna 4.1.9 - 4.1.11 i bilaga Kravkatalog for

ytterligare information om webbshop.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) &
Kravgrans Ja

Nej
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4.8.3 Atgirdande av fel i programvara och support

Kund kan behéva fa fel snabbt atgardade i programvara installerad hos kund. Méjlighet till
support och 3tgdrdande av fel avseende programvara &r sdledes av stor vikt varfor Statens
inképscentral premierar anbudsgivare som kan erbjuda flera servicenivder inom hela
Sverige.

Support och atgardande av fel avseende programvara innebérande att anbudsgivare atar sig
ett ansvar for dterstallning till funktionellt skick av programvara. I de fall d& anbudsgivaren
dverenskommit med kund om distansstéd bér support och dtgardande av fel avseende
programvara kunna ske med féljande servicenivaer:

- Serviceniva 3: Atgardstid: hogst 8 timmar efter felanmalan. Servicetid: arbetsdag 08.00 -
18.00. Felanmalanstid: alla dagar dygnet runt. Maximal avbrottstid under servicetid: hdgst

12 timmar per tre manader. Maximalt antal fel under servicetid: hégst 4 fel per tre manader.

Tider for support (till personal hos kund): arbetsdag 08.00 - 18.00, och/eller

- Serviceniva 2: Atgardstid: hogst 4 timmar efter felanmaélan. Servicetid: arbetsdag 08.00 -
18.00. Felanmalanstid: alla dagar dygnet runt. Maximal avbrottstid under servicetid: hogst 4
timmar per tre manader. Maximalt antal fel under servicetid: hdgst 4 fel per tre manader.
Tider for support (till personal hos kund): arbetsdag 08.00 - 18.00, och/eller

- Serviceniva 1: Atgardstid: hogst 4 timmar efter felanmélan. Servicetid: alla dagar dygnet
runt. Felanmalanstid: alla dagar dygnet runt. Maximal avbrottstid under servicetid: hogst 4
timmar per tre manader. Maximalt antal fel under servicetid: hégst 4 fel per tre manader.
Tider for support (till personal hos kund): arbetsdag 07.00 - 19.00.

Arbetsdag &r helgfri mandag till fredag.

Atgérdstid avser den tid som anbudsgivaren har pa sig for att 8tgarda felanmalt fel.
Atgardstid raknas inom avtalad servicetid.

Servicetid avser den tid dd avtalad programvara ska kunna anvéandas enligt verenskommen
serviceniva.

Felanmalanstid avser den tidpunkt som anbudsgivaren ar tillganglig for mottagande av
felanmalan.

Maximal avbrottstid under servicetid avser den tid som systemet inte ar tillgangligt under
servicetid.

Maximalt antal fel under servicetid avser det givna antal fel som maximalt far intraffa under
servicetid. Fel definieras som att programvaran inte uppfyller avtalad serviceniva eller att
programvaran inte uppfyller forvantad funktionalitet genom att vara obrukbar fér det
avsedda andamalet.

Tider for support avser den tidpunkt som it-personal hos kund kan erhdlla support.

Atgérdstiden bérjar 16pa fran och med det att kund gjort felanmalan till anbudsgivaren.
Atgardstiden raknas endast under servicetid.

Felanmalan sker genom att Kunden kontaktar anbudsgivare inom servicetid. Om felanmalan
sker utanfor avtalad servicetid borjar atgardstiden I6pa foljande férsta tidpunkt inom
servicetid.

Atgardstiden avslutas d& anbudsgivaren terstallt funktionen p& felanméld programvara och
dterkopplat till kund att felet &r atgardat.

Programvara installerad i anvéandarndra produkter som exempelvis mobiltelefoner omfattas
inte av support och dtgdrdande av fel avseende programvara.
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Observera att anbudsgivaren i sina svar garanterar, och under ramavtals I6ptid forbinder sig
till, att svaret ar i enlighet med

a) kapitel "Kravspecifikation" avsnitt "Sanningsforsakran" samt

b) kapitel "Huvuddokument" avsnitt "Ramavtalsleverantdrs dtagande" punkt "Uppfyllande av
krav och avtalad kvalitet" samt

c) kapitel "Huvuddokument" avsnitt "Paféljder"

att 3terstélla programvara installerad hos kund till funktionellt skick inom hela Sverige med
de dtgardstider som anbudsgivaren anger i sitt svar.

Kan serviceniv8 3 garanteras? (Ja/Nej svar) 7,69 % S
100 Ja
0 Nej
Kan serviceniv8 2 garanteras? (Ja/Nej svar) 7,69 % ‘h
100 Ja
0 Nej
Kan serviceniv8 1 garanteras? (Ja/Nej svar) 7,69 % “h
100 Ja
0 Nej
4.8.4 Kundspecifik utbildning >

Anbudsgivaren ska erbjuda kundanpassad utbildning fér hardvara och/eller
programvara. Med kundanpassad utbildning menas att kunds personal fr anpassad
utbildning i den hdrdvara och/eller programvara kund har i sin telefonimiljé.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
4.8.5 Atertagande av uttjint hardvara 02

Anbudsgivaren ska erbjuda atertagande av uttjant hardvara. Med det menas att
anbudsgivaren hamtar uttjant hdrdvara hos kund och sékerstéller att den rekonditioneras
eller saljs.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) D
Kravgrans Ja
Nej
4.8.6 Destruktion av uttjant hardvara >

Anbudsgivaren ska erbjuda destruktion av uttjant hdrdvara, med det menas att
anbudsgivaren sakerstaller att hardvara eller del av hdrdvara destrueras s att den lagrade
informationen inte gar att aterskapa.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
4.9 Urval

4.9.1 Atgiardande av fel pd plats hos kund

Kund kan behéva fa fel snabbt tgardade pa plats hos kund. Méjlighet till kort dtgardstid i
samband med reparation av hdrdvara &r saledes av stor vikt varfér Statens inkdpscentral
premierar anbudsgivare som kan erbjuda kortare atgardstid inom hela Sverige.

Angivna svar for krav Tatort 1 och Tatort 2 kommer att anvandas for urval av anbudsgivare
om det inte g8r att sarskilja tva eller flera anbud efter utvérdering, se kapitel "Administrativa
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forutsattningar" avsnitt "Upphandlingsférfarande" fér vidare beskrivning hur urval kommer
att ga till i denna upphandling.

Utfallet av nedanstaende steg kommer att anvéndas fér urval av anbudsgivare om det inte
gar att sarskilja tva eller fler anbud efter utvardering.

1. I det forsta steget anbudsgivare premieras anbudsgivare med hégre sammanlagd poang
for svar angivna i krav Tatort 1.

2. Det andra steget genomfors endast for de anbudsgivare som inte kunde skiljas ut i
foregdende steg. I det andra steget premieras anbudsgivare med hégre sammanlagd poédng
for svar angivna i krav Tatort 2.

Forutsattningar for krav Tatort 1 och Tatort 2:

Forutsattningar for urval ar att kund gor felanmalan till anbudsgivaren och att anbudsgivaren
ska aterstalla funktionen p& felanmald hdrdvara. Anbudsgivarens ansvar vid felanmaélan
innefattar att produkten ska hamtas eller byts ut pa plats hos kund.

Atgardstiden borjar 16pa frdn och med det att kund gjort felanmalan till anbudsgivaren.
Atgardstid raknas endast under arbetsdag (helgfri mandag till fredag) mellan 08.00-18.00.

Felanmalan sker genom att kund kontaktar anbudsgivaren under arbetsdag mellan 08.00 -
18.00.

Om felanmalan sker efter kl 18.00 bérjar dtgardstiden 16pa nastféljande arbetsdag kil 08.00.
Support och atgardande av fel avseende programvara behéver ej ske pa plats hos kund da
anbudsgivaren éverenskommit med kund om distansstod.

Atgardstiden avslutas d& anbudsgivaren aterstallt funktionen p& felanmald hdrdvara och
placerat den pd av kunden hanvisad plats och 3terkopplat till kund att felet &r dtgardat.
Anvindarnara hardvara som exempelvis mobiltelefoner, telefoner och dess

tillbehér omfattas inte av felavhjalpning pa plats hos kund.

4.9.2 Tatort 1

Kund kan behéva fa fel snabbt dtgardade pa plats hos kund. Méjlighet till kort atgérdstid i
samband med reparation av hdrdvara &r saledes av stor vikt varfér Statens inképscentral
premierar anbudsgivare som kan erbjuda kortare 3tgérdstid inom hela Sverige. For att
sakerstalla detta i urvalet anvands féljande tatorter: Stockholm, Géteborg, Malmé,
Ostersund, Karlstad, Sundsvall, Linképing, Umea och Jénképing.

Kan anbudsgivaren garantera, och under ramavtals 16ptid férbinda sig till, i enlighet

med

a) kapitel "Kravspecifikation" avsnitt "Sanningsforsakran", samt

b) kapitel "Huvuddokument" avsnitt "Ramavtalsleverantdrs dtagande" punkt "Uppfyllande av
krav och avtalad kvalitet", samt

c) kapitel "Huvuddokument" avsnitt "Pafoljder", samt

d) kapitel "Kravspecifikation" avsnitt "Atgardande av fel p& plats hos kund"

att Reparation av hdrdvara, innebarande att anbudsgivare 3tar sig ett ansvar for aterstélining
till funktionellt skick av hardvara inom telefoniprodukter, kan ske pa plats hos kund centralt i
respektive tatort med atgardstid:

over 12 timmar? (0 poang per tatort)

- inom hogst 12 timmar efter felanmalan? (1 poang per tatort)

inom hdgst 8 timmar efter felanmalan? (2 poang per tatort)

inom hdgst 4 timmar efter felanmalan? (3 poang per tatort)

Anbudsgivaren ska endast ange den ldgsta garanterade 3tgardstiden per tatort. Sammanlagt
kan maximalt 27 poang erh3llas for krav Tatort 1.

Ange garanterad 8tgérdstid fér Stockholm. (Fritextsvar)
Ange garanterad 8tgérdstid fér Géteborg. (Fritextsvar)
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Ange garanterad 8tgérdstid fér Malmé. (Fritextsvar)
Ange garanterad 8tgérdstid fér Ostersund. (Fritextsvar)
Ange garanterad 8tgérdstid foér Karlstad. (Fritextsvar)
Ange garanterad 8tgérdstid fér Sundsvall. (Fritextsvar)
Ange garanterad §tgérdstid fér Linképing. (Fritextsvar)
Ange garanterad 8tgérdstid fér Ume8. (Fritextsvar)
Ange garanterad 8tgérdstid fér J6nképing. (Fritextsvar)

4.9.3 Tatort 2

Kund kan behéva fa fel snabbt atgardade pa plats hos kund. Méjlighet till kort atgardstid i
samband med reparation av hardvara ar saledes av stor vikt varfér Statens inképscentral
premierar anbudsgivare som kan erbjuda kortare atgardstid inom hela Sverige. For att
sakerstélla detta i urvalet anvénds féljande tatorter: Luled, Borldnge, Gavle, Uppsala,
Eskilstuna, Orebro, Vasterds, Halmstad, Karlskrona, V&xjé, Visby och Kalmar.

Kan anbudsgivaren garantera, och under ramavtals 16ptid férbinda sig till, i enlighet med
a) kapitel "Kravspecifikation" avsnitt "Sanningsférsakran"”, samt

b) kapitel "Huvuddokument" avsnitt "Ramavtalsleverantdrs atagande" punkt "Uppfyllande av
krav och avtalad kvalitet", samt

c) kapitel "Huvuddokument" avsnitt "Pafoljder", samt

d) kapitel "Kravspecifikation" avsnitt "Atgardande av fel pd plats hos kund"

att Reparation av hrdvara, innebéarande att anbudsgivare 3tar sig ett ansvar for aterstélining
till funktionellt skick av hardvara inom telefoniprodukter, kan ske pa plats hos kund centralt i

respektive tatort med atgardstid:

- Over 12 timmar? (0 podng per tatort)

inom hogst 12 timmar efter felanmalan? (1 poang per tatort)
inom hogst 8 timmar efter felanmalan? (2 poang per tatort)
- inom hdgst 4 timmar efter felanmalan? (3 poang per tatort)

Anbudsgivaren ska endast ange den ldgsta garanterade 3tgardstiden per tatort. Sammanlagt

kan maximalt 36 poang erhallas for krav Tatort 2.

Ange garanterad 8tgérdstid for Lule§. (Fritextsvar)
Ange garanterad 8tgérdstid fér Borldnge. (Fritextsvar)
Ange garanterad 8tgérdstid fér Gavle. (Fritextsvar)
Ange garanterad 8tgérdstid fér Uppsala. (Fritextsvar)
Ange garanterad 8tgérdstid fér Eskilstuna. (Fritextsvar)
Ange garanterad 8tgérdstid fér Orebro. (Fritextsvar)
Ange garanterad 8tgérdstid for Vdster8s. (Fritextsvar)
Ange garanterad 8tgérdstid fér Véxjo. (Fritextsvar)
Ange garanterad §tgérdstid fér Halmstad. (Fritextsvar)
Ange garanterad 8tgérdstid fér Visby. (Fritextsvar)
Ange garanterad §tgérdstid fér Kalmar. (Fritextsvar)
Ange garanterad 8tgérdstid fér Karlskrona. (Fritextsvar)

4.10 Sanningsforsdkran

Anbudsgivaren ska pd heder och samvete forsakra att lamnade uppgifter ar sanningsenliga
och korrekta.

Férsdkras hdrmed p8 heder och samvete att ldmnade uppgifter
ar fullstdndiga och korrekta samt att information av betydelse
for anbudsutvérderingen inte har uteldmnats? (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej
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5. Huvuddokument

5.1 Ramavtal

5.1.1 Inledning och Ramavtals parter

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats for statens rakning, mellan Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, och
[Ramavtalsleverantdr], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy].

Genom Ramavtal ges Kund rétt att utan att sjdlv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtal.

5.2 Definitioner

5.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtal ska foljande termer och begrepp ha nedan
angiven betydelse, sdvida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen féljer av
omstandigheterna.

Allmanna villkor - Med Allmanna villkor avses det dokument som anger villkor for
Kontrakts fullgérande och géller mellan Kund och Ramavtalsleverantor.

Avrop - Med Avrop avses tilldelning av Kontrakt som Kund gér genom anvandande av
Ramavtal.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kund skickar till
Ramavtalsleverantérer.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantdr lamnar pa en
Avropsférfragan vid Avrop.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses detta dokument vilket sarskilt reglerar
forhallandet mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantér.

Konsult - Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld hos Ramavtalsleverantor
eller hos Ramavtalsleverantdrs Underleverantor.

Konsulttjinst - Med Konsulttjénst avses att Ramavtalsleverantér tillhandahaller

Konsult som resurs alternativt att Ramavtalsleverantér tillhandahaller Konsult

som tar huvudansvar for utférande av visst specificerat uppdrag med tillhandahallande av
visst avtalat resultat.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det skriftliga avtal som upprattas och undertecknas av
Kund och Ramavtalsleverantér i samband med Avrop. Dessa Allmanna villkor utgér alltid en
del av Kontrakt.

Kund - Med Kund avses en avropsberattigad organisation som har tecknat Kontrakt

Parter - Med Parter avses i Ramavtals Huvuddokument Statens inképscentral och
Ramavtalsleverantér.

Ramavtal - Med Ramavtal avses detta Huvuddokument inklusive bilagor.

Ramavtalsleverantor - Med Ramavtalsleverantdr avses den juridiska person eller fysiska
person som efter upphandling enligt lag om offentlig upphandling tecknat Ramavtal med
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Statens inkdpscentral.

Underleverantor - Med Underleverantor avses en juridisk person eller fysisk person
som bistar Ramavtalsleverantér med Konsulttjanst, Reparation och/eller Support som
omfattas av Ramavtal. Se Allmanna villkor fér definition av Konsulttjanst, Reparation och
Support.

5.3 Avtalshandlingar

5.3.1 Ramavtalets innehall

Ramavtal bestar av féljande handlingar:
Huvuddokumentet

Bilaga Allmé&nna villkor

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Kravkatalog

Bilaga Sammanstéllning av underleverantérer
Bilaga Sarskilda villkor fér Hardvara

Bilaga Sarskilda villkor for Konsulttjanst
Bilaga Sarskilda villkor for Programvara
Bilaga Underleverantoér

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1)

Inga andra handlingar &n ovan ndmnda ingdr i Ramavtal. Innehdller Ramavtalsleverantérs
anbud uppgifter som inte efterfrdgats blir dessa endast giltiga om en skriftlig
Overenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantors egna allmanna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

5.3.2 Handlingarnas inbdrdes ordning

Handlingarna kompletterar varandra.

Om handlingarna skulle visa sig vara motséagelsefulla i ndgot avseende géller de sinsemellan i
nedan angivna ordning:

. Skriftliga éandringar eller tillagg till Huvuddokument

. Huvuddokument

. Skriftliga andringar eller tillagg till Ramavtals bilagor

. Ramavtals bilagor

. Férfragningsunderlag inklusive bilagor samt svar pa inkomna fragor samt kompletteringar
. Kompletteringar och foértydliganden till Ramavtalsleverantérs anbud

. Ramavtalsleverantérs anbud med bilagor

NO u b~ WN B

5.4 Ramavtals ikrafttradande och loptid

5.4.1 Ramavtals ingdende

Ramavtal blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantér och
Statens inkdpscentral.

5.4.2 Ramavtals loptid

5.4.2.1 Ramavtals loptid 7

Ramavtal blir bindande mellan Parterna nar det signerats av ramavtalsleverantér och Statens
inkdpscentral.

Ramavtal trader i kraft, vilket innebar att avrop kan goras under ramavtal, tidigast
2016-06-01 och Idper darefter under en period av tva ar fran och med att det tratt i kraft.
Ramavtal upphor darefter att galla utan uppsagning den sista dagen i den manad som infaller
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tva ar fran Ramavtals ikrafttradande.

5.4.3 Forlangning av Ramavtal

Eventuell férlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Statens inképscentral.
Ramavtalsleverantér har inte ratt att motsatta sig forlangning. En eller flera férlangningar kan
uppga till hogst 24 manader.

Foérlangning regleras skriftligen.

5.4.4 Kontrakts giltighet

Att Ramavtal upphért att gélla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingatts under
Ramavtals |6ptid. Kontrakt kan inte ingas efter det att Ramavtal har upphért att galla. Detta
hindrar dock inte att tillhandah&llande av varor och tjénster kan ske vid en senare tidpunkt,
under forutsattning att Kontrakt har tecknats under Ramavtals I6ptid.

Av Kontrakt kan dock félja ratt att sdga upp Kontrakt till féljd av uppsdgning av Ramavtal pa
grund av vissa omstandigheter.

5.5 Kontaktpersoner for Ramavtal

Kontaktpersoner for Ramavtal framgar av Statens inkdpscentrals webbplats, vid
avtalstillfallet www.avropa.se .

Ramavtalsleverantérs kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats Statens
inképscentrals kontaktperson, behdrighet att pa8 Ramavtalsleverantdrs vagnar och med for
denne bindande verkan féretrada Ramavtalsleverantér i fragor avseende Ramavtal.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

5.6 Meddelanden

Meddelande frén Part rérande Ramavtal ska tillhandahdllas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

5.7 Andringar, tilliigg och tolkning

5.7.1 Andringar och tilligg
Andringar i, eller tillagg till, Ramavtal ska for att vara gallande vara signerade av behériga
foretradare for Parterna.

5.7.2 Avtalstolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtals innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med
bestammelserna i lag om offentlig upphandling (2007:1091).

Parts underlatenhet att tillimpa nagot villkor i Ramavtal strikt enligt ordalydelsen ska inte
innebara ett asidosattande av den skriftliga handlingen, eller att Part mister sin ratt att
dberopa en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i
Ramavtal.

5.8 Parternas forhadllningssatt

5.8.1 Lojalitet
Respektive Part ska pd ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina

skyldigheter enligt Ramavtal. Ramavtalsleverantdr ska utféra samtliga sina ataganden enligt
Ramavtal pa ett fackmannamaéssigt sétt.

5.8.2 Informationsplikt
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Parterna &r skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtals villkor, samt i dvrigt halla sig
informerade om Ramavtals praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
Ramavtal.

5.8.3 Rutiner for samarbete

I samband med Ramavtals ikrafttradande ska ett uppstartsmote genomforas. Darefter ska
Parterna genomfora méten kontinuerligt, dock minst en gdng per &r fér uppféljning av
Ramavtal, om inte Statens inkdpscentral meddelar annat. Statens inképscentral kallar till
dessa moten. Respektive Part star sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantor ska anvédnda distanséverbryggande teknik om Statens inkdpscentral sd
begar i syfte att minska miljépaverkan.

5.8.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtal ska vara pa svenska om inte
annat overenskommits mellan Parterna.

5.9 Ramavtalsleverantors dtagande

5.9.1 Omfattning

Ramavtalsleverantor ska vid Avrop tillhandah&lla varor och tjénster som omfattas av
Ramavtal i enlighet med vad som anges i Ramavtal och respektive Kontrakt.

Statens inkdpscentral férbehdller sig ratten att kontrollera att varor och tjanster som
Ramavtalsleverantor tillhandah8ller genom Ramavtal ingdr i Ramavtals omfattning.

Ramavtalsleverantér kan inte tillhandahalla varor och tjénster i strid med Ramavtal oavsett
vad som anges i Kontrakt.

5.9.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleverantér och de varor och tjanster som omfattas av Ramavtal ska under hela
Ramavtals 16ptid uppfylla de i Ramavtal stéllda kraven.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att de varor och tjanster som omfattas av Ramavtal
uppfyller stéllda krav och att de utvarderingskriterier Ramavtalsleverantér uppfyllde vid
anbudsutvarderingen uppfylls under hela Ramavtals 16ptid samt att avtalad kvalitet
kannetecknar alla de varor och tjanster som tillhandahalls under det att Ramavtal respektive
Kontrakt ar i kraft. Tillhandahallande av varor och tjanster ska utféras med omsorg och pa
ett fackmannamadssigt satt.

5.9.3 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantor ska tillsammans med eventuella Underleverantérer ha resurser,
kapacitet och férmaga att leverera varor och tjanster till Kund i enlighet med sitt dtagande
enligt Ramavtal under hela tiden Ramavtal och Kontrakt ar i kraft.

5.9.4 Forsakringar

Det aligger Ramavtalsleverantér att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de varor och tjanster som erbjuds. Férsdkringarna ska
ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtals omfattning och
Ramavtalsleverantors dtaganden. Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtals ikrafttrédande
och galla under hela tiden Ramavtal respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantdr ska pd begéaran fran Statens inkdpscentral kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.
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5.9.5 Avropssvar

Ramavtalsleverantdren ska alltid svara pa en Avropsforfragan. I de fall
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda/offerera/leverera efterfrdgad Vara och/eller Tjénst
ska Ramavtalsleverantdren meddela Statens inkdpscentral detta samt orsaken till varfor
Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda/offerera/leverera efterfragad Vara och/eller Tjénst.
Vagran att lamna Avropssvar vid upprepade tillféllen kan resultera i att bestdmmelserna i
texten under rubriken; Fortida upphérande, blir tillampliga.

5.9.6 Informationsplikt till Kund

Ramavtalsleverantor atar sig att informera Kund om Ramavtal och att verka for att Avrop
sker i enlighet med Ramavtal.

5.9.7 Sekretess

Ramavtalsleverantér ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tilldampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna férbinder sig att
inte réja eller pa ndgot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av
genom tillkomsten eller genomférandet av Ramavtal.

Till fértydligande av ovanstdende stycke, géller att Statens inkdpscentral i egenskap av
offentligrattsligt organ ar skyldig att félja tilldampliga lagregler om handlingars offentlighet och
sekretess.

Ramavtalsleverantér dger rétt att begéra att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantér i samband med Ramavtal ska anses utgéra Ramavtalsleverantérs
konfidentiella information.

Statens inkdpscentral kommer att ta hansyn till sddan begéran vid eventuell begéran fran
tredje part till Statens inkdpscentral om att fa del av informationen, dock efter en sedvanlig
sekretessbeddmning i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och utan att Statens
inképscentral kan garantera sekretess. Ramavtalsleverantér tillhandah3ller sdledes all
information pa egen risk.

Ramavtalsleverantor atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som
Ramavtalsleverantér sysselsatter under Ramavtal har gjorts uppmérksamma pa géllande
relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtal samt vad som i dvrigt féljer av lag
eller féreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken galler dven efter det att Ramavtal i évrigt har upphért
att galla mellan Parterna.

5.9.8 Miljokrav

Ramavtalsleverantér ska vid tillhandahallande av varor och tjanster kontinuerligt arbeta med
att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljopaverkan. Det handlar om 8tgérder fér att minska konsumtion och sléseri av negativt
miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta galler &ven for
Ramavtalsleverantérs Underleverantorer.

5.9.9 Sociala och etiska krav

Ramavtalsleverantér ska vid tillhandahallande av varor och tjanster kontinuerligt arbeta med
att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantér ska ha en
riskhanteringsprocess samt rutiner som syftar till att sakerstalla att varor och tjanster som
levereras genom detta Ramavtal producerats under férhallanden som &r forenliga med:

- FN:s allmanna foérklaring om de manskliga rattigheterna (1948),
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- ILO:s karnkonventioner om tvdngsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

- FN:s barnkonvention (artikel 32),

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i tillverkningslandet,

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsdkringsskydd som
galler i tillverkningslandet,

- Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet, och

- FN:s deklaration mot korruption.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att dessa kontraktsvillkor efterlevs i hela
leverantdrskedjan. For det fall att bestammelserna i tillverkningslandets lagstiftning skiljer sig
frdn internationella konventioner ska de bestdmmelser som anger hogst standard tillampas.
Ramavtalsleverantor ska pd anmodan fran Statens inkdpscentral tillhandah3lla féljande
information och dokumentation for att verifiera att ovan kontraktsvillkor ar uppfyllda:

- Beskrivning av hur ansvaret for sociala krav ar férdelat i leverantérskedjan.

- Redogorelse for leverantdrskedjan av varor och tjanster som levereras enligt detta
Ramavtal. Redogérelsen ska behandla samtliga led i kedjan och innehalla detaljerad
information om samtliga aktorer.

- Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser
fran kraven enligt detta Ramavtal i hela leverantdrskedjan, inklusive hur identifierade risker
har hanterats och tidsplan fér planerade atgarder.

- Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller Supplier Code of Conduct
(CoC), avseende produktionen av varor och tjanster som levereras enligt detta Ramavtal.
Riktlinjerna ska vara godkanda av behorig befattningshavare hos leverantéren. Riktlinjerna
ska atminstone motsvara de krav som stipuleras i detta Ramavtal.

- Redogorelse for hur efterlevnad av kraven enligt egna riktlinjer kravs i hela
leverantorskedjan. Dessa krav ska atminstone motsvara de krav som géller enligt detta
Ramavtal.

- Rutiner for uppfdljning som syftar till att kontrollera och sakerstalla att kraven enligt detta
Ramavtal efterlevs i hela leverantdrskedjan.

- Leverantdren ska dessutom, pa Statens inkdpscentrals anmodan, redovisa ytterligare
information om s& kravs for kontroll av att ovan kontraktsvillkor &r uppfyllda.

Information och dokumentation ska tillhandahallas inom den tid som Statens inkdpscentral
begar, om detta inte ar oskaligt. Ramavtalsleverantér ar skyldig att mdéjliggora fér Statens
inképscentral att sjalv eller genom ombud utféra inspektioner pa plats hos
Ramavtalsleverantdr och/eller hos ndgon i Ramavtalsleverantérs leverantérskedja for att
sdkerstalla att kraven uppfylls. Om avvikelser uppdagas, ska leverantéren inom
dverenskommen tidsfrist vidta rattelse i form av dtgérder till férbattring enligt en
handlingsplan samt redogéra for hur samtliga i leverantérskedjan hanterar identifierade
avvikelser. Om handlingsplan ej upprattas eller rattelse ej sker inom utsatt tid utgor detta ett
vasentligt brott mot Ramavtal.

5.9.10 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantér forbinder sig att vid utférande av Konsulttjanst i Sverige enligt Kontrakt
folja alla svenska lagar mot diskriminering. Den lag som gdller vid Ramavtals ikrafttradande
ar diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantér ska pd begédran av Statens inképscentral inkomma med féljande
uppgifter och handlingar som féljer av Ramavtalsleverantors forbindelse enligt ovan:

a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen alternativt, uppgift om antalet

sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behdver upprattas.
b) Redovisning av aktiva dtgarder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.
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c) Sanningsférsdakran som anger om Ramavtalsleverantér eller anstalld som
Ramavtalsleverantor svarar for, vid utférandet av Kontrakt, enligt lagakraftvunnen dom
brutit mot en straffbestammelse eller ett forbud mot diskriminering enligt
diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantér ar dessutom skyldig att pa Statens inképscentrals begéran inkomma
med den ytterligare information som ar nédvandig for att félja upp Ramavtalsleverantors
verksamhet enligt punkterna a-c ovan. Informationen ska redovisas till Statens inkdpscentral
senast en manad efter begiran om det inte tréffas en separat 6verenskommelse om annan
tidpunkt i det enskilda fallet. Denna uppféljning kan ske genom Statens inkdpscentral eller
genom utomstdende kontrollorganisation.

Om Ramavtalsleverantér inte inom foreskriven tid ldmnar saddan information som denne ar
skyldig att visa upp eller om Ramavtalsleverantor, vid utférandet av Konsulttjanst under
detta Ramavtal, inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgarder enligt
diskrimineringslagen, ska vite utg3 till Statens inképscentral med 10 000 SEK per
konstaterad avvikelse. Vite kan hégst uppga till 100 000 SEK/3r. Ramavtalsleverantér ska
dlagga Underleverantér den skyldighet som anges i denna punkt, under férutsattning att
Underleverantor i Sverige kommer att utféra en vasentlig del av Kontrakt. Underleverantor
ska anses utfora en vasentlig del av Kontrakt om delen, exklusive varor, utgér minst 10 %
av det totala kontraktsvardet. Forpliktelsen géller endast i den utstrackning som
Ramavtalsleverantér enligt branschpraxis eller av annan anledning har faktisk mdéjlighet att
infora dessa skyldigheter i sitt avtal med Underleverantoér.

Denna antidiskrimineringsklausul ska tolkas och tillampas i enlighet med Konkurrensverkets
allménna réd (KKVFS 2010:2) for tillampningen av férordningen (SFS 2006:260) om
antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

5.9.11 Lag, forfattning och foreskrifter

Ramavtalsleverantér garanterar att Ramavtal fullgérs i 6verensstémmelse med samtliga
tilldmpliga lagar, forfattningar och féreskrifter.

5.10 Information om Ramavtal

5.10.1 Publicering

Ramavtal samt stédjande dokument ska publiceras pa Statens inkdpscentrals webbplats, vid
avtalstillfallet www.avropa.se.

Ramavtalsleverantdr ska pa sin publika webbplats tillhandahalla en separat webbsida for
Ramavtal. Ramavtal ska vara direkt tkomligt via lank fran Statens inkdpscentrals
webbplats, till Ramavtalsleverantdrs webbsida fér Ramavtal. Ramavtal, tillsammans med
overskadlig information om varor och tjanster som omfattas av Ramavtal, ska finnas
tillgéngligt via Ramavtalsleverantérs publika webbplats senast 30 kalenderdagar fran
Ramavtals ikrafttradande.

Ramavtalsleverantdrs webbsida fér Ramavtal ska tas bort senast 30 dagar efter att
Ramavtal 16pt ut.

5.10.2 Funktionsbrevlada

Ramavtalsleverantér ska tillhandahdlla en fast e-postadress till en funktionsbrevlada, icke
personbunden e-postadress, till vilken Kund ska kunna skicka Avropsforfragan.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress
ska meddelas Statens inkdpscentral utan dréjsmal.

Utskrivet: 2016-01-22 10:44 Sida 49 av 54

Refnr.: 96-91-2015


http://www.avropa.se
http://www.avropa.se
http://www.avropa.se
http://www.avropa.se
http://www.avropa.se

5.10.3 Marknadsforing

Marknadsféring av Ramavtal ska ske i samrdd med Statens inkdpscentral. Material som
avser Ramavtal och som distribueras till Kund ska om Statens inképscentral s8 begar
godkannas av Statens inkdpscentral i férvag.

Ramavtalsleverantér ska i sin marknadsféring gentemot Kund alltid iaktta sarskild
noggrannhet och tydlighet vad galler frgor om Ramavtals omfattning.

Ramavtalsleverantér, samt av denne anlitad Underleverantor, ska aldrig hanvisa till Statens
inkopscentral i reklam eller marknadsforing utan Statens ink&pscentrals skriftliga
godkannande i forvag.

Statens inkdpscentrals sigill far endast anvédndas i enlighet med instruktioner publicerade pa
Statens inkdpscentrals webbplats, vid avtalstillfallet www.avropa.se.

5.11 Underleverantorer

5.11.1 Ansvar

Om Ramavtalsleverantér anvander Underleverantor for att fullgéra hela eller delar av de
dtaganden som foljer av Ramavtal svarar Ramavtalsleverantér fullt ut fér varje
Underleverantors arbete sdsom for sitt eget.

5.11.2 Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantér och Underleverantér ska det vid Ramavtals fullgérande finnas ett
giltigt samarbetsavtal, vilket sakerstaller att Underleverantor féljer de villkor och
forutsattningar som anges i Ramavtal och ingadngna Kontrakt.

5.11.3 Delegering

Ramavtalsleverantér dger inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot
Avropsférfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Kund.

5.11.4 Kontroll av Underleverantorer

Statens inkdpscentral dger ratt att under hela Ramavtals 16ptid samt sd lange Kontrakt &r i
kraft kontrollera att angivna Underleverantérer uppfyller de i Ramavtal stallda kraven.
Ramavtalsleverantor ska pd Statens inkdpscentrals begaran styrka att Underleverantor
uppfyller de i Ramavtal stéllda kraven.

Finner Statens inképscentral vid kontroll att Underleverantér inte uppfyller stéllda krav och
om réttelse inte vidtas inom 30 dagar réknat frdn och med det att Statens inkdpscentral
pakallade bristen eller frén och med det att Ramavtalsleverantdr och/eller Underleverantér
insag eller borde ha insett att stéllda krav inte var uppfyllda, har Statens inkdpscentral ratt
att besluta att Underleverantér inte langre ska anlitas inom ramen féor Ramavtal.

Om felet ar vasentligt dger Statens inkdpscentral ratt att med omedelbar verkan besluta att
Underleverantor inte Idangre kan anlitas inom ramen fér Ramavtal.

Vid Statens inképscentrals beslut om att Underleverantér inte langre kan anlitas inom
Ramavtal, &r Ramavtalsleverantdr skyldig att utan dréjsmal garantera motsvarande krav pa
kapacitet.

5.11.5 Tillagg eller byte av Underleverantor
Tillagg eller byte av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt godkannande av Statens
inkdpscentral.
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Ansdkan om att lagga till eller byta Underleverantér ska tillstallas Statens inkdpscentral
skriftligen i god tid fére det planerade datumet for tillagget eller bytet.

Ett giltigt samarbetsavtal mellan Ramavtalsleverantér och Underleverantér ska finnas och pa
begaran uppvisas for Statens inkdpscentral.

5.12 Priser i Ramavtal

Ramavtalsleverantérs priser for varor och tjanster som omfattas av Ramavtal anges i
respektive Avropssvar. Samtliga priser anges i svenska kronor exklusive moms.

5.13 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

5.13.1 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantor ska till Statens inképscentral Iamna redovisning av férsdlda varor och
tjanster som ingdr i Ramavtal. Aven férsaljning genom Kontrakt som I6per efter att
Ramavtal har upphort ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forséljning till Kund och omfatta féregdende periods
fakturerade belopp i SEK exklusive mervérdesskatt fordelat pa stat, landsting och kommun.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner frdn Statens inkdépscentral
som finns tillgdngliga p& Statens inkdpscentrals webbplats, vid avtalstillfallet
www.avropa.se. Instruktionerna kan férandras under Ramavtals 16ptid. Det dligger
Ramavtalsleverantér att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

P& begaran fran Statens inkdpscentral ska Ramavtalsleverantor, till sjalvkostnadspris,
tillhandahalla annan statistik avseende Ramavtal. I det fall Ramavtalsleverantor har haft
Leverans som inbegriper Sakerhetsskyddsavtal ar det tillrackligt att fakturans belopp anges.

5.13.2 Redovisningsperioder

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari - 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april —= 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli - 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

5.13.3 Administrationsavgift

Ramavtalsleverantér ska till Statens inképscentral erlagga en administrationsavgift om 0,7 %
av all fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av férsdlda varor och tjanster exklusive
mervardesskatt under det att Ramavtal och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 %. Avgiften faststalls av
Statens inkdpscentral for ett ar i taget. Férdndring meddelas Ramavtalsleverantér senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift bérjar galla.

5.13.4 Fakturering av administrationsavgift

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral administrationsavgiften inklusive
mervéardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

5.14 Uppfoljning

5.14.1 Uppfoljningsratt
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Statens inkodpscentral dger ratt att folja upp att Ramavtalsleverantér fullgér sina taganden
i enlighet med Ramavtal.

Uppfoljningsratten omfattar kontroll av allt fran Ramavtalsleverantdrs samtliga
dtaganden enligt Ramavtal, till verifiering av enskild fragestallning som uppkommit till
foljd av Ramavtalsleverantérs agerande under Ramavtal.

Denna ratt omfattar &ven majlighet till kontroll av samtliga leverantérer som pa nagot satt
bistar eller medverkar till Ramavtalsleverantdrs mojlighet att fullgéra sina dtaganden enligt
Ramavtal. Rétt till uppfdljning féreligger under hela Ramavtals 16ptid samt sa lange Kontrakt
ar i kraft.

5.14.2 Revision

Vid uppféljning har Statens inkdpscentral ratt att anlita extern kontrollorganisation
for genomforandet.

5.14.3 Kostnader for uppféljning

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader forutsatt att uppféljning inte
visar att Ramavtalsleverantdr gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. I det fallet

star Ramavtalsleverantdr for samtliga kostnader fér uppfdljningen.

5.14.4 Tillhandahallande av dokumentation

Ramavtalsleverantéren ska pd begaran tillhandahdlla de dokument, sdsom Avropsférfragan,
Avropssvar, Kontrakt, reskontra, fakturor, rakenskapsmaterial avseende Avrop och bevis for
kravuppfyllnad, som Statens inkdpscentral behover fér att genomféra revisionen i den
utstrackning som krévs och som inte star i strid med lag eller bérsregler som &r tillampliga
for Ramavtalsleverantéren.

5.15 Pafoljder

5.15.1 Avtalsbrott och rattelse

Om Part brister i att fullgéra sina ataganden i enlighet med Ramavtal eller i vad den andra
Parten med fog kunnat férutsatta, foreligger avtalsbrott.

Vid avtalsbrott ska Part skyndsamt och senast 30 kalenderdagar efter att det patalats ritta
bristen.

5.15.2 Vasentligt avtalsbrott och vite

Om Ramavtalsleverantdr begdr ett védsentligt avtalsbrott utgdr vite. Vitet ska utga med 0,25
% av Ramavtalsleverantérs omséattning pd Ramavtal de fyra senaste kvartalen for varje
pabdrjad sjudagarsperiod som avtalsbrottet kvarstar, dock lagst 50 000 SEK. Om fyra
kvartal inte forldpt ska berdkningen baseras pa de kvartal som har férflutit sedan Ramavtal
bérjade I6pa. Dock ska vitet sammanlagt inte éverstiga 500 000 SEK.

Sdsom vésentligt avtalsbrott riknas exempelvis, men inte uttémmande, om:

a) avtalsbrottet patalats och rittelse inte skett inom i avsnitt "Paféljder", punkt "Avtalsbrott
och rattelse" angiven tid,

b) avtalsbrottet upprepats vid flertalet gdnger oavsett om réttelse vidtagits,

c) avtalsbrott sker mot ett i Ramavtal centralt atagande,

d) avtalsbrottet orsakats genom avsiktligt eller grovt vardslést beteende hos
Ramavtalsleverantor, eller

e) Ramavtalsleverantor vid upprepade tillfdllen och pa ett systematiskt satt brutit mot
Kontrakt tecknade genom Ramavtal.

5.15.3 Fértida upphorande
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Om Ramavtalsleverantér begdr ett vésentligt avtalsbrott enligt kapitel "Pafsljder", punkt
"Vasentligt avtalsbrott och vite" och rattelse inte sker inom 30 kalenderdagar, ager Statens
inkOpscentral ratt att saga upp hela eller delar av Ramavtal i fortid.

Statens inkdpscentral avgor till vilken tidpunkt Ramavtal sags upp, vilken ska vara rimlig med
hansyn till Kunds behov av anskaffningar och eventuell ny upphandling.

Utdver vad som stipuleras ovan har Statens inképscentral ratt att i fortid saga

upp Ramavtal om:

a) Det framkommer att Ramavtalsleverantér eller en féretradare for denne,

enligt lagakraftvunnen dom, ar domd fér brott enligt 10 kap. 1 § LOU,

b) Det framkommer att ndgon omsténdighet foreligger enligt 10 kap. 2 § LOU

for Ramavtalsleverantor eller féretradare fore denne, eller

c) Det framkommer att Ramavtalsleverantdr [dmnat oriktiga uppgifter under
upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtal och dessa uppgifter har varit av inte
ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtal.

Om Statens inkdpscentral pd ett vasentligt satt brister i sitt atagande enligt Ramavtal och
inte vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar eller om Statens inkdpscentral vid upprepade
tillfallen pa ett vasentligt satt brister i sitt dtagande enligt Ramavtal oavsett om rattelse
vidtagits har Ramavtalsleverantér ratt att séga upp Ramavtal med omedelbar verkan.
Utdver sin ratt till fortida upphorande enligt ovan ager Ramavtalsleverantdr inte ratt att géra
annan pafoljd gallande vid brott mot Ramavtal.

Ramavtal upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtal
ogiltigt. Inga skadestdndsansprak med anledning av sddant upphérande kan riktas mot
Statens inkdpscentral, sdvida inte annat féljer av tvingande ratt.

5.16 Konsekvenser av Ramavtals upphorande

Vid Ramavtals upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantor utan dréjsmal
tillhandahalla redovisning enligt avsnitt "Férsaljningsredovisning och
administrationsavgift" samt andra uppgifter som Statens inkdpscentral skéligen begar, sa
ldnge Kontrakt &r i kraft. Ramavtalsleverantor &r alltid skyldig att tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt "Férséaljningsredovisning och
administrationsavgift" samt erldgga full administrationsavgift.

Ramavtals upphdrande paverkar inte villkor i Ramavtal som till sin natur ska ha fortsatt
giltighet.

5.17 Ansvar och ansvarsbefrielse

5.17.1 Ansvar
Part svarar for skada som vallas den andra Parten genom grov vardsléshet eller uppsat.

5.17.2 Ansvarsbefrielse

Om fullgérande av Parts skyldigheter férhindras pa grund av krig, naturkatastrof, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande omstandighet dver vilken Part inte kunnat rada och
skaligen inte kunnat férutse och vars féljder Part inte skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, ska den Part som &r forhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad frén
dessa s lange hindret féreligger. Part som énskar att aberopa denna punkt ska snarast
lamna den andra Parten skriftligt meddelande om detta.

Oavsett vad som i dvrigt gdller enligt denna bestammelse har Part, som inte ar férhindrad
att fullgdra sina forpliktelser, ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtal genom
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skriftligt meddelande till andra Parten, som ar férhindrad att fullgéra sina férpliktelser, om
Ramavtals fullgérande foérsenas mer &n 90 kalenderdagar pa grund av befrielsegrund som
namns i denna punkt.

5.18 Overlatelse av Ramavtal

5.18.1 Statens inkopscentrals ratt till overlatelse

Statens inkdpscentral har réitt att 6verldta Ramavtal och samtliga rattigheter och
skyldigheter enligt Ramavtal, till ny organisation eller organisationsform for det fall Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

Statens inkdpscentrals ansékan om 6verldtelse dar sa erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantér i god tid fore det planerade datumet fér dverlatelsen.

Darutbéver har Statens inkdpscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantoérs skriftliga
godkannande i férvag dverldta Ramavtal eller réttigheter och skyldigheter enligt Ramavtal till
annan.

5.18.2 Ramavtalsleverantors ratt till 6verlatelse

Ramavtalsleverantdr har inte ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande i
forvag 6verldta Ramavtal till annan. Sdvida inte annat framgar av Ramavtal, har
Ramavtalsleverantér inte heller ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande i
forvag, helt eller delvis, 6verlata eller pantsatta rattigheter (inklusive fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtal till annan.

Ramavtalsleverantdrs ansékan om dverldtelse dér sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Statens inkopscentral i god tid fére det planerade datumet for éverldtelsen. Vid
Ramavtalsleverantérs ansékan om dverlatelse kan Statens inképscentral komma att begéra
in handlingar fér att kunna géra en bedémning av om 6verlatelse kan godtas eller inte.
Statens inkdpscentral har aldrig skyldighet att godkanna dverl3telse.

5.19 Tvisteldsning och tillamplig lag

5.19.1 Tvistelésning

Tvister angdende tolkning och tilldmpning av Ramavtal och ddrmed sammanh&ngande
rattsférhdllanden ska avgoras av svensk allman domstol.

5.19.2 Tillamplig lag
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtal regleras av svensk materiell ratt.

5.20 Elektronisk signatur

Ramavtal har signerats av Statens inképscentral och Ramavtalsleverantér genom
elektronisk signatur.
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