Fragor och svar

Kopare Upphandling

Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: Telefoniprodukter
Kammarkollegiet

Handldggare: Sten Algotson Referensnr: 96-91-2015

Telefon: 08-7000776 Beskrivning: Telefoniprodukter, som ska agas av kunden

s&som:

E-post: sten.algotson@kammarkollegiet.

se
16 Publik fraga Datum: 2016-02-19 08:40
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Géllande 4.6.1 Mobiltelefoner

Vanligen bekrafta att det ar den generella ISO/IEC 18000-3 standarden som md&jliggér kommunikation med
andra NFC enheter via exempelvis kortemulering, peer-to-peer samt las/skriv lage som avses med Near Field
Communication (NFC) i kravspecifikationen.

Publikt svar Datum: 2016-02-19 13:32

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I krav 4.6.1 Mobiltelefoner stalls krav pd att de mobiltelefoner som erbjuds bland annat ska ha Near Field

Communication (NFC). Med detta krav menas att mobiltelefoner ska ha ett NFC-chip och vara forberedda

for NFC. En mobiltelefon som fungerar i enlighet med den internationella standarden ISO/IEC 18000-3
uppfyller detta krav.

15

Publik fraga Datum: 2016-02-17 15:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende punkt 4.4 i Sarskilda villkor fér Hardvara
Reglerna for DOA skiljer sig 8t for olika hdrdvaruleverantérer. Vanligen bekréfta att Ramavtalsleverantsren inte
forbinder sig till snavare regler for DOA &n vad respektive hardvaruleverantér tillhandah3ller.

Publikt svar Datum: 2016-02-18 09:36

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, punkt 4.4 Sarskilda villkor for Hardvara Telefoniprodukter galler om inte annat dverenskommits i
kontrakt mellan kund och ramavtalsleverantor.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2016-02-15 16:31
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att sista dag for att stélla frdgor angdende denna upphandling &r fredagen den 19 februari 2016.
Frégor stéllda senare kommer inte att besvaras.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2016-02-12 16:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Gallande de sociala och etiska krav som stélls i punkt 3.2.10 samt ingdr i ramavtalsleverantérens ataganden i
punkt 5.9.9 i avtalsvillkoren (huvuddokument) dnskar Statens inkdpscentral informera foljande:

Dar krav anger att Anbudsgivaren ansvarar for dess efterlevnad i hela leverantérskedjan s& menas med "hela
leverantorskedjan" alla parter som &r del av leverantérskedjan. Exempelvis tillverkare, fabriker, 8terférsaljare
och grossister.

Statens inkdpscentral &r medveten om att det finns utmaningar med sparbarhet i komplexa, globala
leverantérskedjor, en ramavtalsleverantdr ska dock &ndd kunna redogéra for s stora delar av leverantérskedjan
som m&jligt. I det fall det inte finns information tillganglig kring exempelvis insatsvaror och ravaror kan det vara
fullgott att redovisa ursprungsland.

Ramavtalsleverantéren ar ocksd skyldig att mojliggéra inspektioner pd plats hos Ramavtalsleverantér och/eller
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hos nd8gon i Ramavtalsleverantérs leverantdrskedja for att sékerstalla att kraven uppfylls. Detta krav innebér inte
att en garanti efterfr@gas utan det rér sig om att ramavtalsleverantor redogér fér hur denne arbetar med kontroll
och uppféljning, inte enbart hos sin direkta leverantor, samt att ramavtalsleverantér staller krav pa sina
leverantorer att moéjliggdra for inspektioner langre ner i leverantdrsledet. Att ramavtalsleverantdér mojliggor for
Statens inkdpscentral att genomfora inspektioner &r en central del i uppfdljningen. Det &r en frdga om radighet
och ramavtalsleverantor forvantas inte kunna garantera att en inspektion kan genomféras hos varenda téankbar
leverantér eller i produktionen av insatsvaror eller ravaror.

8 Publik fraga Datum: 2016-02-12 14:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I administrativa bestdammelser skriver ni nedanstdende.

2.4.1 Anbudets sprak

Anbud ska vara skrivet pa svenska. Svenska spraket tillampas vid all kommunikation rérande denna
upphandling, med undantag for certifikat, intyg och bevis som kan vara pa engelska, danska eller norska.

I leverantorskvalifivering skriver ni nedanstdende.
3.2.9.1 Systematiskt informationssakerhetsarbete
1. Policy for informationssakerhet

Godké&nner ni att beviset, dvs att var policy for informationssédkerket &r pd engelska?

Publikt svar Datum: 2016-02-12 14:16
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En policy for informationssékerhet som bifogas som bevis under 3.2.9.1 kan vara p8 engelska i enlighet

med 2.4.1. Den bifogade beskrivningen avseende systematiskt informationssakerhetsarbete under 3.2.9.1
ska dock vara pd svenska.

7 Publik fraga Datum: 2016-02-12 14:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Adminstrativa bestémmelser

2.10 Elektronisk underskrift av ramavtal

Anbudsgivaren ska ange namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar firmatecknare...
Enligt vart registeringsbevis har VD ratt att teckna firman betréffande I16pande férvaltningsatgarder.
Upphandlingsforemalet utgér var karnverksamhet. Godkénner ni att vi anger var VD som den person som
kommer att vara avtalstecknare?

Publikt svar Datum: 2016-02-12 14:15
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
VD har ju normalt tillrécklig behérighet. Skulle det mot férmodan visa sig att er VD ej &r behorig att

teckna avtal kan annan med den behérigheten ersatta henne/honom infér eventuell avtalsteckning. Aven
andra handelser kan intraffa som kraver att angiven avtalstecknare mste erséttas.

5 Publik fraga Datum: 2016-02-10 13:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ramavtalsupphandlingen ar annonserad enligt nedan med Mobiltelefoner som huvudobjekt. Ar detta med flit?
Ligger det ndgon tanke bakom det?
Eller har det blivit ndgot fel?

Publikt svar Datum: 2016-02-08 13:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det &r inte med flit och det finns inte heller ndgon bakomliggande tanke. Observera att det endast &r
vissa annonser som anger CPV-referensnummer "32250000 Mobiltelefoner" som huvudobjekt. Enligt
TendSign Support pd Visma &r det nar upphandlingsverktyget TendSign automatiskt dverfor
CPV-referensnummer till annonsdatabaser, t. ex. Opic, som det lagsta referensnumret automatiskt blir
huvudobjekt i vissa annonser.

Upphandlingens omfattning och typiska telefoniprodukter finns beskrivet i 1.2.2 "Upphandlingsféremalet".

14 Publik fréga Datum: 2016-02-10 10:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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I kravet 4.3.2 Kompetens inom Kontaktcenter efterfrdgas att anbudsgivaren skall verifiera kompetens inom
systemutveckling med fokus pa integration mot verksamhetssystem genom att beskriva ett genomfort uppdrag.

Det &r inte normalt att andra &n Programvarans licensgivare kan systemutveckla felrattningar eller géra mindre
andringar av proprietar Programvara. Programvarans licensgivare tilldter inte heller férandringar eller
modifieringar av Programvaran.

Ar det en korrekt tolkning av begreppet Systemutveckling att det racker att anbudsgivarens konsult kravstaller
erforderlig systemutveckling mot licensgivaren och tillhandhéller och implementerar denna felrattning eller
andring av Programvaran.

Om ovan inte &r korrekt vore det bra om ni kan ange exempel pa systemutveckling géllande proprietar

Programvara.
Publikt svar Datum: 2016-02-12 15:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, er tolkning av kravet ar inte korrekt. Krav 4.3.2 avser framst integration av programvara med annat
som kund anvander, i detta fall kundens verksamhetssystem. Felrdttningar och mindre éndringar av
programvara innefattas i konsulttjansten systemutveckling men dessa avses inte i krav 4.3.2.

Konsulttjansten systemutveckling innefattar integration. Definitionen av systemutveckling framgar av
bilaga Kravkatalog Telefoniprodukter, punkt 4.2 Konsultténster.

13 Publik fréga Datum: 2016-02-09 17:04
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1) F&r licenser saljas som inte ags av kund och faktureras som en periodvis kostnad, ex. per manad i avtalet?
2) F&r utrustning i leveransen finnas placerad hos leverantér men som &r &gd av kund i ett avrop pa avtalet?

Publikt svar Datum: 2016-02-12 15:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1) Nej, kunds dgande av nyttjanderétt framgar av bilaga Sarskilda villkor fér Programvara
Telefonipunkter, punkt 8.1.

Det finns inget hinder for periodvis fakturering av Programvara.

2) Ja, forutsatt att kund hyr plats i externt datacenter for hdrdvara som &r avsedd for en kund och att
denna kund &ger denna hardvara. I ett sadant fall innefattas denna hardvara i kunds telefoni-miljo.
Observera att kunds hyra av plats i externt datacenter inte ingdr i upphandlingsforemalet.

12 Publik fraga Datum: 2016-02-09 17:04
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

F8r hela eller delar av leveransen vara kundplacerad utrustning men som &r leverantérsagd i ett avrop pa
avtalet? Om ja, hur stor del far det da vara?

Publikt svar Datum: 2016-02-12 15:14
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. Enligt krav 1.2.2 "Upphandlingsféremalet”: "Telefoniprodukter kan endast képas. Leasing eller hyra
av produkter &r inte tilldten.”

10 Publik fraga Datum: 2016-02-09 17:03
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Far hela eller delar av leveransen vara molnbaserad i ett avrop p& avtalet?
Publikt svar Datum: 2016-02-12 14:55
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkOpscentral uppfattar det som att en molnbaserad leverans betyder att leverans sker med en
molntjénst. Molntjanster ligger inte inom ramen fér upphandlingsféremalet.

Enligt bilaga Kravkatalog Telefoniprodukter, punkten 3 Ramavtalets omfattning: “"Ramavtal omfattar
H&rdvara och Programvara med tillhérande Konsulttjénster.”

Med en molntjénst avser Statens inkdpscentral en tjanst som inkluderar drift, vervakning, Hardvara,

Programvara, lagring, sékerhetskopiering, bandbredd, sékerhet och Support samt har féljande
egenskaper:

(a) Tillhandah&lls éver internet;
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(b) Ar i grunden inte skraddarsydd eller anpassad for en specifik Kund (Molntjanst &r sdledes till sin
funktion principiellt likadan fér samtliga nyttjare av Molntjanst); samt
(c) Kan snabbt och enkelt dka eller minska prestanda, lagringsmé&ngd, nyttjandegrad el. dyl. efter Kunds

dnskemal.
11 Publik fréga Datum: 2016-02-09 17:03
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1) Vi ser inte i upphandlings dokumentationen att det finns information om moln tjénster?
2) Innebér detta att det inte kommer att g8 att géra avrop for t ex Skype for business eller telefoni funktionen i
office 365?

Publikt svar Datum: 2016-02-12 15:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1) Samma svar som i frgga 10: "Molntjanster ligger inte inom ramen for upphandlingsf(’jremélet."

2) Nej, under férutsattning att leveransen av angivna exempel inkluderar en molntjénst sd ligger dessa
inte inom ramen fér upphandlingsforemalet.

Publik fraga Datum: 2016-02-09 16:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I férstudien stdr foljande "Majligheten bér dock begrénsas sd att mobiltelefoner inte ar det huvudsakliga
foremalet vid avrop fran ramavtalet Telefoniprodukter.”

1) Hur kommer ni arbeta med detta?

2) Hur stor del av avropet far bestd av mobiltelefoner

3) Kan ni ge exempel?

Publikt svar Datum: 2016-02-12 14:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Till att bérja med har ni i er fréga hanvisat till Férstudien Telefoniprodukter. Vi besvarar dock frégan
utifr@n forfrdgningsunderlaget, punkten 3 “Ramavtalets omfattning”, bilaga Kravkatalog Telefoniprodukter.

1) Statens inkdpscentral tolkar frégan som generell. Statens inkdpscentrals uppdrag, arbetssatt och
fokusomradden finns beskrivet pa
http://www.avropa.se/for-leverantorer/om-statens-inkopscentral/#Hurarbetarvi.

Hér finns &ven information om parternas roll och ansvar mm. I avsnittet "Avrop frn ramavtal" anges
bland annat att "Det ar de avropsberdttigade som ansvarar for avropsprocessen och att avropet
genomfors i enlighet med ramavtalet och LOU."

2) Enligt punkten 3 “Ramavtalets omfattning”, bilaga Kravkatalog Telefoniprodukter géller att:
"Mobiltelefoner kan ingd i avrop fr&n ramavtal Telefoniprodukter i de fall n&r mobiltelefoner inte utgér det
huvudsakliga foremalet fér Avropet utan mobiltelefoner endast ing8r som en del i en samlad leverans och
dar andra telefoniprodukter utgor huvudféremalet for Avropet.”

3) Nej, det kan se mycket olika ut d8 det ar beroende p& kontrakt, se svar 2).

6 Publik fraga Datum: 2016-02-09 16:00
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Fréga:

Vi 6nskar att ni fortydligar vad som avses under punkt “4.5.3 Forstarkare for mobiltéckning inomhus”

Vi har tolkat det som en enklare 16sning, med en antenn for inkommande signal och en antenn for

den forstarkta signalen, fér en begransad yta, och som inte erfordrar installation (montage) .
Publikt svar Datum: 2016-02-10 17:08
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Precis som i frdga 2 &r svaret "kraven i avsnitt 4.5 "Inomhusnat" 4.5.1 - 4.5.6 avser nét fér mobiltelefoni,
exempelvis GSM, UMTS och LTE.”

I krav 4.5.3 avses en forstarkare som aktivt anvdnder teleoperatérens radiofrekvenser. Forstarkaren tar
emot, forstarker och dtersdnder signalen pd teleoperatérens frekvens.

Enligt tillsynsmyndigheten PTS m&ste den som vill anvanda en férstarkare inom en mobiloperatérs
frekvensband alltid forst kontakta den berérda mobiloperatéren for att f& den dnskade installationen
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godkand och ingd ett skriftligt avtal. Kontaktuppgifter till teleoperatérer mm tillhandahélls av PTS.

4 Publik fréga Datum: 2016-02-08 15:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fr%ga: Ni efterfrdgar i fritextfalt exempelvis under punkten ”4.2.2 Kompetens inom abonnentvéxel” en

beskrivning Over utfort uppdrag
exempelvis enligt nedan:

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver:

- ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och dar uppdraget innefattade konfiguration av forsta angivna
hardvara

For fritextfalt i anbudsforfrdgan har vi féljande frdgor/onskemal:

1) Vi 6nskar en beskrivning éver hur detaljerat dessa svar skall anges.
2) Skall kundens namn anges?

3) Skall tidpunkt nér uppdraget genomférdes anges?

4) Om Ja pa& fréga 3). Finns det ett krav pa att uppdraget skall ha utférs

under en viss tid eller viss tidsrymd ex. under dom senaste fem &ren?

Publikt svar Datum: 2016-02-08 15:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1) Redovisningen ska vara sa utforlig att det tydligt framgar att kravet &r uppfyllt. Observera att Statens
inkdpscentral enligt bilaga Huvuddokument kan genomfdra revision hos ramavtalsleverantdr och
kontrollera att angiven kravuppfyllnad fortsatt uppfylls.

2) Kundens namn far anges men det &r inget krav.

3) Tidpunkt nar uppdraget genomférdes far anges men det &r inget krav.

4) Nej, det finns inget krav pa viss tid eller tidsrymd.

3 Publik fraga Datum: 2016-02-04 16:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med hansyn till upphandlingens omfattning énskar vi férlangd svarstid
Publikt svar Datum: 2016-02-05 13:29
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Krav 2.4.5 "Sista anbudsdag" galler. Statens inkdpscentral ser inte att det finns skal att forldnga
tidsfristen for att komma in med anbud.

2 Publik fraga Datum: 2016-02-02 14:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Punkt 4.5 Inomhusnat
Vi 6nskar ett fértydligande om vilken typ av I6sningar som avses gallande inomhusnéat. Vi tolkar detta krav som
att Dect- och Wifi-nat kan vara en typ av I6sning som avses i denna punkt.
Stammer det?
Publikt svar Datum: 2016-02-03 10:08

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, kraven i avsnitt 4.5 "Inomhusnat" 4.5.1 - 4.5.6 avser nat fér mobiltelefoni, exempelvis GSM, UMTS

och LTE.
Publikt informationsmeddelande Datum: 2016-01-28 15:47
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bifogat finns uppdaterad Bilaga Konsortium som klargor att det gemensamma nybildade bolaget ska vara ett
aktiebolag. I forfrdgningsunderlaget och i bilaga Konsortium angavs bara "bolag".
Bilaga Konsortium.odt

Utskrivet: 2016-03-08 0:03 Sida 5 av 6



Publikt informationsmeddelande
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet

Rattelser:

Avsnitt 4.5.5 Namngiven konsult inomhusnat :
"Abonnentvaxel" byts till "Inomhusnat"

samt,

avsnitt 4.9.4 Underleverantor urval
"Abonnentvaxel" byts till "Urval"

Datum: 2016-01-25 17:57
Till: Alla

Publikt informationsmeddelande
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet

Datum: 2016-01-25 17:24
Till: Alla

Bilagan "Avropsberattigade Telefoniprodukter 96-91-2015, 20160122" &r felaktig och har ersatts av Bilaga
"Avropsberattigade Telefoniprodukter 96-91-2015, 20160122 ver 2".
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