2. Bilaga Allmanna Villkor

2.1 Inledning

2.1.1 Del av Ramavtal

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtal avseende upphandling Profil- och Presentartiklar, med
diarienummer 23.3-5530-16.

2.1.2 Avtalsforhallande

Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantér och Avropsberattigad
som har ingatt Kontrakt och utgor bilaga till Kontrakt. Allmanna villkor ar tillampliga for varje Avrop som
sker inom ramen for Ramavtal oberoende av om detta anges i Avropsférfragan eller inte.

2.1.3 Avtalsinnehall

Innehaller Ramavtalsleverantors Avropssvar uppgifter eller villkor som inte efterfragats i Avropsforfragan
blir dessa endast giltiga om en skriftlig dverenskommelse traffats sarskilt angadende detta och forutsatt
att Allmanna villkor sarskilt medger att sddan 6éverenskommelse traffas.

2.2 Definitioner

2.2.1 Begrepp med forklaringar

Vid tillampningen av Kontrakt, inklusive Allmanna villkor, ska nedanstadende begrepp ha angiven
betydelse savida inte annat uppenbarligen féljer av omstandigheterna.

Allmanna villkor - Med Allméanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for Kontrakts
fullgérande.

Arbetsdag - Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag, 09.00-16.00.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Varor som en Avropsberattigad gér genom tilldelning av
Kontrakt under Ramavtal.

Avropsberattigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen, stiftelser och andra
organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig offentlig férvaltning som har
ratt att Avropa fran Ramavtal jamlikt 5 kap 2 § Lag (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU.
Avropsberattigad ar part i Ramavtal samt till de Kontrakt som ingas under detta.

Avropsforfragan - Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar ill
Ramavtalsleverantorer infor Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantor lamnar pa en Avropsforfragan.

Avtalad Leveransdag - Med Avtalad leveransdag avses den dag eller den tidsperiod da Leverans ska
ske enligt Kontrakt.

Faktisk Leveransdag - Med Faktisk Leveransdag avses den dag da avtalsenlig Leverans faktiskt sker,
och i forekommande fall Leveransen godkants efter leveranskontroll enligt avsnitt 2.6 Leverans.
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Fel - Med Fel avses avvikelse fran kraven i Kontrakt och Ramavtal, inklusive men inte begransat till de
tekniska och funktionella kraven pa Varorna samt krav pa Tjanster, och/eller Ramavtalsleverantors
underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt Kontrakt och Ramavtal. Fel innefattar aven avvikelse
fran vad Avropsberattigad med fog kunnat forutsatta, avseende de andamal for vilket varor av samma
slag i allmanhet anvands.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses det dokument vilket reglerar férhallandet mellan
Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantor.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (avser aven avtal som exempelvis ingas elektronisk
via e-post eller e-handelssystem) rorande anskaffning (kop) av Varor under Ramavtal, som upprattas
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér i samband med Avrop. Allmanna villkor utgér alltid en
bilaga till, och integrerad del av, Kontrakt.

Kontraktstid - Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt. Savida inte annat framgar
av omstandigheterna inkluderar Kontraktstid eventuella forlangningsoptioner.

Leverans - Med Leverans avses att (i) Vara stélls till Avropsberattigads forfogande pa angiven plats, (ii)
i forekommande fall, relaterade Tjanster utforts avtalsenligt savida inte Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantér verenskommit sarskilt i Kontrakt att sddana Tjanster ska utféras efter det att Vara
stalls till Avropsberattigads férfogande pa angiven plats, samt (iii) i forekommande fall, godkand
leveranskontroll skett enligt avsnitt 2.6 Leverans.

Part - Med Part avses Avropsberattigad respektive Ramavtalsleverantor.

Ramavtal - Med Ramavtal avses Huvuddokument inklusive bilagor.

Ramavtalsleverantor - Med Ramavtalsleverantor avses leverantér som efter upphandling tecknat
Ramavtal med Statens inkdpscentral och som tilldelats Kontrakt.

Tjanster - Med Tjanster avses sadana tjanster som har samband med tillhandahallande av Varor och
som omfattas av Ramavtal.

Underleverantor - Med Underleverantor avses part som bistar Ramavtalsleverantér med Varor eller
Tjanster som omfattas av Ramavtal. Med Underleverantor avses inte tillverkande bolag, grossister eller
fraktbolag.

Vara - Med Vara avses de varor som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet. Varor omfattar aven i

férekommande fall tillhérande Tjanster, och vad som anges i dessa Allmanna villkor avseende Varor ska
aven galla sadana Tjanster om inte annat sarskilt anges.

2.3 Kontrakts omfattningar och tolkningar

2.3.1 Alimanna villkor innehaller

Allmanna villkor (kontrakt) bestar av:

a) Eventuellt sékerhetsskyddsavtal
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b) Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt

c) Kontrakt med bilagor, inklusive Allmanna villkor
d) Eventuellt kompletterande Avropsforfragan

€) Avropsforfragan med bilagor

f) Eventuella tillatna kompletteringar av Avropssvar
g) Avropssvar med bilagor

2.3.2 Handlingars ordningsfoljd

Om de handlingar som Kontrakt bestar av eller hanvisas till skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot
avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat, i den ordningsfoljd som
framgar av punkt 2.3.1 Allmanna villkor innehaller.

2.4 Ramavtalsleverantors allmdnna atagande

2.4.1 Uppfylla samtliga krav

Ramavtalsleverantor ska under Kontraktstid uppfylla samtliga krav som stélls i Ramavtal, Kontrakt och
kravspecifikationen.

2.4.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleverantodr ansvarar for att Varor (inklusive i forekommande fall ingaende Tjanster):
(a) uppfyller krav stallda i kravspecifikationen, Kontrakt och Ramavtal;

(b) ar lampliga for de andamal for vilka Varor av denna typ normalt anvands, liksom for de sarskilda
andamal som Avropsberattigad angivit i Kontrakt;

(c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvéanja samt i
enlighet med etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler for branschen; samt

(d) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig av en professionell aktor i
branschen, med hansyn tagen till Varans art.

2.4.3 Fullgorande

Ramavtalsleverantdr ansvarar for att Kontrakt fullgérs i 6verensstammelse med tillampliga lagar och
regler.

2.4.4 God avtalsrelation

Ramavtalsleverantor ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar, eller kan komma att paverka utférande av Kontrakt.

2.4.5 Foretrada Avropsberattigad

Ramavtalsleverantér ska vid utférande av Kontrakt agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen, och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada vidta
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nodvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

2.4.6 Oberoende radgivning

Ramavtalsleverantor ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
tilhandahallande av Varor. Ramavtalsleverantér garanterar att Ramavtalsleverantor under Kontraktstid
inte kommer att vara beroende av eller har ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantors objektivitet i forhallande till Avropsberattigads verksamhet. Ramavtalsleverantor
ska, om Ramavtalsleverantér misstanker att tillhandahallande av Varor kan komma att sta i konflikt
med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads
instruktioner.

2.4.7 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantor ager inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantor ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

2.5 Avropsberittigads allmanna ataganden

2.5.1 Erlagga betalning

Avropsberattigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantor i enlighet med, och under de
forutsattningar, som framgar av Kontrakt.

2.5.2 Samverka

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantor i enlighet med vad som framgar av Kontrakt
och ldmna nédvandiga instruktioner for Kontrakts fullgérande.

2.5.3 Ansvar

Utdver vad som anges vara Avropsberattigads atagande i Kontrakt, ansvarar Ramavtalsleverantor for allt
som kravs for tillhandahallande av Varor.

2.6 Leverans

2.6.1 Fortydliganden, mottagningsbevis och ordererkdannande

Ramavtalsleveranttren ska i samband med avropet efterfraga de uppgifter som kravs for att kunna utféra
bestallningen enligt de krav som stéllts av Avropsberattigad. | de fall avropet ar ofullstandigt eller oklart
ska Ramavtalsleverantdren snarast begara in de fortydliganden som behdvs.

Det ar 6nskvart att Ramavtalsleverantéren skickar ett mottagningsbevis som visar att avropet har
mottagits. | det fall Ramavtalsleverantdren besvarar att avropet mottagits ar detta inte att likstalla med
att Ramavtalsleverantoren atagit sig att utféra uppdraget. Sjalva bekraftelsen sker genom ett
ordererkdnnande.

Varje avrop ska Ramavtalsleverantdren avsluta genom att skicka ett ordererkdnnande inom skalig tid
alternativt enligt Avropsberattigads 6nskemal i avropsforfragan. Ordererkdnnandet ska minst innehalla
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uppgifter om leveransdag, produktspecifikation, antal och pris.

2.6.2 Tidsperiod

Leverans ska ske i enlighet med Kontrakt och pa den dag eller inom den tidsperiod som angivits i
Kontrakt och ska vara slutford pa Avtalad Leveransdag. Om tidsperiod angivits i Kontrakt ska
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid meddela Avropsberattigad nar Leverans ska ske.

Om tid inte framkommer av Kontrakt ska Leverans ske inom skalig tid raknat fran det att Kontrakt
undertecknades/Avropet genomfordes. Om inte Parterna 6verenskommit om annat i Kontrakt ska
Leverans ske under Arbetsdag.

2.6.3 Successiv leverans

Parterna kan i Kontrakt dverenskomma om att Leverans ska ske i form av delleveranser, s.k. successiv
leverans.

2.6.4 Leveransplats

Leverans ska ske till av Parterna 6verenskommen/6verenskomna leveransadress/-er och aviserad/-e
plats/-er.

2.6.5 Leveransadress

| det hanseende leveransadress inte ar forutbestdmd ankommer det pa Ramavtalsleverantoren att i god
tid fore Leverans kontakta Avropsberattigad och éverenskomma om leveransadress.

2.6.6 Fritt levererat, risker och kostnader

Leverans ska ske fritt levererat, innebarande att Ramavtalsleverantéren star for samtliga risker och
kostnader férenade med transporten (inklusive skatt, tull, avgifter samt lastning och lossning) till av
Parterna 6verenskommen plats. Ramavtalsleverantéren ska teckna erforderlig forsakring, fram till och
med att varorna stallts pa av Parterna éverenskommen leveransadress och aviserad plats.

Understiger enskilt Avrop fran en och samma Avropsberéttigad 2 000 SEK har Ramavtalsleverantéren
ratt att debitera for transportkostnader.

Den billigaste fraktmetoden ska anvandas, om inte annat éverenskommes med Avropsberattigad.

2.6.7 Forpackning och emballage

Ramavtalsleveranttren ska tillse att Varor ar férpackade och levererade i andamalsenliga férpackningar
som bibehaller Varornas avsedda kvalitet och egenskaper. Om inte annat anges i Kontrakt, ska
forpackning och emballage inga i priset, liksom atertagande av pallar, forpackningar, emballage och
eventuella rullvagnar. Packning av Varor ska goras pa sadant satt att Varorna latt kan tas om hand vid
lossning, samt att kansliga Varor inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska noteras av
Avropsberattigad.

2.6.8 Kvittens och leveranskontroll

Vid Leverans ska, dar sa ar mgjligt, mottagare hos Avropsberattigad kvittera att levererad kvantitet av
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Varor 6verensstammer med Kontrakt. Parterna ar inférstddda med att Avropsberattigad inte darutover ar
skyldig att undersdka Varornas egenskaper och kvalitet inom ramen fér Leverans, om inte sarskild
leveranskontroll avtalats. Om Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Varor, eller det annars ar
uppenbart att avtalsenlig Leverans inte foreligger, och avvikelsen inte ar av ovasentlig betydelse for
Avropsberattigad, ska Leveransen anses vara férsenad. Den omsténdigheten att undersékning eller
leveranskontroll utforts befriar inte Ramavtalsleverantor fran ansvar for Fel.

2.7 Ansvar for forseningar

2.7.1 Forsening

Forsening foreligger om Faktisk Leveransdag intraffar efter Avtalad Leveransdag.

2.7.2 Befarad leveransforsening

Om Ramavtalsleverantéren befarar att Leverans inte kan ske pa Avtalad Leveransdag ska
Ramavtalsleverantoren snarast skriftligen avisera Avropsberattigad detta. Ramavtalsleverantdren ska
ange orsaken till férseningen, samt savitt mojligt ange den nya tidpunkt da Leverans berdknas kunna
ske.

2.7.3 Vite vid forsening

Forsening som beror pa Ramavtalsleverantor eller nagot forhallande pa Ramavtalsleverantors sida
berattigar Avropsberattigad till vite. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér kan éverenskomma i
Kontrakt om sarskilda vitessatser. Dar nagon annan dverenskommelse inte gjorts, ska vite utga for varje
pabdrjad sjudagarsperiod som férseningen varar med ett belopp motsvarande 3 % av avtalat pris fér de
Varor som ar foremal for den aktuella férseningen. Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av
forseningsvite ska dock aldrig dverstiga 20 % av sagda varde. | det fall maximalt vite uppnatts, eller
forseningarna annars ar av vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att
skriftligen séga upp Kontrakt, helt eller delvis, till omedelbart upphérande.

2.7.4 Skadestand vid forsening

Utover forseningsvite har Avropsberattigad ratt till skadestand med belopp motsvarande
Avropsberattigads eventuella direkta merkostnader till féljd av férseningen som overstiger vitet, inom de
ansvarsbegransningar som framgar i dessa Allmanna villkor.

2.7.5 Forsening som beror pa Avropsberattigad

Ramavtalsleverantér ska inte ansvara for forsening i den utstrackning férseningen beror pa férhallande
som Avropsberattigad ska anses svara for. Ramavtalsleverantor ager i ett sddant fall ratt till n6dvandig
forlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om
Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att sadant forhallande kommer att intraffa, ska
Avropsberattigad, utan fordréjning, skriftligen underratta Ramavtalsleverantdr om detta.

2.8 Fel i vara

2.8.1 Ramavtalsleverantors ansvar

Ramavtalsleverantér ansvarar for att Varorna och Tjansterna uppfyller avtalade krav samt i 6vrigt vad
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Avropsberattigad med fog kunnat férutsatta, avseende de andamal for vilket varor av samma slag i
allmanhet anvands.

2.8.2 Garanti

Ett Fel som visar sig inom ett (1) ar efter Leverans ska anses ha funnits vid Leverans om inte
Ramavtalsleverantdren kan visa annat eller detta ar oférenligt med Varans eller Felets art. Fér Fel som
visar sig senare ska det aligga Avropsberattigad att visa att Felet funnits vid Leverans. P4 motsvarande
satt galler att Fel, som visar sig inom ett (1) &r pa Vara eller del av Vara som bytts ut eller reparerats,
ska anses ha funnits nar reparationen eller utbytet avslutades.

Om Varan till foljd av Fel ar obrukbar i mer an en (1) manad, férlangs ovan angivna tider med den tid
som Varan varit obrukbar.

Oavsett vad som ovan angetts forlorar Avropsberattigad ratten att aberopa Fel om Avropsberéttigad inte
reklamerar felet inom tva (2) ar fran det att Felet har upptéackts.

2.8.3 Reklamation inom skalig tid samt avhjalpande av fel

Om Leverans inte dverensstammer med Kontrakt eller Avropsberattigad annars vill gora gallande ett Fel
ska reklamation goras inom skalig tid, dock senast inom tio (10) Arbetsdagar, fran det att Felet
uppdagats, eller borde ha uppdagats.

Efter det att Ramavtalsleverantren fran Avropsberattigad fatt meddelande om Fel, ska
Ramavtalsleveranttren avhjalpa Felet eller foreta omleverans med den skyndsamhet som
omstandigheterna pakallar. Ska Felet avhjalpas och detta inte kan ske hos Avropsberattigad, eller om
omleverans ska ske, star Ramavtalsleverantor risken for Varan fran den tidpunkt Varan skickas fran
Avropsberattigad fram till den tidpunkt som anges i punkterna 2.6.2 Tidsperiod och 2.6.6 Fritt levererat,
risker och kostnader.

Avropsberattigad ska, &ven om Felet avhjalpts eller omleverans vidtagits, ha ratt att géra prisavdrag for
den tidsperiod da Varan inte varit avtalsenlig och erhalla ersattning for skada med anledning av Felet
inom ramen for de ansvarsbegransningar som framgar i dessa Allmanna villkor.

2.8.4 Ramavtalsleverantor som ej uppfyller sina forpliktelser

Uppfyller inte Ramavtalsleverantoren sina forpliktelser enligt punkt 2.8.3 Reklamation inom skalig tid
samt avhjalpande av fel ovan, far Avropsberattigad skriftigen ge Ramavtalsleverantoren en skalig slutlig
frist for detta. Har inte Ramavtalsleverantéren uppfyllt sina forpliktelser inom tidsfristen far
Avropsberattigad lata utféra nédvandiga reparationer och/eller framstélla nya delar pa
Ramavtalsleverantérens risk och bekostnad, forutsatt att Avropsberattigad darvid forfar med omdéme.

Ar Felet vasentligt far Avropsberattigad istéllet sdga upp Kontrakt till omedelbart upphérande genom ett
skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantéren. Avropsberattigad far ocksa saga upp Kontrakt om Felet
efter atgard som namns ovan alltjamt ar vasentligt.

2.9 Underleverantor

2.9.1 Anlitande av Underleverantor
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Ramavtalsleverantor ager ratt att anlita Underleverantér i enlighet med vad som anges i Ramavtal.
Underleverantor ska uppfylla de krav som uppstélls i Kontrakt pA Ramavtalsleverantor avseende de
delar av tillhandahallandet av Varor som Underleverantor ska utféra. Underleverantor ska aven uppfylla
samtliga krav som foéreskrivs i Ramavtal avseende Underleverantor.

2.9.2 Ramavtalsleverantors ansvar for Underleverantor

| den utstrackning Underleverantor anlitas for utférande av atagande enligt Kontrakt ansvarar
Ramavtalsleverantor for Underleverantérers utforande sasom for egen del.

2.9.3 Byte eller tillagg

Eventuellt byte eller tillagg av Underleverantér under Kontraktstid kan endast ske efter godkdnnande
fran Avropsberattigad. Ansdkan om att byta eller Iagga till Underleverantor ska stallas till
Avropsberattigad i god tid fére planerat bytes- eller tillaggsdatum. Endast Underleverantér som
godkants av Statens inkdpscentral kan utgéra Underleverantor (Efter att Ramavtal 16pt ut blir det
Avropsberattigad som godkanner eventuellt byte av Underleverantér). Andringar och tillagg regleras
enligt avsnitt 2.21 Andring av kontrakt.

2.10 Samarbete och kontaktpersoner

2.10.1 Behorig kontaktperson

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska i Kontrakt ange varsin kontaktperson. Kontaktpersoner
ska vara behdriga att fatta beslut i fragor som ror tillampning av Kontrakt. Byte av kontaktperson ska
meddelas motparten skriftligen utan dréjsmal. Kommunikation mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor ska om inte annat éverenskommes ske pa svenska spraket.

2.10.2 Samrad och uppféljning

Ramavtalsleverantor och Avropsberattigad ska, utan kostnad for Avropsberattigad, traffas for samrad
och uppféljning av Kontrakt vid behov da Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor pakallar det.

Pa begaran fran Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris tillhandahalla
statistik 6ver exempelvis salda varor for de olika omradena, antal miljéprodukter osv.

2.11 Pris

2.11.1 Avtalade priser avser

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt, och ar angivna i svenska kronor om inte annat
anges.

2.12 Betalnings- och faktureringsvillkor
2.12.1 Fakturering efter Faktisk Leveransdag

Ramavtalsleverantor har ratt att fakturera for tillhandahallande av Varor efter Faktisk Leveransdag, om
inte annat anges i Kontrakt.
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Ramavtalsleverantors ratt att fakturera for Vara forfaller om Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for
Varan ifrdga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantdren haft ratt att fakturera.

2.12.2 All fakturering fran Ramavtalsleverantor
All fakturering ska goéras fran Ramavtalsleverantér, om Parterna inte 6verenskommer om nagot annat.
Faktura ska sandas till den fakturaadress som framgar i Kontrakt.

Avropsberattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid éverenskommelse.

2.12.3 Fakturaavgift eller motsvarande

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar
specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av Ramavtalsleverantor.

2.12.4 Betalning erlaggs senast

Betalning, inklusive mervardesskatt, ska erldaggas mot specificerad och godkand faktura senast 30
dagar efter fakturadatum.

2.12.5 Fakturans innehall

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och Fakturanummer

Ramavtalsleverantérs och Avropsberattigads namn och adress
Avropsberattigads referens

Momsregistreringsnummer

Specifikation dver levererade Varor/tjanster

Pris i SEK exklusive moms per Vara

Totalsumma i SEK exklusive moms

2.12.6 Oense om viss del av fakturerat belopp

For det fall Parterna ar oense endast om viss del av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad
erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

2.12.7 Elektronisk handel

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder och andra
krav. Fér mer information se esv.se/e-handel. Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden,
t.ex. elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face
To Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika
grad av integration mellan Parterna. For mer information se sfti.se/standarder.

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla e-fakturor samt anslutning till e-handel enligt de standarder som
anges i Ramavtal.
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2.12.8 Drojsmalsranta

Betalar Avropsberattigad inte faktura i tid, har Ramavtalsleverantor ratt att erhalla dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pad anmodan av Ramavtalsleverantor
pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till dréjsmalsranta i det fall
Ramavtalsleverantor alagts att betala viten eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag.

2.12.9 Betalningsskyldig

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig betalningsskyldig enligt fakturan ager
Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet.

2.12.10 Ramavtalsleverantors ansvar trots betalning

Betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren for ansvar for Fel eller annat kontraktsbrott.
2.13 Sekretess

2.13.1 Ramavtalsleverantors ansvar for medarbetare

Ramavtalsleverantor ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantor (eller
Underleverantor) sysselsatter under Kontrakt foljer gallande relevanta bestammelser om sekretess
enligt Kontrakt samt vad som i 6vrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

2.13.2 Tillampliga lagregler

Ramavtalsleverantor ar inforstadd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tilldampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess. | det fall
Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess,
atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantdrs konfidentiella information
motsvarande vad som anges i punkt 2.13.1 Konfidentiell information samt Ramavtalsleverantérs ansvar
for medarbetare ovan.

2.14 Sakerhet

2.14.1 Informationssakerhet

Ramavtalsleverantor ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sdkerhet och informationsséakerhet som
Avropsberattigad foreskriver samt tillse att berdrd personal iakttar dessa foreskrifter.

2.14.2 Sakerhetsskydd

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sakerhetsskyddslagen, ska
tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om Avropsberattigad sa begar ska
Ramavtalsleverantor och berérd Underleverantor inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa
den niva som Avropsberattigad begar och i forekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad anger.
| sddana fall ar Kontrakts giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor. Ramavtalsleverantor har inte ratt till ersattning i det fall
Avropsberattigad sager upp Kontrakt till féljd av att gallande sdkerhetsskyddsavtal saknas. Om det
forekommer motstridiga uppgifter mellan sakerhetsskyddsavtal och Kontrakt i 6vrigt ska
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sakerhetsskyddsavtal galla framfér Kontrakt och dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtal ska inte omfatta
affarsmassiga villkor som avgifter, viten, betalning, etc.

2.15 Intrang i immateriella rattigheter

2.15.1 Ansvar vid immaterialratt

Ramavtalsleveranttr ska pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas eller talan fors av
tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, monsterskydd, varumarke eller annan
immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av Varor. Ramavtalsleverantér ska vidare
ersatta Avropsberattigad for alla kostnader, ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som
Avropsberattigad asamkas till féljd av sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegransningen
i avsnitt 2.18 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar nedan. Ramavtalsleverantérs ansvar enligt
denna punkt galler endast under forutsattning att:

(a) avropsberattigad underrattar Ramavtalsleverantor om framforda krav eller vackt talan utan dréjsmal,

(b) avropsberattigad inte medger eller ingar 6verenskommelse om betalning eller férlikning i anledning av
pastatt intrang, samt

(c) avropsberattigad later Ramavtalsleverantér ensam bestamma om bemdétande av kravet eller talans
utférande samt férhandla om uppgoérelse eller forlikning, och lAmnar Ramavtalsleverantér, pa
Ramavtalsleverantors bekostnad, allt rimligt bitrade i sddant bemdétande av kravet eller talans utférande
eller férlikningsférhandlingar.

2.16 Uppfoljning

2.16.1 Kontroll att Ramavtalsleverantor foljer krav

Avropsberattigad ska aga ratt att genomfora uppfoljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantor
foljer de krav som uppstalls i Kontrakt. Ytterligare specificerad ratt till uppféljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppféljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppféljning ska normalt goras senast tva (2) veckor fore
uppfdljningens genomférande.

2.16.2 Underleverantor

Avropsberattigads ratt till uppféljning enligt avsnitt 2.16 Uppfdljning ska aven omfatta Underleverantor. |
det fall Underleverantor inte medverkar till sddan uppféljning, ager Avropsberattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantor ska byta ut Underleverantér varvid punkt 2.9.3 Byte eller tillagg i avsnitt 2.9
Underleverantor ovan ska tillampas.

2.16.3 Kostnader for uppfdljning

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér och Underleverantdr svarar fér sina egna kostnader vid
uppféljning. Ramavtalsleverantdrs och Underleverantdrs skyldighet att svara fér sina egna kostnader fér
uppfoljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en sadan uppfoljning per kontraktsar.

2.17 Befrielsegrund (force majeure)
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2.17.1 Forhindras fullgora

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor forhindras att fullgéra Kontrakt av omsténdighet utanfér
Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérs kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha
raknat med vid Kontrakts tecknande och vars féljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, eller om Ramavtalsleverantor forhindras fullgéra sin leverans pa grund av att omstandigheter
som har angetts ar hanfoérliga till underleverantor i tidigare led, ska detta utgora befrielsegrund som
medfor framflyttning av tidpunkt for Leverans och annan prestation samt befrielse fran vite och andra
pafdljder. Detta ager tillampning oavsett om orsaken till férseningen intraffar fore eller efter Avtalad
Leveransdag.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att befrielsegrund foreligger.

2.17.2 Upplysningsskyldighet m.m

For att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska
denne omedelbart, da denne far kAnnedom om sadan omsténdighet som kan utgéra befrielsegrund,
skriftigen underratta motparten harom. Befrielsegrund géller under sa lang tid som ar rimlig med
hansyn till hindrets konsekvenser for Parts méjligheter att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts
fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven
omstandighet ager dock motparten, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Kontrakt.

2.18 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar

2.18.1 Ansvar for skada

Part ansvarar for skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av parts
kontraktsbrott eller vardsloshet.

2.18.2 Direkt skada

Parts skadestdndsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts skadestandsansvar ar vidare begransat till 20
procent av den sammanlagda totala ersattningen enligt Kontrakt, exklusive prisavdrag. Eventuellt utgivet
vite ska avraknas fran skadestand.

2.18.3 Tredje part

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantdrs ersattningsskyldighet till féljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sdkerhetsskyddsavtal eller for skada som vallats uppsatligen eller genom grov vardsloshet.

2.19 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantér att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring, med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Varors art och Kontrakts
omfattning.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantér kunna visa bestyrkt kopia av relevanta
gallande forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.
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2.20 Fortida upphorande av Kontrakt

2.20.1 Ratt att saga upp kontrakt

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontrakt till fortida upphdrande enligt andra villkor i Kontrakt, féreligger
sadan ratt:

(a) for icke-felande part, om den andra parten vasentligt bryter sina ataganden enligt detta Kontrakt och
inte inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Om Avropsberéttigad eller
Ramavtalsleverantor vid minst tre (3) tillfallen bryter sina &taganden enligt detta Kontrakt ska, oaktat att
varje enskilt kontraktsbrott inte ar vasentligt och om vite eller prisavdrag utgatt, kontraktsbrotten
gemensamt anses utgdra vasentligt kontraktsbrott; .

(b) for Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantor eller foretradare for Ramavtalsleverantor gjort sig
skyldig till nagon uteslutningsgrund enligt 10 kap 1-2 § § LOU;

(c) for Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i
Avropssvar eller pa annat satt i samband med det Avrop som har féregatt tilldelningen av Kontrakt, och
dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor. Avropsberattigad
har som en foljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av Kontrakt om det har ingatts i forlitan pa
sadana oriktiga uppgifter;

(d) for Avropsberattigad, om Statens inkOpscentral har ratt att sdga upp Ramavtal till foljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverant6r lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtal, eller att Ramavtalsleverantor inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och
tilldelning av Ramavtal eller Kontrakt.

(e) férandringar av kontrakt innebar risk for att Kontrakt andras vasentligen enligt LOU.

2.20.2 Form for uppsagning

Uppsagning av Kontrakt ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart, eller om
Avropsberattigad sa dnskar, efter en angiven uppsagningstid. Avropsberattigads uppsagning av Kontrakt
i fortid far, enligt Avropsberattigads val, avse hela eller del av Kontrakt.

2.20.3 Atergang av prestationer

Vid Avropsberattigads fortida upphdrande av Kontrakt till f6ljd av omstandigheter enligt (a) i punkt 2.20.1
Ratt att sdga upp kontrakt ovan eller annars till f6ljd av Ramavtalsleverantdrs vasentliga kontraktsbrott,
har Avropsberattigad ratt att valja om den fortida upphdérande ska innebara atergang av
Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérs prestationer med avrakning for den nytta
Avropsberattigad haft av Varor, eller om det fortida upphérandet endast ska ha framatriktad effekt.

2.21 Andring av Kontrakt

2.21.1 Skriftlig overenskommelse

Andring av Kontrakt far endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan Avropsberéattigad och

Sida 13/14



Ramavtalsleverantér och inom de ramar som Ramavtal och LOU uppstaller. | det fall Avropsberattigad
begar andring ska Ramavtalsleverantor utan dréjsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell
paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta
omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantér om justering av villkoren i
Kontrakt i relevant avseende accepteras. Overenskommen andring ska dokumenteras skriftligen, vara
undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér, och bilaggas Kontrakt.

2.21.2 Forandring av lag under kontraktstid

Vad avser férandring av lag under Kontraktstid som fordrar &ndring av Varor, ska foljande princip galla.
Ramavtalsleverantdr ska vara berattigad till &ndrat pris, vid andring av Varor till féljd av andring av lag
som sarskilt och specifikt traffar Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdr ska dock inte vara berattigad till
andrat pris, vid andring av Varor till foljd av andring av lag som traffar Ramavtalsleverantér som bolag
eller leverantér av den typ av vara och/eller tjanst som Varor avser.

2.21.3 Forandring av pris

Savida inte annat framgar av Kontrakt, ska férandring av pris till foljd av begéard andring enligt punkt
2.21.1 Skriftlig éverenskommelse eller vid Ramavtalsleverantérs ratt till andrat pris enligt punkt 2.21.2
Forandring av lag under Kontraktstid vara proportionell mot andrad kostnad fér Ramavtalsleverantor.

2.22 Overlatelse av Kontrakt

2.22.1 Overlata eller pantsitta rittigheter

Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor har inte ratt att utan motpartens skriftliga godkannande
Overlata eller pantsatta rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till annan.

2.22.2 Ny myndighet

Avropsberattigad far dock dverlata Kontrakt helt eller delvis till annan myndighet eller organisation
(oavsett form) som helt eller delvis trader in eller dvertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller
offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om &verlatelse enligt detta avsnitt ska framféras i god
tid. Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen férvagras.

2.23 Tvistelosning, tillamplig lag

2.23.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontrakt samt évriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsférhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

2.23.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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