3. Bilaga Kravspecifikation

3.1 Krav - allmant

3.1.1 Kundtjanst

Anbudsgivaren ska vara organiserad pa ett sadant satt att avropsberéattigad tillhandahaller en snabb och
hdgkvalitativ service genom att erbjuda korta svarstider och tydlig aterkoppling. Anbudsgivarens
personal ska kommunicera pa svenska, bade i tal och skrift.

Utsedd personal ska ha god kdnnedom om innehallet i tecknat ramavtal samt ha kunskaper om varor
och eventuella tjanster som omfattas av ramavtalet samt varornas anvandningsomraden.

Anbudsgivaren ska finnas tillganglig for att ta emot avrop och besvara fragor under kontorstid. Med
kontorstid avses helgfri mandag till fredag 09.00-16.00.

3.1.2 Fortydliganden, mottagningsbevis och ordererkannande

Anbudsgivaren ska i samband med avropet efterfraga de uppgifter som kravs for att kunna utféra
bestallningen enligt de krav som stallts av avropsberattigad. | de fall avropet ar ofullstéandigt eller oklart
ska anbudsgivaren snarast begara in de fortydliganden som behdvs.

Det ar 6nskvart att anbudsgivaren skickar ett mottagningsbevis som visar att avropet har mottagits. |
det fall anbudsgivaren besvarar att avropet mottagits ar detta inte att likstalla med att anbudsgivaren
atagit sig att utféra uppdraget. Sjalva bekraftelsen sker genom ett ordererkannande.

Varje avrop ska anbudsgivaren avsluta genom att skicka ett ordererkannande inom skalig tid alternativt
enligt avropsberattigads 6nskemal i avropsforfragan. Ordererkdnnandet ska minst innehalla uppgifter om
leveransdag, produktspecifikation, antal och pris.

3.1.3 Tillganglig webbplats

Anbudsgivaren ska inneha en webbplats med elektronisk/-a katalog/-er, sbkbara pdf:er alternativt
webbshop som avropsberattigad enkelt (utan inloggning) kommer in pa och kan ta del av
anbudsgivarens hela erbjudna sortiment, priser etc.

3.1.4 Sortimentsbredd

Anbudsgivaren ska erbjuda ett brett sortiment inom omradet profil- och presentartiklar. Med brett
sortiment avses:

- tillgang till kdnda fabrikat som finns pa marknaden

- stort antal skilda varuméarken

- stort antal varor fran flera olika tillverkare

- varor i olika prisklasser

- samma typ av vara (till exempel pins, muggar, paraplyer, godis, tygkassar, nyckelringar och
kampanjprodukter) i olika prisklasser, utférande och farger

- tillgang till varor och/eller profilklader som ar miljévanliga och/eller miljomarkta.

3.1.5 Varuprov och referensexemplar

Anbudsgivaren ska tillhandahalla varuprov och referensexemplar i det fall detta efterfragas av
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avropsberattigad i samband med avropsforfragan. | det fall det ar forenat med en kostnad ska detta forst
overenskommas med avropsberattigad.

Med varuprov avses en vara utan tryck som visar exempel pa hur en befintlig eller kommande vara kan
se ut eller upplevas innan bestallning.

Referensexemplar tas in tillsammans med bestallningen for att avropsberattigad t.ex. ska kunna
kontrollera tryckets (logotypens) kvalitet och att varan dverensstdmmer med det som har bestallts.

Anbudsgivarens varor ska dverensstamma i méatt, kvalitét och modell med varuproverna och
referensexemplaret i samband med avropet.

3.1.6 Schablon
Anbudsgivaren har ratt att ta ut en kostnad for framtagandet av schablon (startkostnad). | det fall
schablonen ateranvands ska ingen ytterligare framstallningskostnad tas ut.

Schabloner och motsvarande som kan ateranvandas ska sparas vid begaran fran avropsberattigad.
Anbudsgivaren avgor i samrad med avropsberattigad om schablonen haller i kvalitet och kan
ateranvandas. Anbudsgivaren har ratt att ta ut ett sjalvkostnadspris for eventuell lagerhantering av
dessa.

Vid aterkommande ordrar far en intagskostnad tas ut.

3.1.7 Forslag pa idéer om varor

Pa begaran fran avropsberattigad ska anbudsgivaren, utan kostnad, ge forslag pa idéer om varor, var
logotypen kan presenteras pa varan och hur de kan anvandas utifran den avropsberattigades behov,
onskemal och budgetramar.

3.1.8 Showroom

Anbudsgivaren ska under avtalsperioden inneha showroom som avropsberattigad kan bestka for att
titta pa varuutbudet och provkollektioner.

Provkollektion ar varor, t.ex klader i olika storlekar och farger eller varor med eller utan tidigare gjorda
tryck for annan kund.

3.1.9 Trender och utveckling

Vad och vilka varor som avropsberattigade vill avropa varierar och ar foranderligt 6ver tid. Darfor ar det
viktigt att det erbjudna sortimentet upplevs som aktuellt. Anbudsgivaren ska halla sig ajour med
utveckling och trender inom omradet vilket ska framga av anbudsgivarens sortiment.

Pa begaran fran avropsberattigad ska anbudsgivaren kostnadsfritt tillhandahalla information om trender
och utveckling inom omradet.

3.1.10 Tillverkningsland

Anbudsgivaren ska pa begaran fran avropsberattigad kunna uppge tillverkningslandet fér varan eller
annan relevant information.
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3.2 Korrektur och foradling

3.2.1 Korrektur vid order

Vid order med tryck/brodyr/gravyr etc. ska alltid ett forsta korrektur kostnadsfritt skickas i digital form
till avropsberattigad for godkdnnande innan produktionsstart.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda fysiskt korrektur av varan med tryck och/eller brodyr till
sjalvkostnadspris for godkannande innan produktionsstart.

3.2.2 Foradling av varor

Anbudsgivaren ska minst ha tillgang till féljande metoder for att kunna marka varor med de olika
avropsberattigades logotyper (eller andra markningar) pa nedan angivna material:

Textil - Tryck och brodyr

Marken som kan fastas pa textil - vavning, tryck och brodyr
Lader - Pragling och tryck

Glas - Tryck, gravyr och blastring

Porslin - Tryck och blastring

Metall - Tryck och gravyr

Plast - Tryck och relief

Kartong/papper - Tryck och relief

Gummi - Formgjutning och tryck

Silikon - Formgjutning och tryck

Utover ovan angivna metoder ska anbudsgivaren ha majlighet att erbjuda nya metoder som utvecklas
inom omradet och 6ver tid.

Trycket/brodyren/gravyren ska vara hallbart/-a utifran varans anvandningsomrade.

Logotyperna pa varorna ska vara tvattbestandiga och ska vid normal anvandning vara oférandrad till farg
och form.

Trycket pa glas och porslin ska, om inte annat anges, tala maskindisk och mikrovagsugn.

3.3 Varuomraden

3.3.1 Alimant om varuomraden

Syftet med varuomradena nedan (profilklader, profilartiklar, give-aways och presentartiklar) kan
exempelvis vara att:

- starka myndighetens varumarke och/eller vardegrund

- férstarka relationer

- utgdra en symbol for myndighetens verksamhet.

3.3.2 Profilklader

Anbudsgivaren ska tillhandahalla profilklader.
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Med profilklader avses klader exempelvis keps, slips, strumpor, t-shirt, jacka, fleecetrdja, skjorta
och blus med logotyp.

Med profilklader avses ej uniformer, skydd- och arbetsklader eller skydds- och arbetsskor.

3.3.3 Modeller och storlekar

Profilkladerna ska kunna erbjudas i olika modeller, passformer och storlekar som ar anpassade for
bade man och kvinnor samt unisex.

3.3.4 Information och skotselrad

Samtliga plagg ska vara markta med storlek, material, tvatt-/skétselrad och eventuell miljomarkning.

3.3.5 Profilartiklar

Anbudsgivaren ska tillhandahalla profilartiklar.

Med profilartiklar avses en vara med logotyp som avropsberattigad anvander i egen profilering och
marknadsforing. Exempel pa profilartiklar kan vara ryggsackar, paraplyer, badlakan, stegréknare,
ficklampor, termosar, necessarer och golfbollar.

3.3.6 Give-aways
Anbudsgivaren ska tillhandahalla give-aways.

Give-aways avser en vara med logotyp, exempelvis pins, muggar, pennor, godis, nyckelringar, reflexer
och nyckelband. Give-aways ar traditionellt sett varor till ett mindre varde.

3.3.7 Presentartiklar
Anbudsgivaren ska tillhandahalla presentartiklar.

Med presentartiklar avses en vara (med eller utan logotyp), exempelvis kdksprodukt, vas, klocka, plad,
kikare, slips/scarves, kristall och glaskonst.

Presentartiklar ska kannetecknas av en hog kvalitetsniva fran valkanda varumarken.
3.3.8 Transformativa I6sningar
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda transformativa I6sningar till avropsberattigad.

Transformativa I6sningar definieras som I6sningar som bidrar till minst 80 % mindre resursanvandning
och CO,-utslapp i foérhallande till hur en funktion/service konventionellt sett tilhandahalls. Transformativa
I6sningar ska avropas genom fornyad konkurrensutsattning dar den avropsberattigade specificerar
behovet (se kapitel 4 Avrop).

Med en transformativ I0sning avses exempelvis att franga traditionen att ge bort saker, som vaskor,
paraplyer till att ge bort "smart service" sdsom appar, ringsignaler etc.

| dialog med avropsberattigad ska anbudsgivaren arbeta for att utveckla méjligheten att 16sa profil- och
presentbehovet genom transformativa lIésningar.
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3.4 Kundanpassad webbshop
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda en kundanpassad webbshop till avropsberattigade.

Kundanpassad webbshop ska avropas genom en férnyad konkurrensutsattning dar den
avropsberattigade specificerar sitt behov (se kapitel 4 Avrop).

Syftet med en kundanpassad webbshop ar att fa tillgang till ett forutbestamt sortiment som ar anpassat
for den avropsberattigades behov.

3.5 Lagerhallning

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda lagerhallning av foradlade och oféradlade varor till avropsberattigade.

Lagerhallning ska avropas genom en foérnyad konkurrensutsattning dar den avropsberattigade
specificerar behovet (se kapitel 4 Avrop).

Syftet med lagerhalining ar att avropsberattigade successivt ska kunna avropa delar av en storre
forutbestamd mangd varor. De varor som aterstar i lagret vid kontraktets upphérande kommer
avropsberattigad myndighet att dverta om inte annat 6verenskommes mellan partena.

3.6 Krav pa e-handel

3.6.1 Generelit

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av varor och tjanster elektroniskt fran ar
2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram féreskrifter om standarder och andra
krav. For mer information se ESV. Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex.
elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To
Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika
grad av integration mellan Parterna. Fér mer information se SFTI.

3.6.2 Krav pa elektronisk katalog

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets ikrafttradande kunna skapa och sanda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av
standarder se SFETI. Produktkatalog ska avse sortiment i offererad varukorg eller specificerat sortiment
for successiva leveranser i samband med avrop vid férnyad konkurrensutsattning.

1. Enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6
2. Enligt SFTI Svehandel (Svekatalog)
3. Enligt cellstrukturerat format enligt bifogad mall fér varukorg (bilaga Varukorgsforteckning).

3.6.3 Krav pa elektronisk order

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets ikrafttrddande kunna ta emot en elektronisk order enligt
minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFETI.

1. enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6
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2. enligt SFTI Svehandel (Sveorder)

3. via avropsberattigads leverantorsportal eller genom att ta emot order i fri form via e-post. (Med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken anbudsgivaren kan logga in for att ta emot order.)

3.6.4 Krav pa elektroniskt ordersvar/ordererkdannande/orderbekraftelse

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets ikrafttrddande kunna sénda ordersvar, ordererkdnnande eller
orderbekraftelse enligt minst ett av foljande alternativ. Fér beskrivning av standarder se SFTI.

1. enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6

2. enligt SFTI Svehandel (Sveordersvar)

3. via avropsberattigads leverantorsportal eller i fri form genom att sanda via e-post. (Med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till avropberattigads e-handelssystem
och till vilken anbudsgivaren kan logga in for att sénda order-svar/erkdnnande/bekraftelse, kataloger
och fakturor.)

3.6.5 Krav pa elektronisk faktura

Anbudsgivaren ska pa begaran av avropsberattigad senast vid ramavtalets ikrafttradande kunna sanda
elektronisk faktura enligt minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. enligt SFTI fulltextfaktura

2. enligt SFTI Svefaktura

3. enligt Svefaktura BIS

4. via avropsberattigads leverantorsportal. (Med leverantorsportal menas en webbaserad portal som
ar ansluten till avropsberattigads e-handelssystem och till vilkken anbudsgivaren kan logga in for att
sanda fakturor.)
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