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KAMMARKOLLEGIET

Avtal

Avtalets Sprak- och Referensnr: 96-57-2015 i
namn: Oversattningstjanster
Upphandling: Sprak- och Upph. ref.nr: 96-57-2015

Oversattningstjanster

Startdatum: _ Slutdatum: _

Typ av avtal: Ramavtal Forlingning: (]

Parter:

Kopare Sdljare:

Upph. enhet: Statens inkOpscentral vid Sidljare: _
Kammarkollegiet

Handldggare: Klas Ericsson Kontaktperson: _

Org. nr: 2021000829 Org. nr: ()

Moms reg SE202100082901 Moms reg ]

nummer: nummer:

Adress: Box 2218 Adress: ()

Postnummer: 103 15 Postnummer: -

Postort: STOCKHOLM Postort: [ ]

Land: Sverige Land: [ )

Telefon: +46 (0)8 700 07 37 Telefon: _

Mobil: Mobil: )

Fax: Fax: _

E-post: klas.ericsson@kammarkollegie E-post: ]
t.se .

2. Allmanna villkor

2.1 Inledning

2.1.1.

Dessa Allménna villkor utgér en del av Ramavtal avseende Upphandling av Sprak- och
Oversattningstjanster, med diarienummer 96-57-2015.

2.1.2.

Allmanna villkor &r tillampliga pa avtalsférhdllandet mellan Ramavtalsleverantdr och
Avropsberittigad som har ingatt Kontrakt. Oberoende av om det sarskilt anges i
Avropsférfragan galler fér varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtal de villkor som
framgar av dessa Allmanna villkor. Allmanna villkor utgér en bilaga till Kontrakt.

2.1.3.

Innehaller Ramavtalsleverantdrs Avropssvar uppgifter eller villkor som inte efterfragats i
Avropsforfragan blir dessa endast giltiga om en skriftlig verenskommelse tréffats sarskilt
angaende detta och forutsatt att Allmanna villkor sarskilt medger att sadan
Overenskommelse traffas.

2.2 Definitioner

2.2.1 Begrepp och forklaringar
Vid tillampningen av Kontrakt, inklusive Allmanna villkor, ska nedanstaende begrepp ha
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angiven betydelse sdvida inte annat uppenbarligen féljer av omsténdigheterna.
Allmanna villkor - Med Allmdnna villkor avses detta dokument. Allmanna villkor reglerar
Avrop som gors fran Ramavtal, och anger villkor fér Kontrakts fullgérande som géaller mellan

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

Arbetsdag - Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag mellan klockan 08.00-17.00 i
Sverige.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som en Avropsberattigad gér genom
anvandande av Ramavtalet.

Avropsberittigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen, stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom dvrig offentlig
forvaltning som har ratt att avropa fr&n Ramavtalet jamlikt 5 kap 2§ LOU. Aven

Avropsberattigade &r i den meningen parter i Ramavtalet.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberéattigad skickar
till Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantér ldmnar pa en
Avropsférfragan.

Frilansande Oversittare - Med Frilansande Oversattare menas Overséattare med
F-skattesedel eller A-skattesedel som anvands vid utférande av Uppdrag och som inte ar

fast anstalld av Ramavtalsleverantoren.

Huvuddokument - Med Huvuddokument det dokument vilket sarskilt reglerar férhallandet
mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantoren.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det avtal rérande anskaffning fr&n Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberdttigad och Ramavtalsleverantdren efter Avrop.

Kontraktsforemal - Med Kontraktsféremal avses de Tjanster som Ramavtalsleverantér
ska tillhandahalla enligt Kontrakt.

Kontraktstid - Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt &r giltigt. Sdvida inte
annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstid eventuella férlangningsoptioner.

Leverans - Leverans ska ske i enlighet med Kontrakt inom den tid eller tidsrymd som
angetts i Kontraktet.

Ramavtalet - Med Ramavtalet avses Huvuddokument inklusive bilagor. Ramavtalet har
tilkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Ramavtalsleverantor - Med Ramavtalsleverantéren avses den leverantér som efter
upphandling enligt lag om offentlig upphandling blivit part i Ramavtalet.

Skriftligen - Med skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.
Sprakkonsult - Person som utfér sprakgranskningstjidnster &t Ramavtalsleverantéren.
Tjanst - Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet.

Underleverantor - Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som bistar
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Ramavtalsleverantéren med Tjanster som omfattas av Ramavtalet.
Uppdrag - Genomférandet av Tjanster i enlighet med Ramavtalet och Kontraktet.

Oversattare - Person som utfor dversattningstjanster &t Ramavtalsleverantéren.

2.3 Kontrakts omfattning och tolkningar

Kontrakt mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantdér avseende de Tjanster
som ska tillhandah3llas bestdr av:

a) Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt

b) Kontrakt med bilagor, inklusive Allmanna villkor

c) Eventuellt kompletterande Avropsférfragan

d) Avropsférfragan med bilagor

e) Eventuella tilldtna kompletteringar av Avropssvar

f) Avropssvar med bilagor

Om de handlingar som Kontrakt bestar av eller hanvisas till skulle visa sig vara
motségelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
féranleder annat, i den ordningsféljd som framgar ovan.

2.4 Ramavtalet i forhallande till tecknade kontrakt

Ramavtalets bestammelser ska alltid vara tillampliga pd ingdngna Kontrakt sa ldnge
kontrakten ar giltiga. Ramavtalsleverantdéren ager inte ratt att i Kontraktet ange villkor som
star i strid med Ramavtalet.

Att Ramavtalet upphort att galla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingdtts under
Ramavtalets 16ptid.

2.5 Ramavtalsleverantorens dtagande

Ramavtalsleverantér atar sig att under Kontraktstid tillhandahdlla Kontraktsforemal, i enlighet
med Ramavtalet, Kontraktet samt Allmanna villkor.

Ramavtalsleveranttr ansvarar for att Kontraktsféremal:

(a) uppfyller krav stallda i Kontrakt, Ramavtal och Allmanna villkor. Ramavtalsleverantor ska
inte fran annan &n Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for tillhandahdllande av
Kontraktsforemal:

(b) &r lampliga for de andamal for vilka Tjanster av denna typ normalt anvands, liksom for
de sarskilda andamal som Avropsberattigad angivit i Kontrakt. I Ramavtalsleverantdrens
dtagande ingar att informera Avropsberattigad om Ramavtalet och verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet. Ramavtalsleverantéren ska tillampa Ramavtalsvillkoren aven om
Avropsberittigad inte uttryckligen 8beropar Ramavtalet vid kép av tjdnster som omfattas av
Ramavtalet;

(c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god
sedvanja samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler fér
branschen. Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla éversatta och granskade texter av
mycket hog kvalitet som ar fardiga att anvanda eller publicera. Med mycket hég kvalitet
avses att texterna ska vara korrekta sprakligt, stilistiskt och facktekniskt med en enhetlig
anvandning av uttryck, begrepp, ord och férkortningar. Spraket ska vara lattflytande,
lattlast, latt for malgruppen att forstd och idiomatiskt korrekt. Vidare ska uppdrag i
Anbudsomrade 2 och 3 genomfbras i enlighet med:

e Kammarkollegiets "God translatorssed" for branschen gallande god sed och etiska normer.
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Detta ska galla alla dversattningstjanster i detta ramavtal oavsett om dversattaren som
utfor uppdraget ar auktoriserad translator eller €j.

e Svensk standard SS-EN ISO 17100:2015 - Krav pa dversattningstjanster kapitel 3-6 med
undantag fér punkt 5.3.3. Revision. Vad som i dessa krav ségs om férmedlingsbyrder av
spraktjanster (TSP) galler i upphandlingen av detta

anbudsomrade &ven dversattningsbyraer.

e Ramavtalsleverantéren ska vid bestéllning fr&n Avropsberattigad kunna utféra datorstodd
o6versattning med hjalp av ett CAT-verktyg (SS-EN ISO 17100:2015, punkt 2.2.1) och ta
emot och anvénda tillhandahalina dversattningsminnen samt vid begéran fran
Avropsberattigad leverera under uppdraget producerade dversattningsminnen. Detta ska ske
kostnadsfritt.

e Maskindversattning (SS-EN ISO 17100:2015 punkt 2.2.2.) far endast anvéndas i det fall
avropande myndighet uttryckligen har accepterat detta. Vid eventuell Maskindversattning
ska utfallet genomga efterredigering och sedvanlig sprakgranskning samt korrekturldsning
(SS-EN ISO 17100:2015 punkterna 2.2.3 - 2.2.8).

e Eventuella riktlinjer, anvisade ordlistor, skrivregler etc. for éversattningar som finns hos
Avropsberattigad;

(d) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell
aktor i branschen, med hansyn tagen till Kontraktsféremals art. Ramavtalsleverantdren ska
ha val dokumenterade rutiner for Ramavtalsadministration, som garanterar samtliga
dtaganden enligt detta Ramavtal. Ramavtalsleverantéren ska ha en kvalitetssakrad rutin for
hantering av uppdrag. Med kvalitetssakrad rutin menas nagon form av kundstdd, Customer
relationship management (CRM). Kundstéd kan omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer. Kontaktpersoner mot Avropsberattigad ska
beharska svenska i tal och skrift. Detta innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig
information och kommunicera inom detta ramavtalsomrade.

2.6 Avropsberattigads dtagande

Avropsberattigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantér i enlighet med, och under de
forutsattningar, som framgar av Betalnings- och faktureringsvillkor.

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantér, lamna nddvandiga instruktioner
och informera Ramavtalsleverantér om sddana omstandigheter som paverkar
tillhandahallande av Kontraktsféremal.

Avropsberattigad ansvarar for handlingar till dess handlingarna har
kommit Ramavtalsleverantéren tillhanda.

Utéver vad som anges vara Avropsberattigads dtagande i Kontrakt, ansvarar
Ramavtalsleverantor for allt som krévs for tillhandahdllande av Kontraktsforemal.

2.7 Leverans

2.7.1 Anbudsomride 1

Kapacitetskrav for Niva 1 &r 2 400 ord i timmen. Leveranskrav fér Niva 1 ar upp till 48 000
ord pd 7 arbetsdagar samt 48 001-96 000 ord pa 13 arbetsdagar.

Kapacitetskrav for Niva 2 &r 1 500 ord i timmen. Leveranskrav fér Niva 2 &r upp till 30 000
ord pd 7 arbetsdagar, samt 30 001-60 000 ord pa 13 arbetsdagar.

For Nivd 3 och 4 ger Anbudsgivaren en uppskattning pa leveranstid vid avropsforfragan.

Vid férsening av uppdrag ingar det i Ramavtalsleverantérens atagande att aterkoppla
omgaende till den angivna kontaktpersonen fér bestallningen om inte éverenskommen
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leveransdag kan héllas.

2.7.2 Anbudsomréde 2

Vid avrop frén faststalld rangordning ska ramavtalsleverantéren leverera
Oversattningstjanster enligt nedan angivna tider:
e 1 - 2000 ord - inom 5 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

e 2001 - 10 000 ord - inom 10 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

Anbudsgivaren ska vid avrop fran faststélld rangordning erbjuda expressleverans av
Oversattningstjanster for texter enligt nedan angivna tider:

e 1 -500o0rd -inom 1 arbetsdag, exkl. ev. postbefordran (A-post)

e 501 - 1000 ord - inom 2 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

e 1001 - 2 000 ord inom 3 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

¢ 2001 - 10 000 ord - inom 5 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

Vid férsening av uppdrag ingdr det i Ramavtalsleverantérens dtagande att aterkoppla
omgaende till den angivna kontaktpersonen fér bestallningen om inte éverenskommen
leveransdag kan hallas.

Om inget anges vid bestalining frdn Avropsberéttigad géller normalleverans, och inte
expressleverans.

Vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning ska Leverans av Kontraktsforemal ske i
enlighet med Kontrakt och pd den dag eller inom den tidsperiod som angivits i Kontrakt.

2.7.3 Anbudsomréde 3

Vid avrop fraén faststalld rangordning ska ramavtalsleverantéren leverera
Oversattningstjanster enligt nedan angivna tider:

e 1 - 2000 ord - inom 5 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

e 2001 - 10 000 ord - inom 10 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

Anbudsgivaren ska vid avrop fran faststélld rangordning erbjuda expressleverans av
Oversattningstjanster for texter enligt nedan angivna tider:
e 1 -2 000 ord - inom 3 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

¢ 2001 - 10 000 ord - inom 5 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

Vid forsening av uppdrag ingdr det i Ramavtalsleverantérens atagande att aterkoppla
omgaende till den angivna kontaktpersonen fér bestallningen om inte éverenskommen
leveransdag kan hallas.

Om inget anges vid bestallning fran Avropsberattigad géller normalleverans, och inte
expressleverans.

Vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning ska Leverans av Kontraktsforemal ske i
enlighet med Kontrakt och pd den dag eller inom den tidsperiod som angivits i Kontrakt.

2.7.4 Leveransadress och leveranssatt

Ramavtalsleverantéren ska kunna leverera uppdrag per e-post, telefon, fax, post och genom
bud. I det fall Avropsberattigad har angivit att leverans ska ske per post ska handlingarna
skickas med A-post. Leverans ska ske till av parterna 6verenskommen leveransadress och
leveranssatt.
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2.8 Tillganglighet vid Avrop samt fragor

Ramavtalsleverantéren ska vara organiserad pa ett sadant sétt att Avropsberéttigad
tillhandahalls en snabb och hégkvalitativ service genom att erbjuda korta svarstider, tydlig
dterkoppling samt ett trevligt bemétande.

Ramavtalsleverantéren ska finnas tillgénglig fér att ta emot Avrop och besvara fragor under
kontorstid. Med kontorstid avses helgfri mandag till fredag 08.00 - 17.00, med eventuellt
avbrott fér max en (1) timmes lunch.

Ramavtalsleverantéren ska sikerstélla att Avrop kan tas emot och frdgor kan besvaras i
samma omfattning som ovan dven i samband med sjukdom, semester eller annan franvaro.

Ramavtalsleverantéren ska kunna ta emot uppdrag per e-post, telefon, fax, post och genom
bud.

2.9 Avrop

Ramavtalsleverantdren ska i samband med Avropet registrera och efterfraga de uppgifter
som kravs for att kunna utféra uppdraget enligt de krav som stdllts av Avropsberattigad. I
de fall Avropet ar ofullstandigt eller oklart ska Ramavtalsleverantéren begéra in ett
fortydligande.

Den av Ramavtalsleverantéren utsedda sprakgranskaren/éverséttaren ska i de fall
Avropsberattigad tillhandahdller ordlistor, sarskild terminologi eller annat referensmaterial
som ar specifik for den enskilde myndigheten

anvanda dessa vid genomférande av uppdrag.

I de fall Avropsberattigad efterfrdgar en namngiven 6versittare ska Ramavtalsleverantéren i
méjligaste man tillgodose detta. Om Ramavtalsleverantéren inte kan tillhandahalla den av
Avropsberittigad efterfrdgade sprakgranskaren/éversattaren ska detta motiveras.

Ramavtalsleverantoren ska, i de fall Avropsberattigad begar detta, tillhandahalla curriculum
vitae (CV) pa den sprakgranskare/dversattare som ska utféra uppdraget. Detta for att
Avropsberittigad lattare ska kunna bedéma sprakgranskarens/dverséattarens lamplighet och
kompetens for det aktuella uppdraget.

Avropsberittigad ska ha ratt att begéra en annan sprakgranskare/éversattare om
Avropsberattigad finner att dversattarens kompetens och/eller lamplighet inte ar tillracklig.

Avropsberéttigad ska ha réatt att vélja bort sprdkgranskare/éversattare som har levererat
bristande eller felaktiga sprakgranskningar/éversattningar vid tidigare uppdrag.

I de fall Avropsberattigad anvander avropsblankett vid bestéllningen ska
Ramavtalsleverantéren Iamna sitt svar, dvs bekréftelse, i avropsblanketten.

2.10 Bekraftelse av avrop

Anbudsgivaren ska vid avrop med rangordnat avropsférfarande omgdende skriftligen via
e-post bekrafta bestallningen under kontorstid (helgfri mandag till fredag mellan klockan
08.00-17.00), dock senast inom fyra (4) timmar fér normal leveranstid.

For expressleverans ska bestéliningen bekréftas senast inom tva (2) timmar.

Timmarna réknas fran och med tiden d& avropsberittigade skickar e-post eller ringer pa
telefon och raknas under kontorstid.
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Bekraftelsen ska minst innehalla:

1. Leveransdag

2. Namn p& kontaktperson (projektledare).

3. Namn p3& sprakgranskaren/éversattaren.

4. I de fall Avropsberattigad efterfragat dversattarens curriculum vitae (CV) ska denna
bifogas.

5. Uppgift om pris.

6. I de fall Avropsberéttigad efterfr@gat auktoriserad translator ska namn pa den
auktoriserade translatorn anges.

7. 1 de fall Avropsberittigad efterfragat att dverséttaren har férdjupad kunskap inom ett eller
flera &mnesomraden ska det beskrivas hur detta tillgodoses.

8. Eventuellt dvriga uppgifter som efterfragats av Avropsberéttigad

I de fall Ramavtalsleverantéren inte kan 3ta sig uppdraget i enlighet med Avropet ska denne
skriftligen meddela Avropsberéttigade detta via e-post omgdende.

Om Anbudsgivaren inte har méjlighet att ta uppdraget eller inte svarar har Avropsberattigade
ratt att frdga nasta Ramavtalsleverantdr i rangordningen.

Om Ramavtalsleverantéren inte atar sig ett uppdrag ska detta registreras av
Ramavtalsleverantéren for att sedan kunna uppvisas p& anmodan av Statens inképscentral.

Det ar onskvart att Ramavtalsleverantdren skickar ett mottagningsbevis som visar att
Avropet har mottagits. I det fall Ramavtalsleverantéren svarar att Avropet mottagits ar
detta inte att likstélla med att Ramavtalsleverantéren atagit sig att utféra uppdraget. Sjilva
bekréaftelsen av Avropet ska istallet ske enligt ovan.

2.11 Avbestillning

Avropsberattigad har ratt att utan kostnad avbestélla sddana delar av uppdraget som inte
genomforts. Avbestallning ska ske skriftligen till Ramavtalsleverantéren.

Avropsberittigad far ocksa avbestilla uppdrag eller del av uppdrag som genomférts, men
ska i s3 fall ersitta Ramavtalsleverantéren for utfért arbete och styrkta nédvandiga
kostnader. Detta galler &ven om avbestélining beror p& myndighetsbeslut som
Avropsberittigad inte kunnat rada éver, eller om férutsittningarna for fullféljandet av
uppdraget, utanfér Avropsberattigad radighet, har &ndrats i vasentlig omfattning och det
med hansyn till detta inte ar rimligt att fullfélja uppdraget.

Vid avbestdllning ska resultatet av helt eller delvis utfért arbete redovisas och éverlamnas
omgaende till Avropsberéattigad. Efter 6verlamnandet far resultatet av uppdraget anvandas
pa samma satt som om uppdraget fullféljts.

Om uppdrag avbestélles pa grund av omsténdighet hanférlig till Ramavtalsleverantéren eller
dennes underleverantdr utgar inte erséttning till Ramavtalsleverantéren.

2.12 Avbrytande av uppdrag

Ramavtalsleverantéren har endast ratt att avbryta ett uppdrag om férutsattningarna for
fullféljandet av uppdraget har andrats i vasentlig omfattning och det med héansyn till detta
inte ar rimligt att fullfélja uppdraget.

Om Ramavtalsleverantéren avbryter ett uppdrag ska resultatet av helt eller delvis utfort
arbete redovisas och éverlamnas omgaende till Avropsberattigad.
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Om uppdrag avbryts ska Avropsberattigad utge ersattning for utfort arbete och styrkta
nédvandiga kostnader.

2.13 Kontaktperson

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en kontaktperson som ska fungera som projektledare.
Kontaktpersonen ska vara ansvarig for att uppdraget genomférs i enlighet med avropet
samt bestdmmelserna i detta ramavtal. Kontaktpersonen ska vara tillganglig via e-post och
telefon under Arbetsdag. Kontaktpersonen och sprakkonsulten/éversattaren far vara
samma person.

Kontaktpersonen ska for uppdraget:

- Utse en lamplig sprékkonsult/6versattare for uppdraget

- Utfarda instruktioner till alla parter som berérs av uppdraget

- Mbjliggdra och se till att sprakgranskningen/dversattningen blir konsekvent

- Ansvara for att 6verenskommen specifikation i uppdraget efterlevs och att tidsschema
foljs

- Se till att kontakt uppratthalls mellan alla parter som berérs av processen

- Ansvara for det sprakgranskade/6versatta materialets kvalitet och godkanna detta for
leverans

2.14 Sprakgranskarens/oversattarens kontroll av
sprakgranskningen/oversattningen innan leverans

N&r sprakgranskningen/éversattningen ar slutférd och innan leverans sker ska
Ramavtalsleverantdren ansvara for att sprakgranskaren/dversattaren sjalv kontrollerar sitt
arbete. Kontrollen ska minst innefatta att innebdrden av texten sprakgranskats/éversatts
korrekt, att sprakgranskningen/éversattningen &r fullstandig, att den inte innehaller
felaktigheter och att de angivna specifikationerna ar uppfyllda.
Sprakgranskaren/dverséttaren ska gora eventuella nédvéndiga andringar.

Ovanst3ende kontroll ska ske kostnadsfritt, dvs. ingd i de lamnade priserna.

2.15 Slutlig verifiering innan leverans
Ramavtalsleverantéren ska ansvara och slutligt verifiera att tjansten som levererats &r i
enlighet med angivna specifikationer i Avropet.

Den slutliga verifieringen ska ske kostnadsfritt, dvs. ingd i de ldmnade priserna.

2.16 Format och layout

Ramavtalsleverantér ska kunna ta emot, utféra och leverera uppdrag i digital form, i
exempelvis senaste version av MS Office-kompatibel programvara.

Ramavtalsleverantdr ska bevara layouten av en text s att format och utseende &r
oférandrat i den man kalltexten inkommer i ett redigerbart format som exempelvis Word,
Excel, Powerpoint eller liknande.

Leverans enligt ovan stycke ska ske kostnadsfritt, dvs. ingd i de lamnade priserna.
Avropsberattigade anger vid avrop i vilket dokumentformat dversattningarna ska levereras.

Ramavtalsleverantér ska kunna ta emot uppdrag och leverera utférda uppdrag i
pappersformat, som ocksa innefattar handskriven text forutsatt att den &r lasbar.
Ramavtalsleverantdren far debitera Avropsberattigade skéligt pris for transkribering, dvrig
ndédvandig hantering, papperskopior och porto. Detta avser aven returer av
originalhandlingar efter slutfért uppdrag.

Vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning kan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor
Overenskomma i Kontrakt om eventuella andra icke-obligatoriska format.
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2.17 Fel i Tjansten

2.17.1 Brist vid utforandet av tjansten

Brist foreligger om tjénsten avviker fran vad angivits i de krav som stéllts i upphandlingen,
Avropet eller avviker fran vad som i 6vrigt kan forvéntas.

Om bristen &r av sddant slag att Avropsberattigades syfte med tjansten forfelas har
Avropsberattigad ratt att pakalla rattelse av bristen pd Ramavtalsleverantérens bekostnad
eller séga upp Avropet. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att utan drojsmal vidta rattelse.
Utan drdjsmal innebér, om inte omstandigheter i det enskilda fallet féranleder annan
bedémning, att bristen ska vara avhjélpt senast tio (10) arbetsdagar fran det att
Avropsberattigad pdkallar bristen. Med arbetsdag avses helgfri mandag till fredag. Sker inte
rattelse utan dréjsmal har Avropsberattigad rétt till nedsattning av den avtalade ersattningen
med ett belopp som skaligen kan anses motsvara bristen.

Harutdver har Avropsberattigad ratt till skadestdnd inom ramen for avtalad
ansvarsbegransning enligt punkt 2.27. (Ansvarsbegransning). Nedsattning av ersattningen
som har utgatt pa grund av brist ska avriknas fran sadant skadestand.

Ramavtalsleverantdrens ansvar for brist géller tre (3) manader efter Avropsberéattigad
mottagit leveransen. Avropsberattigades godkdnnande av Ramavtalsleverantdrens resultat
av uppdraget befriar inte Ramavtalsleverantdren fran sadana brister som uppenbart inte
kunnat upptdckas av Avropsberattigad.

2.17.2 Leveransforsening

Ramavtalsleverantéren atar sig att leverera i enlighet med éverenskommelse med
Avropsberattigad.

I de fall Ramavtalsleverantdéren befarar en férsening galler féljande:

e Ramavtalsleverantéren ska omgdende skriftligen meddela Avropsberéttigades
kontaktperson detta.

e Ramavtalsleverantéren ska ange orsaken till férseningen och den tidpunkt d& utférande
berdknas kunna ske.

 Avropsberéattigad har ratt att saga upp bestallningen pd grund av att forseningen innebéar
sadan oldgenhet att ny leveranstid inte kan godkénnas.

 Underldter Ramavtalsleverantéren att omgdende Idmna sddant meddelande eller da
férseningen innebér sddan oldgenhet for Avropsberéttigad att den inte kan godkannas har
Avropsberattigad utdver vite enligt punkt 2.17.3. (Vite vid leveransférsening) aven ratt till
skadestdnd inom ramen fér avtalad ansvarsbegransning enligt punkt 2.27.
(Ansvarsbegransning).

e Om ny leveranstid kan godkdnnas ska detta ske skriftligen.

e Om forseningen beror pa Avropsberattigad eller pd ndgot férhallande som
Avropsberéttigad svarar for eller pd omstandighet enligt punkt 2.28. (Force
majeure/Befrielsegrund) ska tiden fér utférandet, efter anmalan enligt ovan, forlangas till en
med hansyn till omstandigheterna motiverad tidpunkt.

2.17.3 Vite vid leveransforsening
Om uppdraget/leveransen férsenas och inget annat skriftligen avtalats ska
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Ramavtalsleverantéren utge vite till Avropsberattigad med 2 % av vardet av den del av
uppdraget/leveransen som &r férsenad. Vite utgdr per pabérjad férseningsdag. Vite utgar
med maximalt 10 % av det avtalade arvodet fér uppdraget. Vid uppndtt maxvite dger
Avropsberattigad ratt att saga upp Avropet.

Vite forfaller till betalning en (1) manad efter férsta férseningsdagen under vilken férseningen
foreligger. Avropsberéttigad har rétt att fran fakturerat belopp avrakna upplupet vite.
Férseningsvite galler inte nar bestallning har avbestallts.

2.18 Underleverantor

Ramavtalsleverantér dger ratt att anlita Underleverantdr i enlighet med vad som anges i
Ramavtal. Underleverantér ska uppfylla de krav som i Kontrakt uppstélls pd
Ramavtalsleverantor avseende de delar av tillhandahallandet av Kontraktsforemal som
Underleverantor ska utfora. Underleverantdr ska aven uppfylla samtliga krav som féreskrivs
i Ramavtal avseende Underleverantér.

I den utstréckning Underleverantér anlitas for utférande av atagande enligt Kontrakt
ansvarar Ramavtalsleverantor for dess utférande sdsom for egen del.

2.19 Priser

Vid avrop pa den faststallda rangordningen géller priserna enligt Ramavtalet. Priset inkluderar
samtliga kostnader enligt kravspecifikation. Foér aktuella priser se bilaga Priser (upprattas vid
avtalstecknande).

Vid fornyad konkurrensutsattning efterfrdgas priset for de efterfrdgade tjansterna som
Avropsberattigad kommer att Avropa. Priset definieras i det Kontrakt som upprattas mellan
Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad. Ersattningen reglerar samtliga med uppdraget
forenade kostnader.

Part har ratt att pakalla prisjustering av kontraktspriser efter det att Statens inképscentral
justerat ramavtalspriser enligt punkt 1.13.2 i Huvuddokumentet. Part har ratt att begara att
priserna i Kontraktet justeras i enlighet med den procentuella prisjustering som Statens
inképscentral gjort p& ramavtalspriser. Justerade kontraktspriser ska gélla minst 12
manader.

2.20 Betalnings- och faktureringsvillkor

All fakturering ska géras fran Ramavtalsleverantéren, vilket innebér att ingen fakturering far
ske frdn Underleverantor. Faktura ska sandas till den fakturaadressen som Avropsberattigad
angivit vid Avrop.

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor
som inte &r specificerade kan Avropsberéttigad returnera utan 3tgérd.

Betalning, inklusive mervardesskatt, ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura
senast 30 dagar efter mottagande av fakturan.

For det fall Avropsberattigad helt eller till ndgon del inte anser sig betalningsskyldig enligt
fakturan dger Avropsberattigad innehalla det omstridda beloppet.

For det fall Parterna @r oense endast om viss del av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erldgga betalning med det ostridiga beloppet.

Betalar Avropsberéttigad inte faktura i tid, har Ramavtalsleverantér rétt att erhalla
dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras
pa anmodan av Ramavtalsleverantér pa nastkommande faktura. Avropsberéattigad har pd

Utskrivet: 2016-12-22 11:01 Sida 10 av 17 Refnr.: 96-57-2015{....../......


KlEricss
Markering


motsvarande satt ratt till dréjsmalsrénta i det fall Ramavtalsleverantor alagts att betala viten
eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag.

Betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fér ansvar for fel i tjansten eller
annat kontraktsbrott.

Fakturan ska minst innehalla uppgifter som:

- Kundnummer

- Ordernummer

- Datum f6r bestallning

- Organisatorisk enhet/avdelning/kostnadsstalle/referensnummer
- Pris inklusive och exklusive moms i SEK

- Specificering av sprak- och 6versattningstjanst
- Namn pa de personer som utférde uppdraget

- Specificerat antal ord

- Express eller standardleverans

- Leverantdrens adress och telefonnummer

- Plus- eller bankgiro

- Fakturadatum

- Forfallodatum

- Annan uppgift enligt 6verenskommelse

2.21 Statistik

Ramavtalsleverantéren ska, pa anmodan fran Avropsberéttigad, tillhandahalla statistik
avseende Kontrakt.

Ekonomisk uppféljning och statistik ska p& anmodan kunna ldmnas fér enskild tjanst, enskild
anbudsomrade och kostnadsstalle till Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form och lasbar i allmant
tillganglig cellbaserad kalkylprogramvara, sdsom Excel 2010, eller likvérdig.

Ramavtalsleverantéren far debitera Avropsberattigade skéligt pris for tillhandahallande av
denna typ av statistik.

2.22 Sekretess

2.22.1.

Ramavtalsleverantér atar sig att inte utan Avropsberéttigads skriftliga medgivande ge tredje
man tillgdng till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantér erhallit fran
Avropsberattigad eller annars i samband med fullgérandet av Kontrakt. Med konfidentiell
information avses information av teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur
skdligen bor anses utgora konfidentiell information eller av Avropsberattigad sarskilt angetts
vara detta, samt information som &r sekretessbelagd enligt offentlighets- och
sekretesslagen eller annan tillamplig lag. Konfidentiell information som erh3llits fran
Avropsberittigad far endast anvandas av Ramavtalsleverantdr i syfte att fullgdra Kontrakt.

2.22.2.

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr inte avtalat annat géller sekretess for
Avropsberittigads konfidentiella information under Kontraktstid samt under fem ar efter
Kontrakts upphdrande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler
sekretessen under den tid som anges i lagen.
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2.22.3.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantor (eller
Underleverantor) sysselsdtter under Kontrakt féljer gallande relevanta bestdmmelser om
sekretess enligt Kontrakt samt vad som i dvrigt foéljer av lag eller féreskrift avseende
sekretess.

2.22.4.

Ramavtalsleverantdr ar inférstddd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt
organ ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess. I det
fall Avropsberattigad inte ar skyldig att félja tilldampliga lagregler om handlingars offentlighet
och sekretess, 3tar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantors
konfidentiella information motsvarande vad som anges i punkt 2.22.1 till 2.22.3 ovan.

2.23 Sakerhet

2.23.1 Allmant

Ramavtalsleverantér ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och
informationssakerhet som Avropsberattigad foreskriver samt tillse att berdrd personal
iakttar dessa foreskrifter.

I det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt
sakerhetsskyddslagen, ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om
Avropsberéttigad sa begar ska Ramavtalsleverantér och berérd Underleverantér inga
sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad p@ den niva som Avropsberéttigad begér och i
forekommande fall pa de villkor som Avropsberéattigad anger. I sddana fall &r Kontrakts
giltighet villkorat av att ett gdllande sdkerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad
och Ramavtalsleverantér. Ramavtalsleverantor har inte ratt till ersattning i det fall
Avropsberattigad sager upp Kontrakt till foljd av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas.
Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan sakerhetsskyddsavtal och Kontrakt i 6vrigt
ska sakerhetsskyddsavtal galla framfér Kontrakt och dess bilagor. Sékerhetsskyddsavtal ska
inte omfatta affarsmassiga villkor som avgifter, viten, betalning, etc.

2.23.2 Hantering och forvaring av handlingar

Ramavtalsleverantéren ska ansvara for samtliga handlingar, underlag och dversatt material,
saval i pappersform som i elektronisk form, som hanteras av Ramavtalsleverantéren och
dennes eventuella underleverantérer i uppdraget. All hantering av handlingar ska ske under
sddana forhallanden att uppgifter skyddas mot obehérigs dtkomst.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for handlingar till dess handlingarna har kommit
Avropsberittigad tillhanda. Leverantéren ska hantera och férvara handlingar som innehéller
sekretessreglerad text eller annan text med kénsliga uppgifter s att de inte &r tillgangliga for
obehériga. Nar handlingar inte &r under uppsikt ska de férvaras i 13st utrymme.

Ramavtalsleverantéren och dennes eventuella underleverantérer ska ha nédvandig
utrustning och utrymme for att sakerstalla konfidentiell hantering och i de fall behov finns
aven destruktion av handlingar och data.

2.23.3 Informationssdkerhet

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner for att sdkerstalla att informationssakerhet
upprétthalls. Rutinerna ska gélla i alla led, &ven nar handlingar eventuellt skickas mellan
Ramavtalsleverantdéren och underleverantér eller 6éversattare.

Ramavtalsleverantdéren ska ha fdéljande rutiner:
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- rutiner foér att sakerstalla hanteringen av sekretessreglerad text eller annan text
innehallande kansliga uppgifter.

- rutiner for att sakerstélla att text inte sprids pa ett otillborligt satt.

- rutiner for att sakerstalla att Avropsberéattigads handlingar (sdvél i pappersform som i
elektronisk form) under uppdraget férvaras pa ett sdkert sétt.

D3 Avropsberéattigads handlingar kan vara sekretessbelagda avgér Avropsberattigad hur
leverans ska ske.

Eventuell destruktion av handlingar som ingdtt i ett utfért uppdrag sker efter
6verenskommelse med Avropsberattigad.

Handlingar som skickas via e-post ska skickas som en krypterad fil i de fall Avropsberattigad
begar detta.

2.23.4 Krav pa bestillningssystem eller likvardigt

Om Ramavtalsleverantéren tillhandahaller ett bestéliningssystem eller en likvéardig I6sning ska
detta vara forsett med funktioner fér behorighetskontroll (logg), intrdngsskydd och 3tgéarder
mot forlust av information s@kerhetskopiering.

Detta innefattar exempelvis:

- att det ska vara méjligt att identifiera anvandare och bekrafta anvandarens identitet.
- anvandning av personliga l6senord.

- att I16senord regelbundet byts och att I6senord konstrueras pa sa sitt att intrang
férsvaras.

- att regelbunden sakerhetskopiering genomfoérs foér att férhindra férlust av information.

For att sdkerstalla ovanstdende ska Ramavtalsleverantéren ha rutin for:

- gallring av anvéandare och |ésenord.

- inloggning och Iésenord, som bl.a. innefattar information till underleverantér/frilansare om
vikten av att anvanda virusskydd och brandvagg, att anvandaridentitet och l6senord inte
antecknas dar andra kan komma &t uppgifterna, att personlig inloggningsidentitet inte
dverlates till ndgon annan, att en skarmslackare med I6senord anvands for det fall
arbetsstation lamnas obemannad - dven for en kort tid.

- att forhindra forlust av information.

- att logga nar sdkerhetskopiering av information gors, samt att regelbunden
sakerhetskopiering sker.

Forlust av information forhindras exempelvis genom att den personuppgiftsansvarige tillser
att:

- sakerhetskopior tas tillrackligt ofta.

- kopiering automatiseras for att eliminera risken for manskliga misstag.

- flera generationer av sdkerhetskopior sparas.

- det regelbundet testas att det gar att aterskapa sakerhetskopian, samt att det, om
mojligt, ocksd testas pa annan dator &n den dé&r kopian gjordes.

- kopian férvaras skyddad och gérna i flera exemplar pa olika skyddade platser.

- loggen lases efter varje kopiering for att se att inga fel har uppstatt under kopieringen. Att
systemet kan 3terskapas fran sakerhetskopian testas lampligen av den som i praktiken &r
ansvarig for att informationen aterskapas.

2.23.5 Behandlingshistorik (logg)
For att dtkomsten ska kunna kontrolleras ska det, beroende p& kansligheten hos
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personuppgifterna, finnas en behandlingshistorik som sparas en viss tid.
Behandlingshistoriken ska, beroende pa kénsligheten hos personuppgifterna, ange till
exempel lasning, andring, utpldning eller kopiering av personuppgifter.

2.23.6 Sdker utrustning

Vid anvandning av dator, telefon eller annan teknisk utrustning ska
anbudsgivare/sprakkonsult/dversattare verka for att arbetet sker i en sdker miljé. Vidare

ska anbudsgivare/sprakkonsult/éversattare inte lamna utrustning i offentliga miljder, eller pd
annat satt riskera information. Anvandarnamn och Iésenord bor alltid anvéndas for den
utrustning som nyttjas. Anbudsgivare/sprakkonsult/éversattare bor darfér anvanda sig av
sakerhetsprogramvara, exempelvis anti-virus, anti-spam, intrangsdetektion och
programvarubaserade brandvdggar. Om uppdraget sd kraver bor
anbudsgivare/sprakkonsult/éversattare anvanda sig av krypteringsprogramvara, for
exempelvis filer, skivminnen och VPN-tunnlar.

Anbudsgivaren ska ansvara for att egen personal och eventuella underleverantérer ar
medvetna om detta och lever upp till det.

2.24 Behandling av personuppgifter

I den utstrackning som Ramavtalsleverantérens utférande av Tjansten innefattar behandling
av personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) ("PUL") ska
Ramavtalsleverantéren utféra sadan behandling fér Avropsberattigades rdkning sasom
Avropsberattigades Personuppgiftsbitrade.

Ramavtalsleverantoren far inte behandla personuppgifter i stérre utstrdckning an vad
Tjansten i det enskilda fallet erfordrar. Ramavtalsleverantéren ska félja PUL och halla sig
informerad om den. For det fall registrerad, Datainspektionen eller tredje man kontaktar
Ramavtalsleverantérens och begar information fr&n Ramavtalsleverantéren som berér
behandling av personuppgift for Avropsberattigades rakning ska Ramavtalsleverantéren utan
dréjsmal informera Avropsberattigad om eventuella kontakter samt hanvisa till
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska dtgarder for att
skydda personuppgifter mot obehérig atkomst, férseelser och &ndring samt iaktta vad som
fordras for att uppfylla vad PUL vid var tid kraver. Ramavtalsleverantéren ska sarskilt iaktta
Datainspektionens instruktioner och allménna rad avseende hantering av personuppgifter.

2.25 Aganderitt

Eventuell upphovsratt till 6versatta texter ska tillfalla Avropsberattigad utan att sarskild
ersattning utgdr. Avropsberattigad far darmed fritt nyttja arbetsresultat.

Ramavtalsleverantéren far inte publicera eller pa annat satt nyttja arbetsresultatet utan
Avropsberattigades skriftliga medgivande.

Avropsberattigad har aganderatten till originalhandlingarna och det éversatta materialet
liksom till de datafiler och elektroniska konfigurationer som handlingarna framstalls ur samt
ovrigt material som framstalls i anledning av uppdraget.

2.26 Skadestand

Avropsberattigad har rétt till skadestand vid Ramavtalsleverantérens kontraktsbrott eller
vardsldshet for samtliga kostnader som 8samkats Avropsberattigad i samband med byte av
Ramavtalsleverantér eller merkostnader pa grund av att behéva nyttja egen personal.
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Avropsberéttigad dger rétt att efter eget val tillgodogéra sig skadestdnd antingen genom att
vid ndrmast paféljande betalningstillfalle géra avdrag pa priset motsvarande skadestandets
storlek eller genom att till Ramavtalsleverantoren framstalla krav om betalning. Framstalls
sadant sarskilt krav ska betalning erldggas inom trettio (30) dagar frdn den dag kravet
framstalldes.

Framstéllan om krav pa skadestand ska ske genom skriftligt meddelande till
Ramavtalsleverantéren for att vara giltig.

2.27 Ansvarsbegransning

Ramavtalsleverantéren svarar for skada som Ramavtalsleverantéren vallat Avropsberéttigad
genom kontraktsbrott eller vardsléshet. Ramavtalsleverantdren skadestdnd omfattar endast
ersattning for direkt skada och inte i nagot fall for foéljdskada eller indirekt skada sdsom
utebliven vinst, forlust eller allman férmogenhetsskada, savida inte grov vardsléshet
foreligger p@ Ramavtalsleverantéren sida. Ramavtalsleverantéren ansvar for tredje mans
skada regleras enligt svensk lag.

2.28 Force majeure/Befrielsegrund

2.28.1.

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor forhindras att fullgéra Kontrakt av
omstandighet utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérs kontroll som denne inte
skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Kontrakts tecknande och vars féljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, eller om Ramavtalsleverantor forhindras
fullgora sin leverans pa grund av att omstandigheter som har angetts ar hanférliga till
Underleverantor, ska detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt fér
Leverans och annan prestation samt befrielse fran vite och andra paféljder. Detta dger
tilldmpning oavsett om orsaken till forseningen intraffar fore eller efter avtalad leveransdag.
Ramavtalsleverantor ansvarar for vardsloshet for samtliga leverantérer i tidigare led
gentemot Avropsberattigad.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att befrielsegrund féreligger.

2.28.2.

For att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér ska ha ratt att géra gallande
befrielsegrund ska denne omedelbart, d& denne far kdnnedom om sddan omstandighet som
kan utgoéra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten harom. Befrielsegrund galler
under s& 1ang tid som &r rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser fér parts mojligheter
att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts fullgérande till vasentlig del férhindras foér langre
tid &n 90 dagar pa grund av sddan angiven omstandighet dger dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen sdga upp Kontrakt.

2.29 Fortida upphorande

2.29.1.

Utbver eventuell ratt att saga upp Kontrakt till fértida upphérande enligt andra villkor i
Kontrakt, féreligger sadan ratt om:

(a) Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér vasentligt bryter sina dtaganden enligt detta
Kontrakt och inte inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

(b) Avropsberattigad far kannedom om att Ramavtalsleverantér eller foretrddare for
Ramavtalsleverantoér gjort sig skyldig till ndgon uteslutningsgrund enligt 10 kap 1-2 § § LOU;
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(c) det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvar eller pa
annat satt i samband med det Avrop som har féregatt tilldelningen av Kontrakt, och dessa
uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor.
Avropsberattigad har som en foljd av detta ratt att séga upp hela eller del av Kontrakt om
det har ingdtts i férlitan pa sddana oriktiga uppgifter;

(d) Statens inkdépscentral har ratt att saga upp Ramavtal till foljd av att det framkommit att
Ramavtalsleverantor [dmnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som foregatt
tecknandet av Ramavtal, eller att Ramavtalsleverantor inte Iangre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid
bedémning och tilldelning av Ramavtal eller Kontrakt.

2.29.2.

Uppséagning av Kontrakt ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart,
Avropsberéttigads uppsdgning av Kontrakt i fortid far, enligt Avropsberéttigads val, avse hela
eller del av Kontrakt.

2.30 Andring av Kontrakt

Andring av Kontraktsféremal, tidplan och former fér Leverans och andra delar av Kontrakt
far endast ske efter skriftlig &verenskommelse mellan Avropsberéttigad och
Ramavtalsleverantér och inom de ramar som Ramavtal och LOU uppstaller. I det fall
Avropsberittigad begéar dndring ska Ramavtalsleverantér utan dréjsmal meddela
Avropsberittigad vilken eventuell paverkan Avropsberéattigats andringsbegéran far pa avtalat
pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela
Ramavtalsleverantér om justering av villkoren i Kontrakt i relevant avseende accepteras.
Kostnadsékningar ska debiteras per timme. Overenskommen &ndring ska dokumenteras
skriftligen, vara skriftligen undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér, och
bildggas Kontrakt.

2.31 Overlatelse av Kontrakt

2.31.1.

Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdr har inte ratt att utan motpartens skriftliga
godkénnande dverldta eller pantsatta rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till
annan.

2.31.2.

Avropsberattigad far dock éverldta Kontrakt helt eller delvis till annan myndighet eller
organisation (oavsett form) som helt eller delvis trader in eller évertar Avropsberattigads
verksamhetsomrade eller offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om 6verldtelse
enligt detta avsnitt ska framforas i god tid. Medgivande, dar sd kravs, ska inte oskaligen
forvagras.

2.32 Tvistelosning och tillamplig lag

2.32.1.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta Kontrakt samt évriga dartill hérande
handlingar och ddrmed sammanhéangande réttsforhallanden ska avgéras av svensk allmén
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domstol pd den ort dar Avropsberéttigad har sitt sate.

2.32.2.

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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