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Datum Diarienummer

KAMMARKOLLEGIET 2019-01-01 23.3-3081-17

GRUNDAT 1539

Bakgrund

Dessa Allméanna villkor utgor en del av Ramavtalet av Kommunikationstjanster,
diarienummer 23.3-3081-17 och géller for samtliga Avrop som sker inom ramen for
Ramavtalet, oavsett om Kunden sirskilt hanvisar till Allménna villkor i Avropet eller
inte.

Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter eller villkor som inte
efterfragats i Avropet blir dessa endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse traffats
sarskilt angaende detta och férutsatt att uppgiften eller villkoret inte strider mot
Ramavtalet eller lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Vid tolkning av Kontraktet, ska oklarheter tolkas i enlighet med bestimmelserna 1
LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor 1 Ramavtalet eller Kontraktet strikt
enligt ordalydelsen ska inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt
Ramavtalet eller Kontraktet och underlatenheten ska inte heller medféra att Parten
forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillaimpning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet eller Kontraktet.

Definitioner

Vid tillampningen av Ramavtalet och Kontraktet ska nedanstaende begrepp ha angiven
betydelse savida inte annat uppenbarligen f6ljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allméanna villkor avses detta dokument. Allméanna villkor

reglerar det generella forhallandet mellan Kunden och
Ramavalsleverantéren och anger villkor for Kontraktets
fullgérande.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till och med fredag i Sverige.

Avbrottstid Med Avbrottstid avses den sammanlagda tiden under Servicetid

under ett kalenderkvartal under vilken Tjanst inte kan nyttjas alls
och/eller kan nyttjas men endast med stora svarigheter.
Avbrottstid utgor alltid och oavsett Avbrottstidens ldngd, om
Kunden inte anger annat, ett Kritiskt fel.

Avrop

Med Avrop avses anskaffning som en Kund gér genom Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kund skickar till

Ramavtalsleverantor vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren
ldmnar pa en Avropsforfragan.

Avtalad leveransdag Med Avtalad leveransdag avses den dag d& Kontraktsforemalet

ska uppfylla i Ramavtalet och Kontraktet angivna forutsiattningar
och ska kunna tas 1 bruk.

Brist

Med Brist avses att Konsulttjdnsten inte uppfyller stédllda krav 1
Ramavtalet eller Kontraktet.

Brist innefattar dven avvikelse fran vad Kund med fog kunnat
forutsatta, avseende de &ndamal for vilket Konsulttjdnster av
samma slag i allménhet anviands fér och vad Kund rimligen haft
fog att féorvanta sig av en professionell aktor 1 branschen
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Begrepp

Forklaring

Drift

Med Drift avses hela den tid (inklusive Servicetid) da Tjansten ska
vara tillgdnglig for Kunden att nyttja enligt Kontraktet.

Effektiv leveransdag

Med Effektiv leveransdag avses den dag da:

a) Kontraktsforemal skriftligen godkénts av
Kunden, eller

b) Leveranskontrollperioden upphor, utan att
Kunden skriftligen gjort anméarkning mot
Kontraktsforemalet, eller

c¢) Kontraktsféremal uppfyller avtalade villkor for
Leverans, efter att Ramavtalsleverantoren
avhjilpt de anmérkningar som Kunden gjort mot
Kontraktsféremalet under
leveranskontrollperioden och detta kunnat
verifieras genom en ny leveranskontroll.

Fel

Med Fel avses da Tjanst inte uppfyller kraven 1 Ramavtalet eller
Kontraktet. Med Fel avses dven sadan stérning, som medfér att
Kunden helt eller delvis inte har tillgang till Tjansten. Fel
innefattar 4ven avvikelse fran vad Kund med fog kunnat
forutsitta, avseende de dndamal for vilket Tjdnster av samma slag
1 allménhet anvéinds for och vad Kund rimligen haft fog att
forvanta sig av en professionell aktor 1 branschen. Kunden
beslutar vid anmaélan eller omkategorisering av Fel vilken kategori
Felet tillhor utifran kategoribeskrivning av respektive Fel.

I dessa Allménna villkor finns tre (3) fordefinierade kategorier av
Fel:

o Kritiska fel (kategori 1), Fel som beror processer som ér
verksamhetskritiska och/eller som har stor betydelse for
Kunden. Exempelvis kan detta vara Fel som paverkar en
storre grupp anvandare och/eller dar Tjansten inte kan
nyttjas alls eller enbart kan nyttjas delvis med stora
svarigheter (Avbrottstid).

e Allvarliga fel (kategori 2), Fel som inte bedéms som
kritiska men som &r allvarliga for Kundens verksamhet.
Exempelvis kan detta vara Fel dar alternativa
anvandningssitt dr mojliga och/eller Fel som enbart beror
en mindre grupp anvindare med ldgre
verksamhetspaverkan.

¢ Ringa fel (kategori 3), Fel som &r av ringa betydelse for
Kundens verksamhet. Exempelvis kan detta vara Fel som
paverkar en enskild anvindare, utan paverkan pa
Tjansten som helhet eller rena sa kallade skénhetsfel.

Konsult

Med Konsult avses anstilld hos Ramavtalsleverantoren eller hos
Ramavtalsleverantorens underleverantér som utfér en
Konsulttjanst hos Kund eller pa annan plats.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses uppdrag som utférs av en eller flera
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Begrepp

Forklaring

fysiska personer, Konsulter, s som exempelvis tekniker.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingds elektroniskt via e-post eller e-handelssystem)
rorande anskaffning av Kontraktsforemal under Ramavtalet som
upprittas mellan Kund och Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Kontraktsforemal

Med Kontraktsforemal avses det som Ramavtalsleverantor ska
tillhandahalla under ett Kontrakt, och kan besta i Tj4nster,
Produkter, Programvara och/eller Konsulttjanster.

Kontraktsperioden

Med Kontraktsperiod avses den tid under vilket Kontraktet ar
giltigt. Savida inte annat framgér av omsténdigheterna inkluderar
Kontraktstiden eventuella 1 Kontraktet angivna
forlangningsoptioner och implementeringsperioder. En
Kontraktsperiod kan férlangas av eventuella
implementationsprojekt som inleder Kontraktet.

Kund

Med Kund avses avropsberittigade organisationer dvs. statliga
myndigheter, stiftelser och andra organisationer med anknytning
till staten samt de organisationer inom 6vrig offentlig sektor bland
annat kommuner och landsting som deltagit i Upphandlingen
enligt bilaga avropsberittigade.

Kundtjanst

Med Kundtjianst avses den kontaktyta som tillhandahalls for
Kunden angaende Kontraktsféremal exempelvis for anmélan av
Fel. Kundtjanst ska arbeta med att ta emot anmélan om Fel inom
angiven Servicetid. Kontaktytan ska tillhandahallas till Kunden
via telefon, e-post och webbplats.

Leverans

Med Leverans avses 6verlamnande av Kontraktsforemal i enlighet
med angivna forutsidttningar i Ramavtalet och Kontraktet, som
innebar att Kund kan ta Kontraktsféoremal i bruk pa avtalat sitt.

Molntjanst

Med Molntjdnst avses en Tjanst som kan
inkludera lagring, drift, 6vervakning, Produkt, Programvara,

sékerhetskopiering, bandbredd, sdkerhet och Support etc. samt
normalt har féljande egenskaper:

a. tillhandahalls 6ver internet;
b. 4r 1 grunden inte skridddarsydd eller anpassad for en specifik
Kund (en Molntjanst dr saledes till sin funktion principiellt

lika for samtliga nyttjare av Molntjdnsten), men kan 1 vissa fall
anpassas till att bli en for Kund privat molntjéanst; samt

c. kan snabbt och enkelt 6ka eller minska prestanda,

lagringsméngd, nyttjandegrad el. dyl. efter Kunds 6nskemal.

Part

Med Part avses Kund och Ramavtalsleverantor,

vilka sinsemellan har ett avtalsforhallande genom att ha ingatt
Kontrakt via Ramavtalet.

Produkt

Med Produkt avses hardvara som ingar i och/eller d4r nédvandig for
nyttjande av Tjdnsten samt tillhérande reservdelar.

Programvara

Med Programvara avses Programvara som ingéar i och/eller ar
noédvéandig for nyttjande av Tjansten.
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Begrepp

Forklaring

Ramavtal

Med Ramavtal avses huvuddokument inklusive bilagor i
Upphandlingen.

Ramavtalsleverantoren

Med Ramavtalsleverantor avses anbudsgivare som efter
genomford upphandling erhallit Ramavtal och som sedan kan
tilldelas Kontrakt efter genomfort Avrop av Kunden.

Resultat

Med Resultat avses resultatet av det arbete som genomforts inom
ramen for Konsulttjanst eller om tillampligt Kontraktsféremal
samt allt material sdsom dokumentation, data som genereras,
rutinbeskrivningar och utbildningsmaterial som specifikt tas fram
for Kunden inom ramen fér Kontraktet.

Samverkan

Med Samverkan avses dels uppfoljning av Kontraktsféremalen for
att styra och sékerstilla de avtalade atagandena och dels en
analys 1 syfte att utveckla och optimera Kontraktsforemalen.
Samverkan ska, om Parterna inte 6verenskommit om annat, delas
in i tre (3) nivaer; strategisk, taktisk och operativ

Servicefonster

Med Servicefonster avses tid da Ramavtalsleverantéren kan utféra
planerat Underhall och atgérder pa Kontraktsféremal.
Atgérdstider och Avbrottstid berédknas ej under Servicefénster.
Servicefonster ska 1 normalfallet ldggas da minsta mojliga
paverkan sker for Kund det vill sdga inte under Servicetid.

Servicetid

Med Servicetid avses den tid da avropade Tjanster ska kunna
nyttjas och métas enligt 6verenskomna servicenivaer samt da
felanmélan per telefon eller annan direktkontakt ska kunna goras.

Skadestandsgrundande
belopp

Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till
grund for berdkning av Ramavtalsleverantors respektive Kunds
maximala skadestandsansvar enligt avsnitt 31
Ansvarsbegransning punkt 31.1. Skadestandsgrundande belopp
utgors av medelvirdet per kontraktsar under hela Kontraktstid,
av det vid Kontrakts tecknande berdknade totala vardet av
Kontrakt inklusive optioner.

Succesiva leveranser

Med Successiva leveranser avses flera leveranstillfdllen med olika
datum 1 ett Kontrakt. Varje delleverans har en egen Avtalad
leveransdag, och Effektiv leveransdag infaller per delleverans.

Tjanst

Med Tjanst avses avropade och i Kontraktet specificerade Tjanster
inom omradet tele- och datakommunikation. Tjadnster kan avropas
till Kundens egen utrustning och/eller som Tjanster utan eller med
delvis eget Agande och/eller Molntjanster.

Produkt och Programvara ingar i Tjadnsten dér sa ar tillampligt
och/eller kravs for att nyttja Tjansten.

Underhall

Med Underhall avses atgarder som vidtas for att uppratthalla
6verenskommen funktionalitet enligt Kontraktet och avtalad
serviceniva.

Upphandlingen

Med Upphandlingen avses Upphandlingen av
Kommunikationstjanster, diarienummer 23.3-3081-17.

Atgardstid

Med Atgérdstid avses den tid som Ramavtalsleverantoren har pa
sig att tgdrda anmalt och/eller detekterat Fel. Atgéardstid rédknas
inom avtalad Servicetid. Atgérdstiden berdknas fran den tidpunkt
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Begrepp Forklaring

da Felet anmals och/eller detekteras, och till den tidpunkt
Ramavtalsleverantéren meddelat Kunden att Felet ar atgirdat.

3

3.1

4.2

4.3

5.2

5.3

6.2

Kontraktet

Parterna kan 1 Kontraktet bland annat avtala om:

a) vilken eller vilka Tjanster som omfattas av Kontraktet, och om tillampligt en
beskrivning av dessa Tjanster, inklusive Produkt och Programvara,

b) vilken eller vilka Konsulttjdnster som omfattas av Kontraktet, och om
tillampligt en beskrivning av dessa Konsulttjanster,

¢) forutsdttningarna fér Kontraktsforemal sdsom t.ex. projektplan, bemanning,
tidsplan och hur arbetet ska redovisas,

d) anpassningar och/eller preciseringar av villkor i dessa Allménna villkor,
e) avtalad ersittning, samt

f) Kontraktsperiod.

Kontaktperson

Kunden och Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange kontaktpersoner. Byte av
kontaktperson ska utan oskiligt dr6jsmal meddelas den andra Parten skriftligen. Om
Parterna inte 6verenskommer om annat ska skriftlig och muntlig kommunikation som
sker inom ramen for Kontraktet ske pa det svenska spraket.

Kontaktperson hos Ramavtalsleverantoren har, om inte annat skriftligen meddelats
Kundens kontaktperson, behorighet att pA Ramavtalsleverantérens vagnar och med for
denne bindande verkan, féretrada Ramavtalsleverantoren 1 fragor avseende Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan 4dn av Kunden utpekad person pa aktuellt
omrade motta eller inhdmta direktiv gdllande Kontraktsforemal.

Parternas forhallningssatt

Parterna ar skyldiga att vara vil fortrogna med villkoren i Ramavtalet samt Kontraktet
och 1 6vrigt halla sig informerade om Kontraktets praktiska tillampning och utveckling.

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppréatthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om handelser som paverkar, eller kan komma att paverka
Kontraktsféremalet.

En héindelse som intraffar under Kontraktsperioden ska hanteras 1 omedelbar
anslutning till hédndelsen i syfte att mojliggéra en enklare hantering for inblandade
Parter.

Ramavtalsleverantérens allmanna ataganden

Utoéver vad som anges vara Kunds atagande i Kontrakt, ansvarar
Ramavtalsleverantoren for allt som kravs for tillhandahéallande av Kontraktsforemalet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Leveransen innefattar samtliga Tjanster,
Produkter och/eller Programvaror som erfordras for att Leveransen ska uppfylla de
behov som Kunden angett 1 Kontraktet.
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6.3 Ramavtalsleverantéren atar sig att uppfylla samtliga krav som stélls 1 Ramavtalet och
Kontraktet under hela Kontraktsperioden. I detta ingar att Ramavtalsleverantéren
ansvarar for att Kontraktsféremalet motsvarar vad Kund med fog kunnat férutsétta,
avseende de dndamal for vilket Kontraktsforeméal av samma slag i allmédnhet anvéinds
for och vad Kund rimligen haft fog att férvéinta sig av en professionell aktér 1 branschen.

6.4 I den utstrdackning Ramavtalsleverantoren anlitar andra foretag, sa som
underleverantorer, for utférande av ataganden enligt Kontraktet svarar
Ramavtalsleverantoren for anlitat foretag sasom for egen del. Ramavtalsleverantoren ar
skyldig att ha vial dokumenterade rutiner for hantering av anlitat féretag. Den av
Ramavtalsleverantoren anlitat foretag ska uppfylla de krav som uppstélls i Ramavtalet
och Kontrakt pa Ramavtalsleverantéren avseende de delar av atagandet som anlitat
foretag ska utfora. I detta ingar att Ramavtalsleverantoren inte far, anlita féretag som
inte fullgér sina atagande avseende svenska skatter eller sociala avgifter.
Ramavtalsleverantoren ska kontinuerligt sdkerstélla att atagandena fullgors.
Ramavtalsleverantéren ska pa begiaran av Kund uppvisa dokumentation som visar vilka
anlitade foretag som nyttjas for utforande av Kontraktsforeméal samt att dessa uppfyller
sina ataganden. Ramavtalsleverantoren ska utan oskéiligt dr6jsmal byta ut anlitat
foretag om de inte uppfyller sina ataganden enligt Ramavtalet eller Kontraktet.
Parterna kan 1 Kontraktet 6verenskomma om hur byte och tillagg av anlitade féretag
ska ga till.

6.5 Ramavtalsleverantoren ansvarar for det fall Ramavtalsleverantéren underlatit att
upplysa Kund om ett forhallande rérande Kontraktsforemaéls beskaffenhet eller
dndamalsenlighet som Ramavtalsleverantoren ként eller bort kénna till och som denne
insag eller borde ha insett var av betydelse for Kund.

6.6 Ramavtalsleverantoren ska uppréatthalla en god avtalsrelation till Kunden med
utgangspunkt 1 en forstaelse for Kundens verksamhet. Ramavtalsleverantoren ska halla
sig informerad om Kundens verksamhetsbehov och om stérre forandringar for att kunna
forbereda sig for att mota Kundens behov.

6.7 Ramavtalsleverantéren ska samordna och ansvara for samtliga ingaende delar 1
Kontraktsforemalen. Ramavtalsleverantéren ansvarar fér och ska underhalla den
bakomliggande tekniska plattformen, oavsett vart den tekniska plattformen ar placerad.

6.8 Ramavtalsleverantoren ansvarar for regelbunden sékerhetskopiering. I Kontraktet kan
Parterna 6verenskomma avseende vilka system som regelbundet ska sékerhetskopieras
och med vilka intervall. Sdkerhetskopian ska kunna aterldsas och anvéandas vid
databortfall eller da data blir korrupt. I Kontraktet kan anges ndrmare villkor f6r inom
vilka tidsramar sdkerhetskopia ska aterldsas och data aterskapas.

6.9 Ramavtalsleverantoren ska tillhandahéalla fabriksnya devices, sdsom telefoner och
surfplattor etc. om inte Kunden specifikt efterfragar annat.

6.10 Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Kontraktsféremal fullgors 1 6verensstimmelse
med tillampliga lagar, forordningar, féreskrifter och regler. Ramavtalsleverantéren
svarar for att inneha erforderliga tillstand och att erforderliga anmélningar gjorts for
tillhandahallande av Kontraktsféremal.

6.11 Ramavtalsleverantoren ska vara val inférstadd med, samt f6lja Kundens
sidkerhetsangivelser vid tilltrade till Kundens lokaler.

6.12 Ramavtalsleverantoren svarar for att Kontraktsféremal utférs med omsorg och pa ett
fackmannamaéssigt sitt, 1 enlighet med god sedvénja och med for Kontraktsféremal
allmént beprévade och lampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och 6vriga
yrkesetiska regler som géller for branschen.
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6.13 Ramavtalsleverantoren ska, om Kunden sa begér, presentera hur Tjansten Underhalls
och 6vervakas.

6.14 Kunden ansvarar for eventuell skada pa Produkter under de forutsattningar som anges
1 punkt 16.4. Ramavtalsleverantoren ska utan dréjsmal byta ut skadad Produkt oavsett
om Kunden ansvarar for kostnaden eller ej. Ramavtalsleverantéren svarar for att tillse
att kundplacerade Produkter ar tydligt mérkta for att skilja dem fran annan utrustning
hos Kunden.

6.15 Ramavtalsleverantéren ska nyttja distanséverbryggande teknik om Kunden s begéar i
syfte att minska antalet resor. Om Kunden s begér, ska Ramavtalsleverantoren félja
Kundens moétes-, rese- och miljopolicy och/eller Kundens uppstéallda miljomal.
Ramavtalsleverantoren ska efter basta forméga nyttja sd kallad gron-it och -el samt pa
begédran av Kund redovisa hur detta arbete samt arbetet géllande hallbarhet och socialt
ansvar gar till inom ramen for Ramavtalsleverantorens verksamhet.

6.16 Ramavtalsleverantoren ska tillvarata och féretrada Kundens intressen och garantera
att Ramavtalsleverantoren, under hela Kontraktsperioden, inte kommer att vara
beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantérens objektivitet 1 forhallande till Kundens verksamhet.
Ramavtalsleverantoren ska, om Ramavtalsleverantoren misstanker att Kontraktet kan
komma att st 1 konflikt med annat intresse, genast informera Kunden darom och
avvakta Kundens instruktioner.

6.17 Ramavtalsleverantoren dger inte rétt att nyttja Kundens namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren har ett Kontrakt med Kunden i reklam- eller
marknadsféringssammanhang utan att 1 f6rvdg ha inhdmtat skriftligt medgivande fran
Kunden.

6.18 I det fall Ramavtalsleverantors tillhandahéallande av Kontraktsforemal innefattar
behandling av personuppgifter for Kunds rdkning 4r Ramavtalsleverantor, eller av
Ramavtalsleverantéren anlitat foretag, personuppgiftsbitrade och Kund
personuppgiftsansvarig. Behandlar Ramavtalsleverantor eller av
Ramavtalsleverantéren anlitat foretag personuppgifter for Kunds réakning, ska ett
sarskilt skriftligt Personuppgiftsbitriadesavtal ingas.

Om Personuppgiftsbitridesavtal ska ingés, ska det medfélja som bilaga till Kontraktet.
Kund kan dock 1 Kontraktet ange att Kund i stéllet godtar att motsvarande regleringar i
Ramavtalsleverantorens eller tredje parts standardvillkor ska tillimpas. I sddant fall
ska sddana motsvarande regleringar i standardvillkor anses utgéra
Personuppgiftsbitradesavtal.

6.19 Ramavtalsleverantéren ska kostnadsfritt tillhandahalla utférlig dokumentation 6ver
Levererade Tjanster samt halla denna dokumentation aktuell under Kontraktsperioden.
Dokumentationen ska levereras i det format som Kunden begér och senast en méanad
efter Effektiv leveransdag intridtt om annat inte framgéar 1 Kontraktet.
Dokumentationen ska vara sa pass utforlig att en ny leverantor ska kunna 6verta
Tjansten utan speciell kunskap om Kunden eller installationen, kravet gar dock inte
utéver vad som rimligen kan férvéintas av en leverantor verksam inom omradet.

6.20 Ramavtalsleverantoren ska vid var tidpunkt kunna tillhandahalla av Kund efterfragade
rapporter och statistik, enligt vad som preciseras i Kontraktet, for en period om minst
18 ménader tillbaka.

6.21 Kund och Ramavtalsleverantor kan i Kontrakt ange att Kund fran sitt e-handelssystem
gor elektroniska bestidllningar i enlighet med SFTI:s affarsprocesser.
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7 Kundens ataganden

7.1 Kunden ansvarar for sina lokaler och utrymmen inklusive elférsérjning och
kabeldragning till dessa, om annat inte 6verenskommits mellan Parterna.

7.2 Kunden ska efter basta férmaga informera Ramavtalsleverantéren om lokala
forutsattningar hos Kunden samt storre forestdende interna hiandelser som paverkar
Kontraktsféremalet.

7.3 Kunden ska utse personer som ska ha kunskaper om Kontraktsféreméal och Kundens

egen driftmiljé for att vid anmélan av Fel kunna beskriva Fel for
Ramavtalsleverantéren. Kunden ska underriatta Ramavtalsleverantéren om dessa
personer och kontaktytor.

7.4 Kunden ska upprétta och underhalla dokumentation om sin driftmiljé som berér
Kontraktsforemal samt géra denna dokumentation tillgéanglig for
Ramavtalsleverantoren for att underliatta avgransning och atgiardande av Fel.

7.5 Kunden ska, om det dr nédvéandigt for tillhandahallande av Tjanster eller vid
atgardande av Fel ge Ramavtalsleverantoren tilltrade till erforderlig utrustning i
Kundens lokaler.

7.6 Kunden ansvarar for att Kundens egna utrustning och it-miljé uppfyller tillampliga
lagar, forordningar, foreskrifter och regler. Kund ansvarar for att nédvandiga tillstand,
anmalningar och dispenser erhéalls fér nyttjande av Kontraktsféremal i Kunds
verksamhet om inte annat framgar av Kontrakt.

7.7 Kunden ska fora en dialog med Ramavtalsleverantéren innan Kunden ansluter egen
utrustning till Tjdnst, om utrustningen kan antas ha paverkan pa Tjansten eller pa
Ramavtalsleverantorens 6vriga leveranser.

7.8 I det fall Ramavtalsleverantorens Produkter ar placerade 1 Kundens lokaler ska Kunden
vidta nédvandiga forsiktighetsatgirder 1 syfte att sdkerstélla att Produkten inte
kommer till skada.

8 Projekt- och driftorganisation

8.1 Ramavtalsleverantéren ska upprétta en projekt- och driftorganisation for Samverkan
kring Kontraktsféremal som ska godkénnas av Kunden. Dokumentationen av projekt-
och driftorganisationen ska dven innehalla en beskrivning av respektive Parts uppgifter,
ansvar och bemanning. Projekt- och driftorganisationen ska, om Parterna inte
6verenskommit om annat, vara indelad 1 strategisk-, taktisk- och operativ niva.

8.2 Byte av personer i projekt- och driftorganisationen ska utan oskéligt drojsmal meddelas
den andra Parten skriftligen. Ramavtalsleverantéren dger endast réatt att byta ut person
mot person som innehar motsvarande organisatorisk befattning, kompetens och
erfarenhet. Bytet ska skriftligen godkdnnas av Kunden innan det far ske.

8.3 Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan oskéaligt drojsmal byta ut personer i projekt-
och driftorganisationen om Kunden begér det och om Kunden har sakliga skél for sin
begiran, sasom att personen saknar erforderlig kompetens, erfarenhet och/eller att
samarbetssvarigheter forekommer.

8.4 Parterna svarar sjilva for kostnader och tidsatgang for byte av person samt fér att ny
person ska sétta sig in 1 projekt- och driftorganisationen, detta oavsett anledning till
bytet.
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Samverkansmoten

Om Parterna inte 6verenskommit om annat avseende Samverkan géllande Tjanster
galler detta avsnitt (9 Samverkansmoten).

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att genomfora kalenderkvartalsvisa
samverkansmoéten med Kunden pa operativ- och taktisk niva samt minst halvarsvis pa
strategisk niva. Parterna bir sina egna kostnader fér moéten, inklusive férberedelser och
deltagande vid méten. Ramavtalsleverantoren ansvarar for att dokumentera moétena och
oversidnda protokoll till deltagarna.

Vid samverkansmoten pa strategisk niva behandlas affarsrelationen mellan Parterna
och de 6vergripande forutsiattningarna for samarbetet. I strategiskt forum utbyts
visioner, strategier och malsattningar i syfte att kontinuerligt se 6ver och anpassa
affarsrelationen efter parternas forutsattningar och behov.

Vid samverkansmoten pa taktisk niva behandlas kommersiella och l16pande behov med
malet att kontinuerligt utveckla och tillhandahalla &ndamalsenliga Tjanster. I taktiskt
forum behandlas malsattning fran bada Parter, sammanfattning av Tjanster och
eskalerade punkter fran operativt forum samt att Ramavtalsleverantoren informerar om
utveckling inom Kontraktet. Ramavtalsleverantoren ska vidare avrapportera en allmin
bedomning av sdkerhetsnivan, eventuella féorandringar i hotbilden eller risker som kan
ha béaring pa Tjanster, samt en sammanstéillning av under perioden intriffade
storningar.

Vid Samverkansmoten pa operativ niva behandlas fragor for att sdkerstélla kvaliteten
och tillgdngligheten 1 Tjdnster. Ramavtalsleverantoren ska bland annat redovisa aktuell
dokumentation, féregaende periods driftstatistik med uppgifter om Atgérdstid,
Avbrottstid samt antal Fel per kategori. Hantering och reglering av viten ska goras i
samband med dessa méten och eskaleras vid behov. Aven atgiarder som férbéttrar och
utvecklar samarbetet och Tjidnster ska diskuteras.

Leverans och leveranskontroll av Tjanst

Om Parterna inte 6verenskommit om annat avseende leveranskontroll av Tjanster
géaller detta avsnitt (10 Leverans och leveranskontroll).

Avtalad leveransdag ar den dag da Leveransen av Tjansten ska uppfylla 1 Kontraktet
angivna forutsédttningar och kunna tas 1 bruk. Leveranskontroll av Tjanst ska vara
slutford pa Avtalad leveransdag. Kund och Ramavtalsleverantér kan éverenskomma i
Kontrakt att Leverans ska ske i form av delleveranser, s.k. successiv leverans.

Leverans av Tjanst ska vara foremal for leveranskontroll enligt foljande:

(a) Kund och Ramavtalsleverantor ska kontinuerligt och i god tid lamna varandra
information om gjorda férberedelser och annat av betydelse for Leveransen;

(b) Kund och Ramavtalsleverantor ska 6verenskomma om leveranskontrollens innehall
och omfattning, inklusive kriterier for godkdnnande, dock har Kund réatt att slutligen
och skéligen bestimma kriterier for godkédnnande;

(c) Tidsperioden for leveranskontroll av Tjanst omfattar, om inte annat 6verenskommits,
tio Arbetsdagar fore Avtalad leveransdag;

(d) Ramavtalsleverantor ska fore leveranskontroll av Tjanst ha utfort de relevanta
tester som Ramavtalsleverantor normalt sjalv utfor eller som enligt sedvana 1 branschen
normalt kan férvantas ha utforts for att kontrollera att Tjdnsten uppfyller kraven i
Ramavtalet och Kontraktet. Kund ska senast fem Arbetsdagar innan Kundens
leveranskontrollsperiod intraffar tillstdllas skriftliga protokoll fran genomforda tester;
(e) Kund ansvarar fér genomférandet av leveranskontrollen for Tjanst. P4 Kunds
begiran ska Ramavtalsleverantér medverka vid leveranskontrollen enligt Kunds
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skéliga instruktioner. Erséattning for Ramavtalsleverantors medverkan vid
leveranskontroll utgar endast om Parterna sarskilt 6verenskommits om det;

(f) Kunden ska godkéanna Leverans av Tjansten da den uppfyller Ramavtalet och
Kontraktet. Godkdnnanden och underrittelser mellan Parterna ska ske skriftligen.
Godkéannande innebar att Effektiv leveransdag intraffat. Godkéanner Kund inte
Leverans av Tjansten ska Ramavtalsleverantor snarast atgdrda Tjansten sa att den dr 1
enlighet med Ramavtalet och Kontraktet. Kund och Ramavtalsleverantor ska déarefter
skriftligen 6verenskomma om tid for ny leveranskontroll. Ny leveranskontrollperiod
innebér inte att Avtalad leveransdag dndras. Den nya leveranskontrollperioden ska, om
Kunden inte anger annat, vara minst lika lang som den ursprungliga
leveranskontrollperioden. Vid den nya leveranskontrollen utfors, efter Kundens val,
antingen leveranskontroll av de delar som Kunden framstéallt anméirkning mot, eller av
Tjansten i dess helhet om Kunden finner detta lampligt;

(g) Vid 6verenskomna Successiva leveranser ska leveranskontroll utféras per Successiv
leverans, samt, om Kund sa begér, en slutlig leveranskontroll utforas avseende samtliga
Successiva leveranser, om Parterna inte sédrskilt 6verenskommit om annat; samt

(h) Avvikelser 1 Kontraktet som enligt Kund 4r utan betydelse for Tjanstens avsedda
anviandning och som enligt Kunden inte innebér en oldgenhet ska inte paverka
faststiallandet av Effektiv leveransdag. Tjansten ska trots sddan avvikelse anses
uppfylla Kontraktet. Avvikelse som avses 1 denna punkt 10.2 (g) ska skyndsamt
avhjilpas av Ramavtalsleverantoren, dock senast 20 Arbetsdagar rdknat fran och med
det att Kunden pékallade avvikelsen till Ramavtalsleverantéren. Har
Ramavtalsleverantéren inte atgéardat avvikelse inom stipulerad tid kategoriseras
avvikelsen som ett Fel for vilket Ramavtalsleverantéren ansvarar enligt avsnitt
21(Felansvar).

Kunden far utan att Effektiv leveransdag har intratt, pa grund av vad Kunden anser
vara verksamhetskritiska skél, nyttja Tjdnsten eller del av Tjansten 1 sin verksamhet
for avsett andamal, utan att Effektiv leveransdag intrader. Kunden ska utge skélig
ersittning for den faktiska rorliga kostnaden for aktuellt nyttjande.

Forsening

Forsening foreligger néar Effektiv leveransdag intréaffar efter Avtalad leveransdag.

Forsening som beror pa Ramavtalsleverantéren eller nagot forhallande pa
Ramavtalsleverantorens sida berittigar Kunden till vite enligt vad som foreskrivs i
avsnitt 12 (Vite till f6ljd av forsenad Leverans) i dessa Allménna villkor.

Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantoren forsenas eller hindras att fullfélja
Leveransen pa grund av férhallande som ensidigt beror pa Kunden.
Ramavtalsleverantoren dger ratt att flytta fram Avtalad leveransdag till en med hiansyn
till omstdndigheterna motiverad tidpunkt om forseningen ensidigt beror pa Kunden.
Tidpunkten ska skriftligen 6verenskommas mellan Parterna.

Finner Ramavtalsleverantoren att forsening kommer att intréaffa eller forsening
framstar som sannolik, ska Ramavtalsleverantéren utan oskéligt dréjsmal skriftligen
meddela Kunden detta. Darvid ska orsaken till férseningen anges samt om majligt ny
tidpunkt for Leverans. Underlater Ramavtalsleverantoren att inom skélig tid 1dmna
sddant meddelande, har Kunden réatt till erséttning for den skada som kunde ha
undvikits om meddelandet lamnats 1 tid. Ny leveranstid innebér inte att Avtalad
leveransdag dndras.
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Vite till foljd av forsenad Leverans

Om Parterna inte 6verenskommit 1 Kontraktet om annat avseende vite till féljd av
forsenad Leverans géaller detta avsnitt (12 Vite till f6ljd av forsenad Leverans).

Férsening som beror pa Ramavtalsleverantoren eller nagot forhallande pa
Ramavtalsleverantorens sida berattigar Kunden till vite.

Vite utgar vid férsening med 0,5 % av det genomsnittliga kontraktsvéardet for ett ar, per
paborjad Arbetsdag som férseningen varar, dock minst 2 000 SEK och maximalt 25 000
SEK per Arbetsdag. Vitet ar begransat till att utga i maximalt 20 Arbetsdagar. Det
genomsnittliga kontraktsvardet for ett ar erhalls genom att ta det totala (faktiska eller
uppskattade) kontraktsvirdet for samtliga ar och/eller manader delat med
Kontraktsperioden.

Vid Successiva Leveranser utgors vitet per paborjad Arbetsdag av 0.5 % av den delen av
det faktiska eller uppskattade priset avseende den aktuella Leveransen som omfattas av
forsening samt den del som redan Levererats men som inte kunnat tas 1 bruk pa grund
av forseningen. Vitet ska som minst utgéra 2 000 SEK och maximalt 25 000 SEK per
dag. Vitet 4r begrinsat till att utga 1 maximalt 20 Arbetsdagar.

For det fall att Kunden har bérjat nyttja del av Leveransen pa grund av
verksamhetskritiska skil enligt vad som féreskrivs i avsnitt 10 Leverans och
leveranskontroll i dessa Allméinna villkor ska detta inte beaktas vid berdkning av
vitesunderlaget.

Vite regleras pa anmodan av Kund 1 enlighet avsnitt 19 (Betalnings- och
faktureringsvillkor) 1 dessa Allméanna villkor. Kunden har alltid rétt till skadestand
inom ramen for avtalad ansvarsbegrinsning. Vite som har utgatt pa grund av Férsening
ska avridknas fran eventuellt skadestand.

Konsulttjanst

Konsulttjanst ska utféras med omsorg, i enlighet med Kontraktet och pa ett 1 6vrigt
fackmannamaéssigt sitt.

Ramavtalsleverantoren ska siakerstalla att kompetens hos Konsult ar relevant for
Konsulttjansten, samt att Konsults kompetens vidareutvecklas sa att den alltid ligger 1
linje med malen och syftet med Kontraktsféremalet.

Pa Kundens anmodan ska Ramavtalsleverantoren uppvisa detaljerad redovisning av
utfort arbete samt upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt Kundens anvisningar.

Konsult ar aldrig att anse som anstélld hos Kunden. Ramavtalsleverantéren svarar
darfor for skatter, sociala avgifter och 6vriga kostnader féorenade med Konsults
anstéllning. Skulle Kunden enligt lag vara skyldig att erldgga skatter och/eller sociala
avgifter pa ersiattning som ska betalas till Ramavtalsleverantoren, ska
Ramavtalsleverantoren ersitta Kunden for sadana avgifter. Om mojligt ska detta ske
genom avrikning fran ersidttning som utgar till Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantoren far ersitta 1 Kontraktet namngiven Konsult med annan Konsult
om sakliga skil foreligger. En forutsiattning for byte dr att Kunden har godkint bytet
och att den nya Konsulten har likvardig eller hogre kompetens samt erfarenhet som
nuvarande Konsult och att utférandet av Konsulttjansten inte blir lidande av bytet.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan oskéligt drojsmal byta ut namngiven Konsult
1 Kontraktet om Kunden begir det och om Kunden har sakliga skil for sin begéran,
sédsom att Konsulten saknar erforderlig kompetens, erfarenhet eller att
samarbetssvarigheter forekommer.
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Ramavtalsleverantoren svarar for kostnader och tidsatgang vid byte av Konsult samt for
att ny Konsult ska sitta sig in 1 arbetet, detta oavsett anledning till bytet.
Ramavtalsleverantoren ar skyldig att ta de initiativ som kan behoévas for att Konsult
ska erhalla nédvandig kunskap och forstaelse for Konsulttjdnsten och dess fullgérande.

Avtalad leveransdag for Konsulttjdnst som tillhandahalls som en enskild tjanst, 4r den
dag da Leveransen av Konsulttjdnsten ska uppfylla i Kontraktet angivna
forutsattningar. I det fall Konsulttjdnst utgor ett implementationsprojekt for
uppséattning, installation och implementation av Tjanst hos Kunden, giller dock avsnitt
10 (Leverans och Leveranskontroll av Tjanst) ovan istéllet for vad som anges i denna
punkt 13.8 och nedan punkter 13.9 och 13.10.

Kunden ska godkénna Konsulttjdnsten da den uppfyller Ramavtalet och Kontraktet.
Godkannandet innebar att Effektiv leveransdag har intraffat. Godkdnnanden och
underrittelser mellan Parterna ska ske skriftligen. Godkanner Kund inte
Konsulttjdnsten ska Ramavtalsleverantor snarast atgarda patalad Brist 1
Konsulttjansten sa att Konsulttjdnsten ar 1 enlighet med Ramavtalet och Kontraktet.
Forsening foreligger nar Effektiv leveransdag intraffar efter Avtalad leveransdag.

Forsening som beror pa Ramavtalsleverantéren eller nagot forhallande pa
Ramavtalsleverantorens sida berdttigar Kunden till vite. Om Parterna inte
overenskommit 1 Kontraktet om annat avseende vite till féljd av férsenad Leverans
géaller foljande. Vite utgar vid férsening med 0,5 % av vardet for Konsulttjdnsten, per
paborjad Arbetsdag som férseningen varar, dock minst 2 000 SEK och maximalt 10 000
SEK per Arbetsdag. Vitet ar begransat till att utgad i maximalt 20 Arbetsdagar.

Vite regleras pa anmodan av Kund i enlighet avsnitt 19 (Betalnings- och
faktureringsvillkor) i dessa Allméinna villkor. Kunden har alltid rétt till skadestiand
inom ramen for avtalad ansvarsbegrinsning. Vite som har utgatt pa grund av Forsening
ska avridknas fran eventuellt skadestand.

Brist i utford Konsulttjanst

Tiden under vilken Ramavtalsleverantoren ansvarar for Brist borjar 16pa fran och med
Effektiv leveransdag for relevant Konsulttjanst.

Ramavtalsleverantéren ansvar for Brist som Kunden reklamerar inom tre manader
riaknat fran och med det att Kunden insag att Brist férelag, dock senast inom ett ar
riaknat fran och med Effektiv leveransdag for relevant Konsulttjinst.
Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Brist som for Kund var uppenbar vid Effektiv
leveransdag.

Ramavtalsleverantéren ska efter reklamation fran Kunden, utan oskéligt dréjsmal
atgarda Brist. Brist 4r att anses som atgardat nar Konsulttjdnsten dr i enlighet med
Ramavtalet samt Kontraktet och 1 6vrigt motsvarar vad Kunden med fog kunnat
forutsatta avseende de dndamal for vilket Konsulttjadnster av samma slag i allménhet
anvéands for och vad Kund rimligen haft fog att forvinta sig av en professionell aktor 1
branschen.

Om Parterna inte 6verenskommer om annat ska Brist vara atgérdat inom fem
Arbetsdagar raknat fran och med det att Kunden anméler Bristen till
Ramavtalsleverantéren. Om Bristen anmaéls efter en Arbetsdag, borjar Atgérdstiden
I6pa fran ndstkommande Arbetsdag.

Om Ramavtalsleverantoren inte atgdrdar Brist inom angiven tid har Kunden réatt till
vite. Vite regleras pa anmodan av Kund i enlighet avsnitt 19 (Betalnings- och
faktureringsvillkor) i dessa Allméinna villkor. Kunden har alltid ritt till skadestand
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inom ramen for avtalad ansvarsbegrinsning. Vite som har utgatt pa grund av Brist ska
avriaknas fran eventuellt skadestand.

14.6 Om Parterna inte 6verenskommit 1 Kontraktet om annat utgér vite den sjétte
Arbetsdagen raknat fran och med det att Kunden anmélt Bristen. Vite utgar med 1 % av
det avtalade priset eller om tillampligt det 16pande priset fér en manad for
Konsulttjansten per paborjad Arbetsdag som Bristen inte atgidrdas, begransat till ett
maximalt vite om 15 % av det avtalade priset for Konsulttjédnsten.

15  Nyttjanderatt till Resultat

15.1 Om inte Parterna 6verenskommit om annat erhaller Kunden en fri, exklusiv, och i tiden
obegriansad nyttjanderétt, inklusive en ritt att &ndra, korrigera och vidareutveckla
Resultatet.

15.2 Kunden har ritt att anlita tredje part i syfte att for Kundens behov nyttja Resultatet 1
enlighet med angiven nyttjanderatt. Kunden far emellertid ej 6verlata Resultatet vidare
utan Ramavtalsleverantérens medgivande.

15.3 Ramavtalsleverantoren far inte publicera eller pa annat sitt nyttja utredningsmaterial
eller arbetsresultat som tillh6r Kunden utan Kundens skriftliga medgivande. Allt
sadant material ska 6verlamnas till Kunden nér det inte ldngre behovs eller senast vid
Kontraktsperiodens slut.

16  Nyttjanderatt till Produkt och Programvara

16.1 Ramavtalsleverantéren upplater till Kunden ratt att nyttja de Produkter och
Programvaror som Ramavtalsleverantéren tillhandahéaller inom ramen for Tjansten.

16.2 Kundens nyttjanderatt till Produkt och Programvara utgor en fri, icke exklusiv och 1
tiden begransad till Kontraktsperioden, nyttjanderéitt, om annat inte 6verenskommits
mellan Parterna. Kundens nyttjanderatt ar begréansad till nyttjandet av Tjansten.
Kundens nyttjanderatt ar begrinsad till Kundens organisation samt till tredje part som
anviander Produkt och Programvara i samband med utférande av tjdnster at Kunden,
for vilken anvindning Kunden ansvarar. Kunden ska nyttja Produkt och Programvara 1
enlighet med Ramavtalsleverantérens instruktioner, under férutséattning att dessa
instruktioner inte ir dgnade att begrinsa den avtalade omfattningen av Tjansten eller
den kvalitet som Kunden 1 6vrigt 4ger ratt att forvéinta sig enligt vad som framgar 1
Kontraktet. Kunden édger enbart réatt att foreta Andringar och ingrepp 1 Produkter och
Programvaror 1 enlighet med Ramavtalsleverantérens instruktioner.

16.3 Kunden dger inte ritt att vidare 6verlata sin nyttjanderétt till Produkt eller
Programvara utan Ramavtalsleverantérens godkédnnande.

16.4 Kunden ska vidta nédvéandiga forsiktighetsatgéarder 1 syfte att sédkerstélla att Produkten
inte kommer till skada. Har Kunden vidtagit sddana forsiktighetsatgirder svarar
Kunden enbart for skada som asamkas av Kundens véllande. I det hinseende
Produkten skadats till foljd av att Kunden varit vardslos dger Ramavtalsleverantéren
ratt att debitera Kunden f6ér, av Ramavtalsleverantoren verifierad, direkt skada.

16.5 Kunden far enbart kopiera Programvara fér den medgivna anvindningen samt for
sékerhetsandamal.
16.6 Har i Kontraktet hénvisats till tredje parts sérskilda bestammelser for Programvara,

ska de bestammelserna gilla vad avser nyttjande av Programvaran fére vad som anges i
detta avsnitt (16 Nyttjanderdtt till Produkt och Programvara). Sadana séarskilda
bestdmmelser ska dock inte inskrdnka Kundens ritt att nyttja Programvaran for
nyttjande av Tjansten.
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16.7 Oavsett vad som anges i avsnitt detta avsnitt (16 Nyttjanderdtt till Produkt och
Programvara) dger Kunden ritt att vid Kontraktets upphérande 6verta Produkt
och/eller licens till Programvara till 6verenskommet pris. Kund dger inte ritt att 6verta
Produkt och/eller licens till Programvara i det hdnseende Produkten och/eller nyttjande
av licens till Programvaran 4gs av tredje part som inte medgett sddant 6vertagande,
eller innehaller féretagshemligheter.

17  Rattighetsintrang

17.1 Ramavtalsleverantor ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller
har inhdmtat nédvéandiga godkédnnanden fran samtliga berérda rattighetsinnehavare,
som erfordras for tillhandahallandet av Kontraktsf6remal. Vidare ansvarar
Ramavtalsleverantor for att det inte erfordras nagon ytterligare licens eller
royaltybetalning eller dylikt for Kunds anvindning av Kontraktsféremal om annat inte
framgar 1 Kontrakt. Ramavtalsleverantor garanterar att Kunds anvindning av och/eller
forfogande av hela eller del av Kontraktsforemal 1 enlighet med Kontrakt inte gér
intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

17.2 Ramavtalsleverantor atar sig att pa egen bekostnad forsvara Kund om krav riktas eller
talan fors mot Kund om intrang pa grund av anvindningen av Kontraktsféremal i
Sverige, EU, EES och andra av Kund och Ramavtalsleverantor 6verenskomna linder,
dock att Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan eller forlikningsférhandlingar i
samrad med Kund om Kund s begéar. Kund ska inom skélig tid fran det att Kund fick
reda pa att tredje part framfért ansprak mot Kund informera Ramavtalsleverantér om
anspraket.

17.3 Ramavtalsleverantor ar inte ansvarig mot Kund f6ér intrangsansprak som grundas pa
att Kontraktsféremal anvénts tillsammans med annat som inte ingar 1
Kontraktsforemal eller pa att Kontraktsforemal dndrats eller anvants pa ett satt for
vilket det inte konstruerats och Ramavtalsleverantor lamnat instruktion om hur
Kontraktsforeméal kan anvéndas. Ramavtalsleverantéren ansvar inte for Kundens
intrang om Kunden har varit grovt vardslos.

17.4 Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsférhandlingar pa det
for Kund mest férdelaktiga sittet och enligt Kunds skiliga synpunkter vad géaller fragor
om hur talan fors. Detta innebér inte en ratt for Kund att ge instruktioner eller besluta
om innehallet 1 en eventuell férlikning.

17.5 Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersiatta Kund for de ersidttningar och
skadestand som Kund genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Ramavtalsleverantors atagande géller endast under férutsittning att
Ramavtalsleverantor inom skélig tid fran det att Kund fick reda pa att tredje part
framfort ansprak eller vickt talan blivit skriftligen underrattad om framforda ansprak
eller vackt talan.

17.6 Om intrang slutgiltigt befinns féreligga och Ramavtalsleverantor enligt vad som angetts
1 detta avsnitt 17 (Rdttighetsintrdang) fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om det
enligt Ramavtalsleverantors egen bedomning ar troligt att sddant intrang foreligger, ska
Ramavtalsleverantor pa egen bekostnad endera:

(a) tillforsdkra Kund ratt att fortsatta anvanda Kontraktsforemal; eller

(b) ersatta den del av Kontraktsféremal som utgor intrang med motsvarande vars
anviandning inte innebér intrang och som Kund godkénner; eller

(c) andra Kontraktsféremal sa att intrang inte foreligger; eller

(d) som ett sista alternativ, aterta Kontraktsforemal och kreditera Kund for ett belopp
motsvarande viardet med avdrag for tid for anvdndning och normal avskrivningstid.
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Fullgér Ramavtalsleverantor inte inom skélig tid sin skyldighet enligt punkt 17.5 och
punkt 17.6, har Kund ratt till sadant avdrag pa priset som svarar mot
Kontraktsforeméls nedsatta viarde pa grund av intranget.

Pris

Parterna har i Kontraktet kommit 6verens om hur ersittning for Kontraktsféreméal ska
utga. Avtalade priser avser pris exklusive mervirdesskatt och andra skatter i den man
inte annat sérskilt anges. Avstimning om verklig férbrukning ska goéras en gang i
manaden om inte annat 6verenskommits mellan parterna. Ramavtalsleverantor har
endast ratt till ersattning dar sa framgar av Kontrakt. Priserna kan justeras i det fall
dndrad lagstiftning eller skatter har en direkt paverkan pa priserna. Den Part som
pakallar prisjusteringen ska pavisa den direkta paverkan. Prisjustering ska godkénnas
av Parterna innan det nya priset aktualiseras for Tjansten.

Ramavtalsleverantoren dger inte ratt att ta ut ett hégre pris fér en ersiattningsprodukt
eller programvara an priset for originalprodukten eller programvaran om inte annat
overenskommits mellan Parterna.

Om inget annat anges i Kontraktet har Kund rétt att skala upp och ned omfattningen
pa separata Tjanster med 20 %. Priset for Tjansten ska regleras i motsvarande
omfattning enligt angivet pris i Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska skriftligen meddela Kunden om Ramavtalsleverantéren
anser att visst arbete innebéar dndring av Kontraktet. For det fall Parterna inte
overenskommer om dndring och Ramavtalsleveranttren dnda utfér arbetet ska arbetet
inte anses inga 1 Kontraktet. Ramavtalsleverantoren erhéller ingen erséattning for
arbete som inte ingar 1 Kontraktet. Ersattning fér kostnad, som inte ingar 1 Kontraktet,
utgar endast om verifierad kostnad dr naturlig och nédvéindig for genomférandet och
under forutsidttning att Kunden 1 forvag skriftligen godkéant utlagget.

Vid av Kunden skriftligen beordrad resa har Ramavtalsleverantoren réatt till ersattning
for verifierade kostnader samt traktamenten. Ersidttning utgar enligt Skatteverkets vid
var tid gédllande regler for ersittning av rese- och traktamentskostnader.
Semesterersittning utgar inte. Overtidserséttning, ersittning for jour och beredskap
och extra ersittning for arbete under obekvam arbetstid utgar endast under
forutsattning att Parterna i forvag skriftligen 6verenskommit om detta.

Betalnings- och faktureringsvillkor

Om Parterna inte 6verenskommit i Kontraktet om annat har Ramavtalsleverantoren
ratt att fakturera Kund efter att Effektiv leveransdag intraffat, eller efter
leveransgodkidnnande avseende Successiva leveranser.

Om Parterna inte 6verenskommit 1 Kontraktet om annat dger Ramavtalsleverantéren
ratt att, efter att den tidpunkt som anges i punkt 19.1 intréatt, fakturera Kunden en (1)
gang per manad for utfért och redovisat arbete, verifierade kostnader och godkédnda
utlagg.

Betalning sker mot faktura. Om inte annat anges 1 Kontraktet far ingen annan &n
Ramavtalsleverantor fakturera Kund. Kund och Ramavtalsleverantor kan i Kontrakt
ange att e-fakturor ska anvéandas. E-fakturor ska vara av standarden Svefaktura eller
annan standard enligt SFTIL.

Kund och Ramavtalsleverantor kan i Kontrakt ange att Kund fran sitt e-handelssystem
gor elektroniska bestdllningar i enlighet med SFTI:s affarsprocesser.
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Betalning, inklusive mervéardesskatt, ska ske inom 30 dagar rdknat fran och med
fakturadatum. Ramavtalsleverantoren ar inte berattigad att debitera faktureringsavgift
eller andra tillkommande avgifter.

Fakturan ska séndas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.
Ramavtalsleverantoren ska utforma fakturor till Kunden pa ett enkelt och
lattforstaeligt satt. Kund har ratt att erhalla samlingsfakturor vid 6verenskommelse.
Flexibilitet 1 fakturering ska tillgodoses sa att Kunden erbjuds mojlighet att specificera
fakturan utan extra kostnad. Av fakturan ska minst féljande framga dar sa ar
tillampligt: avtalsreferens, Tjansters art och omfattning av det arbete som utférts under
aktuell tidsperiod, eventuella skatter, Kundens nyttjande av Kontraktsféremal,
specificerat pa avdelning, anvindare och/eller kostnadsstélle samt annan ersittning
som skriftligen 6verenskommits. Har arbete utforts pa lopande rakning, ska dessutom
antalet arbetstimmar och timersittning per Konsult anges. Av faktura ska dven framga
om den avser slutlikvid.

Kunds betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel,
Brist eller annat kontraktsbrott.

For det fall Kund helt eller till ndgon del med fog inte anser sig vara betalningsskyldig
enligt fakturan, dger Kund rétt att innehéalla det omstridda beloppet. Kund har vidare
réatt att innehalla betalning till den del Kund har motkrav avseende prisavdrag, vite,
skadestand eller annan ersittning fran Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.
Dréjsmalsranta enligt avsnitt 20 (Dréojsmdl med betalning) i dessa Allménna villkor
utgar inte 1 dessa hdnseenden.

Vite regleras pa anmodan av Kund. Kunden avgor hur reglering av vite ska ske, genom
separat faktura, kvittning pa kommande faktura eller genom kreditfaktura. I det fall
Kunden viljer att skicka en faktura forfaller vite till betalning 30 dagar raknat fran och
med fakturadatum.

For Ramavtalsleverantors fordringar géller en preskriptionstid om tjugofyra méanader
riaknat fran den dag fordringen uppkommit och Ramavtalsleverantor haft ratt att
fakturera Kund enligt punkt 19.1. Efter preskriptionsavbrott géller en preskriptionstid
om tolv manader.

Dréjsmal med betalning

Betalar Kund inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantoren ratt att erhalla
dréjsmalsrianta enligt rédntelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta
regleras pa anmodan av Ramavtalsleverantéren pa niastkommande faktura. Vid obetald
faktura ska Kundens kontaktperson kontaktas 1 skélig tid innan Tjansten stidngs av.
Ramavtalsleverantéren dger endast ratt att stinga av Tjdnsten om Kunden, trots
skriftlig paminnelse, inte inom trettio (30) dagar fran sadan skriftlig pAminnelse betalat
ostridig faktura som uppgar till betydande belopp.

Kunden har ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen i de fall Ramavtalsleverantoéren ar
skyldig att betala viten eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag. Rédnta
regleras pa anmodan av Kunden.

Felansvar

Tiden under vilken Ramavtalsleverantoren ansvarar for Fel borjar 16pa fran och med
Effektiv leveransdag. Med Fel avses dven avvikelse som kvarstar efter leveranskontroll,
eller som inte upptéckts vid leveranskontroll, i enlighet med avsnitt 10 Leverans och
leveranskontroll av Tjdnst.
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22 Felanmalan

22.1 Om Parterna inte 6verenskommit 1 Kontraktet om annat avseende felanmélan galler
detta avsnitt (22 Felanmdlan). Felanméalan ska ske till Ramavtalsleverantorens
Kundtjanst. Kundtjdnsten ska vara 6ppen under Arbetsdagar. Felanmélan far goras av
Kundens utsedda personal. Kunden beslutar vid anméalan av Fel vilken kategori Felet
tillhor utifran kategoribeskrivningen av respektive Fel.

22.2 Kategorisering av Fel kan variera fran tid till annan beroende pa hur Felet vid den
aktuella tidpunkten paverkar Kundens verksamhet. Fel kan, pa initiativ av och efter
beslut av Kunden, omkategoriseras. Omkategorisering kan inte ske efter det att
Ramavtalsleverantéren har atgérdat Felet och Kunden har godkant atgiarden.
Ramavtalsleverantéren erhaller ingen ny eller ytterligare atgardstid om Kunden
omkategoriserar ett Fel till en hogre, mer allvarlig status under pagaende felhantering
under tillaten atgardstid eller efter att den ursprungliga atgiardstiden passerat. Om
kunden under pagaende felhantering omkategoriserar ett Fel till en hogre, mer allvarlig
status kan den hogsta tillatna dtgardstiden minskas. Vid nedkategorisering av Fel 6kas
atgardstiden till den tid som felet kategoriseras ned till rdknat fran tiden felet anméldes
eller detekterades.

22.3 Ramavtalsleverantoren ska ha ett 6vervakningssystem som méter huruvida i
Ramavtalet och Kontraktet uppstillda krav uppfylls. Overvakningssystemet ska
generera larm om 6verenskomna krav inte uppfylls. Sadant larm ska loggas och
oversiandas till Kunden. Overvakning ska ske alla dagar dygnet runt.

22.4 Ramavtalsleverantéren ska pa Kundens begiaran utféra méatningar om Kunden upplever
att Tjansten inte uppfyller de krav som uppstélls i Ramavtalet och Kontraktet. Om
Parterna inte 6verenskommit 1 Kontraktet om annat ska méatning utfoéras utan oskéligt
dréjsmal fran det att Kunden framstéller sin begidran. Matningarna ska dokumenteras
och 6versandas till Kunden inom skalig tid fran det att métningen utférts. Kund har
dven ratt att krava att en oberoende tredjepart ska genomféra matningarna. I det
hinseende Fel inte foreligger debiteras Kunden for kostnader enligt Kontraktet. Oavsett
kategori av Fel aligger det Ramavtalsleverantéren att avgrédnsa Fel och rapportera att
Fel foreligger till utsedd person hos Kunden.

22.5 I det hanseende Fel detekteras 1 Ramavtalsleverantorens 6vervakningssystem, ska
Kunden utan oskéligt dréjsmal fran det att Felet detekterades underréittas om Felet.
Ramavtalsleverantéren ansvar for att kategorisera larmet enligt definitionen for Fel.
Kunden har darefter ratt att omkategorisera Felet utifran kategoribeskrivning av Fel.

22.6 Ramavtalsleverantoren ska logga samtliga Fel och atgérder som sker inom
Kontraktsperioden. Ramavtalsleverantoren ska kalenderkvartalsvis till Kunden
sammanstéilla och 6versdnda information om samtliga loggade Fel, innehallande
information om felkategori, atgardstider, avvikelser fran avtalade atgiardstider samt
samtliga atgirder som vidtagits, till Kunden. Format och inneh4ll i rapporten ska
gemensamt éverenskommas mellan Parterna.

22.7 Ramavtalsleverantoren ska lopande informera Kunden om hur arbetet med att atgéirda
Fel fortskrider, forviantad tid for Atgardstid samt 6versdnda genomforda atgarder for
godkinnande till utsedd person hos Kunden.

23  Atgérdande av Fel

23.1 Ramavtalsleverantoren ska utan oskéligt drojsmal atgéarda Fel. Ramavtalsleverantoren
ansvarar for att Fel atgdrdas och att rapport att Felet har atgédrdats 6versiands for
godkénnande till utsedd person hos Kunden. Fel dr att anses som atgirdat néar Tjansten
ar 1 enlighet med Ramavtalet samt Kontraktet och i 6vrigt motsvarar vad Kunden med
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fog kunnat forutsétta, avseende de &ndamal for vilket Tjanster av samma slag i
allménhet anvinds for och vad Kund rimligen haft fog att forvanta sig av en
professionell aktor i branschen. Fel ska normalt dtgdrdas genom permanent l6sning,
dock kan Kunden 1 ett enskilt fall godkdnna en tillfallig kringgdende 16sning forutsatt
att detta inte orsakar Kunden oldgenheter samt att atgdrdande genom en permanent
16sning sker inom rimlig tid.

Om Ramavtalsleverantorens personal tillkallas for kontroll eller atgérd av Fel som inte
Ramavtalsleverantéren ansvarar for eller dar inget Fel kan konstateras debiteras
Kunden for asamkade av onédiga kostnader enligt Kontraktet. Om Kundens personal
eller tredje part har tillkallats fér méatning, kontroll eller atgiard av Fel och Fel
konstateras dger Kunden ritt att pA kommande faktura dra av motsvarande belopp
eller fakturera beloppet.

Eskalering

Kunden ager ratt att vid behov pakalla eskalering avseende atgédrdande av Fel. En
specificerad rutin for eskalering kan tas fram 1 samrad mellan Parterna och inkluderas 1
Kontraktet. Rutinen ska innehalla tydliga definitioner pé i vilka ldgen och hur
eskalering ska ske.

Vid Kritiska fel (kategori 1) ska Ramavtalsleverantoren arbeta med tva parallella
upptrappningar; en teknisk eskalering och en management eskalering, om Parterna inte
6verenskommit 1 Kontraktet om annat. Eskalering ska ske om normalflédet for
hantering av Fel 4r genomgéanget och om inga framsteg gors eller bedoms kunna géras
med normala insatser. Arbetet med att atgdrda Felet ska exempelvis tillféras storre
befogenheter, fler resurser och kompletterande kompetens. Aterkoppling vid eskalering
ska ske till Kunden inom en timme fran och med eskalering.

Underhall och Servicefonster

Om Parterna inte 6verenskommit 1 Kontraktet om annat avseende Underhall géller
detta avsnitt (25 Underhall och Servicefénster).

Underhall ska ske inom Servicefénster. Ramavtalsleverantoren ska meddela den av
Kunden angivna kontaktpersonen senast fem Arbetsdagar innan planerade arbeten
utfors.

Ramavtalsleverantoren ska tillata att tidpunkten for planerat underhall godkénns av
Kund. Kunden far da neka godkidnnande endast om synnerliga skil foreligger. Exempel
pa synnerliga skal ar kritiska perioder i Kundens verksamhet som kan vara av
samhallskritisk karaktéar eller da underhallet forsvarar begrinsande av skador pa
manniskor, egendom eller 1 miljon samt uppréatthallande av allmén ordning och
sékerhet.

Servicenivaer

Parterna kan i Kontraktet avtala om Servicenivaer och villkor for viten. Om Parterna
inte 6verenskommit 1 Kontraktet om annat ska nedanstaende avsnitt (26 Servicenivder i
dessa Allménna villkor) tillampas.

Statistik 6ver samtliga delar i detta avsnitt ska loggas av Ramavtalsleverantéren och
oversiandas till Kund pa begiran eller senast fem Arbetsdagar innan Samverkansmoten.

Tjanst ska vara 1 Drift dygnet runt, arets alla dagar.
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Servicetiden ska vara Arbetsdagar mellan 08:00-18:00. Atgérdstid méts under
Servicetid. Atgérdande av Kritiska Fel (kategori 1) som ej avslutats under avtalad
Servicetid ska, om Kunden begéir det, fortsétta till dess att Felet ar atgardat. I de fall
atgardande av Fel sker utanfér avtalad Servicetid pa Kundens initiativ kan Kunden
debiteras for kostnader enligt Kontraktet. Kostnad enligt ovan ska i férsta hand ridknas
av mot eventuellt vite.

Atgérdstid ska maximalt vara fyra timmar per Kritiskt fel (kategori 1) samt 12 timmar
per Allvarligt fel (kategori 2). For Ringa fel (kategori 3) ska Atgirdstiden maximalt vara
80 timmar.

Under Servicetid 4r maximalt tva Kritiska Fel (kategori 1) och atta Allvarliga fel
(kategori 2) tilldtna per kalenderkvartal.

Kundtjanst samt eventuella avropade svartjdnster s som telefonist,
vaxelfunktioner/tjinster ska besvara minst 85 % av inkommande telefonsamtal per
Arbetsdag inom 90 sek fran och med foérsta signalen. Eventuella automatiska
hélsningsmeddelanden eller tryckvalsfunktioner som ar godkdnda av Kund ridknas inte
in 1 den tillatna svarstiden. Samtal som avslutas av inringaren inom 15 sekunder
réaknas inte in statistiken.

Kunden ar beréttigad till vite vid langre Atgérdstid 4n vad som ar tillatet, fler antal Fel
per kalenderkvartal &n maximalt tillatet antal, lingre Avbrottstid 4n vad som &r
tillatet, langre svarstid 4n vad som &r tillatet etc. specificerat i 26.2 och/eller i
Kontraktet. Vite regleras pa anmodan av Kund i enlighet med avsnitt 19 (Betalnings-
och faktureringsvillkor) i dessa Allmdnna villkor. Kunden har alltid ratt till skadestand
inom ramen for avtalad ansvarsbegrinsning. Vite som har utgatt pa grund av Fel ska
avriaknas fran eventuellt skadestand.

Atgérdstid for Fel raknas fran och med att Kunden anméler Felet eller fran och med att
Felet detekteras 1 Ramavtalsleverantoérens 6vervakningssystem. Om Felet detekteras
eller om anmélan av Fel sker efter Servicetid, borjar Atgérdstiden 16pa nésta dag vid
Servicetidens borjan. Felet ar atgardat enligt vad som anges 1 punkt 23.1 ovan samt nér
Kunden skriftligen har godkéant Ramavtalsleverantérens atgarder. Atgéirdstiden anses
avslutad vid den tidpunkt d4 Ramavtalsleverantéren meddelar Kunden att avhjdlpning
skett, forutsatt att avhjialpandet godkdnns av Kund. Om Kunden iI}te godkinner att
Felet var atgiardat vid denna tidpunkt aterupptas berdkningen av Atgirdstiden fran
tiden for Ramavtalsleverantérens meddelande.

Viten vid Fel

Om Parterna inte 6verenskommit i Kontraktet om annat, giller detta avsnitt (avsnitt 27
Vite vid Fel). Vite utgar endast under servicetid.

Det vitesgrundande beloppet for Kritiska fel (kategori 1) ar 5 % av den faktiska eller om
tillampligt den uppskattade kalenderkvartalskostnaden av den specifika Tjansten som
Felet kan harledas till. Det vitetsgrundande beloppet berdknas inom det
kalenderkvartal som Felet anméildes eller detekterades 1 Ramavtalsleverantorens
system. Det vitetsgrundande beloppet ska dock minst vara 3 000 SEK. Vitet kan
maximalt uppga till den uppskattade kalenderkvartalskostnaden for den specifika
Tjansten som Felet kan héarledas till.

oVite utgar med det vitesgrundande beloppet for varje pabérjad timme utéver
tillaten Atgérdstid.

oVite utgar med det vitesgrundande beloppet for varje anmaélt eller detekterat
Kritiskt Fel (kategori 1) utéver tillatet antal per kalenderkvartal.
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Det vitesgrundande beloppet for Allvarliga fel (kategori 2) ar 1 500 SEK per pabérjad
timme och/eller paborjat Allvarligt Fel, upp till maximalt 75 000 SEK.

oVite utgar med det vitesgrundande beloppet for varje pabérjad timme utéver
tillaten Atgardstid.

oVite utgar med det vitesgrundande beloppet for varje anmalt eller detekterat
Allvarligt Fel (kategori 2) utéver tillatet antal per kalenderkvartal.

Vite utgar vid Ringa fel (kategori 3) med 500 SEK per pabdérjad timme utéver avtalad
Atgérdstid, upp till maximalt 12 000 SEK.

Vite utgar for svarstjidnster sa som Kundtjanst, telefonist, vixelfunktioner etc. nér
andelen besvarade samtal inom tidsgridnsen per Arbetsdag understiger avtalad procent.
Kunden ar beréattigad till ett vite om 500 SEK for varje aktuell Arbetsdag, som andelen
understiger avtalad procent, upp till maximalt 12 000 SEK per kalenderkvartal.

Vite kan samtidigt utga av flera anledningar samt for flera Fel av samma kategori. Vitet
réaknas da ihop, dock kan det totala vitet per kalenderkvartal inte 6verstiga den faktiska
totala kalenderkvartalskostnaden for Tjansterna. Nar maximalt vite utgatt for ett Ringa
fel och/eller ett Allvarligt fel och detta Fel 4nnu inte dtgardats dger Kunden ratt att
omkategorisera Felet till en hégre niva.

Oaktat skal till omkategorisering av Fel, ska vitesberdkning goras enligt villkor fér den
kategori som Felet omkategoriseras till. Det fordndrade vitet ska berdknas fran den
tidpunkt som Ramavtalsleverantoren underréittas om omkategoriseringen och adderas
till det tidigare vitet som berdknats fran anmélan av Fel.

Undantag vid berakning av vite

Nedan omsténdigheter ska inte beaktas vid faststéllelse av Atgérdstid eller maximalt
antal Fel per kategori, om inte annat 6verenskommits mellan Parterna.

¢ Fel ensidigt orsakade av Kunden eller forhallande pa Kundens sida.

e Forseningar vid Underhéll eller atgardande av Fel som orsakats av att Kunden ej
foljt mellan Parterna 6verenskomna rutiner eller om personal tillhérande
Ramavtalsleverantoren ej har beretts tilltrdde till Kundens lokaler, utan skélig
anledning.

¢ En ny felanmélan fran Kunden rérande bristande prestanda i de fall grunden till
den bristande prestandan ir att Ramavtalsleverantoren tillfalligt nyttjar en
6verenskommen och specificerad redundant 16sning med lagre prestanda &n
ordinarie 16sning. Ramavtalsleverantéren dger enbart riatt att nyttja
o6verenskommen och specificerad redundant 16sning under den tid som framgar av
Kontraktet.

Sakerhet

Ramavtalsleverantor ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sédkerhet och
informationssdkerhet som framgar av Kontrakt, eller som Kund redovisar fran tid till
annan samt tillse att berord personal iakttar dessa foreskrifter. Process for och
konsekvenser av dndringar i féreskrifter eller riktlinjer under Kontraktstid ska folja vad
som framgar av avsnitt 38 (Andringar och tilligg) i dessa Allmanna villkor. Om
sékerhetsforeskrifterna fordndras efter Kontraktets ingdende har
Ramavtalsleverantoren ratt till ersattning om Ramavtalsleverantoren kan pavisa att
forandringarna inneburit betydande kostnads6kningar.
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I det fall Avrop enligt Kund omfattas av sikerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen,
ska tillampliga bestimmelser i ndmnda lag beaktas. Om Kund s begir ska
Ramavtalsleverantor och berérd underleverantor inga Sdkerhetsskyddsavtal med Kund
pa den niva som Kund begir och 1 forekommande fall pa de villkor som Kund anger. I
sadana fall ar Kontrakts giltighet och fortbestand villkorat av att ett gallande
Siakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Kund och Ramavtalsleverantor.
Ramavtalsleverantor har inte ratt till ersidttning i1 det fall Kund séger upp Kontrakt till
foljd av att gidllande Sdkerhetsskyddsavtal saknas. Om det forekommer motstridiga
uppgifter mellan Sdkerhetsskyddsavtal och Kontrakt i 6vrigt ska Sdkerhetsskyddsavtal
gélla framfor Kontrakt och dess bilagor. Sédkerhetsskyddsavtal ska inte omfatta
affirsméssiga villkor som avgifter, viten, betalning, etc.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahéalla méjlighet for Kunden till uppféljning av i
Kontraktet avtalade sdkerhetsnivaer. Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner fér egen
kontroll och uppféljning av sdkerhetsnivaer och efterlevnad av gillande sdkerhetskrav.
Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran fran Kunden redogéra for den, for Tjansten
relevanta, nationella fysiska infrastruktur och eget kommunikationsnéit inklusive
placering av noder och framféringsviagar. Redogorelsen sker alltid med hénsyn till
Kontraktet, nationella sikerhetsforeskrifter, lagstiftning och parternas
sékerhetsrutiner. Uppbyggnaden av Ramavtalsleverantorens nit kan vara att betrakta
som foretagshemlig information om Ramavtalsleverantoéren sa anger.

Ramavtalsleverantoren ska folja Post- och telestyrelsens vid var tid giallande allmédnna
rad om god funktion och teknisk sdkerhet samt uthallighet och tillganglighet vid
extraordinéra hiandelser i fredstid.

Ramavtalsleverantoren ska regelbundet och enligt rutin utféra sdkerhets- och
sarbarhetsanalyser av Tjanster. Ramavtalsleverantorens skydd av Tjanster ska ha ett
forebyggande, detekterande och korrigerande syfte. Séakerhetsarbetet ska utga fran
I6pande riskanalyser med beaktande av de sidkerhetskrav, skyddskrav, etc. som
Tjansten omfattas av enligt Kontraktet. For sdkerhetsnivaerna ska det finnas en tydligt
dokumenterad ansvarsfordelning, utbildning, 6vning och uppféljning. Sdkerhetsarbetet
innefattar Aven tekniska losningar for konfidentialitet, tillgdnglighet, integritet och
sparbarhet.

Befrielsegrund

Om Ramavtalsleverantor hindras fullgéra Kontrakt av en omstandighet som ligger
utanfor Ramavtalsleverantors kontroll och som Ramavtalsleverantor inte skédligen
kunde férvintas ha rédknat med eller tagit i beaktande vid tiden fér Kontrakts
tecknande och vars f6ljder Ramavtalsleverantor inte heller skdligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit, eller av att ndgon som Ramavtalsleverantor forlitar sig pa férhindras
prestera gentemot Ramavtalsleverantor pa grund av omstidndigheter som héar angetts,
ska det utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for prestation och
befrielse fran vite och andra paféljder. Detta dger tillampning oavsett om orsaken till
forseningen intréaffar fore eller efter Avtalad leveransdag.

Befrielsegrund géller under sa lang tid som ar rimlig med hénsyn till hindrets
konsekvenser for Ramavtalsleverantors maéjligheter att prestera enligt Kontrakt. Om
Kontrakts fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid 4n 90 kalenderdagar
dger dock Kund, utan ersiattningsskyldighet, ratt att skriftligen séga upp, enligt Kunds
val, hela eller del av Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantor inte kan fullgéra Kontrakt och befrielsegrund foéreligger, ska
Ramavtalsleverantor skyndsamt meddela Kund skriftligen om hindret och hur det
paverkar mojligheten att fullgéra Kontrakt. Om Ramavtalsleverantor inte meddelat
Kund inom skalig tid efter det att Ramavtalsleverantor fick kinnedom om eller borde ha
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fatt kdnnedom om hindret, 4r Ramavtalsleverantor skyldig att utge ersiattning for den
skada som Kund kunde ha undvikit om meddelandet lamnats i ratt tid.

31 Ansvarsbegransningar

31.1 Kund och Ramavtalsleverantor ansvarar for skada som denne vallar motparten om
skadan orsakats pa grund av Kunds eller Ramavtalsleverantors avtalsbrott eller
vardsloshet. Kunds respektive Ramavtalsleverantors skadestdndsansvar dr begrédnsat
till direkt skada. Om inte annat 4r angivet 1 Kontrakt, 4r Kunds respektive
Ramavtalsleverantors totala skadestandsansvar under hela Kontraktstid per
kontraktsar begréansat till 25 procent av Skadestandsgrundande belopp. Eventuellt
utgivet vite ska avridknas fran skadestand.

31.2 Begrinsningarna av Ramavtalsleverantors ansvar enligt punkt 31.1, 31.3 och 31.4
géaller inte vid brott mot regleringar 1 Kontrakt rérande ersattningsskyldighet till f61jd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott
mot tecknat Sdkerhetsskyddsavtal eller for skada som véallats uppsatligen eller genom
grov vardsléshet. Vidare 4r ansvarsbegriansningarna i detta avsnitt 31 inte tillampliga
pa Ramavtalsleverantors ersiattningsskyldighet till foljd av krav fran registrerade
avseende behandling av personuppgifter. Kund har i det fallet full regressriatt mot
Ramavtalsleverantor oaktat vem som dr personuppgiftsbitrade.

31.3 Ramavtalsleverantors ansvar for direkt skada enligt punkt 31.1 kan dven omfatta
forlust eller forvanskning av data, sdsom Kunds information, till f61jd av avtalsbrott
eller vardsloshet fran Ramavtalsleverantors sida. Sadant ansvar ska foreligga om
Ramavtalsleverantor ansvarar for sékerhetskopiering eller lagring av data enligt
Kontrakt, eller det annars anges i Kontrakt att Ramavtalsleverantor har sddant ansvar.
Skadestandsansvar for direkt skada med anledning av forlust eller forvanskning av data
enligt denna punkt 31.3 ska 4ven anses omfatta aterldasning och rekonstruktion av data.

31.4 Ramavtalsleverantor ska ges mojlighet att i férsta hand sjalv aterldasa och rekonstruera
data fran senaste sdkerhetskopia. Om Ramavtalsleverantor inte har kompetensen att
utféra detta arbete, eller faktiskt inte utfér det inom skélig tid med hénsyn till bland
annat tekniska forutsidttningar och dataméangd, har Kund rétt att utféra arbetet sjalv
eller genom tredje part varvid Ramavtalsleverantor ska sta for kostnaden.

31.5 Kontrakt kan innehélla ytterligare specificeringar av Kunds eller Ramavtalsleverantors
skadestandsansvar.

32 Ratt att avsluta Kontrakt

32.1 Kontraktstid, inklusive eventuella férlangningsoptioner och uppségningstid, framgar av
Kontrakt.
32.2 Utover vad som anges pa annan plats 1 Kontraktet eller i 6vrigt i dessa Allménna villkor

dger Kunden ratt att sdga upp Kontraktet eller delar av Kontraktet om:

(a) Ramavtalsleverantoren vasentligt bryter sina ataganden enligt Kontrakt och inte
inom 30 kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse; eller

(b) Ramavtalsleverantoren vid upprepade tillfdllen bryter sina dtaganden enligt
Kontrakt, oavsett om det atgédrdats eller inte. Med upprepande tillfdllen avses att
Ramavtalsleverantoren vid mer 4n sex tillfdllen under en period om tolv méanader bryter
mot sina ataganden enligt Kontrakt; eller

(c) Kund far kédnnedom om att Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till ndgon
uteslutningsgrund enligt 13 kap 1-3 § § LOU; eller
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(d) det framkommer att Ramavtalsleverantor ldmnat oriktiga uppgifter i Avropssvar
eller pa annat sitt i samband med det Avrop som har féregatt tilldelningen av Kontrakt,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av
Ramavtalsleverantér. Kund har som en f6ljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av
Kontrakt om det har ingatts 1 forlitan pa sadana oriktiga uppgifter; eller

(e) Statens inkopscentral har sagt upp Ramavtal till foljd av att det framkommit att
Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter 1 samband med den upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtal, och dessa uppgifter har varit av icke ovisentlig
betydelse vid bedéomning och tilldelning av Ramavtal; eller

() Ramavtalsleverantor eller av Ramavtalsleverantéren anlitat foretag behandlar
personuppgifter pa sitt som 1 inte ovéasentlig utstrickning star i strid med Allmén
Dataskyddsforordnings (GDPR) bestammelser eller tecknat
Personuppgiftsbitradesavtal; eller

(2) Ramavtalsleverantor eller av Ramavtalsleverantéren anlitat foretag brustit 1 sina
ataganden enligt Sékerhetsskyddsavtal; eller

(h) Ramavtalsleverantor, eller av Ramavtalsleverantoéren anlitat foretag , domts 1
domstol for brott mot diskrimineringslagen (2008:567); eller

(1) Ramavtalsleverantoren inte fullgér sina ataganden péa sa sétt att maximalt vite
avseende Kritiskt Fel och Forsening utgar for nagon del; eller

() 1 de fall féorandringar av Kontraktet innebar risk for att Kontraktet dndras
vasentligen enligt LOU,; eller(k) Kontrakt varit foremal for en 4ndring som inte ar
tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU; eller

(1) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt dsidosatt sina skyldigheter
enligt fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU
avseende Ramavtalet eller Kontrakt.

Ratt att sdga upp Kontrakt kan vidare folja enligt vad som anges i
Personuppgiftsbitriadesavtal eller Sdkerhetsskyddsavtal.

Ramavtalsleverantor har réitt att sdga upp Kontrakt till fértida upphérande enligt vad
som anges 1 Kontrakt. Dessutom foreligger sadan ratt om Kund vasentligt bryter mot
sina ataganden enligt Kontrakt och inte inom 30 kalenderdagar efter skriftlig anmodan
har vidtagit rattelse.

Uppsédgning ska skriftligen stéllas till den andra Partens kontaktperson. Part ska uppge
grunden for uppsédgningen. Har detta skett ska uppsédgning anses vara fullgjord. Vid
Parts uppsigning i fortid har dock Kund ratt att begéra att uppsidgningen ska trada i
kraft vid senare angiven tidpunkt, dock senast sex manader efter uppsédgningen, for det
fall det kravs enligt Kunds bedémning for sidkerstidllande av kontinuerlig tillgang till
Kontraktsforemal. Parts uppsidgning av Kontrakt i fortid far, enligt Part val, avse hela
eller del av Kontrakt. Uppsédgning ska goras utan oskéligt drojsmal efter den
omstindighet som aberopats blivit kind av uppsédgande Part.

Vid betalning i samband med uppsigning tillampas reglerna for betalning i avsnitt 19
Betalnings- och faktureringsvillkor i dessa Allménna villkor.

For det fall Kunden sédger upp Kontraktet har Kunden rétt att exkludera
Ramavtalsleverantoren, fran att limna Avropssvar i det nya Avropet som syftar till att
ersitta det Kontrakt som sagts upp.
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Vid uppsigning enligt avsnitt 32 Rdtt att avsluta Kontrakt i dessa Allménna villkor dger
Part ratt till skadestand inom ramen foér ansvarsbegriansningen.

Revision

Kund ska 4ga rétt att genomfora revision i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantor
foljer de krav som uppstélls 1 Kontrakt och 1 Ramavtalet. Ytterligare specificerad ritt
till revision kan framga av tecknat Sékerhetsskyddsavtal och
Personuppgiftsbitradesavtal. Vid revision ska Kund ha réatt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Val av oberoende utomstédende kontrollorganisation
ska ske 1 samrad med Ramavtalsleverantér om sa framgar av Kontrakt. Samradet
innebar dock inte en ratt for Ramavtalsleverantor att besluta om val av utomstéende
kontrollorganisation.

Kunds rétt till revision och kontroller enligt detta avsnitt 33 (Revision) ska 4ven omfatta
av Ramavtalsleverantoren anlitat foretag, savida inte Ramavtalsleverantor kan pavisa
att sddana kontroller och revision inte skiligen kan begiras med hénsyn till
restriktioner hos anlitat foretag. Kund och Ramavtalsleverantér kan 1 sddant fall
6verenskomma att Kunds egen revisionsratt ska ersidttas med en ratt att fa tillgang till
resultat av utférda tredjepartsrevisioner avseende anlitat féretag. I det fall sddan
tredjepartsrevision inte utforts, och anlitat foretag inte heller pa Kunds begéran later
utfora en sadan tredjepartsrevision, 4ger Kund ratt att begéira att Ramavtalsleverantor
ska byta ut aberopat foretag varvid punkt 33.3 ska tillimpas.

Kund och Ramavtalsleverantor (och av Ramavtalsleverantoéren anlitat féretag ) svarar
for sina respektive egna kostnader vid revision. Ramavtalsleverantors (och av
Ramavtalsleverantoren anlitat foretags ) skyldighet att svara for sina egna kostnader
for revision, vid medverkan vid revision enligt punkt 33.1 forsta meningen ovan, ska
dock vara begriansad till maximalt en gang per kontraktsar savida inte visentliga
avvikelser uppdagats eller annat framgar av Kontrakt. Avisering om revision enligt
punkt 33.1 férsta meningen ska normalt goras senast tva veckor fore revisionens
genomforande.

Avveckling och overlamning

Ramavtalsleverantéren ska utan oskéligt dréjsmal vara behjalplig 1 samband med
avveckling av Kontraktsforemal och vid byte till annan leverantér. Detta innefattar
exempelvis besvarande av forfragningar, teknisk assistans och 6verlamning av
driftdokumentation. Ramavtalsleverantoren far inte ta ut tillkommande kostnader for
att avinstallera tjdnster, funktioner eller ingdende utrustning om inte kunden angivit
annat 1 sitt avrop. Eventuella kostnader vid avveckling och éverlamning ska berdknas
med utgangspunkt av i Kontraktet befintliga priser, dock med undantag for delar i
enlighet med Ramavtalet, dessa Allméanna villkor och/eller Kontraktet som ska utga
kostnadsfritt.

Ramavtalsleverantoren ska tillse att aktiviteter 1 samband med avveckling utfors pa ett
fackmannamaéssigt siatt och att en detaljerad plan upprittas infér avvecklingen om
Kunden begir det. Avvecklingen ska ske pa ett sdtt som underlittar 6verlamnande av
pagéaende eller avslutade Tjanster till Kunden eller tredje part utan oskilig kostnad
eller storning for Kunden.

Ramavtalsleverantoren ska under 6verlamnandefasen bidra med sin kompetens om
Kontraktsforemal till Kunden och/eller tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska under 6verlamnandefasen sidkerstilla att nyckelkompetens
ar tillgdngliga for medverkan i 6verlamnandet 1 den omfattning som efterfragas. Med
nyckelkompetens avses personer som &r viktiga for 6verldimnandet pa grund av att
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personen har speciell kompetens eller har haft en speciell roll. Nyckelkompetens ska
vara tillgdngliga i upp till tre ménader fran uppsidgningen av Kontraktet om inte annat
framgér av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och
dokumentation tillhorande Kunden har éverlamnats och sedermera forstorts hos
Ramavtalsleverantoren och eventuella underleverantorer.

Sekretess

Ramavtalsleverantor atar sig att inte utan Kunds skriftliga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantér erhallit fran Kund eller
annars 1 samband med fullgérandet av Kontrakt. Med konfidentiell information avses
Kunds information, information av teknisk, kommersiell eller annan art som till sin
natur skiligen bor anses utgora konfidentiell information eller av Kund sarskilt angetts
vara detta, samt information som ar sekretessbelagd enligt offentlighets- och
sekretesslagen eller annan tillimplig lag. Konfidentiell information som erhallits fran
Kund far endast anvindas av Ramavtalsleverantor i syfte att tillhandahéalla
Kontraktsforemal enligt Kontrakt. Sekretesskyldigheten géller inte for sadan
information som Ramavtalsleverantér kan visa har blivit kind for denne pa annat séitt
an genom Kontrakts fullgérande eller som ar allmént kdnd. Sekretesskyldigheten géller
inte heller ndr Ramavtalsleverantor ar skyldig enligt lag, myndighetsbeslut eller
tillimpliga borsregler att ldimna ut uppgifter.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att tillse att dess anstéllda, Konsult, av
Ramavtalsleverantéren anlitat foretag och andra som genom denne kan fa tillgang till
Kunds konfidentiella information iakttar motsvarande sekretess genom ingaende av
skriftlig sekretessforbindelse till forman for Kund. Om Kund sé begéar ska sarskild
sekretessférbindelse undertecknas av Konsult och av Ramavtalsleverantéren anlitat
foretag innan arbetet paborjas.

Om Kund och Ramavtalsleverantor inte avtalat annat géller sekretess for Kunds
konfidentiella information under Kontraktstid samt under fem ar efter Kontrakts
upphorande. Nar det géiller uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller
sekretessen under den tid som anges i lagen. Ramavtalsleverantor far endast behandla,
t.ex. lagra, bearbeta eller lamna ut, Kunds information i den utstrickning det &r
noédvéandigt for tillhandahallandet av Kontraktsféremal. Detta atagande géller utan
begriansning 1 tiden.

Ramavtalsleverantor dger inte ratt att anvinda Kunds namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantor ar leverantor at Kund i1 reklam- eller marknadsférings-
sammanhang utan att 1 forvig ha inhamtat skriftligt medgivande fran Kund.

Ramavtalsleverantor ar inférstadd med att Kund 1 egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.
Ramavtalsleverantor dger ratt att begéra att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantor i samband med Kontrakt ska anses utgéra Ramavtalsleverantors
konfidentiella information. Kund kommer att ta hansyn till sddan begéran vid eventuell
begiran fran tredje part om att fa del av informationen, dock efter en sedvanlig
sekretessbedémning i1 enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och utan att Kund
kan garantera sekretess. Ramavtalsleverantor tillhandahaller saledes all information
med vetskap om att den enligt tillampliga lagregler kan komma att delges tredje part.

I det fall Kund inte pa sitt som anges i1 punkt 35.5 ar skyldig att folja tillampliga
lagregler om handlingars offentlighet och sekretess, atar sig Kund sekretess avseende
Ramavtalsleverantors konfidentiella information motsvarande punkt 35.1, 35.2 och
35.3.
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Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanlig ansvarsforsékring med betryggande ansvarsbelopp med hinsyn till
Kontraktsforemaélets art och omfattning. Ramavtalsleverantéren ska dven inneha en
forsakring avseende ren formoégenhetsskada avseende Konsulttjdnster samt forsdkring
for de Produkter som ingér i Leveransen. Pa begdran av Kunden ska
Ramavtalsleverantoren forete bestyrkt kopia av relevanta gillande forsakringsbrev
samt bevis pa att forsdkringspremier erlagts.

Andringar och tillagg

Andring av Kontraktet far endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan Parterna
och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstéller. I det fall Kund begér dndring
ska Ramavtalsleverantor utan oskiligt dréjsmél meddela Kund vilken eventuell
paverkan Kunds dndringsbegéran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta
omstindigheter, varefter Kund ska meddela Ramavtalsleverantor huruvida justering av
villkoren i Kontrakt i relevant avseende accepteras. Overenskommen éndring ska
dokumenteras skriftligen, vara skriftligen undertecknad av Kund och
Ramavtalsleverantor, och bildggas Kontrakt.

Kunden har ritt att 6verlata Ramavtalet och samtliga réattigheter och skyldigheter
enligt Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Kunden byter
till sidan ny organisation eller organisationsform.

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantoren
inhdmta ett skriftligt godkédnnande fran Kunden innan bytet sker. Med byte av
leverantor avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk person genom exempelvis
overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop, sammanslagningar, forvarv
eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte heller réatt
att utan Kundens skriftliga godkédnnande 1 férvag, helt eller delvis, pantsitta
rattigheter (inklusive fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk
eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansékan om dndringar enligt ovan ska stillas till Kunden 1 god
tid fore det planerade datumet fér dndringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om
andring kan Kunden komma att begéira in handlingar for att bedoma om dndringen kan
godtas eller inte. Kunden har aldrig skyldighet att godkdnna en dndring.

Tvistelosning och tillamplig lag

Tvist med anledning av Kontrakt ska i férsta hand 16sas genom férhandlingar mellan
Kunds och Ramavtalsleverantors kontaktpersoner. Om dessa inte kommer 6verens, ska
tvisten eskaleras till respektive kontaktpersons chef. Forst darefter far talan vackas i
domstol med anledning av tvisten savida inte Kund eller Ramavtalsleverantor riskerar
att lida rattsforlust om inte talan véacks inom viss tid.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta Kontrakt samt 6vriga dartill
hoérande handlingar och ddrmed sammanhéngande réattsféorhallanden ska avgoras av
svensk allmén domstol.

Réttigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestdms av svensk lag med undantag av
dess lagvalsregler.
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	1 Bakgrund
	1.1 Dessa Allmänna villkor utgör en del av Ramavtalet av Kommunikationstjänster, diarienummer 23.3-3081-17 och gäller för samtliga Avrop som sker inom ramen för Ramavtalet, oavsett om Kunden särskilt hänvisar till Allmänna villkor i Avropet eller inte.
	1.2 Innehåller Ramavtalsleverantörens Avropssvar uppgifter eller villkor som inte efterfrågats i Avropet blir dessa endast giltiga om en skriftlig överenskommelse träffats särskilt angående detta och förutsatt att uppgiften eller villkoret inte stride...
	1.3 Vid tolkning av Kontraktet, ska oklarheter tolkas i enlighet med bestämmelserna i LOU.
	1.4 Parts underlåtenhet att tillämpa något villkor i Ramavtalet eller Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses innefatta något avstående från någon rättighet enligt Ramavtalet eller Kontraktet och underlåtenheten ska inte heller medföra at...

	2 Definitioner
	2.1 Vid tillämpningen av Ramavtalet och Kontraktet ska nedanstående begrepp ha angiven betydelse såvida inte annat uppenbarligen följer av omständigheterna.

	3 Kontraktet
	3.1  Parterna kan i Kontraktet bland annat avtala om:

	4 Kontaktperson
	4.1 Kunden och Ramavtalsleverantören ska i Kontraktet ange kontaktpersoner. Byte av kontaktperson ska utan oskäligt dröjsmål meddelas den andra Parten skriftligen. Om Parterna inte överenskommer om annat ska skriftlig och muntlig kommunikation som ske...
	4.2 Kontaktperson hos Ramavtalsleverantören har, om inte annat skriftligen meddelats Kundens kontaktperson, behörighet att på Ramavtalsleverantörens vägnar och med för denne bindande verkan, företräda Ramavtalsleverantören i frågor avseende Kontraktet.
	4.3 Ramavtalsleverantören ska inte från annan än av Kunden utpekad person på aktuellt område motta eller inhämta direktiv gällande Kontraktsföremål.

	5 Parternas förhållningssätt
	5.1 Parterna är skyldiga att vara väl förtrogna med villkoren i Ramavtalet samt Kontraktet och i övrigt hålla sig informerade om Kontraktets praktiska tillämpning och utveckling.
	5.2 Parterna ska verka för att en god avtalsrelation upprätthålls genom att kontinuerligt informera varandra om händelser som påverkar, eller kan komma att påverka Kontraktsföremålet.
	5.3 En händelse som inträffar under Kontraktsperioden ska hanteras i omedelbar anslutning till händelsen i syfte att möjliggöra en enklare hantering för inblandade Parter.

	6 Ramavtalsleverantörens allmänna åtaganden
	6.1 Utöver vad som anges vara Kunds åtagande i Kontrakt, ansvarar Ramavtalsleverantören för allt som krävs för tillhandahållande av Kontraktsföremålet.
	6.2 Ramavtalsleverantören ansvarar för att Leveransen innefattar samtliga Tjänster, Produkter och/eller Programvaror som erfordras för att Leveransen ska uppfylla de behov som Kunden angett i Kontraktet.
	6.3 Ramavtalsleverantören åtar sig att uppfylla samtliga krav som ställs i Ramavtalet och Kontraktet under hela Kontraktsperioden. I detta ingår att Ramavtalsleverantören ansvarar för att Kontraktsföremålet motsvarar vad Kund med fog kunnat förutsätta...
	6.4 I den utsträckning Ramavtalsleverantören anlitar andra företag, så som underleverantörer, för utförande av åtaganden enligt Kontraktet svarar Ramavtalsleverantören för anlitat företag såsom för egen del. Ramavtalsleverantören är skyldig att ha väl...
	6.5 Ramavtalsleverantören ansvarar för det fall Ramavtalsleverantören underlåtit att upplysa Kund om ett förhållande rörande Kontraktsföremåls beskaffenhet eller ändamålsenlighet som Ramavtalsleverantören känt eller bort känna till och som denne insåg...
	6.6 Ramavtalsleverantören ska upprätthålla en god avtalsrelation till Kunden med utgångspunkt i en förståelse för Kundens verksamhet. Ramavtalsleverantören ska hålla sig informerad om Kundens verksamhetsbehov och om större förändringar för att kunna f...
	6.7 Ramavtalsleverantören ska samordna och ansvara för samtliga ingående delar i Kontraktsföremålen. Ramavtalsleverantören ansvarar för och ska underhålla den bakomliggande tekniska plattformen, oavsett vart den tekniska plattformen är placerad.
	6.8 Ramavtalsleverantören ansvarar för regelbunden säkerhetskopiering. I Kontraktet kan Parterna överenskomma avseende vilka system som regelbundet ska säkerhetskopieras och med vilka intervall. Säkerhetskopian ska kunna återläsas och användas vid dat...
	6.9 Ramavtalsleverantören ska tillhandahålla fabriksnya devices, såsom telefoner och surfplattor etc. om inte Kunden specifikt efterfrågar annat.
	6.10 Ramavtalsleverantören ansvarar för att Kontraktsföremål fullgörs i överensstämmelse med tillämpliga lagar, förordningar, föreskrifter och regler. Ramavtalsleverantören svarar för att inneha erforderliga tillstånd och att erforderliga anmälningar ...
	6.11 Ramavtalsleverantören ska vara väl införstådd med, samt följa Kundens säkerhetsangivelser vid tillträde till Kundens lokaler.
	6.12 Ramavtalsleverantören svarar för att Kontraktsföremål utförs med omsorg och på ett fackmannamässigt sätt, i enlighet med god sedvänja och med för Kontraktsföremål allmänt beprövade och lämpliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och öv...
	6.13 Ramavtalsleverantören ska, om Kunden så begär, presentera hur Tjänsten Underhålls och övervakas.
	6.14 Kunden ansvarar för eventuell skada på Produkter under de förutsättningar som anges i punkt 16.4. Ramavtalsleverantören ska utan dröjsmål byta ut skadad Produkt oavsett om Kunden ansvarar för kostnaden eller ej. Ramavtalsleverantören svarar för a...
	6.15 Ramavtalsleverantören ska nyttja distansöverbryggande teknik om Kunden så begär i syfte att minska antalet resor. Om Kunden så begär, ska Ramavtalsleverantören följa Kundens mötes-, rese- och miljöpolicy och/eller Kundens uppställda miljömål. Ram...
	6.16 Ramavtalsleverantören ska tillvarata och företräda Kundens intressen och garantera att Ramavtalsleverantören, under hela Kontraktsperioden, inte kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan påverka Ramavtalslevera...
	6.17 Ramavtalsleverantören äger inte rätt att nyttja Kundens namn eller det faktum att Ramavtalsleverantören har ett Kontrakt med Kunden i reklam- eller marknadsföringssammanhang utan att i förväg ha inhämtat skriftligt medgivande från Kunden.
	6.18 I det fall Ramavtalsleverantörs tillhandahållande av Kontraktsföremål innefattar behandling av personuppgifter för Kunds räkning är Ramavtalsleverantör, eller av Ramavtalsleverantören anlitat företag, personuppgiftsbiträde och Kund personuppgifts...
	Om Personuppgiftsbiträdesavtal ska ingås, ska det medfölja som bilaga till Kontraktet. Kund kan dock i Kontraktet ange att Kund i stället godtar att motsvarande regleringar i Ramavtalsleverantörens eller tredje parts standardvillkor ska tillämpas. I s...
	6.19 Ramavtalsleverantören ska kostnadsfritt tillhandahålla utförlig dokumentation över Levererade Tjänster samt hålla denna dokumentation aktuell under Kontraktsperioden. Dokumentationen ska levereras i det format som Kunden begär och senast en månad...
	6.20 Ramavtalsleverantören ska vid var tidpunkt kunna tillhandahålla av Kund efterfrågade rapporter och statistik, enligt vad som preciseras i Kontraktet, för en period om minst 18 månader tillbaka.
	6.21 Kund och Ramavtalsleverantör kan i Kontrakt ange att Kund från sitt e-handelssystem gör elektroniska beställningar i enlighet med SFTI:s affärsprocesser.

	7 Kundens åtaganden
	7.1 Kunden ansvarar för sina lokaler och utrymmen inklusive elförsörjning och kabeldragning till dessa, om annat inte överenskommits mellan Parterna.
	7.2 Kunden ska efter bästa förmåga informera Ramavtalsleverantören om lokala förutsättningar hos Kunden samt större förestående interna händelser som påverkar Kontraktsföremålet.
	7.3 Kunden ska utse personer som ska ha kunskaper om Kontraktsföremål och Kundens egen driftmiljö för att vid anmälan av Fel kunna beskriva Fel för Ramavtalsleverantören. Kunden ska underrätta Ramavtalsleverantören om dessa personer och kontaktytor.
	7.4 Kunden ska upprätta och underhålla dokumentation om sin driftmiljö som berör Kontraktsföremål samt göra denna dokumentation tillgänglig för Ramavtalsleverantören för att underlätta avgränsning och åtgärdande av Fel.
	7.5 Kunden ska, om det är nödvändigt för tillhandahållande av Tjänster eller vid åtgärdande av Fel ge Ramavtalsleverantören tillträde till erforderlig utrustning i Kundens lokaler.
	7.6 Kunden ansvarar för att Kundens egna utrustning och it-miljö uppfyller tillämpliga lagar, förordningar, föreskrifter och regler. Kund ansvarar för att nödvändiga tillstånd, anmälningar och dispenser erhålls för nyttjande av Kontraktsföremål i Kund...
	7.7 Kunden ska föra en dialog med Ramavtalsleverantören innan Kunden ansluter egen utrustning till Tjänst, om utrustningen kan antas ha påverkan på Tjänsten eller på Ramavtalsleverantörens övriga leveranser.
	7.8 I det fall Ramavtalsleverantörens Produkter är placerade i Kundens lokaler ska Kunden vidta nödvändiga försiktighetsåtgärder i syfte att säkerställa att Produkten inte kommer till skada.

	8 Projekt- och driftorganisation
	8.1 Ramavtalsleverantören ska upprätta en projekt- och driftorganisation för Samverkan kring Kontraktsföremål som ska godkännas av Kunden. Dokumentationen av projekt- och driftorganisationen ska även innehålla en beskrivning av respektive Parts uppgif...
	8.2 Byte av personer i projekt- och driftorganisationen ska utan oskäligt dröjsmål meddelas den andra Parten skriftligen. Ramavtalsleverantören äger endast rätt att byta ut person mot person som innehar motsvarande organisatorisk befattning, kompetens...
	8.3 Ramavtalsleverantören är skyldig att utan oskäligt dröjsmål byta ut personer i projekt- och driftorganisationen om Kunden begär det och om Kunden har sakliga skäl för sin begäran, såsom att personen saknar erforderlig kompetens, erfarenhet och/ell...
	8.4 Parterna svarar själva för kostnader och tidsåtgång för byte av person samt för att ny person ska sätta sig in i projekt- och driftorganisationen, detta oavsett anledning till bytet.

	9 Samverkansmöten
	9.1 Om Parterna inte överenskommit om annat avseende Samverkan gällande Tjänster gäller detta avsnitt (9 Samverkansmöten).
	9.2 Ramavtalsleverantören ansvarar för att genomföra kalenderkvartalsvisa samverkansmöten med Kunden på operativ- och taktisk nivå samt minst halvårsvis på strategisk nivå. Parterna bär sina egna kostnader för möten, inklusive förberedelser och deltag...
	9.3 Vid samverkansmöten på strategisk nivå behandlas affärsrelationen mellan Parterna och de övergripande förutsättningarna för samarbetet. I strategiskt forum utbyts visioner, strategier och målsättningar i syfte att kontinuerligt se över och anpassa...
	9.4 Vid samverkansmöten på taktisk nivå behandlas kommersiella och löpande behov med målet att kontinuerligt utveckla och tillhandahålla ändamålsenliga Tjänster. I taktiskt forum behandlas målsättning från båda Parter, sammanfattning av Tjänster och e...
	9.5 Vid Samverkansmöten på operativ nivå behandlas frågor för att säkerställa kvaliteten och tillgängligheten i Tjänster. Ramavtalsleverantören ska bland annat redovisa aktuell dokumentation, föregående periods driftstatistik med uppgifter om Åtgärdst...

	10 Leverans och leveranskontroll av Tjänst
	10.1 Om Parterna inte överenskommit om annat avseende leveranskontroll av Tjänster gäller detta avsnitt (10 Leverans och leveranskontroll).
	10.2 Avtalad leveransdag är den dag då Leveransen av Tjänsten ska uppfylla i Kontraktet angivna förutsättningar och kunna tas i bruk. Leveranskontroll av Tjänst ska vara slutförd på Avtalad leveransdag. Kund och Ramavtalsleverantör kan överenskomma i ...
	Leverans av Tjänst ska vara föremål för leveranskontroll enligt följande: (a) Kund och Ramavtalsleverantör ska kontinuerligt och i god tid lämna varandra information om gjorda förberedelser och annat av betydelse för Leveransen; (b) Kund och Ramavtals...
	10.3 Kunden får utan att Effektiv leveransdag har inträtt, på grund av vad Kunden anser vara verksamhetskritiska skäl, nyttja Tjänsten eller del av Tjänsten i sin verksamhet för avsett ändamål, utan att Effektiv leveransdag inträder. Kunden ska utge s...

	11 Försening
	11.1 Försening föreligger när Effektiv leveransdag inträffar efter Avtalad leveransdag.
	11.2 Försening som beror på Ramavtalsleverantören eller något förhållande på Ramavtalsleverantörens sida berättigar Kunden till vite enligt vad som föreskrivs i avsnitt 12 (Vite till följd av försenad Leverans) i dessa Allmänna villkor.
	11.3 Försening föreligger inte om Ramavtalsleverantören försenas eller hindras att fullfölja Leveransen på grund av förhållande som ensidigt beror på Kunden. Ramavtalsleverantören äger rätt att flytta fram Avtalad leveransdag till en med hänsyn till o...
	11.4 Finner Ramavtalsleverantören att försening kommer att inträffa eller försening framstår som sannolik, ska Ramavtalsleverantören utan oskäligt dröjsmål skriftligen meddela Kunden detta. Därvid ska orsaken till förseningen anges samt om möjligt ny ...

	12 Vite till följd av försenad Leverans
	12.1 Om Parterna inte överenskommit i Kontraktet om annat avseende vite till följd av försenad Leverans gäller detta avsnitt (12 Vite till följd av försenad Leverans).
	12.2 Försening som beror på Ramavtalsleverantören eller något förhållande på Ramavtalsleverantörens sida berättigar Kunden till vite.
	12.3 Vite utgår vid försening med 0,5 % av det genomsnittliga kontraktsvärdet för ett år, per påbörjad Arbetsdag som förseningen varar, dock minst 2 000 SEK och maximalt 25 000 SEK per Arbetsdag. Vitet är begränsat till att utgå i maximalt 20 Arbetsda...
	12.4 Vid Successiva Leveranser utgörs vitet per påbörjad Arbetsdag av 0.5 % av den delen av det faktiska eller uppskattade priset avseende den aktuella Leveransen som omfattas av försening samt den del som redan Levererats men som inte kunnat tas i br...
	12.5 För det fall att Kunden har börjat nyttja del av Leveransen på grund av verksamhetskritiska skäl enligt vad som föreskrivs i avsnitt 10 Leverans och leveranskontroll i dessa Allmänna villkor ska detta inte beaktas vid beräkning av vitesunderlaget.
	12.6 Vite regleras på anmodan av Kund i enlighet avsnitt 19 (Betalnings- och faktureringsvillkor) i dessa Allmänna villkor. Kunden har alltid rätt till skadestånd inom ramen för avtalad ansvarsbegränsning. Vite som har utgått på grund av Försening ska...

	13 Konsulttjänst
	13.1 Konsulttjänst ska utföras med omsorg, i enlighet med Kontraktet och på ett i övrigt fackmannamässigt sätt.
	13.2 Ramavtalsleverantören ska säkerställa att kompetens hos Konsult är relevant för Konsulttjänsten, samt att Konsults kompetens vidareutvecklas så att den alltid ligger i linje med målen och syftet med Kontraktsföremålet.
	13.3 På Kundens anmodan ska Ramavtalsleverantören uppvisa detaljerad redovisning av utfört arbete samt upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt Kundens anvisningar.
	13.4 Konsult är aldrig att anse som anställd hos Kunden. Ramavtalsleverantören svarar därför för skatter, sociala avgifter och övriga kostnader förenade med Konsults anställning. Skulle Kunden enligt lag vara skyldig att erlägga skatter och/eller soci...
	13.5 Ramavtalsleverantören får ersätta i Kontraktet namngiven Konsult med annan Konsult om sakliga skäl föreligger. En förutsättning för byte är att Kunden har godkänt bytet och att den nya Konsulten har likvärdig eller högre kompetens samt erfarenhet...
	13.6 Ramavtalsleverantören är skyldig att utan oskäligt dröjsmål byta ut namngiven Konsult i Kontraktet om Kunden begär det och om Kunden har sakliga skäl för sin begäran, såsom att Konsulten saknar erforderlig kompetens, erfarenhet eller att samarbet...
	13.7 Ramavtalsleverantören svarar för kostnader och tidsåtgång vid byte av Konsult samt för att ny Konsult ska sätta sig in i arbetet, detta oavsett anledning till bytet.  Ramavtalsleverantören är skyldig att ta de initiativ som kan behövas för att Ko...
	13.8 Avtalad leveransdag för Konsulttjänst som tillhandahålls som en enskild tjänst, är den dag då Leveransen av Konsulttjänsten ska uppfylla i Kontraktet angivna förutsättningar. I det fall Konsulttjänst utgör ett implementationsprojekt för uppsättni...
	13.9 Kunden ska godkänna Konsulttjänsten då den uppfyller Ramavtalet och Kontraktet. Godkännandet innebär att Effektiv leveransdag har inträffat. Godkännanden och underrättelser mellan Parterna ska ske skriftligen. Godkänner Kund inte Konsulttjänsten ...
	13.10 Försening som beror på Ramavtalsleverantören eller något förhållande på Ramavtalsleverantörens sida berättigar Kunden till vite. Om Parterna inte överenskommit i Kontraktet om annat avseende vite till följd av försenad Leverans gäller följande. ...

	14 Brist i utförd Konsulttjänst
	14.1 Tiden under vilken Ramavtalsleverantören ansvarar för Brist börjar löpa från och med Effektiv leveransdag för relevant Konsulttjänst.
	14.2 Ramavtalsleverantören ansvar för Brist som Kunden reklamerar inom tre månader räknat från och med det att Kunden insåg att Brist förelåg, dock senast inom ett år räknat från och med Effektiv leveransdag för relevant Konsulttjänst. Ramavtalslevera...
	14.3 Ramavtalsleverantören ska efter reklamation från Kunden, utan oskäligt dröjsmål åtgärda Brist. Brist är att anses som åtgärdat när Konsulttjänsten är i enlighet med Ramavtalet samt Kontraktet och i övrigt motsvarar vad Kunden med fog kunnat förut...
	14.4 Om Parterna inte överenskommer om annat ska Brist vara åtgärdat inom fem Arbetsdagar räknat från och med det att Kunden anmäler Bristen till Ramavtalsleverantören. Om Bristen anmäls efter en Arbetsdag, börjar Åtgärdstiden löpa från nästkommande A...
	14.5 Om Ramavtalsleverantören inte åtgärdar Brist inom angiven tid har Kunden rätt till vite. Vite regleras på anmodan av Kund i enlighet avsnitt 19 (Betalnings- och faktureringsvillkor) i dessa Allmänna villkor. Kunden har alltid rätt till skadestånd...
	14.6 Om Parterna inte överenskommit i Kontraktet om annat utgår vite den sjätte Arbetsdagen räknat från och med det att Kunden anmält Bristen. Vite utgår med 1 % av det avtalade priset eller om tillämpligt det löpande priset för en månad för Konsulttj...

	15 Nyttjanderätt till Resultat
	15.1 Om inte Parterna överenskommit om annat erhåller Kunden en fri, exklusiv, och i tiden obegränsad nyttjanderätt, inklusive en rätt att ändra, korrigera och vidareutveckla Resultatet.
	15.2 Kunden har rätt att anlita tredje part i syfte att för Kundens behov nyttja Resultatet i enlighet med angiven nyttjanderätt. Kunden får emellertid ej överlåta Resultatet vidare utan Ramavtalsleverantörens medgivande.
	15.3 Ramavtalsleverantören får inte publicera eller på annat sätt nyttja utredningsmaterial eller arbetsresultat som tillhör Kunden utan Kundens skriftliga medgivande. Allt sådant material ska överlämnas till Kunden när det inte längre behövs eller se...

	16 Nyttjanderätt till Produkt och Programvara
	16.1 Ramavtalsleverantören upplåter till Kunden rätt att nyttja de Produkter och Programvaror som Ramavtalsleverantören tillhandahåller inom ramen för Tjänsten.
	16.2 Kundens nyttjanderätt till Produkt och Programvara utgör en fri, icke exklusiv och i tiden begränsad till Kontraktsperioden, nyttjanderätt, om annat inte överenskommits mellan Parterna. Kundens nyttjanderätt är begränsad till nyttjandet av Tjänst...
	16.3 Kunden äger inte rätt att vidare överlåta sin nyttjanderätt till Produkt eller Programvara utan Ramavtalsleverantörens godkännande.
	16.4 Kunden ska vidta nödvändiga försiktighetsåtgärder i syfte att säkerställa att Produkten inte kommer till skada. Har Kunden vidtagit sådana försiktighetsåtgärder svarar Kunden enbart för skada som åsamkas av Kundens vållande. I det hänseende Produ...
	16.5 Kunden får enbart kopiera Programvara för den medgivna användningen samt för säkerhetsändamål.
	16.6 Har i Kontraktet hänvisats till tredje parts särskilda bestämmelser för Programvara, ska de bestämmelserna gälla vad avser nyttjande av Programvaran före vad som anges i detta avsnitt (16 Nyttjanderätt till Produkt och Programvara).  Sådana särsk...
	16.7 Oavsett vad som anges i avsnitt detta avsnitt (16 Nyttjanderätt till Produkt och Programvara) äger Kunden rätt att vid Kontraktets upphörande överta Produkt och/eller licens till Programvara till överenskommet pris. Kund äger inte rätt att överta...

	17 Rättighetsintrång
	17.1 Ramavtalsleverantör ansvarar för att denne är innehavare av samtliga rättigheter, eller har inhämtat nödvändiga godkännanden från samtliga berörda rättighetsinnehavare, som erfordras för tillhandahållandet av Kontraktsföremål. Vidare ansvarar Ram...
	17.2 Ramavtalsleverantör åtar sig att på egen bekostnad försvara Kund om krav riktas eller talan förs mot Kund om intrång på grund av användningen av Kontraktsföremål i Sverige, EU, EES och andra av Kund och Ramavtalsleverantör överenskomna länder, do...
	17.3 Ramavtalsleverantör är inte ansvarig mot Kund för intrångsanspråk som grundas på att Kontraktsföremål använts tillsammans med annat som inte ingår i Kontraktsföremål eller på att Kontraktsföremål ändrats eller använts på ett sätt för vilket det i...
	17.4 Ramavtalsleverantör åtar sig att föra talan respektive förlikningsförhandlingar på det för Kund mest fördelaktiga sättet och enligt Kunds skäliga synpunkter vad gäller frågor om hur talan förs. Detta innebär inte en rätt för Kund att ge instrukti...
	17.5 Ramavtalsleverantör åtar sig vidare att ersätta Kund för de ersättningar och skadestånd som Kund genom förlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantörs åtagande gäller endast under förutsättning att Ramavtalsleverantör inom skä...
	17.6 Om intrång slutgiltigt befinns föreligga och Ramavtalsleverantör enligt vad som angetts i detta avsnitt 17 (Rättighetsintrång) fått deltaga i rättegång och förlikning eller om det enligt Ramavtalsleverantörs egen bedömning är troligt att sådant i...
	17.7 Fullgör Ramavtalsleverantör inte inom skälig tid sin skyldighet enligt punkt 17.5 och punkt 17.6, har Kund rätt till sådant avdrag på priset som svarar mot Kontraktsföremåls nedsatta värde på grund av intrånget.

	18 Pris
	18.1 Parterna har i Kontraktet kommit överens om hur ersättning för Kontraktsföremål ska utgå. Avtalade priser avser pris exklusive mervärdesskatt och andra skatter i den mån inte annat särskilt anges. Avstämning om verklig förbrukning ska göras en gå...
	18.2 Ramavtalsleverantören äger inte rätt att ta ut ett högre pris för en ersättningsprodukt eller programvara än priset för originalprodukten eller programvaran om inte annat överenskommits mellan Parterna.
	18.3 Om inget annat anges i Kontraktet har Kund rätt att skala upp och ned omfattningen på separata Tjänster med 20 %. Priset för Tjänsten ska regleras i motsvarande omfattning enligt angivet pris i Kontraktet.
	18.4 Ramavtalsleverantören ska skriftligen meddela Kunden om Ramavtalsleverantören anser att visst arbete innebär ändring av Kontraktet. För det fall Parterna inte överenskommer om ändring och Ramavtalsleverantören ändå utför arbetet ska arbetet inte ...
	18.5 Vid av Kunden skriftligen beordrad resa har Ramavtalsleverantören rätt till ersättning för verifierade kostnader samt traktamenten. Ersättning utgår enligt Skatteverkets vid var tid gällande regler för ersättning av rese- och traktamentskostnader...

	19 Betalnings- och faktureringsvillkor
	19.1 Om Parterna inte överenskommit i Kontraktet om annat har Ramavtalsleverantören rätt att fakturera Kund efter att Effektiv leveransdag inträffat, eller efter leveransgodkännande avseende Successiva leveranser.
	19.2 Om Parterna inte överenskommit i Kontraktet om annat äger Ramavtalsleverantören rätt att, efter att den tidpunkt som anges i punkt 19.1 inträtt, fakturera Kunden en (1) gång per månad för utfört och redovisat arbete, verifierade kostnader och god...
	19.3 Betalning sker mot faktura. Om inte annat anges i Kontraktet får ingen annan än Ramavtalsleverantör fakturera Kund. Kund och Ramavtalsleverantör kan i Kontrakt ange att e-fakturor ska användas. E-fakturor ska vara av standarden Svefaktura eller a...
	19.4 Kund och Ramavtalsleverantör kan i Kontrakt ange att Kund från sitt e-handelssystem gör elektroniska beställningar i enlighet med SFTI:s affärsprocesser.
	19.5 Betalning, inklusive mervärdesskatt, ska ske inom 30 dagar räknat från och med fakturadatum. Ramavtalsleverantören är inte berättigad att debitera faktureringsavgift eller andra tillkommande avgifter.
	19.6 Fakturan ska sändas till den fakturaadress som framgår av Kontraktet. Ramavtalsleverantören ska utforma fakturor till Kunden på ett enkelt och lättförståeligt sätt. Kund har rätt att erhålla samlingsfakturor vid överenskommelse. Flexibilitet i fa...
	19.7 Kunds betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantören från ansvar för Fel, Brist eller annat kontraktsbrott.
	19.8 För det fall Kund helt eller till någon del med fog inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan, äger Kund rätt att innehålla det omstridda beloppet. Kund har vidare rätt att innehålla betalning till den del Kund har motkrav avseende pr...
	19.9 Vite regleras på anmodan av Kund. Kunden avgör hur reglering av vite ska ske, genom separat faktura, kvittning på kommande faktura eller genom kreditfaktura. I det fall Kunden väljer att skicka en faktura förfaller vite till betalning 30 dagar rä...
	19.10 För Ramavtalsleverantörs fordringar gäller en preskriptionstid om tjugofyra månader räknat från den dag fordringen uppkommit och Ramavtalsleverantör haft rätt att fakturera Kund enligt punkt 19.1. Efter preskriptionsavbrott gäller en preskriptio...

	20 Dröjsmål med betalning
	20.1 Betalar Kund inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantören rätt att erhålla dröjsmålsränta enligt räntelagen (1975:635) på fakturerat ostridigt belopp. Ränta regleras på anmodan av Ramavtalsleverantören på nästkommande faktura. Vid obetald faktu...
	20.2 Kunden har rätt till dröjsmålsränta enligt räntelagen i de fall Ramavtalsleverantören är skyldig att betala viten eller skadestånd och betalning inte sker på utsatt dag. Ränta regleras på anmodan av Kunden.

	21 Felansvar
	21.1 Tiden under vilken Ramavtalsleverantören ansvarar för Fel börjar löpa från och med Effektiv leveransdag. Med Fel avses även avvikelse som kvarstår efter leveranskontroll, eller som inte upptäckts vid leveranskontroll, i enlighet med avsnitt 10 Le...

	22 Felanmälan
	22.1 Om Parterna inte överenskommit i Kontraktet om annat avseende felanmälan gäller detta avsnitt (22 Felanmälan). Felanmälan ska ske till Ramavtalsleverantörens Kundtjänst. Kundtjänsten ska vara öppen under Arbetsdagar. Felanmälan får göras av Kunde...
	22.2 Kategorisering av Fel kan variera från tid till annan beroende på hur Felet vid den aktuella tidpunkten påverkar Kundens verksamhet. Fel kan, på initiativ av och efter beslut av Kunden, omkategoriseras. Omkategorisering kan inte ske efter det att...
	22.3 Ramavtalsleverantören ska ha ett övervakningssystem som mäter huruvida i Ramavtalet och Kontraktet uppställda krav uppfylls. Övervakningssystemet ska generera larm om överenskomna krav inte uppfylls. Sådant larm ska loggas och översändas till Kun...
	22.4 Ramavtalsleverantören ska på Kundens begäran utföra mätningar om Kunden upplever att Tjänsten inte uppfyller de krav som uppställs i Ramavtalet och Kontraktet. Om Parterna inte överenskommit i Kontraktet om annat ska mätning utföras utan oskäligt...
	22.5 I det hänseende Fel detekteras i Ramavtalsleverantörens övervakningssystem, ska Kunden utan oskäligt dröjsmål från det att Felet detekterades underrättas om Felet. Ramavtalsleverantören ansvar för att kategorisera larmet enligt definitionen för F...
	22.6 Ramavtalsleverantören ska logga samtliga Fel och åtgärder som sker inom Kontraktsperioden. Ramavtalsleverantören ska kalenderkvartalsvis till Kunden sammanställa och översända information om samtliga loggade Fel, innehållande information om felka...
	22.7 Ramavtalsleverantören ska löpande informera Kunden om hur arbetet med att åtgärda Fel fortskrider, förväntad tid för Åtgärdstid samt översända genomförda åtgärder för godkännande till utsedd person hos Kunden.

	23 Åtgärdande av Fel
	23.1 Ramavtalsleverantören ska utan oskäligt dröjsmål åtgärda Fel. Ramavtalsleverantören ansvarar för att Fel åtgärdas och att rapport att Felet har åtgärdats översänds för godkännande till utsedd person hos Kunden. Fel är att anses som åtgärdat när T...
	23.2 Om Ramavtalsleverantörens personal tillkallas för kontroll eller åtgärd av Fel som inte Ramavtalsleverantören ansvarar för eller där inget Fel kan konstateras debiteras Kunden för åsamkade av onödiga kostnader enligt Kontraktet. Om Kundens person...

	24 Eskalering
	24.1 Kunden äger rätt att vid behov påkalla eskalering avseende åtgärdande av Fel. En specificerad rutin för eskalering kan tas fram i samråd mellan Parterna och inkluderas i Kontraktet. Rutinen ska innehålla tydliga definitioner på i vilka lägen och ...
	24.2 Vid Kritiska fel (kategori 1) ska Ramavtalsleverantören arbeta med två parallella upptrappningar; en teknisk eskalering och en management eskalering, om Parterna inte överenskommit i Kontraktet om annat. Eskalering ska ske om normalflödet för han...

	25 Underhåll och Servicefönster
	25.1 Om Parterna inte överenskommit i Kontraktet om annat avseende Underhåll gäller detta avsnitt (25 Underhåll och Servicefönster).
	25.2 Underhåll ska ske inom Servicefönster. Ramavtalsleverantören ska meddela den av Kunden angivna kontaktpersonen senast fem Arbetsdagar innan planerade arbeten utförs.
	25.3 Ramavtalsleverantören ska tillåta att tidpunkten för planerat underhåll godkänns av Kund. Kunden får då neka godkännande endast om synnerliga skäl föreligger. Exempel på synnerliga skäl är kritiska perioder i Kundens verksamhet som kan vara av sa...

	26 Servicenivåer
	26.1 Parterna kan i Kontraktet avtala om Servicenivåer och villkor för viten. Om Parterna inte överenskommit i Kontraktet om annat ska nedanstående avsnitt (26 Servicenivåer i dessa Allmänna villkor) tillämpas.
	26.2 Statistik över samtliga delar i detta avsnitt ska loggas av Ramavtalsleverantören och översändas till Kund på begäran eller senast fem Arbetsdagar innan Samverkansmöten.
	Tjänst ska vara i Drift dygnet runt, årets alla dagar.   Servicetiden ska vara Arbetsdagar mellan 08:00-18:00. Åtgärdstid mäts under Servicetid. Åtgärdande av Kritiska Fel (kategori 1) som ej avslutats under avtalad Servicetid ska, om Kunden begär det...
	26.3 Kunden är berättigad till vite vid längre Åtgärdstid än vad som är tillåtet, fler antal Fel per kalenderkvartal än maximalt tillåtet antal, längre Avbrottstid än vad som är tillåtet, längre svarstid än vad som är tillåtet etc. specificerat i 26.2...
	26.4 Åtgärdstid för Fel räknas från och med att Kunden anmäler Felet eller från och med att Felet detekteras i Ramavtalsleverantörens övervakningssystem. Om Felet detekteras eller om anmälan av Fel sker efter Servicetid, börjar Åtgärdstiden löpa nästa...

	27 Viten vid Fel
	27.1 Om Parterna inte överenskommit i Kontraktet om annat, gäller detta avsnitt (avsnitt 27 Vite vid Fel). Vite utgår endast under servicetid.
	27.2 Det vitesgrundande beloppet för Kritiska fel (kategori 1) är 5 % av den faktiska eller om tillämpligt den uppskattade kalenderkvartalskostnaden av den specifika Tjänsten som Felet kan härledas till. Det vitetsgrundande beloppet beräknas inom det ...
	 Vite utgår med det vitesgrundande beloppet för varje påbörjad timme utöver tillåten Åtgärdstid.
	 Vite utgår med det vitesgrundande beloppet för varje anmält eller detekterat Kritiskt Fel (kategori 1) utöver tillåtet antal per kalenderkvartal.
	27.3 Det vitesgrundande beloppet för Allvarliga fel (kategori 2) är 1 500 SEK per påbörjad timme och/eller påbörjat Allvarligt Fel, upp till maximalt 75 000 SEK.
	 Vite utgår med det vitesgrundande beloppet för varje påbörjad timme utöver tillåten Åtgärdstid.
	 Vite utgår med det vitesgrundande beloppet för varje anmält eller detekterat Allvarligt Fel (kategori 2) utöver tillåtet antal per kalenderkvartal.
	27.4 Vite utgår vid Ringa fel (kategori 3) med 500 SEK per påbörjad timme utöver avtalad Åtgärdstid, upp till maximalt 12 000 SEK.
	27.5 Vite utgår för svarstjänster så som Kundtjänst, telefonist, växelfunktioner etc. när andelen besvarade samtal inom tidsgränsen per Arbetsdag understiger avtalad procent. Kunden är berättigad till ett vite om 500 SEK för varje aktuell Arbetsdag, s...
	27.6 Vite kan samtidigt utgå av flera anledningar samt för flera Fel av samma kategori. Vitet räknas då ihop, dock kan det totala vitet per kalenderkvartal inte överstiga den faktiska totala kalenderkvartalskostnaden för Tjänsterna. När maximalt vite ...
	27.7 Oaktat skäl till omkategorisering av Fel, ska vitesberäkning göras enligt villkor för den kategori som Felet omkategoriseras till. Det förändrade vitet ska beräknas från den tidpunkt som Ramavtalsleverantören underrättas om omkategoriseringen och...

	28 Undantag vid beräkning av vite
	28.1 Nedan omständigheter ska inte beaktas vid fastställelse av Åtgärdstid eller maximalt antal Fel per kategori, om inte annat överenskommits mellan Parterna.
	 Fel ensidigt orsakade av Kunden eller förhållande på Kundens sida.
	 Förseningar vid Underhåll eller åtgärdande av Fel som orsakats av att Kunden ej följt mellan Parterna överenskomna rutiner eller om personal tillhörande Ramavtalsleverantören ej har beretts tillträde till Kundens lokaler, utan skälig anledning.
	 En ny felanmälan från Kunden rörande bristande prestanda i de fall grunden till den bristande prestandan är att Ramavtalsleverantören tillfälligt nyttjar en överenskommen och specificerad redundant lösning med lägre prestanda än ordinarie lösning. R...

	29 Säkerhet
	29.1 Ramavtalsleverantör ska följa de föreskrifter och riktlinjer för säkerhet och informationssäkerhet som framgår av Kontrakt, eller som Kund redovisar från tid till annan samt tillse att berörd personal iakttar dessa föreskrifter. Process för och k...
	29.2 I det fall Avrop enligt Kund omfattas av säkerhetsskydd enligt säkerhetsskyddslagen, ska tillämpliga bestämmelser i nämnda lag beaktas. Om Kund så begär ska Ramavtalsleverantör och berörd underleverantör ingå Säkerhetsskyddsavtal med Kund på den ...
	29.3 Ramavtalsleverantören ska tillhandahålla möjlighet för Kunden till uppföljning av i Kontraktet avtalade säkerhetsnivåer. Ramavtalsleverantören ska ha rutiner för egen kontroll och uppföljning av säkerhetsnivåer och efterlevnad av gällande säkerh...
	29.4 Ramavtalsleverantören ska följa Post- och telestyrelsens vid var tid gällande allmänna råd om god funktion och teknisk säkerhet samt uthållighet och tillgänglighet vid extraordinära händelser i fredstid.
	29.5 Ramavtalsleverantören ska regelbundet och enligt rutin utföra säkerhets- och sårbarhetsanalyser av Tjänster. Ramavtalsleverantörens skydd av Tjänster ska ha ett förebyggande, detekterande och korrigerande syfte. Säkerhetsarbetet ska utgå från löp...

	30 Befrielsegrund
	30.1 Om Ramavtalsleverantör hindras fullgöra Kontrakt av en omständighet som ligger utanför Ramavtalsleverantörs kontroll och som Ramavtalsleverantör inte skäligen kunde förväntas ha räknat med eller tagit i beaktande vid tiden för Kontrakts tecknande...
	Befrielsegrund gäller under så lång tid som är rimlig med hänsyn till hindrets konsekvenser för Ramavtalsleverantörs möjligheter att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts fullgörande till väsentlig del förhindras för längre tid än 90 kalenderdagar äg...
	Om Ramavtalsleverantör inte kan fullgöra Kontrakt och befrielsegrund föreligger, ska Ramavtalsleverantör skyndsamt meddela Kund skriftligen om hindret och hur det påverkar möjligheten att fullgöra Kontrakt. Om Ramavtalsleverantör inte meddelat Kund in...

	31 Ansvarsbegränsningar
	31.1 Kund och Ramavtalsleverantör ansvarar för skada som denne vållar motparten om skadan orsakats på grund av Kunds eller Ramavtalsleverantörs avtalsbrott eller vårdslöshet. Kunds respektive Ramavtalsleverantörs skadeståndsansvar är begränsat till di...
	31.2 Begränsningarna av Ramavtalsleverantörs ansvar enligt punkt 31.1, 31.3 och 31.4 gäller inte vid brott mot regleringar i Kontrakt rörande ersättningsskyldighet till följd av krav från tredje part avseende intrång i tredje parts immateriella rättig...
	31.3 Ramavtalsleverantörs ansvar för direkt skada enligt punkt 31.1 kan även omfatta förlust eller förvanskning av data, såsom Kunds information, till följd av avtalsbrott eller vårdslöshet från Ramavtalsleverantörs sida. Sådant ansvar ska föreligga o...
	31.4 Ramavtalsleverantör ska ges möjlighet att i första hand själv återläsa och rekonstruera data från senaste säkerhetskopia. Om Ramavtalsleverantör inte har kompetensen att utföra detta arbete, eller faktiskt inte utför det inom skälig tid med hänsy...
	31.5 Kontrakt kan innehålla ytterligare specificeringar av Kunds eller Ramavtalsleverantörs skadeståndsansvar.

	32 Rätt att avsluta Kontrakt
	32.1 Kontraktstid, inklusive eventuella förlängningsoptioner och uppsägningstid, framgår av Kontrakt.
	32.2 Utöver vad som anges på annan plats i Kontraktet eller i övrigt i dessa Allmänna villkor äger Kunden rätt att säga upp Kontraktet eller delar av Kontraktet om:
	(a) Ramavtalsleverantören väsentligt bryter sina åtaganden enligt Kontrakt och inte inom 30 kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rättelse; eller  (b) Ramavtalsleverantören vid upprepade tillfällen bryter sina åtaganden enligt Kontrakt, o...
	(c) Kund får kännedom om att Ramavtalsleverantör gjort sig skyldig till någon uteslutningsgrund enligt 13 kap 1-3 § § LOU; eller   (d) det framkommer att Ramavtalsleverantör lämnat oriktiga uppgifter i Avropssvar eller på annat sätt i samband med det...
	32.3 Rätt att säga upp Kontrakt kan vidare följa enligt vad som anges i Personuppgiftsbiträdesavtal eller Säkerhetsskyddsavtal.
	32.4 Ramavtalsleverantör har rätt att säga upp Kontrakt till förtida upphörande enligt vad som anges i Kontrakt. Dessutom föreligger sådan rätt om Kund väsentligt bryter mot sina åtaganden enligt Kontrakt och inte inom 30 kalenderdagar efter skriftlig...
	32.5 Uppsägning ska skriftligen ställas till den andra Partens kontaktperson. Part ska uppge grunden för uppsägningen. Har detta skett ska uppsägning anses vara fullgjord. Vid Parts uppsägning i förtid har dock Kund rätt att begära att uppsägningen sk...
	32.6 Vid betalning i samband med uppsägning tillämpas reglerna för betalning i avsnitt 19 Betalnings- och faktureringsvillkor i dessa Allmänna villkor.
	32.7 För det fall Kunden säger upp Kontraktet har Kunden rätt att exkludera Ramavtalsleverantören, från att lämna Avropssvar i det nya Avropet som syftar till att ersätta det Kontrakt som sagts upp.
	32.8 Vid uppsägning enligt avsnitt 32 Rätt att avsluta Kontrakt i dessa Allmänna villkor äger Part rätt till skadestånd inom ramen för ansvarsbegränsningen.

	33 Revision
	33.1 Kund ska äga rätt att genomföra revision i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantör följer de krav som uppställs i Kontrakt och i Ramavtalet. Ytterligare specificerad rätt till revision kan framgå av tecknat Säkerhetsskyddsavtal och Personup...
	33.2 Kunds rätt till revision och kontroller enligt detta avsnitt 33 (Revision) ska även omfatta av Ramavtalsleverantören anlitat företag, såvida inte Ramavtalsleverantör kan påvisa att sådana kontroller och revision inte skäligen kan begäras med häns...
	33.3 Kund och Ramavtalsleverantör (och av Ramavtalsleverantören anlitat företag ) svarar för sina respektive egna kostnader vid revision. Ramavtalsleverantörs (och av Ramavtalsleverantören anlitat företags ) skyldighet att svara för sina egna kostnade...

	34 Avveckling och överlämning
	34.1 Ramavtalsleverantören ska utan oskäligt dröjsmål vara behjälplig i samband med avveckling av Kontraktsföremål och vid byte till annan leverantör. Detta innefattar exempelvis besvarande av förfrågningar, teknisk assistans och överlämning av driftd...
	34.2 Ramavtalsleverantören ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling utförs på ett fackmannamässigt sätt och att en detaljerad plan upprättas inför avvecklingen om Kunden begär det. Avvecklingen ska ske på ett sätt som underlättar överlämnan...
	34.3 Ramavtalsleverantören ska under överlämnandefasen bidra med sin kompetens om Kontraktsföremål till Kunden och/eller tredje part.
	34.4 Ramavtalsleverantören ska under överlämnandefasen säkerställa att nyckelkompetens är tillgängliga för medverkan i överlämnandet i den omfattning som efterfrågas. Med nyckelkompetens avses personer som är viktiga för överlämnandet på grund av att ...
	34.5 Ramavtalsleverantören ska ansvara för, samt kunna påvisa att, all information och dokumentation tillhörande Kunden har överlämnats och sedermera förstörts hos Ramavtalsleverantören och eventuella underleverantörer.

	35 Sekretess
	35.1 Ramavtalsleverantör åtar sig att inte utan Kunds skriftliga medgivande ge tredje man tillgång till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantör erhållit från Kund eller annars i samband med fullgörandet av Kontrakt. Med konfidentiell inform...
	35.2 Ramavtalsleverantör är skyldig att tillse att dess anställda, Konsult, av Ramavtalsleverantören anlitat företag och andra som genom denne kan få tillgång till Kunds konfidentiella information iakttar motsvarande sekretess genom ingående av skrift...
	35.3 Om Kund och Ramavtalsleverantör inte avtalat annat gäller sekretess för Kunds konfidentiella information under Kontraktstid samt under fem år efter Kontrakts upphörande. När det gäller uppgifter som är sekretessbelagda enligt lag gäller sekretess...
	35.4 Ramavtalsleverantör äger inte rätt att använda Kunds namn eller det faktum att Ramavtalsleverantör är leverantör åt Kund i reklam- eller marknadsförings- sammanhang utan att i förväg ha inhämtat skriftligt medgivande från Kund.
	35.5 Ramavtalsleverantör är införstådd med att Kund i egenskap av offentligrättsligt organ är skyldig att följa tillämpliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess. Ramavtalsleverantör äger rätt att begära att information som tillhandahåll...
	35.6 I det fall Kund inte på sätt som anges i punkt 35.5 är skyldig att följa tillämpliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess, åtar sig Kund sekretess avseende Ramavtalsleverantörs konfidentiella information motsvarande punkt 35.1, 35....

	36 Försäkring
	36.1 Det åligger Ramavtalsleverantören att på egen bekostnad teckna och vidmakthålla sedvanlig ansvarsförsäkring med betryggande ansvarsbelopp med hänsyn till Kontraktsföremålets art och omfattning. Ramavtalsleverantören ska även inneha en försäkring ...

	37 Ändringar och tillägg
	37.1 Ändring av Kontraktet får endast ske efter skriftlig överenskommelse mellan Parterna och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppställer. I det fall Kund begär ändring ska Ramavtalsleverantör utan oskäligt dröjsmål meddela Kund vilken eventuell p...
	37.2 Kunden har rätt att överlåta Ramavtalet och samtliga rättigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform för det fall Kunden byter till sådan ny organisation eller organisationsform.
	37.3 Vid byte av leverantör i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantören inhämta ett skriftligt godkännande från Kunden innan bytet sker. Med byte av leverantör avses samtliga ändringar av juridisk eller fysisk person genom exempelvis öve...
	37.4 Såvida inte annat framgår av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantören inte heller rätt att utan Kundens skriftliga godkännande i förväg, helt eller delvis, pantsätta rättigheter (inklusive fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan ...
	37.5 Ramavtalsleverantörens ansökan om ändringar enligt ovan ska ställas till Kunden i god tid före det planerade datumet för ändringen. Vid Ramavtalsleverantörens ansökan om ändring kan Kunden komma att begära in handlingar för att bedöma om ändringe...

	38 Tvistelösning och tillämplig lag
	38.1 Tvist med anledning av Kontrakt ska i första hand lösas genom förhandlingar mellan Kunds och Ramavtalsleverantörs kontaktpersoner. Om dessa inte kommer överens, ska tvisten eskaleras till respektive kontaktpersons chef. Först därefter får talan v...
	38.2 Tvister angående tolkning eller tillämpning av detta Kontrakt samt övriga därtill hörande handlingar och därmed sammanhängande rättsförhållanden ska avgöras av svensk allmän domstol.
	38.3 Rättigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestäms av svensk lag med undantag av dess lagvalsregler.




