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1 Inledning

I bilaga Kravkatalog anges de krav som kunder kan stélla vid avrop, utéver de krav som
aterfinns 1 upphandlingsunderlaget. Kunder kan vid behov precisera samtliga krav och
tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav) och utviarderingskriterier
(bor-krav) utifran kundens behov. Kunden véljer &ven hur kraven ska verifieras.
Referenstagning kan goras for att verifiera att krav pa tjansten kan uppfyllas.
Kravstéllning ska ske i enlighet med LOU och de unionsrittsliga principerna. Vid avrop far
forhandling ske om férutsattningar enligt 6 kap 5 § LOU eller 12 §, LOU 1 6vrigt samt de
unionsrittsliga principerna kan uppfyllas. Pa Statens ink6pscentrals webbplats
www.avropa.se kommer det, efter att Ramavtal tratt 1 kraft, finnas stoddokumentation for
hur kund kan gora avrop. Kravkatalogen dr angiven 1 bokstavsordning.

2 Krav

Avtalsvillkor
Vid avrop kan preciseringar eller anpassningar av bilaga Allmédnna villkor géras dar
sddana ar tillatna enligt respektive paragraf.

Begransningar, kostnadsdrivande delar och ansvarsgrinser

Vid avrop kan krav stéllas pa att ramavtalsleverantéren ska redovisa eventuella
begransningar och kostnadsdrivande delar 1 avropssvaret samt hur dessa begransningar
och kostnadsdrivande delar ska utvarderas.

Bestiallningsrutiner

Vid avrop kan krav komma att stédllas pa att ramavtalsleverantor ska kunna ta emot
elektroniska bestéllningar fran kunds e-handelssystem samt krav pa vilken eller vilka av
SFTI:s affarsprocesser som ska tillampas.

Certifiering
Vid avrop kan krav komma att stéllas utifran certifiering for exempelvis viss produkt,
programvara eller sikerhetsklassning.

Dokumentation och hjalpfunktioner
Vid avrop kan krav komma att stillas pad anvindardokumentation, systemdokumentation
och hjalpfunktioner.

Faktureringsvillkor och rutiner

Vid avrop kan krav komma att stillas pa ramavtalsleverantérens fakturor t ex. gdllande
detaljeringsgrad, specificerad forbrukning, eventuella privatsamtal, specificerat pa enhet
eller anviandare, faktureringsperiod, e-faktura etc. Kund kan sédledes t ex. begéra att
faktura skickas for respektive anvindare med information om specificerad férbrukning,
avtalade tjanster, referensnummer och kostnadsstille ete.

Funktionalitet
Vid avrop kan funktionella krav komma att stillas och tjdnster utviarderas utifran om och
hur val vissa funktionella krav uppfylls.
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Formaga att leverera till offentlig sektors verksamhet i utlandet
Vid avrop kan krav komma att stéllas utifrdn ramavtalsleverantors forméga att leverera
till offentlig sektors verksamhet i utlandet.

Giltighetstid

Vid avrop kan kund stélla krav pa kontraktets giltighetstid. Ett kontrakts giltighetstid far
overstiga 48 manader 1 det fall kund bedémer att sarskilda skél foreligger och att det kan
motiveras utifran LOU. Kunden kan dela upp ett kontrakt i en implementationsdel och en
utférande/driftsdel, tiden for implementation rdknas da inte in 1 giltighetstiden for
utférande/driftsdelskontraktet.

Hallbarhet och miljo

Vid avrop kan krav komma att stillas pa miljéegenskaper och sociala aspekter t.ex. att
distanséverbryggande teknik ska anviandas 1 syfte att minska antalet resor, grad av
energieffektivitet, ingdende material, avsaknad av konfliktmineraler och kemikalier. Aven
krav pa PUE-tal for drifttjanst kan komma att stéllas. Krav kan dven stéllas pa hur
produkter ska lagras, raderas, ateranviandas eller skrotas samt att skrotningsintyg
upprattas.

Innovationsvanliga avrop

Vid avrop kan krav komma att stillas utifran innovativa lésningar. Detta kan besta t.ex. 1
att avropet utgar fran ett nytt satt att arbeta med existerande och/eller nya losningar eller
kombinationer av ovanstaende.

Infrastruktur
Vid avrop kan krav komma att stillas pa att det som avropas ar lamplig for viss
infrastruktur, t.ex. IPv6 eller DNSSEC.

Installation

Vid avrop kan krav komma att stillas pa hur installation ska g4 till. Efter installation 1
kundens lokaler kan krav stéllas pa stddning och aterstédllning samt att emballage,
overblivet material, utrustning som ersatts och inte anviands ska tas bort av
ramavtalsleverantoren.

Integration
Vid avrop kan krav komma att stillas pa tjdnstens integration mot och kompatibilitet med
fysiska granssnitt, API.er, adressering etc. 1 kundens befintliga it-milj6.

Kompetens och konsulter

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa konsults erfarenhet, kunskaper och
kompetensniva. Om kund avropar radgivningstjanster for att 6ka bestdllarkompetens inf6r
ett avrop och kontrakterad ramavtalsleverantor bidrar till underlaget pa sa séitt att de har
en fordel infor avropet, kan kund utesluta dem fran att lamna avropssvar.

Kundanpassad webb och inkoépsfunktion

Vid avrop kan krav komma att stillas pa hur tjanster och priser presenteras for kund.
Aven krav gillande kundspecifik webb och krav pa grénssnitt for integration med kundens
inkopssystem kan komma att stillas for mojliggérande av elektroniska bestéllningar.

Kundplacerad utrustning

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa den kundplacerade utrustningen i form av
tekniska krav sa som uteffekt, grianssnitt, kapacitet, kontakter, impedanser, standarder
etc. samt fysiska krav sa som storlek, varmeutveckling och energibehov etc.
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Leveranstider

Vid avrop kan krav komma att stillas pa t.ex. leveranstid, leveranstidpunkt och geografisk
plats for genomfoérande och leverans. Kund kan dven stélla krav pa bestéllnings-, leverans-
och logistikfléden.

Personuppgiftsbitradesavtal
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att ramavtalsleverantor och underleverantor
ingar personuppgiftsbitrddesavtal med kund.

Prestanda, tekniska krav samt omfattning och innehall

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa tillhandahéllande av tjanster inom
upphandlingsomradet och vad dessa ska innehalla och omfatta.

Vid avrop kan krav komma att stillas utifran om och hur vil tjidnsten och ingdende
produkter och eller programvaror uppfyller viss prestanda, kapacitet och/eller teknisk
kravstallning. Krav kan dven stéllas géllande uppfyllande av olika standarder och/eller
versioner. Krav kan stéllas pa devices och andra produkter. Vid avrop kan krav aven
komma att stéllas pa t.ex. parametersédttning, brandviggsregler, routingprotokoll etc.
Kund kan vélja att folja vagledningar, rekommendationer och riktlinjer fran PTS.

Vid avrop kan krav stillas pa rutiner samt att dessa ska presenteras for kund.

Produkter och programvaror

Under vissa forutsattningar ar det tillatet att stilla krav pa att en viss specificerad produkt
eller programvara ingar i avropet om det kan motiveras utifran LOU och kundens
befintliga it-miljé. Om detta inte 4r mojligt kan “eller likvéardig” anges med eventuellt en
forklaring om vilka egenskaper som eftersoks. Kund kan stilla krav att reservdelar till
befintlig utrustning, reparationer och utbytesprodukter ska kunna tillhandahéllas. Krav
kan dven stillas att ramavtalsleverantoren ska meddela kund en viss tid innan en produkt
eller programvara utgar.

Pris och prismodell

Vid avrop kan krav komma att stdllas pa pris. Pris kan anges som t.ex. l6pande ridkning,
fastpris, engangsavgift, prenumeration, periodisk avgift (abonnemangsavgift), takpris,
paslag pa inképspriser eller en rabattsats mot allméint giallande publik prislista. Eventuellt
debiteringsintervall kan kravstéillas. Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och
en for sig, 1 samma avrop, exempelvis rabattsats i kombination med takpris.

Referenser
Vid avrop kan omdémen tas in fran andra kunder och uppdrag med syfte att styrka
uppgifter som lamnas 1 avropssvaren.

Redundans
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa redundans och hantering av kraftbortfall. Krav
kan stéllas pa t.ex:

e Tvastationsanslutning, till minst tva olika stationer i leverantorens nét.

o Logiskt och/eller fysiskt skilda véagar till bestédllarens utrustning vid en- och

tvastationsanslutning

e Fysisk diversitet baserad pa fast och tradlés anslutning

e Lastdelning

e Dubblerad utrustning
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Kund har ratt att utesluta en befintlig ramavtalsleverantor fran ett avrop om avropet
syftar till att erhalla redundans i en 16sning dér det ar av vikt att det &r olika leverantorer
for att erhalla redundansen. Med olika leverantorer kan framforingsvigen bli samma och
krav kan stéllas for att sdkerstélla olika framféringsvagar

Samarbetsformer
Vid avrop kan krav komma att stillas pa olika typer av samarbetsformer mellan kund och
ramavtalsleverantor.

Servicenivaavtal

Vid avrop kan krav komma att stillas pa olika typer av servicenivaavtal som reglerar t.ex.
svarstider, aterkoppling gillande felanmaélan, prestanda, instéllelsetid och atgardstid.
Olika servicenivaer kan kravstéallas for olika tjdnster, adresser, grupper av anviandare etc.

Sprak

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa kontaktytors och konsults sprakkunskaper, t.ex.
svenska eller engelska. Aven krav pa sprak 1 anviandargranssnitt och dokumentation kan
komma att stéllas.

Service, underhall och kundtjanst

Vid avrop kan krav komma att stillas pa service, underhall och kundtjianst t.ex. oppettider,
svarstider, kontaktytor, uppf6ljning, serviceniva och statistik. Krav kan dven stéllas pa hur
statistik och analyser ska redovisas, t.ex. statistik om nyttjande, utfall for servicenivaer,
O6ppna drenden, problem, incidenter, trender, mm. Krav kan dven stéllas géllande
reparationer och felavhjalpning pa distans samt pa plats hos kund. Krav kan stéllas pa
servicefénster, t ex. hur langt 1 forvig meddelande om att servicefonster kommer att
anvindas, vilken driftstorning som far uppsta, langd pa driftstérning etc.

Sakerhet och informationssikerhet

Vid avrop kan krav komma att stillas pa hur tjansten skyddas mot otillbérligt nyttjande,
intrang, avlyssning, manipulering, sabotage, sammankoppling med andra kunders nét och
hur sparbarhet av féordndringar och héndelser i tjinsten kan séakerstéllas. Krav kan stéllas
pa att ramavtalsleverantoren ska informera om var data lagras och transporteras. Om det
kan motiveras av kund kan krav dven stillas p4 i vilka ldnder data far lagras och
transporteras. Krav kan aven stéillas kring hur uppféljning och kontroll ska ske av att
erbjudet skydd uppréatthalls. Vid avrop kan krav stéllas pa uthéallighet vid avbrott i t.ex.
elférsérjning.

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa informationssékerhet t.ex. behorighet, mojlighet
att sdtta rattigheter, loggning och certifiering enligt relevanta standarder. Vid avrop kan
krav komma att stillas pa att det vid leverans av erbjudna tjdnster tillimpas regelverk,
processer, rutiner och strukturer avseende informationssékerhet motsvarande ISO 27000.

Sakerhetsskyddsavtal

Vid avrop kan krav komma att stillas pa att ramavtalsleverantor och underleverantor
ingar sikerhetsskyddsavtal med kund och att konsult ska registerkontrolleras innan
konsulttjdnstens utforande.

Test
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa lan av produkt eller programvara for test infor
anskaffning av tjanst.
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Tillganglighet

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa tillgdngligheten i anvandargréanssnitt, t.ex. hur
vil anvindargrianssnittet uppfyller standarden WCAG 2.0 eller motsvarande eller hur
tillgdngligt det som avropas ar fér funktionshindrade.

Tilltrade till lokaler

Vid avrop kan krav komma att stdllas pa hur och néir ramavtalsleverantor ska meddela att
de kommer att behova tilltrade till kundens lokaler. Krav kan stéllas att personal ska vara
certifierade eller gatt viss utbildning for att fa vistas 1 kundens lokaler.

Tackning och kapacitet for tradlésa tjanster

Vid avrop kan krav komma att stillas pa tdckning och kapacitet for visst geografiskt
omrade. Krav kan stéllas att ramavtalsleverantéren ska kunna verifiera tackning och
kapacitet for de geografiska omraden dar kunden har behov av tjansten.

Utbildning

Vid avrop kan krav stéllas pa utbildning avseende tjdnster inklusive, om tillampligt,
ingdende produkter och programvaror for administratérer och anvandare. Krav kan stéillas
pa var och néar utbildning ska héllas. Utbildningen ska innehéalla utbildningsmaterial pa
svenska eller engelska och detta ska vara inkluderat 1 priset. Krav kan stéillas gédllande
vilket sprak (svenska eller engelska) utbildningen halls pa.

Uppsidgningstid
Vid avrop kan krav stéllas gédllande 1langd pa uppsigningstid samt former for uppségning
av tjanst.

Vidareférmedling av felanmélan

Vid avrop kan krav stéllas att ramavtalsleverantéren ska ansvara for och samordna
felsokning av gransoverskridande tjdnster ddr ramavtalsleverantéren ansvarar for sin del
av l6sningen och kund eller annan leverantor for sin del. Krav kan dven stdllas att om
ramavtalsleverantoren inte kan avhjilpa felet 1 egen tjdnst ska felanmélan
vidareférmedlas till kund eller annan leverantér som ansvarar for den del som felet kan
hérroras till.

Andringshantering
Vid avrop kan krav komma att stillas pa process och rutiner for férandringar,
anpassningar, integrationer m.m.

Overlatelser/Overkop

Vid avrop kan krav stédllas pa éverlatelser och 6verkép. Kund kan utviardera innehall och
villkor for 6vertagande och kop av utrustning och programvara mellan parterna. Krav kan
stallas pa hur vardet och ddrmed priset for 6verlatelsen berdknas samt huruvida eventuell
kostnad for avinstallation ska dras av pa priset.

Overvakning

Vid avrop kan krav stillas kring 6vervakning av tjanster samt 6vervakningsfunktion 1
kundens lokaler for spegling av ramavtalsleverantérens 6vervakning. Kund kan dven stéalla
krav om aktiv 6vervakning av 6vervakningen. Med aktiv 6vervakning sa avses att om
overvakningen slutar att fungera ska det genereras ett larm pa liknande séatt som om
tjdnsten helt eller delvis slutat att fungera. Krav kan stéllas hur snabbt
overvakningsfunktionen ska ateruppréttas.
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