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3. Kravspecifikation anbudsomrade 1,

Kommunikationslésningar

3.1 Generella krav Kommunikationslosningar <'>

Kommunikationslésningar omfattar tjanster, med tillhérande produkter och programvara, inom data- och
telekommunikation. Samtliga tjanster i de olika delomradena ingar i anbudsomradet. Kommande
ramavtal for Kommunikationsldsningar ar tankt att nyttjas da kunder har behov som stracker sig 6ver
mer an ett delomrade alternativt om nagot saknas i samtliga separata delomraden. Anbudsgivaren ska
kunna ta ett helhetsansvar, koordinera, samordna och ansvara fér helheten i komplexa

tjansteleveranser.

Anbudsomradet omfattar tjanster s som operatorstjanster, WAN, LAN, inomhusnat, Internet,
véaxeltjanster, mobil anknytning i vaxel, molntjanster inom omradet, loT, MDM, M2M, WiFi-calling, UC
(inkl Skype for féretag och liknande), Digitala méten, Kontaktcenter, telefonisttjanster etc. Devices sa
som telefoner och surfplattor etc. kan inga i tjansten. Vidare ingar tjanster for sakerhet (sa

som Overbelastningsskydd, kryptering, brandvaggstjanster etc.), funktioner fér administration,
uppfoljning, kundtjanst, utveckling, utbildning, integration, trygghetslarm, radgivning kring I6sningar
inom omradet for att fa ratt bestallarkompetens kring befintlig leverans, etc. Tjanster ska kunna félja vid
var tid gallande rekommendationer och riktlinjer om robust och séaker kommunikation fran PTS och

MSB.

Ramavtalsleverantéren samordnar och ansvarar for ingaende delar i leveransen, inklusive den
bakomliggande tekniska plattformen om avropet omfattar detta. Kunden far aga ingéende utrustning i
leveransen helt eller delvis och kan valja att avropa tjanster (ex paplats drift) till denna samt aven
eventuella reservdelar. Kunden valjer fritt vilken och eller vilka tjanster som ingar i avropet och
anbudsgivaren kan inte krava att ytterligare tjanster ska inga.
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Observera att det inte ar tillatet for anbudsgivaren att reservera anbud med egna angivna villkor eller
restriktioner (orena anbud) och separata bindningstider for abonnemang etc. tillats inte.

Garanterad prestanda, takpriser, leveranstider, etc. kommer att skrivas in i en bilaga till ramavtalet och
kund har ratt till vite enligt bilaga Allmanna villkor om nivaer etc. inte uppfylls. Takpriser och
leveranstider ska galla nar kunden inte anpassar Allmanna villkor eller krav pa bastjansten samt dar
befintlig tillgang till fiber, kabel eller kanalisation (som ar mgjlig att nyttja utan kompletterande gravning)
finns fram till aviamningspunkten i fastigheten. Om kunden 6nskar anslutning till en viss adress som
det inte finns tillgéngliga ledningar eller anvandbar kanalisation framdraget till sa far detta offereras
separat (pris och leveranstider) i samband med avrop. Anbudsgivaren maste pavisa att tillganglig
kapacitet inte finns. Anbudsgivaren ska hantera ledningsratter, gravning mm for att forbindelsen ska
kunna forlaggas.

3.1.1 Kvalitet i utférande och koordinering av tjinster O
Anbudsgivaren ska ha erfarenhet samt kunna utféra och koordinera tjanster inom anbudsomradet till
kunder med god kvalitet. Med god kvalitet avses att kunden ar néjd med leveransen som helhet pa sa
satt att t.ex. leveransen har motsvarat de krav som stéllts, anbudsgivaren har hanterat eventuella
incidenter och avvikelser pa ett effektivt och fértroendeingivande satt och leveranser har skett enligt
tidplan.

For att styrka att kravet uppfylls ska anbudsgivaren inkomma med fyra olika bevis enligt bilaga
Utférande och koordinering anbudsomrade Kommunikationslésningar, som avser tjansteleveranser inom
upphandlingsféremalet och anbudsomradet till fyra olika kunder. Tjansteleveransen och avtalet kan vara
pagaende men leveransgodkannande ska ha skett under de fyra senaste aren, raknat fran sista dagen
for inlamnande av anbudet. Datum for leveransgodkannande ska anges i bilagan for respektive tjanst
som levererats. Bilaga Utférande och koordinering anbudsomrade Kommunikationslésningar ska
anvandas och av bilagan framgar vilka uppgifter som ska lamnas. Alla efterfragade uppgifter ska vara
fullstandigt ifyllda. Samtliga avtalskunder ska intyga att tjansteleveransen ar utford med god kvalitet.

En bilaga per avtalskund ska bifogas. Bilagorna ska undertecknas och darefter scannas in och bifogas i
PDF-format. For att bevisen ska vara godkanda ska de uppfylla kraven samt avse externa
tjansteleveranser. Med detta menas att interna uppdrag hos anbudsgivaren eller hos eventuell
underleverantér i denna upphandling samt uppdrag mellan parterna anbudsgivaren, eventuell
underleverantor eller agare inte ar godkdnda. Samma tjansteleverans (samma avtal) med en kund far
inte anvandas av en annan anbudsgivare utan styrks da fran samtliga anbud i hela upphandlingen.

e Samtliga bifogade bilagor ska omfattat leverans av en eller flera tjanster som &r angivna i bilaga
Utférande och koordinering.

e Minst tva av de bifogade bilagorna ska dven omfattat stodtjansten/konsulttjansten installation och
konfiguration av I6sningen.

e Minst en av de bifogade bilagorna ska dven omfattat stodtjansten/konsulttjansten
sékerhetsldsningar.

e Minst tva av de bifogade bilagorna ska var och en omfattat leverans av tjanster angivna i bilagan
Utférande och koordinering inom minst tva av de olika delomraden, dvs.
Telefoni/telekommunikationstjanster, Infrastruktur och/eller Samarbetsldsningar.
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¢ Anbudsgivaren bor vara avtalspart till kunden i bifogade bilagor, for att styrka anbudsgivarens
férmaga och rutiner for att koordinera, 6vervaka och ansvara for leverans av komplexa
tjansteleveranser inom anbudsomradet. Anbudsgivaren erhaller 500 poang per bilaga som

uppfyller kravet.

e Samtliga bifogade bilagor bor omfattat leverans av tjanster angivna i bilaga Utférande och
koordinering inom minst tva delomraden dvs. Telefoni/telekommunikationstjanster, Infrastruktur och
Samarbetslosningar till en och samma kund. Anbudsgivaren erhaller 250 poang per bilaga, utéver
ska-kravet, som uppfyller kravet. Dvs. maximalt 500 poang kan erhallas da& maximalt tva bilagor

kan erhalla poang.

¢ Bifogade bilagor bér omfattat leverans av tjanster angivna i bilaga Utférande och koordinering inom
samtliga delomraden dvs. Telefoni/telekommunikationstjanster, Infrastruktur och
Samarbetslosningar till en och samma kund. Anbudsgivaren erhaller 250 poang per bilaga som

uppfyller kravet.

a. Uppfyller anbudsgivaren angivna obligatoriska krav?
Ja/Nej.

b. Uppfylls kravet géllande att anbudsgivaren ar avtalspart
till kunden i bilaga 1?

Ja/Nej.

c. Uppfylls kravet géllande att anbudsgivaren ar avtalspart
till kunden i bilaga 27

Ja/Nej.

d. Uppfylls kravet géllande att anbudsgivaren ar avtalspart
till kunden i bilaga 37

Ja/Nej.

e. Uppfylls kravet géllande att anbudsgivaren ar avtalspart
till kunden i bilaga 47

Ja/Nej.

f. Uppfylls kravet gallande att en ytterligare bilaga utdver
ska-krav omfattat leverans av tjanster inom tva delomraden?

Ja/Nej.
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Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

I3

500 SEK

500 SEK

500 SEK

500 SEK

250 SEK



g. Uppfylls kravet géllande att en ytterligare bilaga utéver Anbudsomrade 1 Helhet *I* 250 SEK
ska-krav omfattat leverans av tjanster inom tva delomraden?

JalNej.

h. Uppfylls kravet gallande att bilaga 1 omfattat leverans av  anpudsomrade 1 Helhet {'} 250 SEK
tjanster inom samtliga tre delomraden?

JalNej.

i. Uppfylls kravet gallande att bilaga 2 omfattat leverans av  anpudsomrade 1 Helhet {'} 250 SEK
tjanster inom samtliga tre delomraden?

JalNej.

j- Uppfylls kravet géllande att bilaga 3 omfattat leverans av.  anpudsomrade 1 Helhet {'} 250 SEK
tjanster inom samtliga tre delomraden?

JalNej.

k. Uppfylls kravet gallande att bilaga 4 omfattat leverans av  anpudsomrade 1 Helhet {'} 250 SEK
tjanster inom samtliga tre delomraden?

Ja/Nej.
|. Bifoga 4 bilagor Utférande och koordinering T <|>
Bifogad fil

3.1.2 Ramavtalets Huvuddokument och bilaga Allmanna villkor <'>

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i Ramavtalets Huvuddokument och bilaga Allmanna
villkor.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Andearaas 1 Hale <|>
JalNgj.
3.1.3 Avrop O,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjanster for avrop inom samtliga delar i Anbudsomradet.
Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka avropsforfragningar, likabehandla kunder, besvara samtliga
avropsforfragningar och kunna leverera enligt i ramavtalet angivna forutsattningar. Att inte besvara avrop
kan vara grund for vite och ytterligare sanktioner, se vidare kapitel Ramavtalets huvuddokument. Om
anbudsgivaren avbojer att lAmna anbud ska detta motiveras till kund och Statens

inkdpscentral. Anbudsgivaren ska besvara avrop inom den tid som anges i avropsforfragan. Alternativa
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avropssvar ska inte lamnas om inte kunden specifikt begar detta. Observera att anbudsgivaren inte ager
ratt att dverlata ratten att mottaga eller besvara avrop till annan part. Anbudsgivaren ager inte heller ratt
att Overlata ratten att teckna kontrakt till annan part pa annat satt an vad som framgar i bilaga Allmanna
villkor.

Kund kan i sitt avrop precisera och stélla krav utifran detta underlag samt bilaga Kravkatalog och bilaga
Allmanna villkor. Kunden specificerar, utifran sin organisation och sitt behov, om ett krav ar obligatoriskt
eller ett tilldelningskriterium.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? T e <|>
Ja/Nej.
3.1.4 Ansvar (D

Anbudsgivaren ska ta ett helhetsansvar vid inférande och leverans av tjanster, om inte kund specificerat
annat i sitt avrop. Samma sak galler aven for migrering fran befintlig miljé samt fran befintlig leverantor
till ny leverantér. Anbudsgivaren ska ansvara for design och paketering sa att tjansten haller
overenskommen funktion, kvalitet och prestanda. Anbudsgivaren ska ansvara for fullstandig
I6sningsdesign baserad pa de behov och forutsattningar som kunden redovisar och leverera en komplett
fungerande tjanst. Tjansten ska félja gallande standarder och vara anpassad till de férutsattningar som
géller i aktuell och beskriven fastighet och it-miljo. Overlamningspunkt och ansvarsgranssnitt for
specifik tjanst kan sedan dverenskommas i kontraktet.

Anbudsgivaren ska for kund tydligt redovisa vilka funktionella och administrativa ansvarsgranser for
tjansten som kommer att finnas baserat pa avropsforfragan. Anbudsgivaren ska fér kund i avropet tydligt
redovisa om uppdateringar eller uppgraderingar av kundens produkter och/eller programvaror kravs for
att anbudsgivaren ska kunna garantera en fungerande leverans.

Leverans av en ny kommunikationstjanst ska kunna ske med successiv driftsattning med parallell
anvandning av kundens befintliga 16sning. Vid successiv driftsattning ska anbudsgivaren ta ansvar for
felavhjalpning som kan uppsta i tjansten inom skalig tid och detta ska spegla den tilltdnkta serviceniva
som kommer att gélla.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <|>
JalNej.
. . s
3.1.5 Priser i ramavtalet och kontrakt 4,

Priser som anges i upphandlingen kommer att vara takpriser i kommande ramavtal. Takpriser far inte
Overstigas i ett avropssvar om inte kund anpassar forutsattningar i krav eller allmanna villkor. Takpriser
ska vara giltiga under hela ramavtalsperioden.

Samtliga priser som offereras i upphandlingen samt i avrop under ramavtalsperioden ska anges i SEK,
exkl. mervardesskatt och utan prisjusteringsklausuler (KPI, LCI, etc.), enligt de férutsattningar Statens
inkdpscentral angivit eller enligt de férutsattningar kunden anger i sitt avrop. Anbudsgivaren far inte
paftra egna begransningar pa nagot satt. Samtliga ingéende delar som kravs for att realisera tjansten
ska inga i offererade priser i upphandlingen samt i kommande avrop d.v.s. om det kréavs nagon form av
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utrustning placerad i kundens lokaler for att realisera tjansten ska detta inga i anbudsgivarens atagande
och takpris, om inte kunden anger annat i avropet. Kunden valjer fritt vilken och eller vilka tjanster som
ingar i avropet och anbudsgivaren kan inte krava att ytterligare tjanster ska inga.

Det far inte tillkomma nagra kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller ingadende utrustning
om inte kunden angivit annat i sitt avrop.

Uppsagningsavgifter far inte tas ut. Engangskostnad for exempelvis tecknande av abonnemang far inte
tas ut separat om inte kunden anger annat i sitt avrop.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Al 2ata 4 el <.>
Ja/Nej.
T . AT
3.1.6 Uppsagningstider 4,

Uppsagningstiden for enskilda direkt- och mobilabonnemang och liknande med eventuella
tillaggstjanster ska vara hogst 30 kalenderdagar fran och med att uppsagning skriftigen meddelas
anbudsgivaren om inte annat anges av kunden i avropet eller kontraktet.

For accesser, fasta forbindelser och liknande ska den initiala bindningstiden vara hégst 12 manader, om
avtalet forlangs ar uppsagningstiden darefter hdgst 3 manader fran och med att uppsagning skriftligen
meddelas anbudsgivaren, om inte annat anges av kunden i avropet eller kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <|>
Ja/Nej.
.. AT
3.1.7 Sparra tjanster, adresser, portar etc. .y

Anbudsgivaren ska tillata att kunden kostnadsfritt kan valja att sparra tjanster sdsom betalsamtal,
utlandsamtal, MMS etc.

Vidare ska kunden ha mdjlighet att sparra valfria IP-adresser, URL:ar, UDP-portar och/eller TCP-portar
bade fér inkommande och utgdende trafik. Inga IP-adresser, URL:ar, UDP- eller TCP-portar ska vara
sparrade om inte kund begar det.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e <|>
Ja/Nej.
A
3.1.8 Skydd av tjanster U

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahélla skydd av avropade tjanster mot t.ex. otillborligt nyttjande,
intrang, avlyssning, manipulering och sabotage. Anbudsgivaren ska alltid omedelbart rapportera brister i
skyddet och angrepp mot tjansten till kund.

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla autentiseringssystem for att skydda en videokonferens.
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Konferenser ska kunna vara krypterade.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda intrdngsdetektering och skydd av tjanster t.ex skydd mot intrang
(sasom IDS och IPS) och éverbelastningsattacker (DoS och DDoS-attacker).

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ATaEs A 1 METhE <|>
Ja/Nej.
3.1.9 Redundans (D

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda redundanta I6sningar fér anslutningar med dubblerad utrustning.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? i <.>
Ja/Nej.
AT
3.1.10 IPv4, IPv6 och AS O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla stod for bade IPv4 och IPv6 i tjansterna. Kommunikation over IPv6 ska
kunna tillhandahallas bade i "Native mode” och i tunnel genom IPv4 (dual stack). Anbudsgivaren ska
kunna hjalpa till med ansdkan av IP-adresser samt med ansdkan av AS-nummer. Anbudsgivaren ska
kunna tillhandahalla IP-adresshantering (IPAM) for bade IPv4 och IPv6.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.
3.1.11 IP-adresser O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda mgjlighet till fasta IP-adresser.
Anbudsgivaren ska tillhandahalla obundna IP adresser, sa kallade Public Interface adresser.

Kunden ska inte behéva forandra befintliga IP-adresser eller namnstandard vid inférande av
anbudsgivarens tjanster.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArsuEEa e 1| e <.>
Ja/Nej.
3.1.12 Nummerserier, regionsfria nummer och hanvisning D

Anbudsgivaren ska erbjuda kund hela nummerserier for telefoni (saval aktiva som inaktiva nummer) och
det ska vara mgjligt for kund att utéka samt behalla hela sin nummerserie (saval aktiva som inaktiva
nummer) hos anbudsgivaren vid byte av leverantér. Anbudsgivaren ska inte ta separat betalt for att flytta
nummerserier till annan leverantor.
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Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla regionsfria nummer sasom 0771.

Anbudsgivaren ska tillata att kunden kostnadsfritt kan valja talad hanvisning till nytt nummer vid byte av
operatdr och nummer i minst 6 manader fran och med bytet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? T e <|>
Ja/Nej.
3.1.13 Utbildning (D

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda utbildning avseende de tjanster som ingar i leveransen.
Utbildningsmaterial ska vara pa svenska och kostnadsfritt om inte annat dverenskommits i kontraktet.
Kunden ska aven kunna valja att avropa utbildning som konsulttjanst per timme i kundens lokaler till de
antal personer kunden anser som lampligt.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? i <|>
Ja/Nej.
3 /|\\
3.1.14 Kontaktytor och sprak N/

Anbudsgivaren ska ha rutiner for kontakt med kunder. En ramavtalsleverantor ska erbjuda en kanal for
kundens alla kontakter med ramavtalsleverantéren samt tillhandahalla en utsedd kontaktperson med
kunskap om kunden och levererade tjanster (s.k. SPOC).

Kontaktytor, anvandargranssnitt samt dokumentation 6ver tjansten etc. ska mot kunden vara pa
svenska, om inte annat éverenskommits i kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ATaaEs A 1 METhE <|>
Ja/Nej.
. . a . /I\“-
3.1.15 Statistik och matningar 4P,

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt tillhandahalla av kund efterfragade rapporter och statistik gallande
leveransen av tjanster. Denna information ska sparas och vara tillganglig minst 18 manader tillbaka
(under den tid kontraktet varit giltigt samt minst tre manader efter kontraktet upphort). Systemet ska ge
mojlighet att designa och utforma egna rapporter. Systemet ska kunna exportera rapporter och data fér
bearbetning i kalkyleringsprogram sasom exempelvis MS Excel. Vidare ska féljande innehall kunna
valjas av kund.

e Antal inkommande, framkopplade, évergivna och/eller tappade samtal

o Traffsakerhet for automatisk telefonist

e Systemet ska innefatta ett antal standardrapporter som ger en god bild av verksamheten i
kontaktcenter gallande team/agenters leverans och utifrdn inkommande arenden. T.ex. tidsatgang
och handlaggningstid for olika uppgifter/status, arendevolymer och uppnadda servicenivaer for
helheten nerbrutet till per ko, arendetider for helheten nerbrutet till per ko, tappade samtal,
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samtalsfordelning per kvart, per inkommande kanal, svarstid i olika tidsintervaller.

o Statistik dver agenter: Systemet ska kunna ta fram statistik 6ver agenternas tillgangliga tid for
inkommande arenden, per agent och kvart. Med tillganglig tid menas tid i samtal eller annan
kanal, tid i efterarbete samt tid i Systemet kan presentera individuell statistik foér innevarande dag,
for respektive agent. Exempel pa sadan statistik ar antal besvarade samtal, samtalstid och antal
ej besvarade samtal som kopplats fram. Det gar aven att fa fram motsvarande statistik 6ver
arenden som inte ar samtal.

e Komonitor. Det ska vara mojligt att realtidsdvervaka verksamheten via granssnitt i dator eller
skarm. Det gar att i detta granssnitt valja vilken information man vill se (t.ex. antal samtal i ko,
samtal med langst koétid, inloggade agenter, status for agenter, status for 6vriga kanaler m.m.).
Detta ska kunna anpassas for olika typer av medarbetare (t.ex. agenter, gruppledare,
kundservicechef eller grupprum).

¢ Antal distansmoéten, vem som bokar, hur lange konferenserna ager rum, antal deltagare i
konferenser (uppdelat pa interna och externa), bild och ljudkvalitet (min och maxvarden), kapacitet
pa forbindelse.

Anbudsgivaren ska, om tillampligt i avropade tjanster enligt kund, kostnadsffritt tillhandahalla
kontinuerliga tillganglighets-, prestanda- och trafikmatningar gallande kapacitetsutnyttjande och
anvandning av tjansterna samt matning gallande nyttjandegrad av tjanst for debitering etc. Matningar
ska presenteras pa olika organisatoriska nivaer ner pa enskild anknytning med éverenskomna
servicenivaer sa att kund kan avldsa specifikt kapacitetsutnyttjande, tillganglighet och anvandning pa
viss organisatorisk niva ner till enskild anknytning. En sammanstélining éver abonnemang som inte
nyttjas ska kunna tas fram. Avstamning om verklig nyttjandegrad och/eller férbrukning av minuter, SMS,
mobildata etc. ska géras minst en gang per manad om inte annat éverenskommes med kund.

Anbudsgivaren ska minst en gang om aret verifiera och dokumentera att av kund képt prestanda ar
tillganglig fér kundens nyttjande.

Anbudsgivaren ska pa uppdrag av kund mata och kontrollera upplevd ljudkvalitet, med gradering i MOS-
varde (Mean Opinion Score). Om ljudkvaliteten inte understiger krav i kontrakt och/eller servicenivaer far
skalig kostnad for detta debiteras kund. Kostnaden ska godkannas av kund innan métningen sker.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e <|>
Ja/Nej.
3.1.16 Inomhusnt O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla inomhusnéat samt anslutning till kunds inomhusnat fér mobil
kommunikation, oavsett typ av inomhusnat samt tillata annan operator (flera operatérer) i befintligt
inomhusnat oavsett agare till natet. Anbudsgivaren ska tillata att inomhusnatet 6verlats till annan
leverantor utan kostnad vid utgangen av ett kontrakt om inte kontraktet sags upp i fortid.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <|>
JalNej.
P, .. A
3.1.17 Stralning i tradlosa nat L)
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Anbudsgivaren ska kunna erbjuda en tjanst for minimering av stralning i tradlésa nat. Tjansten ska
omfatta planering av tradlésa nat, matning av strélning vid installation och efter driftsattning samt férslag
pa atgarder for att minska stralningen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.
3.1.18 Ingaende utrustning (programvaror och produkter) <'>

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda programvaror som ar en naturlig del av tjansten och/eller som kravs
for en komplett leverans s& som programvaror fér arendehantering, vaxeltjanster, bokningssystem och
videokonferens etc.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda produkter som ar en naturlig del av tjansten och/eller som kravs for
en komplett leverans, sdsom vaxlar, LAN- och WAN- utrustning, videobrygga, video gateway, kodek,
kameror, monitorer, projektorer etc. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla ett brett utbud av devices
s&som mobiltelefoner och surfplattor med tillhérande tillbehdr. Aven devices fér exempelvis personer
med nedsatt syn eller horsel ska kunna tillhandahallas. Produkter ska kunna livscykelhanteras
(exempelvis atervinnas och rekonditioneras).

Uppfyller anbudsgivaren kravet? i <|>
Ja/Nej.
3.1.19 Anbudsgivarens overtagande av befintlig utrustning D

Anbudsgivaren ska om kund sa begar dverta befintlig kundplacerad utrustning och erlagga ersattning for
denna, med utgangspunkt fran restvardet om inte annat framgar av kontraktet. Med befintlig utrustning
avses t.ex. abonnentvaxlar, stddsystem, WAN-, LAN-utrustning etc. som kan inga i en tjanst inom
omradet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.
3.1.20 Kunds overtagande av utrustning <'>

Anbudsgivaren ska tillata att kund dvertar i tjansten ingdende kundunik utrustning om kund sa begar.
Dokumentation om utrustningen ska inga. Ersattning for detta ska da erlaggas med utgangspunkt fran
restvardet om inte annat framgar av kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEEETEEE 1 el <|>
JalNej.
3.1.21 Lasrattigheter kundplacerad utrustning <'>
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Anbudsgivaren ska tillta att kund har obegransade lasrattigheter i den eventuella kundplacerade
utrustningen som ingér i tjansten. Exempelvis ska kunden sjalv kunna ta ut loggar och statistik.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e <|>
JalNgj.

3.1.22 Rattigheter att andra i kundplacerad utrustning

Anbudsgivaren bor tillata att kund har tillgang till den eventuella kundplacerade utrustningen och att
kund sjalvstandigt kan utféra patchning, konfigurationsférandringar samt aktivera tillaggsfunktioner. Hur
servicenivaer och viten paverkas om kundens andringar medfor fel i leveransen regleras i kontraktet.

Anbudsgivaren erhaller 500 poang om tillgang enligt ovan erbjuds.

Uppfyller anbudsgivaren kravet om att kund sjalvsténdigt Anbudsomrade 1 Helhet| 82 500 SEK
kan utféra patchning, andringar och aktiveringar?
Ja/Nej.

3.1.23 Webbportal O

Anbudsgivaren boér kostnadsfritt erbjuda en kundspecifik webbportal med minst féljande funktionalitet for
tillgang till av kunden utpekade personer:

o Mojlighet till tvafaktorsautentisering vid inloggning samt saker 6verforing av information (t.ex. TLS),

o Mdjlighet for kund att se anpassad, valbar statistik for t. ex. fordréjning, variation i fordrojning
(jitter), tappade paket och utnyttjad bandbredd fér respektive anslutning samt se kapacitets-,
prestanda- och trafikmatningar

o Mojlighet for kund att se nyttjandegrad av tjanst eller bandbredd i realtid (ner till minst fem
minuters intervall) samt trendverktyg, som beskriver forandring och aggregerad trafik dver tid for
utnyttjad funktion eller bandbredd per QoS-klass

e Mojlighet for kund att se nyttjandegrad av tjanst, exempelvis i form av nyttjade samtalsminuter,
SMS, mobildata etc. samt trendverktyg, som beskriver férandring och aggregerad trafik éver tid for
utnyttjad funktioner

e Mojlighet for kund att ta ut egna rapporter direkt ifran webbportalen

e Speglad 6vervakning i realtid (ner till minst 15 minuters intervall) dvs. kund kan se
ramavtalsleverantérens évervakning av tjanster, se nar ett avbrott borjar och slutar samt se om
avtalad serviceniva halls for respektive tjanst

e Se antal aktiva portar, anknytningar och/eller abonnemang

e Gora felanmalan samt se status for mottagen felanméalan, pabdrjad felavhjalpning, beraknad
atgardstid, verklig atgardstid och avhjalpt fel

e | Agga bestallningar, se leveransinformation och bestallningshistorik

e Se information om planerat underhall

e Skoéta administration av abonnemang, t.ex. uppgifter om anvandare, telefoner, aktivera SIM-kort
samt hantera abonnemang (séga upp, lagga till och férandra)

e Se uppdaterad dokumentation gallande avropade tjanster

e Se fakturor och fakturaspecifikationer
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Anbudsgivaren erhaller 5000 poang om kravet uppfylls

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <'> £]4 5.000 SEK
Ja/Nej.
3.1.24 Implementation, support, felsokning och konfiguration <'>

Anbudsgivaren ska kunna implementera, ge support till, felska och konfigurera etc. de tele- och
datakom tjanster som kund avropar.

3.1.24.1 Realisering av implementation, support, felsokning och konfiguration
(telefoni, telekommunikationslosningar)

| syfte att kunden kan erhalla den kvalitet som kravs for att realisera dessa konsulttjanster pa efterfragat
satt kravs en verkshgjd av tjansten, som bor uppfyllas genom att den utférs av konsulter som innehar
relevant utbildning samt flerarig erfarenhet av support, felsékning, konfiguration och/eller implementation
av tjanster inom telefoni/telekommunikation.

Nedan anges konsulter som bevis pa kravuppfyllnad. En namngiven konsult kan endast férekomma en
gang i denna upphandling. Med upphandling avses samtliga anbudsomraden i upphandlingen
Kommunikationstjanster inom tele-och datakom. Om anbudsgivaren anger en konsult kan denna
konsult saledes inte erbjudas i annan anbudsgivares anbud i denna upphandling. Om en konsult
forekommer flera ganger i anbudsgivarens anbud kommer mervarde endast erhallas férsta gangen
konsult férekommer och uppfyller stallt krav. Konsult stryks darmed i samtliga évriga krav. Om en
konsult forekommer bade i anbudsgivarens anbud samt annan anbudsgivares anbud i denna
upphandling kommer denna konsult strykas i samtliga anbud och inget anbud erhaller nagot mervarde
for berdrda krav. Observera att om konsultens arbetsgivare ar nagon annan part an anbudsgivaren ska
bilaga Underleverantor fyllas i och bifogas.

For att bevisa att anbudsgivaren kan tillhandahalla implementation, support, felsékning och
konfiguration inom telefoni/telekommunikationslésningar pa ett fullgott satt bor konsulter med minst
féljande erfarenhet anges:

e Teknisk utbildning och examen pa gymnasie-, KY/YH- eller hgskole/universitets-niva
e Arbetat minst atta ar som tekniker och utfért support, felsékning, konfiguration och/eller
implementation av telefoni/telekommunikationsldsningar.

Anbudsgivaren erhaller 50 poang per konsult som anges och uppfyller kraven. For att erhalla poang ska
samtliga uppgifter fyllas i for respektive konsult och det ska av uppgifterna framga att kraven uppfylls.
Konsulten ska vara beredd pé att kunna bli kontaktad, legitimera sig, bli intervjuad samt inkomma med
referenser. Totalt kan 250 poang erhallas.

a. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 1 Anbudsomrade 1 Helhet @
(telefoni/telekommunikationsldsningar)

Fritext
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b. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 1 ArluEEETEEE 1 el @
Fritext

c. Ange utbildning for konsult 1 (linje och niva ska framga) Anbudsomrade 1 Helhet @
Fritext
d. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 1 inom telefoni/ Anbudsomrade 1 Helhet @

telekommunikationsldésningar (arbetsplatser/kunder med antal
manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

e. Uppfylls kraven for konsult 1? Anbudsomrade 1 Helhet £[Z 50 SEK
Ja/Nej. Ja 6nskas

f. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 2 T @
(telefoni/telekommunikationslésningar)

Fritext

g. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 2 T @
Fritext

h. Ange utbildning for konsult 2 (linje och niva ska framga) T @
Fritext

i. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 2 inom telefoni/ Anbudsomrade 1 Helhet @

telekommunikationslésningar (arbetsplatser/kunder med antal
manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

j- Uppfylls kraven for konsult 27 Anbudsomrade 1 Helhet £[Z2 50 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas
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k. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 3
(telefoni/telekommunikationsldsningar)

Fritext

I. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 3
Fritext

m. Ange utbildning fér konsult 3 (linje och niva ska framga)
Fritext

n. Ange kunskap/erfarenhet fér konsult 3 inom telefoni/
telekommunikationslésningar(arbetsplatser/kunder med antal
manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

o. Uppfylls kraven for konsult 37

Ja/Nej. Ja 6nskas

p. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 4
(telefoni/telekommunikationslésningar)

Fritext

g. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 4
Fritext

r. Ange utbildning for konsult 4 (linje och niva ska framga)
Fritext

s. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 4 inom telefoni/
telekommunikationslésningar(arbetsplatser/kunder med antal
manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext
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t. Uppfylls kraven for konsult 47?7 Anbudsomrade 1 Helhet &f2 50 SEK
Ja/Ngj.

u. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 5 T @
(telefoni/telekommunikationsldsningar)

Fritext

v. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 5 T @
Fritext

w. Ange utbildning for konsult 5 (linje och niva ska framga) T @
Fritext

x. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 5 inom telefoni/ Anbudsomrade 1 Helhet @

telekommunikationslésningar(arbetsplatser/kunder med antal
manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

y. Uppfylls kraven for konsult 5? Anbudsomrade 1 Helhet £[Z 50 SEK
Ja/Nej.

3.1.24.2 Realisering av implementation, support, felsokning och konfiguration
(infrastruktur)

| syfte att kunden kan erhalla den kvalitet som kravs for att realisera dessa konsulttjanster pa efterfragat
satt kravs en verkshgjd av tjansten, som bor uppfyllas genom att den utférs av konsulter som innehar
relevant utbildning samt flerarig erfarenhet av support, felsékning, konfiguration och/eller implementation
av tjanster inom infrastruktur.

Nedan anges konsulter som bevis pa kravuppfyllnad. En namngiven konsult kan endast férekomma en
gang i denna upphandling. Med upphandling avses samtliga anbudsomraden i upphandlingen
Kommunikationstjanster inom tele-och datakom. Om anbudsgivaren anger en konsult kan denna
konsult saledes inte erbjudas i annan anbudsgivares anbud i denna upphandling. Om en konsult
forekommer flera ganger i anbudsgivarens anbud kommer mervarde endast erhallas forsta gangen
konsult férekommer och uppfyller stallt krav. Konsult stryks darmed i samtliga 6vriga krav. Om en
konsult forekommer bade i anbudsgivarens anbud samt annan anbudsgivares anbud i denna
upphandling kommer denna konsult strykas i samtliga anbud och inget anbud erhaller nagot mervarde
for berdrda krav. Observera att om konsultens arbetsgivare ar nagon annan part an anbudsgivaren ska
bilaga Underleverantor fyllas i och bifogas.

For att bevisa att anbudsgivaren kan tillhandahalla implementation, support, felsékning och
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konfiguration inom infrastruktur pa ett fullgott satt bor konsulter med minst féljande erfarenhet anges:

e Teknisk utbildning och examen pa gymnasie-, KY/YH- eller hégskole/universitets-niva
o Arbetat minst atta ar som tekniker med support, felsékning, konfiguration och/eller implementation
av infrastrukturtjanster (WAN, LAN eller internet).

Anbudsgivaren erhaller 50 poang per konsult som anges och uppfyller kraven. For att erhalla podng ska
samtliga uppgifter fyllas i for respektive konsult och det ska av uppgifterna framga att kraven uppfylls.
Konsulten ska vara beredd pa att kunna bli kontaktad, legitimera sig, bli intervjuad samt inkomma med
referenser. Totalt kan 250 poang erhallas.

a. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 1 (infrastruktur) Anbudsomrade 1 Helhet @
Fritext
b. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 1 Anbudsomrade 1 Helhet @
Fritext
c. Ange utbildning for konsult 1 (linje och niva ska framga) Anbudsomrade 1 Helhet @
Fritext
d. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 1 inom Anbudsomrade 1 Helhet @

infrastruktur (arbetsplatser/kunder med antal manader/ar pa
respektive ska tydligt framga)

Fritext

e. Uppfylls kraven for konsult 17? Anbudsomrade 1 Helhet Z|2 50 SEK
Ja/Nej.

f. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 2 (infrastruktur) Anbudsomrade 1 Helhet @

Fritext

g. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 2 Anbudsomrade 1 Helhet @

Fritext

h. Ange utbildning for konsult 2 (linje och niva ska framga) Anbudsomrade 1 Helhet @

Fritext
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i. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 2 inom T @
infrastruktur (arbetsplatser/kunder med antal manader/ar pa
respektive ska tydligt framga)

Fritext

j- Uppfylls kraven for konsult 27 Anbudsomrade 1 Helhet £[Z 50 SEK
Ja/Nej. Ja 6nskas

k. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 3 (infrastruktur) Anbudsomrade 1 Helhet @
Fritext
I. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 3 T @
Fritext
m. Ange utbildning for konsult 3 (linje och niva ska framga) Anbudsomrade 1 Helhet @
Fritext
n. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 3 Anbudsomrade 1 Helhet @

inom infrastruktur (arbetsplatser/kunder med antal manader/ar pa
respektive ska tydligt framga)

Fritext

0. Uppfylls kraven for konsult 3? Anbudsomrade 1 Helhet &f2 50 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas

p. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 4 (infrastruktur) Anbudsomrade 1 Helhet @
Fritext
g. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 4 T @
Fritext
r. Ange utbildning for konsult 4 (linje och niva ska framga) T @
Fritext
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s. Ange kunskap/erfarenhet fér konsult 4 inom T @
infrastruktur (arbetsplatser/kunder med antal manader/ar pa
respektive ska tydligt framga)

Fritext

t. Uppfylls kraven fér konsult 4? Anbudsomrade 1 Helhet &f2 50 SEK
Ja/Nej. Ja 6nskas

u. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 5 (infrastruktur) Anbudsomrade 1 Helhet @
Fritext
v. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 5 T @
Fritext
w. Ange utbildning for konsult 5 (linje och nivéa ska framga) Anbudsomrade 1 Helhet @
Fritext
x. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 5 Anbudsomrade 1 Helhet @

inom infrastruktur (arbetsplatser/kunder med antal manader/ar pa
respektive ska tydligt framga)

Fritext

y. Uppfylls kraven foér konsult 5? Anbudsomrade 1 Helhet &f2 50 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas

3.1.24.3 Takpris konsulttjanster

Anbudsgivaren ska ange ett takpris for konsulter som ska galla oavsett roll, erfarenhet och
kompetensniva, om inte kund anger annat i sitt avrop. Takpriset ska aven galla som takpris for
utbildning. Takpriset ska galla for atta timmars arbetsdag samt i 6vrigt enligt villkor i bilaga allménna
villkor.

Anbudsgivaren erhéller 2000 poang om takpriset ar 1400 SEK per timme eller lagre.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande att takpris for  Anbudsomrade 1 Helhet &1 2.000 SEK
konsulttjanster ar 1400 SEK per timme eller lagre?

Ja/Nej. Ja 6nskas
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b. Ange takpris per timme for konsulttjanster T @
Prisfalt

3.1.25 Leveranstider

Leveranstiden for ny leverans av accesser, anslutningar (t ex. MDA och inomhusnat) och/eller flytt av
anslutningar bor vara hogst 30 arbetsdagar fran och med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller
1000 poang om kravet uppfylls.

Leveranstiden for tjanster sdsom Telefonisttjanst, Kontaktcentertjanst, Vaxeltjanst i molnet, MDM och
liknande boér vara hogst 30 arbetsdagar fran och med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 1000
poang om kravet uppfylls.

Leveranstiden for utékning och férandring av anslutningar som kraver byte av utrustning bér vara hégst
15 arbetsdagar fran och med bestalining fran kund. Anbudsgivaren erhaller 1000 poang om kravet

uppfylls.

Leveranstiden for nytt abonnemang med eller utan anknytning till vaxel, inklusive nédvandigt SIM-kort,
bor vara hogst fem arbetsdagar fran och med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 1000 poang
om kravet uppfylls.

Leveranstiden for konfigurationsandringar (inklusive andring av kunddata), uppgradering och
nedgradering av kapacitet som inte kraver byte av utrustning bor vara hogst tva arbetsdagar fran och
med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 1000 poéng om kravet uppfylls.

Leveranstiden for att en konsult ska pabdrja (tillganglig for uppdraget till en omfattning om minst 50 %)
ett enskilt arbete/uppdrag fér kund bor inte vara mer an 15 arbetsdagar fran och med bestalining fran
kund. Anbudsgivaren erhaller 500 podang om kravet uppfylls.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leveranstiden  anpudsomrade 1 Helhet 212 1.000 SEK
for anslutningar sdsom MDA och inomhusnat etc?

Ja/Nej.

b. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande Anbudsomrade 1 Helhet
leveranstiden telefonisttjanst, kontaktcentertjanst etc?

Ja/Nej.

£]2 1.000 SEK

c. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leveranstiden  anpudsomrade 1 Helhet
for utdkning och férandring av anslutningar?

Ja/Nej.

£]2 1.000 SEK

Sida 19/48



d. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leveranstiden  anpudsomrade 1 Helhet Zf2 1.000 SEK
fér nytt abonnemang?

JalNej.

e. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leveranstiden  anpudsomrade 1 Helhet Zf2 1.000 SEK
fér konfigurationsandringar och uppgradering/nedgradering
av kapacitet?

JalNej.

f. Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande leveranstiden for  Anpudsomrade 1 Helhet 212 500 SEK
konsulter?

JalNej.

3.1.26 Telefoni/Telekommunikation

3.1.26.1 Tal- och mobildatatrafik O
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla rikstdckande tal- och mobildatatrafik i Sverige via minst
UMTS/LTE-nat. Med rikstdckande menas att det ska finnas tackning i samtliga 1an i

Sverige. Anbudsgivaren ska minst erbjuda mobilnat som stddjer tal och mobildata inom hela Europa
samt om kund sa begar ska anbudsgivaren kunna tillhandahalla tal och mobildata i hela varlden d.v.s.
anbudsgivaren ska kunna erbjuda roamingavtal med rikstackande operator(er) i respektive

land. Anbudsgivaren ska under ramavtalsperioden kunna tillhandahalla mobila abonnemang vid var tids
gallande ny generation av nat inom skalig tid.

Kunden ska inte ha nagra begransningar i att anvanda mobila abonnemang inom och utom Sverige om
ej annat framgar av kontraktet. Kunden ska aven kunna avropa extra SIM-kort till ett abonnemang.

Anbudsgivaren ska dven kunna tillhandahalla mobila bredbandsabonnemang for endast data.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? T e <|>
Ja/Nej.
3.1.26.2 Mobilnit (D

Anbudsgivaren ska i Sverige ha eget mobilnat, vara delagare i ett mobilnat, vara en sa kallad virtuell
operator (MVNO) eller Service provider (SP). Om anbudsgivaren inte har eget mobilnat eller ar delagare
i ett utan ar en MVNO eller SP ska ett signerat intyg bifogas som visar att anbudsgivaren har ratt att
nyttja nagon annans mobilnat. Av intyget mellan natagaren och anbudsgivaren ska det framga i vilket
eller vilka nat abonnemang kan tillhandahallas. Agare eller delégare kan uppfyllas av annat bolag i
samma koncern, observera dock att krav gallande intyg aven galler inom en koncern om ett annat bolag
i koncernen ar natagaren.
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a. Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <|>
Ja/Nej.

b. Ange hur kravet uppfylls (d.v.s &r anbudsgivaren natagare, T <|>
deldgare, MNVO eller SP etc.)
Fritext
c. Bifoga intyg Anbudsomrade 1 Helhet <'>
Bifogad fil
. AT
3.1.26.3 Godkand verksamhet 4)

Anbudgivarens verksamhet fér mobil samtalstjanst ska vara anmald och godkand av Post- och
telestyrelsen (PTS) enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation. Intyg/utskrift fran PTS ska
bifogas.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <'>
JalNej.
b. Bifoga intyg/utskrift Anbudsomrade 1 Helhet <'>
Bifogad fil

3.1.26.4 Hastighet mobil datakommunikation O

Anbudsgivaren ska ansvara for och sakerstalla att hastigheten for mobil datakommunikation fér kund
alltid ska vara den hdgsta enligt de tillgangliga naten som anbudsgivaren tillhandahaller i det aktuella
omradet i Sverige. En forutsattning ar att den mobila device kunden anvander stédjer det aktuella natet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <|>
JalNej.
3.1.26.5 Enterprise Mobility Management (EMM) <'>

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjansten Enterprise Mobility Management (EMM) med Mobile
Device Management (MDM), Mobile Application Management (MAM) och Mobile Content Managment
(MCM).

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Al 2ata 4 el <.>
Ja/Nej.
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3.1.26.6 Vixeltjinster O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla vaxeltjanster bade i form av moln- och kundplacerad véxel.
Anslutningar till kunds vaxel ska kunna tillhandahallas oavsett marke, agare och/eller placering av
vaxeln med standardgranssnitt. Anslutningarna kan anvéandas for t.ex. inkommande och avgaende
trafik, forbindelser for mobil anknytning, natgrupp, extern utrustning sasom rostbreviada samt
callcenter.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ATaEsT e 1 METE <.>
Ja/Nej.
. - . . -'/I\\
3.1.26.7 Mobil anknytning i vaxel 4P,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla en tjanst for mobil anknytning dar mobiltelefonen blir en
anknytning inom kundens telefonvaxel. Anvandaren nas pa ett fastnatsnummer och far motsvarande
funktionalitet som en stationar telefon.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? T e <|>
Ja/Nej.
3.1.26.8 Anslutning till det fasta publika telenitet (D

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla anslutningar mot det fasta publika telenatet for utrustning med
analogt granssnitt for exempelvis analog telefon, fax och kortterminal samt utrustning med digitalt
granssnitt for anslutning enligt standard ISDN-PRI (30B+2D).

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla anslutningar till det publika telenatet med IP. Tjanster ska
erbjudas fér anslutning mot det publika telenatet for IP-telefoni, abonnentvaxlar med SIP-trunk, eller
liknande utrustning med 6ppna standardiserade granssnitt for tal med anslutning dver IP.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArsuEEa e 1| e <.>
Ja/Nej.
T -’/I\‘
3.1.26.9 Fax som tjanst 4P,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla fax som tjanst.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? T e <|>
Ja/Nej.
3.1.26.10 Personsodkare och personsokartjinst (D

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla personsokare och personsékartjanst.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? i <|>
Ja/Nej.

3.1.26.11 Servicenivaer (D

Anbudsgivaren ska godkanna att servicenivaer enligt bilaga allmanna villkor tillampas fér kundens
inomhusnat och det till kunden erbjudna publika mobilnatet inom det omrade dar kunden ar lokaliserad.

Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande servicenivaer? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.
o . ST
3.1.26.12 Slut pa mobil surfpott 4P,

Nar det ar ca 10 % kvar av en surfpott ska det ga ut ett meddelande till anvandaren samt till av kund
utsedd kontaktperson om inte kunden anger annat i sitt avrop eller kontrakt.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEEETEEE 1 el <|>
Ja/Nej.
. . . AT
3.1.26.13 Omfordelning av mobildata 4)

| de fall kunden avropar en specificerad mangd mobildata (surfpott) till ett fast pris ska kunden aga ratt
att férdela den totala mangden mobildata per anvandare i sin organisation utan extra kostnad och pa
det satt kunden bedémer Iampligt. Det kan innebéra att nar en anvandares mangd inte nyttjas kan
denna ga till en annan anvandare inom kundens organisation. Kunden ska dven kunna ange en
miniminiva for mobildata per anvandare.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e <|>
JalNgj.

3.1.26.14 Overféring av mobildata och samtalstrafik
| de fall kunden avropar en specificerad mangd mobildata (surfpott) och samtalstrafik till ett fast pris bor
kunden alltid aga ratt att éverfora outnyttjad mangd till nasta manad utan extra kostnad.

Anbudsgivaren erhaller 1500 poang om kravet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande éverforing av Anbudsomrade 1 Helhet
mobildata och samtalstrafik?

Ja/Nej.

4] 1.500 SEK
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3.1.26.15 Samtrafikpris

Anbudsgivaren bor acceptera att prisutvecklingen for kund under kontraktsperioden foljer det faststallda
samtrafikpriset fran Post och Telestyrelsen.

Anbudsgivaren erhaller 1000 poang om kravet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande samtrafikpris? Anbudsomrade 1 Helhet &[22 1.000 SEK
Ja/Nej.

3.1.27 Infrastruktur

3.1.27.1 Internet O
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla rikstackande tjanster i Sverige for att ansluta kundens
utrustning i Sverige till internet for olika typer av kommunikation. Anbudsgivaren ska kunna
tillhandahalla mojlighet for kund att ansluta till tva olika internetleverantérer och nyttja bada
anslutningarna samtidigt. Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda routingprotokoll BGP och Statisk
routing.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.
3.1.27.2 WAN (D

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla rikstdckande WAN-tjanster for datakommunikation mellan
kundens anslutna lokaler och fastigheter pa olika orter i Sverige. WAN-tjansten ska vara logiskt avskild
frdn andra kunder.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEEETEEE 1 el <|>
Ja/Nej.
3.1.27.3 LAN O

Anbudsgivaren ska i Sverige kunna tillhandahalla LAN-tjanster d.v.s. ett natverk for datakommunikation
begransat till en byggnad, eller en grupp av byggnader, och som anvander ett protokoll i
datalénksskiktet av t.ex. Ethernet. | fjansten kan, férutom aktiv utrustning, aven kablage, kontaktdon,
plintar, rack, skenor och korskopplingar etc. inga. Lastbalanserare och accelerator fér SSL/TLS
(kryptering och dekryptering) kan inga.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e <|>
JalNgj.
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3.1.27.4 Drifts- och funktionsansvar Y

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahélla drifts- och funktionsansvar for komponenter som inte ingar i
sjalva leveransen, t.ex. fastighetsnat och befintlig utrustning, men som ar en férutsattning for tjansten.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEEETEEE 1 el <|>
Ja/Nej.
3.1.27.5 SMTP O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla en funktion for att hantera kundens e-posttrafik med hjalp av
SMTP for internetanslutningen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e <|>
JalNgj.

3.1.27.6 Routingprotokoll WAN-tjinster O

Anbudsgivaren ska for WAN-tjanster minst kunna erbjuda féljande routingprotokoll:

RIP

OSPF

BGP

EIGRP

IS-IS

Statisk routing

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEEETEEE 1 el <|>
Ja/Nej.
. AT
3.1.27.7 Routingprotokoll LAN-tjanster U
Anbudsgivaren ska for LAN-tfjanster minst kunna erbjuda féljande routingprotokoll:
e RIP
e OSPF

e Statisk routing

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.
. . . ST
3.1.27.8 Natverksovervakning 4

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla natverksdvervakning med SNMPv3 eller vid var tid gallande
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senare versioner. Kund ska ha lasrattigheter.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.
3.1.27.9 IP Multicast O
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla stdd for IP Multicast for bade IPv4 och IPv6.
Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEEETEEE 1 el <|>
Ja/Nej.
3.1.27.10 DHCP O

Anbudsgivaren ska ha en funktion fér DHCP IP-relay for IPv4 och IPv6 som stddjer fragor mot kundens
DHCP-server inom WAN-tjansten.

Anbudsgivaren ska ha en funktion for adressutdelning med DHCP.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.
. AT,
3.1.27.11 Redundans i LAN-tjanst 4P,

Anbudsgivaren ska for LAN-tjanster kunna erbjuda redundanta I6sningar for lankar, framféringsvagar,
kablage, protokoll, stromférsérjning och natverkskomponenter. Med redundant I6sning menas
exempelvis att oavsett fel pa en lank, kablage, komponent eller enhet etc. ska tjansten fortsatta fungera
enligt specifikation.

Vid fel pa en enskild del av redundant I6sning ska larm ga till driftcentral och atgardas som ett fel enligt
kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? i <.>
Ja/Nej.
. .un /I\\
3.1.27.12 Redundans i WAN-tjanst 4P,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla redundanta I6sningar for WAN-tjanster i form av fysiskt atskilda
nat. Om kund avropar primar och sekundar anslutning ska anbudsgivaren anvanda dubblerad utrustning
vid leveranspunkterna for att undvika att fel vid enskild utrustning riskerar driften for bade primar- och
sekundar anslutning. Leveranspunkten definieras av kund i respektive avrop. Anbudsgivaren ska
sakerstalla att primar och sekundar anslutning aldrig termineras i samma aktiva natutrustning i
leverantorens nat. Primar och sekundar anslutning ska aldrig dela framféring/kanalisering mellan
station/nod och fastigheten vid leveransadressen vidare ska det inte finnas nagra kritiska beroenden
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mellan de natutrustningar vid station/nod i anbudsgivarens nat, som var for sig terminerar primar och
sekundar anslutning. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla dubblerad utrustning och kraft back-up.

Vid fel pa en enskild del av redundant I16sning ska larm ga till driftcentral och atgardas som ett fel enligt
kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? T e <|>
Ja/Nej.
3.1.27.13 Ethernet (D

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda anslutningar for kundens utrustning enligt IEEE 802.3 med granssnitt
av typen tradbundet Ethernet med stod for bade fiber och koppar.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda anslutningar fér kundens utrustning minst enligt IEEE 802.11 a/b/g/n
med granssnitt av typen tradlost Ethernet.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda elférsorjning éver Ethernet enligt IEEE 802.3af och IEEE 802.3at.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda anslutningar med automatisk avkanning av hastighet enligt IEEE
802.3u, duplex och kabeltyp (rak eller korsad) fér Ethernet.

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla lankaggregering enligt IEEE 802.1ax och atkomstkontroll enligt
IEEE 802.1x.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? i <|>
Ja/Nej.
. . AT
3.1.27.14 Nattopologier N/

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla stdd for nattopologier sdsom Punkt-till-punkt, Alla-till-alla (fully
meshed) och Stjarnnat (hub & spoke).

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.
. A1
3.1.27.15 Brandvagg o

Anbudsgivaren ska ha en funktion for brandvagg for bade IPv4 och IPv6 samt en funktion for att
kontrollera och ta bort virus for trafik till och fran kunden genom internetanslutningen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEEETEEE 1 el <|>
Ja/Nej.
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3.1.27.16 DNS och DNSSEC
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda namnuppslagning med DNS och DNSSEC.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <|>
Ja/Nej.
3.1.27.17 Logiskt atskilda virtuella nit i WAN-tjanster D

Anbudsgivaren ska fér WAN-tjanster kunna tillhandahalla logiskt atskilda virtuella nat, bAde med MPLS
och IPsec.

Uppfyller anbudsgivaren kravet ? Anbudsomrade 1 Helhet <|>,
JalNej.
3.1.27.18 Logiskt avskilda virtuella nit LAN-tjinster D

Anbudsgivaren ska for LAN-tjanster kunna erbjuda en funktion for att skapa logiskt avskilda virtuella nat
enligt IEEE 802.1q, samt ha stdd for hantering av flera routinginstanser. Anbudsgivaren ska
tillhandahalla méjlighet till logisk separering av nat med flera VLAN och SSID.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Al 2ata 4 el <.>
Ja/Nej.
3.1.27.19 IPsec O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla stod for etablering av sakerhetsldsningar med IPsec.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArsuEEa e 1| e <.>
Ja/Nej.
3.1.27.20 MACsec O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla MACsec enligt IEEE 802.1AE.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ATalaEs A 1 METhE <!\
Ja/Nej.

3.1.27.21 Class of Service (CoS) (D

Anbudsgivaren ska ha en funktion fér CoS i LAN-tjanster for att t.ex. stodja IP-telefoni eller video dar
kundens trafik kan klassificeras och prioriteras. Trafikprioritering ska ske enligt IEEE 802.1p.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? i <|>
Ja/Nej.

3.1.27.22 Quality of Service (QoS) O,

Anbudsgivaren ska ha en funktion fér QoS i WAN- och LAN-tjanster dar kundens trafik kan klassificeras
och prioriteras i olika klasser. Trafikstyrning och bandbreddsoptimering ska kunna genomféras.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.

3.1.27.23 Fordrojning, paketforlust och jitter

Anbudsgivaren bor for samtliga WAN-tjanster minst garantera att férdrojning ar lika med eller mindre én
24 ms fram och tillbaka, paketférlust inom nétet ar lika med eller mindre an 0,01% samt att jitter inom
natet ar lika med eller mindre an 10 ms.

Uppfylls kravet ska det gélla fér samtliga typer av anslutningar, férbindelser och trafiktyper som erbjuds
samt d& avstandet ar upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

Anbudsgivaren erhaller 1500 podng om kravet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande férdrojning, Anbudsomrade 1 Helhet! &l& 1.500 SEK
paketforlust och jitter?

Ja/Nej.

3.1.28 Samarbetslosningar

3.1.28.1 Kontaktcenter O
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjanster inom kontaktcenter d.v.s tjanster dar personer pa ett
samlat satt, hanterar kundarenden via olika kommunikationskanaler. Tjansten ska kunna integreras i
kundens verksamhetssystem, férenkla kommunikationen och reducera hanteringsfldden av arenden till
och fran kunden. Aven Telefonisttjanster kan inkluderas och bemannas av anbudsgivaren.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <|>
Ja/Nej.
. . TS
3.1.28.2 Automatisk samtalshantering J)

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla automatisk samtalshantering med talsvar, kéhantering och
menyval etc. med minst féljande valbara innehall:
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Talbesked och kdbesked i form av koplats eller uppskattad tid (upprepat och anpassat) till
inringande samt majlighet till paringston eller musik mellan kdbesked.

Hierarkiskt uppbyggt menysystem och mojlighet for inringande att styra menyvalet genom
knappval och rost.

e Styrning av samtal grundat p4 A-nummer.
o Kompetensstyrning baserat pa handlaggarens profil i kombination med identifiering av den

inringande eller dennes val i menyn.

e Styrning av samtal baserat pa klockslag, datum, antal samtal i ko, kotid etc.
e Samtal ska kunna ges prioritet.

Mojlighet for den inringande att lAmna meddelande i t.ex. en rostbreviada som flera anvandare kan
fa avisering om och avlyssna.

Lavinmeddelande.

Mojlighet till identifiering via knappval (mata in t.ex. personnummer).

Mojlighet att ange telefonnummer for att senare bli uppringd.

Mobilsamtal kan styras grundat pa var mobiltelefonen befinner sig.

Mojlighet att valja vag aven senare i menyvalet dvs. valja en sjalvservicetjanst om kétiden Hill
handlaggare ar for lang.

Mojlighet till inloggning av externa handlaggare.

o Modjlighet till olika sjalvservicefunktioner.
o Modjlighet till inspelning av samtal, samt kunna sdka och ta fram ljudfil.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.
3.1.28.3 Telefonist O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjansten telefonist med minst féljande valbara innehall:

Samtalskd mot telefonist och/eller talsvar vid k6 mot telefonist, med valméjlighet om férvantad
kotid eller antal samtal fore i kon.

Automatisk presentation pa skarmen av uppgifter som t.ex. namn, anknytningsnummer,
hanvisningsbesked.

Kunna sOka i databasen pa foljande hela eller delvisa s6kbegrepp i valfria kombinationer: fornamn,
efternamn, anknytning, e-postadress, mobiltelefonnummer, organisation, geografisk placering och
arbetsuppgift, fonetisk sékning.

Kunna registrera meddelanden till abonnenten direkt i hanvisningsbilden och férmedla mottagna
meddelande via mail och SMS.

e Formedling med eller utan avisering av samtal och uppkoppling av konferenssamtal.
e Parkering av samtal och pakoppling och inbrytning.
e Vantkoppling av samtal vid upptaget och 6vervakning vid upptagen anvandare samt ateranrop till

samma telefonist vid ej svar, med information om anvandaren.

Lagga in hanvisningsbesked for valfri anvandare utan att anknytningen stangs. Lagga in
regelbunden franvaro med I6pande hanvisning for en eller flera anvandare. Lagga in gemensamt
hanvisningsbesked fér en grupp av anvandare samtidigt.

Valmojlighet for telefonist med autosvar eller manuellt svar, svarshjalp (valkommen till
"myndigheten” du pratar med "telefonist")

o Nattkoppling av telefonist med tillhérande talbesked samt eventuell vidarekoppling till journummer.
e Aktivering av samtalsinspelning och uppspelning vid tex hot eller utbildning
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o Elektronisk anslagstavla dar meddelande kan lasas pa distans for telefonister
Anbudsgivaren ska som en del av tjansten for telefonister kunna erbjuda anslutningar och abonnemang.

Anbudsgivaren ska som en del av tjansten kunna tillhandahalla mobil anknytning for telefonist eller call
center.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Al 2ata 4 el <.>
Ja/Nej.
3.1.28.4 Hanvisning O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla hanvisning. Kunden ska ha ratt att administrera och férandra
data i hanvisningsdatabasen. Anvandaren ska fran egen device och fran ett webbgranssnitt eller app
kunna hanvisa sin anknytning vid ett eller flera tillfallen fran och till ett klockslag eller datum. Det ska
finnas en mgjlighet till koppling till kalendersystem dar kalenderuppgifterna styr
hanvisningsinformationen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArsuEEa e 1| e <.>
Ja/Nej.
o o 2T
3.1.28.5 Rostbrevlada 4P,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla réstbreviada dar en personlig halsningsfras med information
kan lasas upp samt att det ska finnas mdjlighet att ldmna meddelande vid hanvisning och vid icke svar.
Det ska finnas majlighet till avlyssning av meddelanden via dator och telefon. Det ska aven vara méjligt
att koppla inkommande samtal till t.ex. telefonist och denne ska kunna koppla direkt till réstbreviadan.
Ett mottaget meddelande ska aviseras via t.ex. SMS och mail.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? T e <|>
Ja/Nej.
. . ST
3.1.28.6 Automatisk telefonist 4P,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla automatisk telefonist med réstigenkanning pa svenska, valbart
valkomstbesked och med minst foljande valbara funktioner:

e Koppla samtalet till den anknytning som den inringande soker, réststyrning samt Iasa upp aktiva
hanvisningar med efterfragat nummer eller namn.

e Mojlighet att uppdatera med information fran andra databaser

e Mojlighet att Iagga till och ta bort hanvisningsuppgifter samt kunna fa dessa upplasta fér egen
anknytning.

e Mojlighet att undanta vissa namn och nummer i databasen fran upplasning.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet €15

&
JalNej.
3.1.28.7 Telefonkatalog O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla en telefonkatalogtjanst som ar gemensam for hela
organisationen. Telefonkatalogen ska ha gemensam databas med telefonistverktyget och visa valda
delar av databasen. Det som minst ska visas och vara sdkbart ar fér- och efternamn, anknytning,
mobilnummer, organisationstillhdrighet och platsangivelse. Férandring av information ska ske i realtid
och kunna uppdateras av anvandare, utpekad person eller inlasning fran andra databaser.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e <|>
Ja/Nej.
. ST
3.1.28.8 Vaxeltjanster N\

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla vaxeltjanster bade i form av moln- och kundplacerad vaxel med
standardiserat granssnitt. Anslutningar till kunds vaxel ska kunna tillhandahéallas oavsett marke, agare
och/eller placering av vaxeln. Anslutningarna ska kunna anvandas for t.ex. inkommande och avgaende
trafik, forbindelser fér mobil anknytning, natgrupp, extern utrustning sadsom réstbrevidda samt
callcenter.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <|>
JalNej.
AN
3.1.28.9 Kontaktcenter N

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla arbetsplats for personlig samtalshantering fran kanaler sa som
lank pa kundens webbplats, mail, chat, fax och SMS. Tjansten ska minst kunna ha féljande valbara
innehall:

e Samtalsmottagning och hantering samt indikering av inkommande samtal.

Handlaggaren loggas automatiskt ut da samtal ej besvaras inom tid som bestams av kundens
administrator.

Synlig koétid fér de samtal som vantat langst.

Handlaggare kan koppla samtal vidare inom eller utanfér kundens organisation.

I en handlaggares profil kan sprak och omradeskompetenser definieras.

Det ar mojligt att plocka ett visst samtal fran en viss ko.

Arbetsplatserna ska kunna vara geografiskt spridda pa olika adresser.
Bemanningsplaneringsverktyg ska kunna tillhandahallas fér schemalaggning, planering pa
kompetensniva, strategisk planering med prognos etc.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEEETEEE 1 el <|>
Ja/Nej.

3.1.28.10 Systemadministration <'>
Anbudsgivaren ska som en del av avropade tjanster kunna tillhandahalla systemadministration med
funktioner s som administration av telefonkatalog, talsvar, samtalsstyrning, handlaggare samt
inspelning av samtal. Kunden ska kostnadsfritt kunna administrera, se och férandra
anknytningsnummer, hanvisning och rostbreviada samt kunna se loggar av utférda férandringar med
datum och person.
Uppfyller anbudsgivaren kravet? e <|>
Ja/Ngj.
3.1.28.11 Digitala mét D
1.28. igitala moten N

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjanster for digitala méten sa som distansmétessystem med
produkter och programvaror. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla distansméten for konferensrum
samt fasta och mobila devices. Kunden ska kunna blanda deltagare i samma konferens oavsett om de
ansluter med datorbaserade klienter med video, webbapplikation i en mobil device, videokonferens eller
telefoni. Det ska &ven vara mgjligt att visa dokument eller presentationer for deltagarna i
distansmoteskonferenser.

Pa bryggfunktioner ska flexibel bandbredstilldelning ske beroende pa bandbredd och utrustning for
respektive deltagare. Detta innebar att en sdmre anslutning eller utrustning inte ska minska
bandbredden fér samtliga deltagare i konferensen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEEETEEE 1 el <|>
Ja/Nej.
AT
3.1.28.12 Konferensbrygga N

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjansten konferensbrygga for intern och extern anslutning, dar
minst féljande valbara funktioner ska kunna inga:

Konferenser med upp till 60 deltagare.

Inloggning med unik PIN-kod for varje konferens och konferensledare.

Mojlighet att boka moéten med automatisk uppringning till samtliga deltagare.

Paminnelse med inloggningsuppgifter infor den aktuella konferensen.

Mojlighet till flera virtuella konferensrum.

Konferensledare ska kunna sla av och pa mikrofonen for deltagare samt lagga till och avsluta
deltagare.

Se alla anslutna deltagare samt fa uppgift om totala antalet deltagare.

e Deltagare kan stélla sig i talarkd och fa ordet av konferensledaren.

e Chatta med enskilda eller samtliga deltagare med mdjlighet till inspelning.
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¢ Inspelning av konferens for distribution.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.
A1
3.1.28.13 Standarder o

Anbudsgivaren ska minst uppfylla standarder for IPv4, IPv6, SIP samt H.323 och H.264.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEEETEEE 1 el <|>
Ja/Nej.
3.2 Bastjanster O,

En bastjanst ar en generell och paketerad grundtjanst som kund kan avropa som den ar eller
specificera, reducera, utdka och/eller bygga vidare pa. Kund kan aven vélja att endast avropa
tillaggstjanster till befintligt kontrakt dar sa ar mojligt. Observera dven att kunden valjer fritt vilken
och/eller vilka bastjanster och tilldggstjanster som ingar i avropet samt omfattningen och anbudsgivaren
kan inte krava att ytterligare eller farre tjanster ska inga. Bastjansterna kan vidare anvandas av kund
som stdd och utgangspunkt f6r egen kravstalining i kommande avrop fran ramavtalet, alternativt
specificerar kunden sin avropsforfrdgan helt utifran bilaga kravkatalog och upphandlingsdokumenten i
ovrigt. Samtliga angivna priser blir takpriser for respektive tjanst eller tilldgg. Om kund anpassar en
bastjanst s& att mindre kapacitet, hardvara etc. kravs ska takpriset reduceras i motsvarande
omfattning. | de fall det hanvisas till anbudsgivarens officiellt publicerade prislista ska denna finnas
allmant tillganglig pa anbudsgivarens hemsida, folja branschens prisstandard, vara enhetlig och en
norm for foretagets kunder oavsett sektor samt ska uppdateras kontinuerligt vid prisjusteringar.

Engangspris for access, installationskostnad, aktiveringskostnad etc. far inte tas ut separat utan ska
inga i priset om inte annat framgar av respektive krav eller av kunds avropsforfragan. Stadning efter
installationsarbetet med borttagande av emballage och aterstalining ingar i anbudsgivarens atagande.
Ett pris per efterfragad prisuppgift ska anges. Prisuppgifter ska Iamnas sjalvstandigt, d.v.s utifran att
ingen, en eller flera av tillaggstjansterna finns fran borjan eller tillkommer. For servicenivaer och viten
etc. se bilaga allmanna villkor. For krav gallande informationssakerhet, kvalitets- och
miljoledningssystem etc, se Ramavtalets Huvuddokument. Ljudkvalitet for talkommunikation ska minst
motsvara ett MOS-varde om 3,7. For krav gallande innehall pa statistik som ska tillhandahallas inom
ramen for tjansterna se krav Statistik och matningar 3.1.15. Observera att hastigheten fér mobil
datakommunikation for kund alltid ska vara den hogsta enligt det basta tillgangliga natet som
anbudsgivaren tillhandahaller i den aktuella regionen i Sverige (forutsatt att den mobila device kunden
anvander stodjer det aktuella natet). Vidare galler de generella kraven (3.1) samt bilaga allmanna villkor
aven for bastjansterna samt i de fall kunden avropar en specificerad mangd mobildata och samtalstrafik
till ett fast pris har kunden ratt att éverfora outnyttjad mangd till nasta manad utan extra kostnad.

Utvardering av prisuppgifter gar till enligt kapitel 2.8. Utvarderingspriser erhalls enligt beskrivning i
respektive bastjanst. Den/de anbudsgivare som har lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg
(utvarderingspriset) erhaller 100 podng. Den/de anbudsgivare som har nast lagst pris pa respektive
bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 50 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje
lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 25 poang. Den/de
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anbudsgivare som har fjarde lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset)
erhéller 10 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

3.2.1 Bastjanst A: Mobilt abonnemang for tal- och datakommunikation (L2

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst A med minst féljande funktioner och innehall:

e Funktion for talkommunikation med majlighet att ringa och ta emot samtal till och fran hela
varlden.

e Det ska vara mdjligt for kunden att kunna lagga in vidarekoppling av samtal till annat svarsnummer
vid upptaget eller ej svar. En kund ska kunna koppla vidare ett pagaende samtal till valfritt nummer.
Det ska vara majligt for kunden att sparra for vidarekoppling av samtal till andra nummer.

o Nummerpresentation visa och sanda A-nummer valbart per anknytning och samtal

e Stod for trepartssamtal om det stods av anvandarens mobiltelefon

e Samtal vantar, notifiering att samtal vantar vid pagaende samtal samt kunna besvara det nya
inkommande samtalet och parkera det pagaende, pendling

e ROstbreviada med majlighet till personligt svarsmeddelande

e Skicka och ta emot textmeddelande (SMS) och bildmeddelande (MMS)

Valbart for kundens administratorer att kunna sparra funktioner for bildmeddelande (MMS), video,

utlandssamtal, betalsamtal och betaltjanster

Rorlig bildoverforing (videosamtal)

Datakommunikation (anslutning mot Internet)

DTMF-signalering

Méjlighet att kunna se samtalslogg

Surfpott 1 GB/manad inom Sverige och vid resor inom EU och EES.

Pris ska lamnas som Flatrate per abonnemang per manad. Det ska per manad ingéd minst 2000

minuter talkommunikation och 2000 SMS/MMS att nyttjas inom Sverige samt vid resor inom

EU/EES (till Sverige)

e Pris per minut for att ringa till Iander utanfor Sverige men inom EU/EES ska ske enligt
anbudsgivarens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %, om
inte tillagg avropas

e Pris fOr att ringa nar anvandaren ar i lander utanfor Sverige ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

e Pris per minut for att ringa till lander utanfér EU/EES ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

e Pris for att surfa nar anvandaren ar i lander utanfér EU/EES ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid surftillfallet med en rabatt om minst 10 %

Bastjanst A ska kunna byggas ut med minst foljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset ska anges som ett pris per manad per abonnemang som
adderas till priset for bastjansten:

e Utdkat omrade for talkommunikation, ringa fran Sverige till lander inom hela EU/EES (totalt minst
2000 minuter enligt bastjanst A).

e Utdkad omfattning pa talkommunikation med ytterligare 1000 minuter och 1000 SMS/MMS enligt

bastjanst A

Utdkad surfpott till 5 GB/manad

Utokad surfpott till 10 GB/manad

Utokad surfpott till 20 GB/manad

Utokad surfpott till 100 GB/méanad, varav upp till 50 GB/manad kan anvandas vid resor inom
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EU/EES

o Utdkad surfpott till 250 GB/manad, varav upp till 50 GB/manad kan anvandas vid resor inom
EU/EES

o Tillagg for maojlighet for kund att anvanda ett eget APN for mobil datatrafik. Kunden ska kunna valja
vilka abonnemang som ansluter mot APN:et. Pris anges per manad per APN.

o Tillagg for mojlighet for kund att sarskilja tjanstesamtal fran privatsamtal. Kunden ska kunna valja
mellan olika modeller sa som att sla en kod for privatsamtal, dubbla simkort eller automatiskt ga
over till privatsamtal efter en av kunden viss specificerad tid pa dygnet. Kunden ska aven kunna
valja fakturering till tva olika faktureringsadresser per abonnemang dar tjanstesamtal faktureras
kund och privatsamtal den enskilde anvandaren. Kund specificerar vad som ska faktureras for
privatsamtal dock ska prissattningen for privatsamtal folja den for tjanstesamtal.

Utvardering bastjanst A: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad fér bastjanst A och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen ar utvarderingspriset for bastjanst A.

a. Tillhandahalls bastjanst A med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 1 Helhet <|>
tillagg?

Ja/Nej.

b. Ange pris per manad och abonnemang for bastjanst A Anbudsomrade 1 Helhet (37
Prisfalt B

.7

c. Ange tillaggspris per manad fér utokat omrade talkommunikation,  Anpudsomrade 1 Helhet

fran Sverige till EU/EES -
Prisfalt

d. Ange tillaggspris per manad fér utékad omfattning med 1000 Anbudsomrade 1 Helhet (172
minuter och 1000 SMS/MMS
Prisfalt

e. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 5 GB Anbudsomrade 1 Helhet (i):
Prisfalt i
f. Ange tillaggspris per manad for utékad surfpott 10 GB Anbudsomrade 1 Helhet (i)z
Prisfalt B
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g. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 20 GB Anbudsomrade 1 Helhet i

W
|

¥

Prisfalt

h. Ange tillaggspris per manad for utdékad surfpott 100 GB Anbudsomrade 1 Helhet (i%e

Prisfalt )

i. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 250 GB Anbudsomrade 1 Helhet (i%e

Prisfalt )

j. Ange tillaggspris per manad for eget APN Anbudsomrade 1 Helhet (iR

Prisfalt )

k. Ange tillaggspris per manad for sarskilja och sarfakturera Anbudsomrade 1 Helhet (i%e

tjanstesamtal fran privatsamtal.

Prisfalt

ASE eSS e TS

3.2.2 Bastjanst B: Vaxeltjanst i molnet ‘.’

Anbudsgivaren ska tillhandahélla bastjanst B med minst fljande funktioner och innehall :

Funktion for talkommunikation (utgdende samtal fran vaxeln) med méjlighet att ringa och ta emot
samtal fran hela varlden

e Fria samtal inom Norden
e Pris per minut for att ringa till Iander utanfér Norden men inom EU/EES ska ske enligt

anbudsgivarens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %, om
inte tillagg avropas. Pris for att ringa nar anvandaren ar i lander utanfér Norden ska ske enligt
anbudsgivarens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10

%. Pris per minut for att ringa till 1ander utanfér EU/EES ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

Fasta och mobila vaxelanknytningar samt Softphone-anknytningar (devices anskaffas separat)
Ljudkvalitet minst motsvara ett MOS-varde om 3,7 oavsett fast, mobil eller Softphone- anknytning
Kortnummer

Gruppnummer dar gruppmedlem enkelt kan logga in eller ut sig. Gruppnumret ska ha

funktioner for att ringa till alla gruppmedlemmar samtidigt (broadcast), en i taget (linjar) och langst
ledig

Kunna koppla samtal, parkera samtal och pendling mellan samtal

Flytt av samtal mellan egna devices, dvs. mellan egen mobil och Softphone

Vidarekoppling av egen anknytning internt och externt

Stod for delad anknytning dar en eller flera personer kan hanvisas utan att anknytningen

stangs samt att flera personer pa samma anknytning ar sékbara i webb-och mobilapplikation
Majlighet att transportera samtal till annan anknytning med eller utan avisering

¢ Anknytning kan stalla samtal pa vant internt
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e Valbar nummerpresentation med minst eget nummer, vaxelnummer och dolt nummer

e Hanvisning fran webbgranssnitt och/eller applikation i mobiltelefon

o Telefonkatalogsfunktion gemensam for hela organisationen sékbar via webbgranssnitt och via
applikation i mobiltelefon samt med hanvisnings- och linjestatus.

e ROstbreviador med avisering till mail och mobiltelefon, talad hanvisning, samt avlyssningsfunktion

bade i webbklient och mobiltelefon

Nummerserier

Ateruppringning

Flerpartssamtal med minst tre parter

Menysystem for gruppnummerfunktion och kéhantering

Telefonistgranssnitt via exempelvis dator

Vaxeltjansten ska stddja foljande granssnitt:

analogt granssnitt

fast anknytning, med fast telefon eller Softphone
mobil anknytning.

telefonist anknytning

o Pris ska lamnas for tjansten per manad per aktiv anknytning oavsett typ (dvs oavsett analog-, fast-
, mobil- telefonist-anknytning etc.)

Bastjanst B ska kunna byggas ut med féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden enligt
ovan ska inga och tillaggspriset ska anges som ett pris per manad per som adderas till manadspriset
for bastjansten:

e Tillagg for utdkat omrade talkommunikation, ringa fran Norden till hela EU/EES

e Tillagg for funktion for massutskick av SMS fran klient med mdjlighet att férdefiniera grupper

e Tillagg for funktion for inspelning av samtal med mdjlighet till meddelande och godkénnande av den
inringande att samtal kan komma att spelas in. Det ska vara valbart om ett visst samtal, alla
samtal, en konfigurerbar delmangd eller slumpvis utvalda samtal spelas in med mdjlighet att spara
ett samtal i efterhand. Om en anvandaren under pagaende samtal valjer att spela in samtalet ska
hela samtalet spelas in (sparas). Inspelade samtal ska kunna sparas och pa begéaran av kund
Idmnas oOver i uppspelningsbart standardiserat format.

e Tillagg for flerpartssamtal, konferensbrygga, ska lamnas for méjlighet till upp till 50 parter

e Tillagg for funktion for besdkssystem, systemet ska omfatta tillgang till databas
med besdksmottagare, mojlighet att féranmala besok, avisering av besdksmottagare per SMS
eller mail samt grénssnitt mot terminal for besdkaren att registrera sitt besok.

e Tillagg for automatisk telefonist: Tjansten prissattas per manad per tva samtidiga samtal/kanaler
och ska vara mgjlig for kund att utéka. Tjansten ska vidare minst innehalla féljande funktioner:

e Rostigenkanning pa svenska och valbart valkomstbesked

e Koppla samtalet till den anknytning som den inringande s6ker genom att sdga namn,
roststyrning samt lIasa upp aktiva hanvisningar med efterfragat nummer eller namn.

e Mojlighet att ratta namn som uttalats felaktigt

e Modjlighet att avbryta upplasning och ratta eller direkt saga sitt arende

e Mojlighet att uppdatera med information fran andra databaser (AD), méjlighet att undanta
vissa namn och nummer i databasen fran upplasning.

e Mojlighet att Idgga till och ta bort hanvisningsuppgifter samt kunna fa dessa upplasta for
egen anknytning.

Utvardering bastjanst B: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priser per manad for bastjanst B och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen ar utvarderingspriset for bastjanst B.
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a. Tillhandahalls bastjanst B med ovan funktioner, innehall och i <|>
tillagg?
Ja/Nej.

&)

b. Ange pris per manad for bastjanst B per aktiv anknytning Anbudsomrade 1 Helhet
Prisfalt

#

()]

&)

()]

c. Ange tillaggspris per manad for utokat omrade talkommunikation  Anpudsomrade 1 Helhet
Prisfalt

#

d. Ange tillaggspris per manad fér massutskick av SMS Anbudsomrade 1 Helhet! (i%
Prisfalt i
e. Ange tillaggspris per manad for inspelning av samtal Anbudsomrade 1 Helhet | (1%
Prisfalt i
f. Ange tillaggspris per manad for flerpartssamtal med upp till 50 Anbudsomrade 1 Helhet! (i%
parter
Prisfalt
g.- Ange tillaggspris per manad for besokssystem Anbudsomrade 1 Helhet| G
Prisfalt i
h. Ange tillaggspris per manad fér automatisk telefonist Anbudsomrade 1 Helhet! (i%
Prisfalt i
. . . A7
3.2.3 Bastjanst C: Mobil anknytning J

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst C med minst féljande funktioner och innehall:

e Mobiltelefonen blir en anknytning inom telefonvaxeln och anvandaren nas pa ett
fastnatsnummer. Mobilnumret kan ddljas inom Sverige sa fastnatsnummer kan visas for utgaende
samtal
Forbindelser som kravs for att realisera tjansten ska inga

e Anvandaren far tillgang till kundgemensamma funktioner och tjanster som finns inom
telefonvaxeln, (t.ex. hanvisningsfunktion, gruppnummer och réstbreviada)

e Grundprincipen ar att samtal utgar enligt fastnatstrafik fran véaxeln. Utgéende fasta samtal fran
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vaxeln ingar och far inte debiteras separat inom ramen fér denna bastjanst. Samtal nar anvandaren
ar utomlands sker enligt avrop, eller om inte avropats enligt anbudsgivarens officiellt publicerade
prislista fér mobilsamtal vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

e Surfpott 1 GB ska ingd inom Sverige och vid resor inom EU och EES

e Pris for att surfa nar anvandaren ar i lander utanfér EU/EES ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

e Pris ska lamnas per abonnemang per manad

Bastjanst C ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset ska anges som ett pris per manad per abonnemang som
adderas till priset for bastjansten:

Utokad surfpott till 5 GB/manad

Utokad surfpott till 10 GB/méanad

Utokad surfpott till 20 GB/méanad

Utokad surfpott till 100 GB/manad, varav upp till minst 50 GB/manad kan anvandas vid resor inom
EU/EES

o Utokad surfpott till 250 GB/manad, varav upp till minst 50 GB/manad kan anvandas vid resor inom
EU/EES

Utvardering bastjanst C: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst C och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen ar utvarderingspriset for bastjanst C.

a. Tillhandahalls bastjanst C med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 1 Helhet <|>
tilldgg?

Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for bastjanst C Anbudsomrade 1 Helhet (32
Prisfalt i
c. Ange tillaggspris per manad for utokad surfpott 5 GB Anbudsomrade 1 Helhet (i):
Prisfalt i
d. Ange tillaggspris per manad for utokad surfpott 10 GB Anbudsomrade 1 Helhet (i):
Prisfalt i
e. Ange tillaggspris per manad for utokad surfpott 20 GB Anbudsomrade 1 Helhet (i):
Prisfalt i
f. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 100 GB Anbudsomrade 1 Helhet (i)z
Prisfalt B
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g. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 250 GB Anbudsomrade 1 Helhet (i)
Prisfalt -

AT

3.2.4 Bastjanst D: Internetaccess symmetrisk S

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst D med minst foljande funktioner och innehall:

Symmetrisk anslutning inom Sverige

Bandbredd minst 200 Mbit/s

Obegransad trafik

Tjansten ska klara redundant anslutning till internet med tva olika internet-leverantérer om kund
har en befintlig internet-leverantdr eller i ett senare skede har behov av redundans mot internet

Tjansterna ska klara bade IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandahallas i "Native mode”.

Kund ska kunna valja av anbudsgivaren dynamiskt eller fast tilldelade IP-adresser mot internet

Namnuppslagning med DNS och DNSSEC for bade IPv4 och IPv6

Pris ska anges som pris for tjansten per manad

Bastjanst D ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset for bastjansten:

Utdkad bandbredd till 500 Mbit/s
Utdkad bandbredd till 2 Gbit/s
Utdkad bandbredd till 5 Gbit/s
Utdkad bandbredd till 10 Gbit/s

Skydd mot dverbelastningsattacker. Detta ska minst innebéra; évervakning av natet, skydd

mot volymetriska attacker, snabb aktivering inom nagon minut vid attack, ska slappa igenom
legitim trafik, ska minst kunna hantera attacker upp till 100 Gbit/s samt ska hantera kundens
samtliga publika IP-adresser. Tjansten ska omfatta skydd pa hela kapaciteten men majlighet till
forhojt skydd av specifika objekt. Minst fyra skyddsobjekt ska inga (som kund definierar t.ex. en
server). Aven DNS ska vara skyddat mot éverbelastningsattacker. Det ska inte finnas krav

pa kundplacerad utrustning. Leverantoren ska I6pande rapportera om attacker mot tjansten. Pris
per manad ska anges for tjansten samt pris per tillkommande skyddsobjekt (som kund definierar)
Brandvaggsfunktion for bade IPv4 och IPv6 med kapacitet som ej understiger avropad bandbredd
samt med anslutning till kundens LAN och DMZ

Utvardering bastjanst D: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst D och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen ar utvarderingspriset for bastjanst D.

a. Tillhandahalls bastjanst D med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 1 Helhet <|>
tillagg?

Ja/Ngj.

b. Ange pris per manad for for bastjanst D Anbudsomrade 1 Helhet| G5
Prisfalt B
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c. Ange tillaggspris per manad for utékad bandbredd till 500 Mbit/s
Prisfalt

d. Ange tillaggspris per manad for utdkad bandbredd till 2 Gbit/s
Prisfalt

e. Ange tillaggspris per manad for utdkad bandbredd till 5 Gbit/s
Prisfalt

f. Ange tillaggspris per manad for utdkad bandbredd till 10 Gbit/s
Prisfalt

g. Ange tillaggspris per manad for skydd mot dverbelastningsattacker
Prisfalt

h. Ange tillaggspris per manad per tillkommande skyddsobjekt
(skydd mot 6verbelastningsattacker)

Prisfalt

i. Ange tillaggspris per manad fér brandvagg
Prisfalt

3.2.5 Bastjanst E: WAN tjanst

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst E med minst féljande funktioner och innehall:

Datakommunikation mellan kundens angivna lokaler inom Sverige

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Datakommunikation skapas med logiskt avskilda nat i anbudsgivarens nat

Kundplacerad utrustning sasom routrar ska dgas av anbudsgivaren

-

F

-

g

-

F

.7

F

.7

F

.7

F

.7

F

()]

()]

()]

()]

()]

()]

A1
AV

Kundens LAN ansluts till anbudsgivarens kundplacerade utrustning med Ethernet och med st6d

for granssnitt med bade fiber och koppar.

Symmetrisk anslutning inom Sverige

DHCP-relay

Bandbredd minst 200 Mbit/s per lank mellan tva av kundens lokaler

Tjansterna ska klara bade IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandahallas i "Native mode”.

IP Multicast for IPv4 och IPv6.

Fordrojning, fram och tillbaka, inom anbudsgivarens nat ska vara lika med eller mindre an 25 ms,
da avstandet ar upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).
Jitter, variation i férdréjning, inom natet ska vara lika med eller mindre an 5 ms da avstandet ar upp
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till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

e Paketforluster inom anbudsgivarens nat ska vara lika med eller mindre an 0,01 %, da avstandet ar
upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

e En funktion for QoS dar kundens trafik kan klassificeras och prioriteras i minst tre klasser enligt
nedan. Andelen i respektive klass ska kunna justeras uppat eller nedat vid behov. Trafikstyrning
och bandbreddsoptimering ska kunna genomforas.

e Kilass 1 realtidskommunikation
o Kilass 2 kritisk kommunikation
o Klass 3 6vrig kommunikation

e Pris ska anges for tjansten per manad och lank

Bastjanst E ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset for bastjansten:

Utokad bandbredd till 500 Mbit/s
Utokad bandbredd till 2 Gbit/s
Utokad bandbredd till 5 Gbit/s
Utokad bandbredd till 10 Gbit/s

e Brandvaggsfunktion for bade IPv4 och IPv6 med kapacitet som ej understiger avropad bandbredd.

Utvardering bastjanst E: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst E och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen ar utvarderingspriset fér bastjanst E.

a. Tillhandahalls bastjanst E med ovan funktioner, innehall och ATaaEs A 1 METhE <|>
tillagg?

Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for bastjanst E ATaaEs A 1 METhE @
Prisfalt

c. Ange tillaggspris per manad for utdkad bandbredd till 500 Mbit/s Anbudsomrade 1 Helhet| (it
Prisfalt B
d. Ange tillaggspris per manad for utdkad bandbredd till 2 Gbit/s Anbudsomrade 1 Helhet| (it
Prisfalt B
e. Ange tillaggspris per manad for utdkad bandbredd till 5 Gbit/s Anbudsomrade 1 Helhet| (it
Prisfalt B
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f. Ange tillaggspris per manad for utdkad bandbredd till 10 Gbit/s Anbudsomrade 1 Helhet (12
Prisfalt -

g. Ange tillaggspris per manad for brandvaggsfunktion Anbudsomrade 1 Helhet (32
Prisfalt )
3.2.6 Bastjanst F: Fjarrhantering av mobil device, EMM med MDM <'>

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst F med minst foljande funktioner och innehall:

e Se Overblick 6ver devices och dess innehall

e Integration med kundens Active Directory (AD)

o Fjarrdrift av devices med mdjlighet till konfiguration och programvarudistribution samt kunna sparra
enheter och radera data.

e Central styrning av grundlaggande installningar och sakerhetsparametrar

e Anvandarstdéd med utbildning och sjalvservice. Anvandaren ska kunna administrera sina personliga
anvandarinstallningar via ett webbgranssnitt

e Administrationsgrassnittet ska minst fungera pa datorer med Windows 10 och Mac OS

e Systemet ska vara certifierat for enhetshantering med Samsung KNOX och Apple DEP eller
likvardigt

¢ |Informationsutbyte samt kommunikation mellan den mobila enheten och systemet ska skyddas
mot manipulering (krypteras) (t ex vid fjarradministration av den mobila enheten)

o Systemet ska tillata eller begransa slutanvandare, baserat pa profiler, att installera nya program
pa den mobila enheten

e Systemet ska kunna tilldela en anvandare olika rattigheter beroende pa enhetens status, vilken
app som anvands, eller hur enheten ansluter mot Internet

e Systemet ska kunna aterstalla enhetslasets PIN-kod i Admin verktyget

e Systemet ska kunna stalla I6senordskrav (t.ex. antal siffror, syntax)

e Systemet ska kunna verifiera och kontrollera att den hanterade enheten matchar en definierad
policy (t ex kontrollera att Antivirus, enhetslaset ar kryptering aktiverad)

e Systemet ska stddja automatiserad utrullning, anvandning, férnyelse och aterkallande av enhets-
och anvandarcertifikat.

e Pris ska lamnas per mobil device per manad och gélla oavsett plattform (t .ex. Andriod, iOS och
Windows)

Bastjanst F ska kunna byggas ut med minst féljande tilldgg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad per mobil device adderas till priset for bastjansten:

e Applikationshantering, méjlighet att installera och konfigurera, avinstallera applikationer pa
anslutna devices. White-list 6ver godkanda applikationer. Sparr mot att installera utvalda/e;j
godkanda applikationer. Mgjlighet till larm/avisering om ansluten enhet har icke godkanda
applikationer. Volymdistribution av applikationer (VPP) utan anslutning mot publik
distributionsbutik.

Utvardering bastjanst F: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad foér bastjanst F och alla
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tillaggspriser) och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst F.

a. Tillhandahalls bastjanst F med ovan funktioner, innehall och ArluEeETE e 1 el e <|>

tillagg?

Ja/Nej.

b. Ange pris for bastjanst F per manad. Anbudsomrade 1 Helhet (15

Prisfalt '

c. Ange tillaggspris per manad for applikationshantering Anbudsomrade 1 Helhet (1%

Prisfalt '
3.2.7 Bastjanst G: Kontaktcentertjanst <'>

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst G med minst féljande funktioner och innehall:

e Funktion for hantering av inkommande och utgaende talkommunikation, méjlighet att ringa och ta
emot samtal inom Sverige. Handlaggare kan sitta pa olika orter i Sverige och kunna ha ett mobilt
arbetssatt och exempelvis kunna hantera inkommande och utgdende samtal via webblasare i
mobil device

e Menysystem och framkoppling av samtal beroende pa knappval, dvs. méjlighet till identifiering
av inringande via A-nummer, inmatad identifiering/autentisering t.ex. personnummer, PIN-kod
och annat inmatat nummer

o Modjlighet till parallella menyval pa olika sprak

o Kompetensstyrning baserat pa handlaggarens profil i kombination med identifiering av
den inringande eller dennes val i menyn

o Modjlighet till meddelande om antal agenter som besvarar samtalen

o Modjlighet till elektronisk anslagstavla med en konfigurerbar samlad bild éver
exempelvis kdsituation och servicegrad i forhallande till serviceniva

e Se kostatus pa hela kon med kétider och serviceniva, kunna prioritera och eskalera samtal i
ko samt plocka eller flytta valda samtal. Kbhantering, anvandargranssnitt. Agenten ska via ett
grafiskt anvandargranssnitt pa sin dator kunna se realtidsinformation om den aktuella situationen:

Hur manga samtal/arenden som star i k6 pa de kder som betjanas av agent/gruppen

Status for inloggade agenter i den egna gruppen samt kéinformation &ven fran andra grupper
Kotid for det samtal/arenden som vantat langst.

Kotid for det samtal/arenden som kopplas fram

Kdstatus for dvriga inkommande kanaler

Den inringandes A-nummer

o Mojlighet for agent att satta samtal pa vant pa personlig ko nar agent har samtal pa tjanst/ké. Det
ska vara mojligt att prioritera mellan personlig k6 och tjanstens ko

e Talsvar vid k6 mot handlaggare, med valmdjlighet om upprepad information om férvantad koétid
eller antal samtal fére i kon

e Mojlighet till ackumulerad kétid dvs. inringande som statt i kd och blir omdirigerad till annan
ko kan tillgodogéra sig tidigare kétid
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o Modjlighet for den inringande att valja att bli uppringd nar det ar dennes tur i ké. Vid

uppringning sedan ska majlighet finnas att skicka SMS till den som tidigare ringde in om denne

inte gar att n&'

Stod for efterbehandlingstid

Mojlighet att kontakta kontaktcenter via kundens webb och via kontaktformular

Handlaggaren satts automatiskt i paus da samtal inte kan besvaras i tid och samtal omdirigeras.

Handlaggare kan flytta éver samtal bade inom och utanfor foéretagskatalogen

Mojlighet att schemalagga Gppettider per ingang till tjansten

Mojlighet att konfigurera vad som ska handa vid inga inloggade agenter

Systemet ska kunna kda och hantera inkommande och utgaende chatt med indikation nar

meddelande skrivs

e Systemet ska kunna kda och hantera inkommande och utgaende mail, fax och SMS (enligt kunds
val) med stavningskontroll, mallar, automatsvar etc.

o Systemet ska ha ett telefonistgranssnitt, dar handlaggaren har uppgifter om hanvisnings och
linjestatus for kollegor med vaxelanslutna anknytningar. Handlaggare har méjlighet att koppla,
satta pa vant och aterta samtal

e Pris anges per manad for tjansten for upp till 10 samtidigt inloggade agenter

Bastjanst G ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset for bastjansten:

o Tillaggspris for upp till totalt 50 samtidigt inloggade agenter

e Tillaggspris for mojlighet inspelning av samtal pa anknytningsnivad med mdojlighet till meddelande
och godkannande av den inringande att samtal kan komma att spelas in. Det ska vara valbart om
alla samtal, en konfigurerbar delmangd eller slumpvis utvalda samtal spelas in. Om agent under
pagaende samtal valjer att spela in samtalet ska hela samtalet spelas in (sparas). Det ska finnas
en funktion fér markning av samtal som ocksa blir atkomlig och sékbar. Det ska vara mgjligt att
spara och arkivera ett samtal i efterhand samt mdjlighet att kunna spara och arkivera
chattar. Inspelade samtal ska kunna sparas och pa begéaran av kund ldamnas Over i
uppspelningsbart standardiserat format.

e Tilldaggspris for mojlighet till autentisering av medborgare i chatt och telefon via exempelvis mobilt
bank-ID

Utvardering bastjanst G: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad fér bastjanst G och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen ar utvarderingspriset for bastjanst G.

a. Tillhandahalls bastjanst G med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 1 Helhet <|>
tillagg?

Ja/Ngj.

b. Ange pris per manad for bastjanst G Anbudsomrade 1 Helhet!| (35
Prisfalt B
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c. Ange tillaggspris per manad for upp till 50 samtidigt inloggade Anbudsomrade 1 Helhet (12

agenter
Prisfalt

d. Ange tillaggspris per manad inspelning och arkivering av samtal Anbudsomrade 1 Helhet (i
och chatt

=
o

Prisfalt

e. Ange tillaggspris per manad for autentisering av medborgare Anbudsomrade 1 Helhet (i%e
Prisfalt -

3.2.8 Bastjanst H: Produktivitetsplattform for samarbete och
kommunikation "’

A1

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla bastjanst H med minst foljande funktioner och innehall:

Direktmeddelande (Text based IM)

Narvarohantering (Precence/precence)

Integration mot kundens E-post/kalender miljo, sdsom Notes och Exchange
Fjarranslutning internet via VPN

Klientfunktionalitet sdsom visuell integration med filhanteringssystem sasom Sharepoint
Atkomst till Global adresslista

Kommunikation ljud och bild internt, minst tva deltagare (1:1)

Kommunikation ljud och bild externt, minst tva deltagare (1:1)

Kommunikation med ljud och bild, fler an tva deltagare (Multi-party audio and video)
Skicka filer med hjalp av UC-klient internt

Stod for federation med externa parter

Majlighet att dela skrivbord

Konferens via webb, app och klient med mdjlighet till bl.a. dokumentdelning
Majlighet att anvanda tjansten oavsett device eller operativsystem

Lobby for externa anslutande till en konferens

Administratdren ska kunna se deltagare i en konferens

Anslutning till publika telefoninatet fér inkommande och utgaende samtal.
Anvandaren ska kunna vaxla mellan device under pagaende samtal

Pris for tjansten per manad offereras separat vid avrop (ska inte anges och utvarderas inte i
upphandlingen)

Bastjanst H ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som ska kunna avropas av kunden, pris for
detta offereras separat vid avrop (observera dock Ovriga takpriser som kan paverka prissattningen):

Abonnemang for talkommunikation inom det omrade kunden definierar, bade internt och externt
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samt ska kunna inkludera telefonistfunktioner
Réstbreviada

Mobila anknytningar

Integration med kundens kontaktcenter

API for integration av tjanster med verksamhetssystem
Desktopklient for Windows, OSx, Android och iOS.

Anbudsgivaren ska inkomma med en beskrivning dver hur tjansten kan levereras med exempelvis
ingaende programvaror etc. Det finns inga obligatoriska krav pa vad beskrivningen ska innehalla utan
den ar endast till for information infér kommande avrop.

a. Tillhandahalls bastjanst H med ovan funktioner, innehall och ATaaEs A 1 METhE <|>
tillagg?
Ja/Nej.
b. Bifoga en tjanstebeskrivning for bastjanst H e e R EMR TR B e <|>
Bifogad fil
" AT
3.3 Underleverantorer 3>

| de fall anbudsgivaren behdver nyttja underleverantorer for att uppfylla krav i Anbudsomrade
Kommunikationsldsningar, kapitel 3, i upphandlingen ska bilaga underleverantérer fyllas i och bifogas
anbudet. Av bilagan ska det tydligt framga vad underleverantéren ska bidra med till anbudet samt
kopplat till vilket krav leverantren asyftas. Se vidare Ramavtalets Huvuddokument och bilaga Allmanna
villkor for krav gallande underleverantérer som nyttjas vid fullgérande av kontrakt.

a. Nyttjas underleverantorer for att uppfylla krav i upphandlingen? Anbudsomrade 1 Helhet @
Ange i sa fall vilka krav som detta galler.

Fritext

b. Bifoga bilaga underleverant6rer om underleverantérer nyttjas Anbudsomrade 1 Helhet @
Bifogad fil
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