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1 Inledning

Denna véagledning har tagits fram for att vara ett stéd for avropsberattigade
myndigheter/organisationer och ramavtalsleverantorer vid avrop fran
ramavtalen géllande natverksprodukter.

Ovrigt stédmaterial och fordjupad information om ramavtalsomradet finns
pa www.avropa.se dar Ni dven hittar kontaktuppgifter till Statens
inkOpscentral.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran Statens inkopscentral.
Avropets omfattning och komplexitet avgor i vilken grad vagledningen ar
tillamplig. Vagledningen uppdateras kontinuerligt och det ar alltid den
senaste publicerade versionen pa www.avropa.se som ar gallande.

2 Avropsberattigade

Ramavtalen for natverksprodukter 2012 kan anvandas av samtliga statliga
myndigheter i Sverige samt vissa stiftelser och andra organisationer med
anknytning till staten och de kommuner och landsting som lamnat fullmakt.
Avropsberattigade organisationer pa dessa ramavtal finns pa
WWW.avropa.se,.

| denna vagledning anvénds begreppet myndighet i vidare mening och avser
alla organisationer som &r avropsberattigade

3 Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsleverantérer pa detta ramavtalsomrade ar foljande:

Atea Sverige AB

Caperio AB

Cygate AB

Internet Protokolnett AB
Network Services Norden AB
TDC Sverige AB

| denna végledning anvands begreppet leverantér och avser da alla
ramavtalsleverantdrer inom detta ramavtalsomrade.
3.1 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantdren med
tjanster som omfattas av detta ramavtalsomrade.
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En underleverantor kan inte teckna kontrakt med en myndighet.

4 Overgripande information om
ramavtalsomradet

Nedan foljer en beskrivning av ramavtalsomradets omfattning och den
avropsordning som géller vid avrop.

Upphandlingen omfattar natverksprodukter med tillhérande tjanster for
offentlig sektors behov och som installeras och anvands i avropande
kunders it-miljoer.

4.1 Ramavtalens giltighetstid

Ramavtalen &r giltiga fr.o.m. 2012-11-26 t.0o.m. 2012-11-30 och kan
forlangas pa initiativ av Statens inkdpscentral i upp till 36 manader, dvs.
maximalt t.0.m. 2016-11-30.

4.2 Omfattning

De typer av natverksprodukter som ingar ar bland annat:

- Avbrottsfri kraft (UPS)

- Hubbar och switchar

- Kablage och kontaktdon

- Lastbalanserare

- Mediakonverterare

- Modem

- Nétverksklockor, exempelvis NTP

- Natverkskrypteringsprodukter

- Produkter for adresshantering, exempelvis DNS och DHCP, eller IPAM
- Produkter for virtuella privata natverk (VPN)

- Programvaror for 6vervakning och hantering av natverksprodukter
- Rack

- Routrar

- Sakerhetsprodukter, exempelvis brandvaggar, Intrangsdetektering,
gateways, proxyservrar m.m.

- Test- och felsokningsprodukter, exempelvis trafikgenererare,
nétverksanalysatorer

- Tradbundna natverk

- Tradlosa natverk

- WAN- acceleratorer

4.3 Avropsordning

For detta ramavtalsomrade galler fornyad konkurrensutsattning. Den sker
genom att avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan
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samtidigt till samtliga leverantérer som &r i stand att leverera. Tanken med
detta forfarande ar att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den leverantér som kan erbjuda den
ekonomiskt mest fordelaktiga I6sningen.

4.4  Avropsblankett/stoddokument for avrop

Statens inképscentral avser att under ramavtalsperioden tillhandahalla en
avropsblankett for att bade tydliggdra och underlatta avropen for
myndigheter och leverantGrer. Statens inkdpscentral rekommenderar att
myndigheter i forsta hand anvéander denna blankett vid avrop.

Om en myndighet véljer att gora sin avropsforfragan med hjélp av en sadan
blankett ska ocksa leverantoren lamna sitt avropssvar i denna.

5 Genomforande av avrop

5.1 Steg 1 - Utformning av avropsforfragan
5.1.1 Forberedande arbete, behovsanalys.

Infér avrop fran ramavtalen bor en behovsanalys géras for att faststalla vilka
varor/tjanster inom ramavtalsomradet som myndigheten har behov av.

Behovsanalysen och den information som ev. inhdmtats fran leverantérerna
anvands som underlag i avropsforfragan. Ju tydligare behovet ar definierat
och kravbilden preciserad, desto l&ttare blir det for leverantérerna att lamna
ett optimalt svar pa er avropsforfragan.

5.1.2 Dialog med leverantdrerna

Innan avropsforfragan skickas ut har myndigheten mojlighet att fora en
dialog med leveranttrerna. Det &r av mycket stor vikt att samtliga
leverantorer bjuds in till detta och att alla likabehandlas. Genom dialogen
kan formagan att leverera bekréftas av leverantdrerna och myndigheten far
vardefull information om vilka mgjligheter som finns att uppfylla
myndighetens behov.

Detta gors enklast genom att myndigheten 6éversiktligt beskriver nuléget och
behoven samt ber leverantorerna beskriva om de &r i stand att leverera de
varor/tjanster/funktioner som beskrivits.

Vid oklarheter om t.ex. nagon viss vara eller tjanst ingar i leverantorernas
utbud kan myndigheten for fortydligande stalla en enkel fraga, s.k. request
for information (RFI) , till samtliga leverantdrer innan sjalva avropet gors.
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Fragestallningen kan aven avse en budgetforfragan. D.v.s. myndigheten kan
begéra in ett forhandsbesked om pris pa t.ex. en typprodukt for att fa en
uppfattning om den budget som myndigheten avsatt for avropet ar
tillracklig.

Vid fornyad konkurrensutsattning ska samtliga leverantorer inom aktuellt
omrade tillfragas, aven om alla inte uppgivit att efterfragade varor/tjanster
ingar i deras utbud.

5.1.3 Avropsforfragans innehall

I de fall en avropsblankett inte finns tillganglig eller inte anvénds ska minst
foljande uppgifter alltid anges i er avropsforfragan:

Forslag pa uppgifter:

e Uppgift om vilket ramavtalsomrade som avses.
e Myndighetens referens- eller diarienummer pa avropet.

e Beskrivning av uppdrag, produkter, tjanster eller funktioner som
avropas och vilka volymer som avses.

e Hur ersattning ska utga, t.ex. som fast pris eller som timpris.
e Leveranstid, tidplan eller 6nskad leveransdag.

e Kravspecifikation, de krav som den avropande myndigheten vill
stalla pd avropade varor/tjanster. Se 5.2 avseende vilka krav som kan
stallas.

e Beskrivning av den utvarderingsmodell som tillampas, inkl viktning
av tilldelningskriterier, som kommer att anvandas vid tilldelning av
kontrakt (galler vid fornyad konkurrensutséttning).

e Hur eventuella kompletterande fragor pa innehallet i avropsforfragan
hanteras.

e Avropssvarets giltighetstid.
e Namn, adress- och kontaktuppgifter hos avropande myndighet.
e Tidpunkt nér avropssvar ska vara inlamnade.

e Kontraktets giltighetstid (avtalsperiod), eventuella optioner och
forlangningsklausuler.

Nedan ges exempel pa uppgifter som en avropsforfragan kan innehalla:

Forslag pa uppgifter:
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En kort allmén beskrivning av den verksamhet som myndigheten
bedriver.

Syftet och malsattningen med avropet.

En beskrivning av den nuvarande I6sningen eller den nuvarande
miljon och om den paverkar eller paverkas av avropet.

Eventuell beskrivning av hur uppdraget ska levereras och redovisas.

Beskrivning av hur leveranskontroll ska genomféras (inom ramen
for vad som stadgas i ramavtalet).

Beskrivning av ev. efterfrdgade garanti- och servicenivaer.

Eventuella justeringar eller preciseringar av krav och avtalsvillkor
som stéllts i upphandlingen.

Beskrivning av hur kontraktet kommer att foljas upp.
Ev. krav pa elektroniska fakturor och bestéllningar.

En beskrivning av vad avropssvaret fran leverantéren ska innehalla,
t.ex:

Pris pa efterfragade produkter, losningar, tjanster etc.
Teknisk eller funktionell 16sning

Bevis pa acceptans av villkor och uppfyllnad av krav
Beskrivning av genomfdrande av uppdraget inkl. tidplan
Ev. krav pa myndigheten

Projektorganisation

Begarda referenser

Hanvisning till ramavtalet (sa att inte funktioner, produkter
och tjanster som inte finns med i ramavtalet offereras)

O O0O0O0O00O0O0

5.1.3.1. Ovrig information i avropsforfragan
Forslag pa information:

5.2

Ev. kanda kommande forandringar som paverkar leveransen av
avropade varor/tjanster.

Ev. forutsattningar som &r viktiga for leverantdrerna att kanna till,
exempelvis vilka krav géllande [sakomradet] som stalls pa
myndigheten och om det finns specifika forhallanden som
leverantoren maste ta hansyn till.

Om ett budgettak &r satt for avropet for att undvika att avropssvar
med alltfor hoga priser inkommer.

Kravstéllning
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Ange krav och 6nskemal pa avropade varor och tjanster pa ett sa tydligt och
detaljerat sétt att de uppfyller myndighetens behov. Utformningen av
avropet far inte syfta till att endast en leverantor kan svara eller uppfylla
behovet.

5.2.1 Kravkatalog

Féljande lista av krav kan avropande kund komma att tillampa vid avrop vid
fornyad konkurrensutsattning utdver de krav som tillampas i denna
upphandling. Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav)
och utvarderingskrav (bor-krav) beroende pa avropande kunds behov. Inom
varje kravomrade forekommer exempel pa krav. Andra krav inom omradet
kan komma att stéllas vid avrop. Kraven &r angivna i bokstavsordning.

5.2.1.1. Anvéndbarhet och tillganglighet

Vid avrop kan krav komma att stallas pa produktens anvandbarhet utifran
den tekniska kvaliteten sasom funktionalitet och prestanda med
utgangspunkt av verksamheten, anvandningssituationen och slutanvandares
egenskaper och formagor samt programvarans anvandargranssnitt till
exempel hur vél anvandargréanssnittet uppfyller standarden WCAG eller
motsvarande eller hur tillganglig programvaran ar for olika typer av
anvandare. Till exempel produkter for horselskadade och synskadade.

5.2.1.2. Arbetsmilj6

Vid avrop kan krav komma att stallas som &r relaterade till arbetsmiljo till
exempel ljud, ljus, ergonomi, stralning m.m.

5.2.1.3. Certifierad produkt

Vid avrop kan krav komma att stéllas utifran produktens certifiering till
exempel viss hardvara, operativsystem, andra programvaror,
miljocertifiering eller sdkerhetsklassning.

5.2.1.4. Design

Vid avrop kan krav komma att stallas pa till exempel design av olika
tekniska lIosningar till exempel design av IP-plan m.m.

5.2.1.5. Destruktion

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa tillvagagangssatt avseende
aterbruk, atervinning, sakerhet, sparbarhet av produkt och atervunnet
material. Exempelvis l6sningar som underl&ttar returhantering och
omhéndertagande av uttjant utrustning samt uppréattande av skrotintyg.
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5.2.1.6. Dokumentation

Vid avrop kan krav komma att stallas pa produktens
anvandardokumentation och systemdokumentation till exempel
natverksstruktur, brandvagg m.m.

5.2.1.7. Driftsattning

Vid avrop kan krav komma att stallas vid driftsattning av den nya tekniska
l6sningen till exempel tidpunkt, turordning, kontroller, aterkoppling m.m.

5.2.1.8. Faktura

Vid avrop kan krav komma att stallas pa hur faktura ska stéllas ut till
exempel e-faktura och markning av faktura.

5.2.1.9. Felréttning

Vid avrop kan krav komma att stéllas inom felrattning av den tekniska
I6sningen utan att uppgradering kravs.

5.2.1.10. Funktionalitet

Vid avrop kan krav komma att stallas utifran om och hur val produkten
uppfyller vissa funktioner inom till exempel anvandbarhet, teknik, sakerhet,
miljo m.m.

5.2.1.11. Informationsséakerhet

Vid avrop kan krav komma att stallas pa produktens informationssakerhet
till exempel behorighet, mojlighet att sétta rattigheter, loggning m.m.

5.2.1.12. Installation

Vid avrop kan krav komma att stallas pa uppackning, installation i rack,
atertagande av emballage, inventariemarkning.

5.2.1.13. Integration

Vid avrop kan krav komma att stallas pa att produkten ar mojlig att integrera
samt vara kompatibel med andra produkter till exempel att avropande kund
beskriver sin nuvarande tekniska miljé och dnskar att den nyanskaffade
produkten ska kunna vara kompatibel med befintlig teknisk miljo.

5.2.1.14. Kompetens

Vid avrop kan krav komma att stallas pa konsulters kunskaper och
kompetensniva inom till exempel teknik, miljo, sakerhet, produkter,
anvandbarhet m.m. genom att specificera kompetensniva och roll. Med
konsulter ses i sitt sammanhang som till exempel larare vid utbildning,
tekniker vid installation etc.
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5.2.1.15. Konfiguration

Vid avrop kan krav komma att stallas pa till exempel parametersattning,
sakerhetsnivaer, brandvéggsregler, routingprotokoll, laddade batterier,
sprakinstallning samt 6vrig anpassning till exempel energisparande
forinstéllningar.

5.2.1.16. Kundanpassad inképsfunktion

Vid avrop kan krav komma att stallas till exempel pa hur produkter och
priser presenteras foravropande kund. Aven krav som mojliggor
elektroniska bestéallningar kan komma att stéllas.

5.2.1.17. Lagerhallning

Vid avrop kan krav komma att stallas pa till exempel mellanlagring och
leveransbevakning, att ett visst antal produkter av ett visst marke alltid halls
i lager for snabb leverans.

5.2.1.18. Leverans

Vid avrop kan krav komma att stallas pa produktens eller tjanstens leverans
till exempel var, hur och nér den ska levereras, emballering, mérkning,
leveranstid, extra snabb leverans, genomforandetid m.m.

5.2.1.19. Miljo

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa produktens miljoegenskaper eller
pa tjanster till exempel energianvandning, LCC, atervinning, kemikalier,
atervunnet materiel. Utbildning i anvandning anvandning ur béasta
miljoaspekt. Radgivning av miljobasta produkter.

5.2.1.20. Projektledning

Vid avrop kan krav komma att stallas pa kompetens och roll for
projektledaren till exempel att projektledaren ska ha kompetens fér rollen
Systemintegrator och inneha minst niva 4 enligt kompetensnivaerna.

5.2.1.21. Pris

Vid avrop kan krav komma att stallas pa produktens och tjanstens pris. Pris
kan anges som till exempel 16pande rékning (timpris), fast pris,
prenumeration, takpris, paslag pa inkopspriser eller en rabattsats mot
gallande prislista pa offentligt publicerat stalle.

5.2.1.22. Processanpassning

Vid avrop kan krav komma att stallas pa att produkten eller tjansten
uppfyller en viss organisatorisk arbetsprocess till exempel drendehantering,
skrotning, inkdp.



((i) Sid 11 (19)
M KAMMARKOLLEGIET

Statens inkopscentral

VAGLEDNING 2012-09-05

5.2.1.23. Produkt

Vid avrop kan krav komma att stallas pa produkten till exempel
tillverkarméarke, modellnummer, version, stralning, storlek m.m. Produkter
inkluderar hardvara och mjukvara.

5.2.1.24. Referenser

Vid avrop kan krav komma att stallas pa referenser. Detta for att styrka
uppgifter som ldmnas i avropssvaren.

5.2.1.25. Radgivning

Vid avrop kan krav komma att stallas pa tillhandahallande av radgivning
vad géller produkter, teknikval, underhall, stralning, miljéegenskaper,
miljobasta alternativ, informationssékerhet, tillganglighet, anvandbarhet,
ergonomi samt rad och stod i férhandlingar med tillverkare.

5.2.1.26. Service

Vid avrop kan krav komma att stallas pa tillhandahallande av service for
produkten till exempel servicenivaer, serviceklasser, tillganglighetstider,
atgardstider m.m.

5.2.1.27. Socialt och etiskt ansvarstagande

Vid avrop kan krav komma att stallas gallande socialt och etiskt
ansvarstagande till exempel att rutiner ska finnas, uppféljning m.m.

5.2.1.28.  Sprak

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa konsulternas sprakkunskaper till
exempel svenska eller engelska.

5.2.1.29. Statistik

Vid avrop kan krav komma att stallas pa statistik till exempel pa nyttjande,
utfall for servicenivaer, 6ppna arenden, problem, incidenter, trender,
energianvandning m.m. samt hur den ska levereras och hur detaljerad den
ska vara.

5.2.1.30. Support

Vid avrop kan krav komma att stallas pa supportfunktion till exempel
helpdeskens Gppettider, svarstider, felanmélan, kontaktytor, uppféljning
m.m.

5.2.1.31. Séakerhetsldsningar

Vid avrop kan krav komma att stallas pa olika typer av sakerhetslosningar
till exempel distansradering, krypteringsldsningar m.m.
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5.2.1.32. Séakerhetsskyddsavtal

Vid avrop kan krav komma att stallas pa sakerhetsskyddsavtal och
registerkontrollerad konsult som krévs for tjanstens utférande, till exempel
olika nivaer pa sakerhetsklassning.

5.2.1.33. Teknikanalys
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa genomférande av analys av till

exempel anvéndarkrav eller befintlig brandvaggskonfiguration, nétplanering
m.m.

5.2.1.34. Tekniska produktkrav

Vid avrop kan krav komma att stallas pa tekniska specifikationer, modell,
funktioner, kapacitet, prestanda, anvandbarhet, energiforbrukning,
skalbarhet, integrationsmajlighet, krav utifran befintlig teknisk plattform.
Vidare kan &ven krav komma att stallas for produkter géllande en viss
modell och av en viss tillverkare.

5.2.1.35. Test

Vid avrop kan krav komma att stallas pa kontroll av funktioner av teknisk
l6sning i anvisad teknisk miljo sa att de Gverensstammer med
testspecifikation (det som begarts testats).

5.2.1.36. Tider och genomfdérande

Vid avrop kan krav komma att stallas pa till exempel leveranstid,
leveranstidpunkt och geografisk plats for genomférandet.

5.2.1.37. Underhall

Vid avrop kan krav komma att stallas pa kontinuerliga uppgraderingar och
uppdateringar for kdpta produkter, reservdelshantering, drivrutiner,
dokumentation och manualer.

5.2.1.38. Utbildning

Vid avrop kan krav komma att stallas pa larares kunskaper och
kompetensniva, antal utbildningstillfallen, antal deltagare, dokumentation
och plats for utférande.

5.2.1.39. Utokningar och uppgraderingar

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa utokningar och uppgraderingar pa
befintliga tekniska plattformar.
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5.2.1.40. Viten
Vid avrop kan krav komma att stallas pa reglering for viteshantering.

5.2.1.41. Overlamning vid leverantorsbyten

Vid avrop kan krav komma att stallas pa forberedning infor leverantorsbyte
till exempel dokumentation, personlig 6verlamning, erfarenhetsutbyte m.m.

5.2.2 Tilldelningskriterier

De kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av kontraktet ska
anges i avropsforfragan.

Myndigheten kan sjalv avgora vad som ar mest vasentligt i det aktuella
avropet och hur tilldelningskriterier ska viktas. Om myndigheten endast vill
tillampa pris som tilldelningskriterium finns denna majlighet. Det gar dven
att helt bortse fran kriterier som av olika anledningar inte ar relevanta for det
aktuella avropet.

5.2.3 Kontrakt

Vid behov ar det mojligt att precisera villkoren, vilket dock ska goras med
forsiktighet och med hansyn till de grundldggande principerna i LOU.

Om eventuella kontraktsvillkor har specificerats/precicerats i
avropsforfragan respektive avropssvar ska detta skrivas in i kontraktet. |
ovrigt géller alltid ramavtalets villkor.

5.3 Steg 2 — Utskick av avropsforfragan
5.3.1 Dokument

Avropsforfragan ska innehalla de uppgifter under punkt 5.2 som é&r relevanta
for det aktuella avropet. Foljande dokument ska skickas till leveranttrerna:

o Ifylld avropsmall eller liknande

o Kravspecifikation, uppdragsbeskrivning eller liknande
e Behovs- eller nulédgesanalys (ev.)

o Ifylld mall for kontrakt eller liknande

Avropsforfragan ska vara skriftlig. Statens inkopscentral rekommenderar att
myndigheten anvander gruppmailfunktionen (séandlistan) pa www.avropa.se
vid avrop med fornyad konkurrensutséttning samt dven att myndigheten tar
for vana att begéra en bekraftelse fran leverantorerna att de mottagit
avropsforfragan.
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5.3.2 Avvikelse fran avropsordning

Vid kontraktsbrott eller annan havningsgrund, som ar sa pass allvarlig att
det har foranlett havning av avropat leveransavtal, har myndigheten ratt att
utesluta den aktuella leverantdren vid det avrop som ersatter det havda
leveransavtalet. Vid nasta avrop ska dock den aktuella leverant6ren aterigen
tillfragas, under forutsattning att havningsgrund inte langre foreligger.

| de fall en viss leverantor inte anser sig vara i stand att genomféra
kontraktet ska/bor detta motiveras av leverantdren och dokumenteras av
myndigheten. For att myndigheten vid fornyad konkurrensutséttning inte
ska riskera att bryta mot 1 kap 9 § LOU rekommenderas att avropsforfragan
alltid ska stallas till samtliga leverantérer som har ramavtal inom det
aktuella ramavtalsomradet.

5.3.3 Avropssvar

Leverantorer som vid avropstillfallet inte kan erbjuda produkten eller
tjansten ska skriftligen meddela myndigheten detta. Anledningen till att
avropssvar inte lamnas ska framga av beskedet.

Innehaller leverantorens avropssvar uppgifter som inte efterfragats i
avropsforfragan ar dessa uppgifter giltiga endast om en skriftlig
overenskommelse traffas sarskilt angaende detta. Hanvisning till
leverantOrens egna allméanna villkor eller motsvarande dr endast giltiga om
en sérskild éverenskommelse avseende detta tecknas.

5.4 Steg 3 - Utvardering av avropssvar

5.4.1 Fornyad konkurrensutsattning

Nar den angivna tidsfristen 16pt ut ska inkomna avropssvar utvarderas pa
grundval av de kriterier som angetts i avropsforfragan.

5.4.2 Tilldelningsbeslut

Da utvarderingen resulterat i vilken leverant6r som har blivit tilldelad
kontrakt ska tilldelningsbeslut fattas och skickas ut.

Tilldelningsbeslutet ska innehalla uppgift om vilken leverantér som blev
tilldelad kontrakt, en kort motivering till beslutet. Det &r lampligt att vid
storre avrop bifoga en utvarderingsrapport dar det kortfattat beskrivs hur
utvarderingen gatt till.

5.4.3 Frivillig avtalssparr

Kontrakt kan tecknas direkt efter att beslut meddelats men om myndigheten
vill undvika eventuell framtida ogiltighetstalan av kontraktet sa kan
myndigheten valja s.k. frivillig avtalsspérr, dvs. att invanta de lagstadgade
tio dagarna innan kontraktet undertecknas med vinnande leverantor. Skickas
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inte meddelandet om beslut elektroniskt ska avtalssparren istéllet vara
lagstadgade 15 dagar. En ansdkan om Overprovning av ett kontrakts
giltighet ska ha inkommit till forvaltningsratten inom sex manader fran det
att kontraktet tecknades.

Tiden raknas fran och med dagen efter det att meddelande om
tilldelningsbeslut har skickats. Ange i meddelandet ndr myndigheten avser
att teckna kontrakt. Statens inképscentral vill uppmarksamma om
tillampningen av den s k séndagsregeln som innebér att tidsfrister som I6per
ut pa en lérdag, séndag eller annan helgdag forlangs till nastkommande
vardag.

Avtalssparrens langd maste alltid anges i underrattelsen om tilldelning.

5.5 Steg 4 — Teckna kontrakt (leveransavtal)
5.5.1 Kontraktets giltighetstid

Ett kontrakt ska avropas och teknas inom ramavtalets giltighetstid och kan
enligt Statens inkopscentrals tolkning av LOU vara som langst 48 manader
pa detta ramavtal.

5.5.2 Kontraktsvillkor

Avtalsvillkoren for ramavtalsomradet aterfinns i respektive ramavtal pa
www.avropa.se . Ramavtalets huvudtext ar gemensam for alla leverantorer.

Vid avrop ska Allméanna villkor Natverksprodukter 2012 gélla mellan
myndigheten och leverantéren. Dessa kontraktsvillkor far inte ersattas av
andra om det inte framgar specifikt i respektive villkor.

Darutéver maste dven en specifikation (d.v.s. 6verenskommen omfattning
av leveransen samt funktionella och andra krav) uppréttas och bildggas
kontraktet.

6 Praktiska rad vid avropet

6.1.1 Forberedande arbete, behovsanalys

Det kan vara lampligt att skapa en arbetsgrupp bestaende av inkdpare,
sakkunniga och ansvariga inom sakomradet och i gruppen diskutera igenom
vad myndigheten behover och vilka krav ni stéller pa produkter och tjanster.
Diskutera igenom t.ex. foljande fragor:

e Vad har myndigheten for behov av varor och tjanster ?

e Vilka krav stélls pa varor och tjanster inom myndigheten?
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e Vad vill vi uppna med avropet?
e Hur ser nuvarande l6sning/system/funktion ut?

6.1.2 Kravstallning

Var tydlig med vilka leveranser eller vilket resultat ni forvantar er och
beskriv utforligt hur leveranskontroll och godkénnande ska ga till.
Tydliggor ansvarsfordelningen mellan parterna, vad ni som bestéllare ska
bista med och vad ert ansvar &r samt vad som &r leverantérens atagande och
ansvar. Beskriv ocksa hur forandringar ska hanteras och prissattas.

6.1.3 Krav pa kompatibilitet

Om de avropade produkterna ar beroende av befintliga installationer och om
myndigheterna darfor tillampar kravkriterier som Kompatibilitet och
Integration sa ar det viktigt att en beskrivning av den befintliga
installationen bilaggs avropsforfragan. Syftet ar att leverantorerna ska fa
kannedom om vilken systemmilj6 avropets produkter och tjanster ska
anslutas till.

6.1.4 Budgettak

Tank pa att det kan vara lite riskabelt att ange budgettak om man inte har en
bra prisuppfattning. Har man 6verskattat kostnaden kanske man inte far den
priskonkurrens som man skulle ha fatt om man inte angett nagot budgettak

6.1.5 Tilldelningskriterier

Lagsta pris kan anvéndas vid enkla avrop och i de fall det forvéantade
resultatet ar sa tydligt kravstallt att det inte rader nagon tvekan om hur det
ska vara utformat.

Myndigheten ska vara tydlig i avropsforfragan avseende hur utvardering,
viktning och poédngséttning av avropssvar kommer att ske. Ange vad som
kravs for en viss poang eller bedomning. Undvik skalor med motivering
som “fem poéng ges om vi beddmer ert svar vara mycket bra”. Fundera
istallet och beskriv vad som ar mycket bra for er.

For att leverantdren ska kunna ge ett fast pris kravs att myndigheten ar
mycket tydlig i sin beskrivning om vad leveransen innefattar och det
forvantade resultatet sa att samtliga leverantorer offererar sitt pris pa samma
antaganden och premisser.

Vid avrop av storre installationer eller liknande bor man férutom ett pris for
sjalva uppdraget alltid begéra in ett timpris for ev. tillkommande arbeten.

6.1.6 Utskick av avropsforfragan

Statens inkdpscentral rekommenderar att myndigheten vid avrop med
fornyad konkurrensutsattning anvander gruppmailfunktionen (séndlistan)
for resp. ramavtalsomrade pa www.avropa.se , samt dven att myndigheten



() sid 17 (19)
5> KAMMARKOLLEGIET

Statens inkopscentral

VAGLEDNING 2012-09-05

tar for vana att begéra en bekraftelse fran leverantdrerna att de mottagit
avropsforfragan.

6.1.7 Skalig tidsfrist

| avropsforfragan ska framga nar avropssvar senast ska ha inkommit. Tiden
for att lamna avropssvar ska vara skélig och ska faststallas med hansyn till
kontraktsforemalets komplexitet och art samt den tid som behovs for att
ldmna avropssvar. Vid stora komplexa avrop som kan vara tidskrdvande att
besvara kan en langre tidsperiod kravas jamfort med avrop av
standardiserade produkter eller enklare uppdrag.

Tank pa att det, i forekommande fall, ska finnas tid for leverantorerna att
besoka objektet (bli visad runt och informerad) innan svar kan lamnas samt
att ge extra tid i samband med semestertider och langhelger.

Se till att giltighetstiden ar tillracklig for er utvardering av avropssvaren sa
att ni inte hamnar i tidsndd. Se garna till att d&ven ha en buffert for eventuell
dverprovning av tilldelningsbeslutet.

6.1.8 Sekretess vid avrop

Avropssvaren far inte 6ppnas forran tidsfristen for inlamnande av
avropssvar 16pt ut. Efter att dppnande skett omfattas avropssvaren av
absolut sekretess vilket innebér att innehallet i dem ska vara hemligt till det
att beslut fattats om tilldelning av kontrakt.

En leverant6r kan begdra att delar i avropssvaret aven efter
tilldelningsbeslut ska omfattas av kommersiell sekretess. En sadan begéran
ska bifogas avropssvaret och vara véal motiverad. Det & myndigheten som
beddmer om sekretessbegdran ska godtas, helt eller delvis, nér en eventuell
begédran om utldmnande av avropssvar inkommer.

6.1.9 Kommunikation med leverantdr under svarstiden

Leverantor som upplever att det finns otydligheter i avropsférfragan
rekommenderas att stéalla en skriftlig fraga till myndigheten. Myndighetens
svar pa dessa fragor, om de kan betraktas som vasentliga for leverantorerna,
ska sammanstllas och skickas ut till samtliga leverantorer pa omradet.

Svar pa fragor ska tillhandahallas inom skalig tid och senast sé lang tid
innan sista dag fOr avropssvar att leverantorerna har rimlig tid att beakta de
nya uppgifterna. Detsamma galler eventuella rattelser i avropsforfragan. Ni
bor ange datum for nar fragor senast far inkomma och nar de senast kommer
att besvaras.

6.1.10 Fortydliganden av avropssvar

Vid oklarheter i leverantorernas avropssvar skickas en skriftlig begédran om
fortydligande ut. Leverantorernas fortydliganden ska vara skriftliga.
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Observera att leverantorerna inte far lagga till nya uppgifter eller gora
vasentliga forandringar.

6.1.11 Ev. avbrytande av avrop

Ni har alltid mojlighet att avbryta en avropsforfragan om det tillkommit
omsténdigheter som inte var kanda vid tidpunkten for avropet eller om
forutsattningarna vasentligt har forandrats. Skalen till avbrytandet maste
anges och kunna motiveras. Meddela samtliga tillfragade leverantorer att
avropet avbrutits.

6.1.12 Avropssvar saknas

Om inget avropssvar motsvarar myndighetens krav ska samtliga tillfragade
leverantdrer meddelas per e-post om att myndigheten inte har for avsikt att
teckna kontrakt med nagon av leverantérerna. Samma sak galler om
myndigheten p.g.a. oférutsedda handelser, exempelvis begrénsningar i
budget, inte kan genomfora avropet. Detta bér dock anges redan i
avropsforfragan, d.v.s. att avropande myndighet kan komma att avbryta
avropet om ofdrutsedda handelser intraffar.

Om det vid svarstidens slut endast har inkommit ett avropssvar, kan
myndigheten valja att anta avropssvaret eller avbryta avropsprocessen.

Glém inte att efter det att tilldeIningsbeslut kommunicerats tillfraga de
leverantrer som inte svarat om orsaken hartill, om de inte redan meddelat
detta. Det kan visa sig att era krav varit for hogt stallda eller pa annat sétt
gjort avropet ointressant for leverantorerna.

6.1.13 Identiska avropssvar

Om det vid svarstidens slut har inkommit tva eller flera identiska avropssvar
som ej kan skiljas at sa kan lottning genomforas for att sarskilja anbuden.

6.1.14 Former av kontrakt

Oavsett om avropet avser en enstaka bestallning (enskilt avrop) eller ett
leveransavtal for leveranser under en langre period, ska parterna alltid
uppratta ett kontrakt efter avslutat avropsforfarande. Kontraktet reglerar det
rattsliga forhallandet mellan parterna fér den avropade leveransen.

Om kontrakt tecknas som leveransavtal kan myndigheten vid behov bestélla
fran detta under hela kontraktets giltighetstid utan att gora ett nytt avrop
infor varje bestallning. Tank pa att i behovsanalysen och avropsforfragan
ange det uppskattade samlade behovet under hela kontraktstiden.

6.1.15 Forlangning av kontrakt

Det kan vara klokt att, i forekommande fall, i avropsforfragan ange att
kontraktet forlangs enligt angiven option under forutsattning att Statens
inkdpscentral forlanger ramavtalet med leverantdren.

6.1.16 Kontraktsuppféljning
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Nar ni tecknar ett kontrakt med en leverantor, tank pa att folja upp priser,
leveranser och évriga villkor som ni kommit 6verens om och som framgar
av kontraktet.

Avvikelser och brister kan vara bade vites- och havningsgrundande. Var
noga med att bokfora alla avvikelser och brister for att kunna pavisa for
leverantoren vid ett tvisteforfarande.

Se vidare Vagledning for kontraktsuppféljning fran Upphandlingsstodet vid
Kammarkollegiet, www.upphandlingssttdet.se




