Instruktion för att lämna synpunkter
Eventuella synpunkter på texten lämnas genom att använda kommentarsfunktionen i Microsoft Word eller genom att ändra direkt i texten (se instruktioner nedan).

För att lämna en kommentar ska du först markera den text som berörs av synpunkten. Därefter väljer du ”Ny kommentar” under menyn ”Granska” enligt nedanstående bild.

[image: ]
Du kan sedan skriva in synpunkten i kommentarsrutan till höger om texten (se nedan bild).
[image: ]
Om du väljer att ändra direkt i texten ser vi gärna att du använder funktionen ”Spåra ändringar”. För att aktivera funktionen, välj ” Spåra ändringar” under menyn ”Granska” (se nedan bild).
[image: ]


Om du anser att en text bör ändras eller tas bort ser vi gärna att du motiverar varför genom att lämna en kommentar. Vi ser också gärna att du lämnar förslag på hur du anser att en alternativ text bör utformas (via funktionen ”Spåra ändringar”).
Tack på förhand!
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1. [image: ][image: ]Inbjudan

1.1 Extern remiss
Observera att detta endast är en extern remiss och att anbud därmed inte är möjligt att lämna utifrån detta underlag.
Vänligen observera att underlaget i denna externa remiss enbart är utkast och endast omfattar en del av ett kommande underlag.

1.2 Upphandlingsföremål
Denna upphandling omfattar Företagshälsa. Med Företagshälsa avses tillhandahållande av efterfrågade kompetenser och tjänster samt mottagning/ar.

För att särskilja och tydliggöra att ramavtalsområdet inte omfattar sjukvård har Upphandlingsmyndigheten valt benämningen Företagshälsa i stället för företagshälsovård. Med företagshälsovård avses, med hänvisning till Arbetsmiljölagen (1977:1160), en oberoende expertresurs inom områdena arbetsmiljö och rehabilitering.
Företagshälsovården ska särskilt arbeta för att förebygga och undanröja hälsorisker på arbetsplatser samt ha kompetens att identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljö, organisation, produktivitet och hälsa.

1.3 Metod för Avrop och tilldelning av Kontrakt
Avropsberättigad genomför Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsföremål. Ramavtalet fastställer villkoren för Avrop. När Avropsberättigad genomför Avrop och tilldelar Kontrakt avseende Upphandlingsföremål som ska tillhandahållas är den skyldig att hålla sig inom de ramar som framgår av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgår hur Avrop och tilldelning av
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Kontrakt går till.
Tilldelning delvis efter en förnyad konkurrensutsättning (kombinerad avropsordning)
Ramavtalet innehåller en så kallad kombinerad avropsordning innebärande att för enskilda Avrop där det inte finns behov av att precisera eller komplettera de villkor som fastställts i ramavtalsupphandlingen ska tilldelning ske utan en förnyad konkurrensutsättning genom en särskild fördelningsnyckel enligt nedan. I annat fall ska Avrop genomföras genom en förnyad konkurrensutsättning.
Särskild fördelningsnyckel
Avrop enligt denna modell sker utan förnyad konkurrensutsättning och baseras på de i förväg fastställda villkor som anges nedan. Samtliga villkor för utförandet framgår av Ramavtalet.

Avropssättet utgör en bindande prioriteringsordning. Avrop sker från den Ramavtalsleverantör som i denna ordning bäst motsvarar Avropsberättigads behov vid tidpunkten för Avropet.
Avrop sker i följande ordning.
Vid Avrop kommer restiden till och från mottagningen, beräknad från Avropsberättigads verksamhetsställe, att beaktas. Den Ramavtalsleverantör som erbjuder kortast restid till mottagningen beräknad från Avropsberättigads verksamhetsställe rangordnas högst.
Restiden ska beräknas utifrån resa med bil. Beräkningen ska baseras på en allmänt tillgänglig kart- eller reseplaneringstjänst. Om skillnaden i restid mellan två eller flera Ramavtalsleverantörer är mindre än tio (10) minuter ska dessa anses likvärdiga i detta avseende.
Om två eller flera anbud inte kan särskiljas enligt ovan ska rangordningen avgöras utifrån den Ramavtalsleverantör som erhöll lägst jämförelsesumma vid utvärderingen i ramavtalsupphandlingen.
Avropsberättigad får kontakta en annan Ramavtalsleverantör enligt nedan om följande särskilda skäl föreligger:
· Om Avropsberättigad har eller har haft Kontrakt som är avropat med förnyad konkurrensutsättning enligt detta Ramavtal får samma Ramavtalsleverantör anlitas utan förnyad konkurrensutsättning. Värdet på samtliga Avrop som görs enligt denna punkt får inte överstiga värdet på det Kontrakt som avropats med förnyad konkurrensutsättning.

· Om färre än tio (10) medarbetare finns på en annan plats i Sverige än Avropsberättigads verksamhetsställe, får Avropsberättigad, i syfte att samordna leveransen av företagshälsa, välja den Ramavtalsleverantör som används för Avropsberättigads övriga medarbetare. Detta gäller under förutsättning att Ramavtalsleverantören kan tillgodose behovet enligt Ramavtalet.
Förnyad konkurrensutsättning
Förnyad konkurrensutsättning används om Avropsberättigad inte kan tillgodose sitt behov genom den särskilda fördelningsnyckeln. Förfarandet innebär att Avropsberättigad skickar en Avropsförfrågan till samtliga Ramavtalsleverantörer inom aktuell ort/aktuella orter för att lämna Avropssvar.
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Vid förnyad konkurrensutsättning ska Avropsförfrågan skickas till samtliga Ramavtalsleverantörer med mottagning inom aktuell ort. Därutöver ska Avropsförfrågan skickas till den Ramavtalsleverantör som har mottagning utanför aktuell ort och som har kortast restid till Avropsberättigads verksamhetsställe, om mottagningen har kortare restid till Avropsberättigads verksamhetsställe än minst en mottagning inom aktuell ort. Restiden ska beräknas utifrån resa med bil och en allmänt tillgänglig kart- eller reseplaneringstjänst.
Om ingen eller endast en (1) Ramavtalsleverantör har mottagning inom den ort som Avropet avser ska Avropsförfrågan skickas till Ramavtalsleverantör/Ramavtalsleverantörer med mottagning/mottagningar på närliggande ort/orter.
Ramavtalsleverantören/Ramavtalsleverantörerna ska väljas i ordning efter kortast restid från mottagningen till Avropsberättigads verksamhetsställe till dess att två (2) Ramavtalsleverantörer har identifierats. Om skillnaden i restid mellan två eller flera Ramavtalsleverantörer är mindre än tio (10) minuter ska dessa anses likvärdiga i detta avseende. Restiden ska beräknas utifrån resa med bil och en allmänt tillgänglig kart- eller reseplaneringstjänst.


2. Kravspecifikation - Allmänna krav och kompetenser

2.1 [image: ]Inledning
Anbudsgivaren ska tillhandahålla samtliga nedan efterfrågade kompetenser samt uppfylla ställda krav som beskrivs i detta kapitel för varje offererad ort.
Ställda krav kan komma att kontrolleras.

2.2 [image: ]Företagshälsans uppdrag
Företagshälsan ska vara en oberoende expertresurs inom arbetsmiljö, hälsa och rehabilitering. Uppdraget omfattar förebyggande, rådgivande, utredande och rehabiliterande insatser kopplade till arbetsrelaterade och arbetspåverkande faktorer. Insatserna ska stödja arbetsgivarens systematiska arbetsmiljöarbete, tidig riskidentifiering, arbetsanpassning och återgång i arbete.
Genom tidiga insatser, expertbedömningar och rekommendationer på individ-, grupp- och organisationsnivå stödjer företagshälsan arbetsgivaren i det främjande, förebyggande och efterhjälpande arbetet.
Uppdraget omfattar både arbetsrelaterad ohälsa, där faktorer i arbetet bidrar till risk eller besvär, och arbetspåverkande ohälsa, där individens hälsa eller livssituation påverkar möjligheten att utföra arbetet.
Företagshälsans uppdrag är avgränsat till frågor som har koppling till arbetet eller påverkar arbetsförmågan. Rent privata eller allmänmedicinska besvär utan påverkan på arbetet ska hänvisas till ordinarie hälso- och sjukvård.

2.3 [image: ]Kompetenser

2.3.1 Företagshälsans kompetenser
Anbudsgivaren ska följa branschföreningens rekommendation kring kompetenskrav och bemanna uppdraget med erforderligt antal personer/tjänster med den utbildning, kompetens och erfarenhet som krävs för att uppfylla kraven i upphandlingsdokumentet samt leva upp till arbetsmiljölagens definition av företagshälsovård.
Anbudsgivaren ska ha kompetens inom följande områden:
Arbetsorganisation – organisationskonsult eller kompetens med en för området relevant högskoleexamen som har en kurs i arbetsorganisation eller motsvarande inriktning på minst 7,5 högskolepoäng.
Beteendevetenskap – legitimerad psykolog, socionom eller person med annan beteendevetenskaplig utbildning på högskolenivå på minst likvärdig nivå.
Ergonomi – legitimerad sjukgymnast, fysioterapeut, alternativt arbetsterapeut, alla med minst 30 högskolepoäng i ergonomisk påbyggnadsutbildning.
Hälsovetenskap – person med en för området relevant högskoleexamen som har en kurs i hälsovetenskap eller motsvarande inriktning på minst 7,5 högskolepoäng.
Medicin – specialistkompetent läkare och sjuksköterska, företrädesvis med kompetens


inom arbetsmedicin, arbets- och miljömedicin eller företagshälsovård.
Teknik – person med utbildning i arbetsmiljöteknik eller motsvarande vid universitet eller högskola (arbetsmiljöingenjör) eller tidigare skyddsingenjörsutbildning.
Anbudsgivaren ska:
· ha god kännedom om, samt kunna tillämpa samtliga Arbetsmiljöverkets föreskrifter (AFS) som gäller för myndigheter och ha en god kännedom om myndighetsverksamhet.
· arbeta i enlighet med de riktlinjer för evidensbaserad praktik inom företagshälsovården som publiceras av Arbetsmiljöverket i dess roll som nationellt kunskapscentrum för arbetsmiljöfrågor. Anbudsgivaren ska säkerställa att berörd personal känner till och tillämpar de riktlinjer som är relevanta för de tjänster som levereras, samt hålla sig uppdaterad om nya och reviderade riktlinjer under avtalstiden. Anbudsgivaren ska på beställarens begäran kunna redogöra för hur riktlinjerna tillämpas i verksamheten.
· vara en oberoende expertresurs i sin medicinska bedömning mellan arbetsgivar- och arbetstagarintressen och hämta information med hänsyn till såväl arbetsgivarens som medarbetarens synpunkter, behov och krav för en tillfredsställande lösning.
· vara en god kommunikatör, vilket innebär att samtlig personal som används i uppdraget ska ha god kommunikations- och samarbetsförmåga samt ansvarskänsla.
· kunna kommunicera flytande på svenska i tal och skrift.
· kunna tillhandahålla efterfrågade tjänster och kompetenser på engelska.
· ha god kunskap om verksamhetens villkor och förutsättningar för att därmed kunna bidra med expertkunskap i arbete för hälsofrämjande arbetsplatser.
· medverka till att utveckla nya rutiner och arbetsmetoder baserade på rådande evidens. Anbudsgivaren ses som ett medicinskt stöd och hälsofrämjande komplement till den kompetens som finns hos chefer, HR och andra interna resurser.
Krav beträffande legitimation för sjuksköterska, fysioterapeut, psykolog och läkare framgår av 4 kap. 1§ patientsäkerhetslagen (2010:659).

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.3.2 Kompetens om kvinnors hälsa i arbetslivet
Anbudsgivaren ska ha kompetens att stödja Avropsberättigad i arbetet med kvinnors hälsa som arbetsmiljöfråga.
Kompetensen ska omfatta:
· kunskap om innehållet i ISO 45010 och förmåga att stödja arbetsgivaren i att tillämpa den i det systematiska arbetsmiljöarbetet.
· medicinsk kompetens inom menstruationshälsa, klimakteriet och hormonell hälsa samt dessa faktorers samband med arbetsförmåga, sjukfrånvaro och behov av arbetsanpassning.
· förmåga att beakta kvinnors hälsa i hälsosamtal, hälsoundersökningar och medicinska bedömningar, så att kvinnorelaterad ohälsa identifieras och medarbetaren hänvisas vidare vid behov.
· kompetens att bedöma hur fysiska och organisatoriska förhållanden, exempelvis temperatur, arbetskläder, pauser, tillgång till hygienutrymmen, skiftarbete och möjlighet till flexibilitet, påverkar medarbetare med besvär.
· förmåga att utbilda och stödja chefer och HR i att hantera frågorna sakligt och utan


stigmatisering, samt att föra samtal om behov av anpassning.
· kunskap om könsskillnader i arbetsmiljö och hälsa i stort, så att genusperspektivet kan beaktas i kartläggningar, riskbedömningar och statistik.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.3.3 Kompetens om neuropsykiatriska funktionsnedsättningar i arbetslivet
Anbudsgivaren ska ha kompetens att stödja Avropsberättigad i frågor som rör autism, adhd och liknande funktionspåverkan, med utgångspunkt i arbetsmiljön och arbetsförmågan.
Kompetensen ska omfatta:
· kunskap om och tillämpning av Arbetsmiljöverkets Riktlinjer vid autism eller adhd på arbetsplatsen – hälsofrämjande insatser och arbetsanpassningar (riktlinje 8).
· förmåga att genomföra arbetsmedicinsk kartläggning utifrån ett arbetsmiljöperspektiv, inklusive utredning av arbetsförmåga i relation till arbetets krav, med etablerade metoder.
· kompetens att föreslå och följa upp arbetsanpassningar enligt AFS 2023:2, avseende kommunikation och förutsägbarhet, arbetets organisering och struktur, sensorisk anpassning av den fysiska miljön samt kognitiva hjälpmedel och arbetsutrustning.
· förmåga att ge stöd på organisations- och gruppnivå, exempelvis i policyarbete, kartläggning och riskbedömning, utformning av tillgängliga arbetsplatser samt utbildning av chefer och arbetsgrupper.
· kunskap om samsjuklighet och närliggande besvär som är vanliga vid autism och adhd, exempelvis stress, sömnsvårigheter, psykisk ohälsa, smärta och riskbruk, och hur dessa påverkar arbetsförmågan.
· kunskap om könsskillnader i hur autism och adhd tar sig uttryck och uppmärksammas, samt om diskrimineringslagens krav på aktiva åtgärder avseende funktionsnedsättning.
· förmåga att avgränsa uppdraget mot hälso- och sjukvårdens ansvar och att hänvisa vidare till primärvård, psykiatri eller habilitering när behovet inte är arbetsrelaterat.
· ett bemötande som är sakligt och icke-stigmatiserande, samt kunskap om hur sekretess och samtycke hanteras när återkoppling ges till arbetsgivaren, där återkopplingen ska avse anpassningsbehov och inte diagnos.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.3.4 Övriga kompetenser
Utöver ovan efterfrågade kompetenser har Avropsberättigad möjligheten att vid Avrop efterfråga andra kompetenser, så kallade övriga kompetenser, under förutsättning att kompetenserna har en nära och naturlig anknytning till Företagshälsa. Exempel på övriga kompetenser är flygläkare och dykläkare.
Observera att de ovan angivna kompetenserna enbart är exempel på övriga kompetenser som kan komma att efterfrågas.



Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs

2.4 Orter, mottagningar och tillgänglighet

2.4.1 Orter samt mottagningar på erbjudna orter
Anbudsgivaren ska i bilaga Orter, mottagningar och underleverantörer ange vilka orter och vilka mottagningar på respektive ort som offereras. Varje offererad ort ska inkludera minst en offererad mottagning.

Av bilagan ska också framgå eventuella underleverantörer.

Krav på tjänst...
Bifoga ifylld bilaga Orter, mottagningar och underleverantörer.
Bifogad fil


2.4.2 Mottagningar och utrustning
Mottagningen/mottagningarna ska vara i lämpliga lokaler med inventarier, erforderlig utrustning och förbrukningsmaterial för utförandet av tjänsterna inom Företagshälsa. Det ska finnas rum för enskilda samtal.
Mottagningen/mottagningarna ska vara tillgängliga för personer med funktionsnedsättning enligt gällande regelverk.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.4.3 Digitala tjänster
Anbudsgivaren ska kunna utföra de tjänster som är lämpliga för digitalt utförande via videomöte eller annan digital kanal, när chef/medarbetare/HR så önskar. Digitalt utförande ska ersättas enligt samma pris som motsvarande tjänst som utförs fysiskt. Anbudsgivaren får inte debitera tillkommande avgifter för plattform, licens, inloggning eller liknande.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.4.4 Uppdrag på plats hos Avropsberättigad
Anbudsgivaren ska vid behov och efterfrågan kunna genomföra uppdrag på plats hos Avropsberättigad om det är praktiskt genomförbart. Utförande ska ersättas enligt samma pris som motsvarande tjänst som utförs på företagshälsans mottagning. Vid uppdrag hos Avropsberättigad kan kostnad för resor faktureras i enlighet med kapitel Allmänna villkor, avsnitt Priser.
Vid genomförande av sådana uppdrag sammanställs en uppdragsbekräftelse som godkänns av Avropsberättigad innan uppdraget genomförs. I denna uppdragsbekräftelse specificeras även eventuell reskostnad och restid.



Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs

2.4.5 Tillgänglighet och bokning
För tillgänglighet och bokning ska följande gälla:
· Ett telefonnummer för rådgivning och bokning/ombokning samt beställning av uppdrag.
· Telefonrådgivning och bokning ska finnas tillgängligt under Arbetsdag, dvs. helgfri måndag till fredag 08.00-17.00.
· Tidbokning av tjänster ska vara kostnadsfri.
· Anbudsgivaren ska vägleda myndighetens chefer i vilka insatser som bör genomföras.
· Dialog/telefonrådgivning som leder fram till en beställning ska vara kostnadsfri.
· Beställningar görs av chefer och HR om inget annat överenskommits mellan anbudsgivaren och Avropsberättigad.
· Första bedömningsbesök ska erbjudas inom fem (5) Arbetsdagar efter det att beställningen mottagits av anbudsgivaren med adekvat kompetens hänförd till beställningen. Denna tid ska bedömas utifrån typen av ärende och graden av angelägenhet. Tiden får dock överskrida fem (5) Arbetsdagar endast utifall att Avropsberättigad uttryckligen godkänner annan tid.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.4.6 Särskild tillgänglighet
Förstadagsintyg – bokas innan klockan 10.00 och ska erhållas samma Arbetsdag, helgfri måndag till fredag mellan 8.00 - 17.00.
Misstanketester – alkohol- och drogtester ska erhållas samma Arbetsdag, helgfri måndag till fredag mellan 8.00 - 17.00.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.5 [image: ]Grundförutsättningar för tjänstens utförande

2.5.1 Kundansvarig
Anbudsgivaren ska utse specifik kundansvarig vid tecknande av Ramavtal. Kundansvarig ska vara väl insatt i Ramavtalet och kunna besvara och hantera frågor rörande avvikelser, administration, driftsstörningar, statistikuppföljningar, kontrakt, förfrågningar rörande specifika uppdrag, planering, uppföljning, utveckling och fakturering med mera.
Frågorna ska besvaras av anbudsgivaren inom två (2) Arbetsdagar räknat från det att frågorna ställts, om inte parterna kommer överens om annat. Kundansvarig ska hantera frågor avseende Ramavtalets genomförande för respektive Avropsberättigad såväl som för gruppen som helhet (samtliga Avropsberättigade).
Kundansvarig ska ha ersättare vid sin frånvaro.



Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs

2.5.2 Kännedom om Avropsberättigads verksamhet
Anbudsgivaren ska ha god kunskap om Avropsberättigads verksamhet, arbetsmiljörisker samt processer och rutiner inom hälsa och arbetsmiljö, och ska aktivt arbeta för att upprätthålla denna kunskap under hela avtalstiden.
Introduktionsperiod
Anbudsgivaren bör genomföra en introduktionsperiod i syfte att lära känna Avropsberättigads verksamhet. Introduktionen bör planeras i samråd med Avropsberättigad och minst omfatta:
· genomgång av Avropsberättigads uppdrag, organisation, roller och ansvarsfördelning inom arbetsmiljöområdet
· genomgång av Avropsberättigads styrande dokument, processer och rutiner inom hälsa, arbetsmiljö och rehabilitering
· besök hos Avropsberättigad för att skapa kännedom om de faktiska arbetsförhållandena, arbetsuppgifterna och arbetsmiljöriskerna i olika verksamheter och yrkesgrupper
· möten med Avropsberättigads centrala funktioner inom HR och arbetsmiljö, med chefer samt med skyddsorganisationen
· upprättande av rutiner för beställning, kontakt, återrapportering och uppföljning
Anbudsgivaren bör efter genomförd introduktion dokumentera sin bild av Avropsberättigads verksamhet, behov och risker, och presentera denna för Avropsberättigad som underlag för det fortsatta samarbetet.
Bibehållen kännedom
Anbudsgivaren bör säkerställa att personal som utför uppdrag åt Avropsberättigad har den kännedom om verksamheten som uppdraget kräver. Vid byte av personal ansvarar anbudsgivaren för att ny personal introduceras på motsvarande sätt. Anbudsgivaren ska även vid behov uppdatera sin kännedom om verksamheten, exempelvis vid organisationsförändringar eller förändrade arbetsförhållanden.
Kostnad
Introduktionsperioden, verksamhetsbesök, introduktion av ny personal samt löpande arbete för att upprätthålla kännedom om Avropsberättigads verksamhet ska ingå i avtalet och får inte debiteras. Detta gäller även restid och restidsersättning kopplad till dessa aktiviteter.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.5.3 Journalhantering
Anbudsgivaren ska:
· hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin verksamhet avseende uppdraget i enlighet med gällande författningar.


· ansvara för ett journalregister som läggs upp för Avropsberättigades räkning.
· journalföra genomförda besök/undersökningar.
Överförandet av journalkopior föregås av att medgivande inhämtas från den anställde. Journaler/journalkopior ska kunna tillhandahållas elektroniskt och/eller på papper.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.5.4 Remittering
Remisshantering ska ske där det är befogat, i dessa fall gör anbudsgivaren en beställning av en tjänst eller begäran om övertagande av vårdansvar för en patient. Remissen ska redogöra för symtom och sjukdomshistoria och ska vara av sådan kvalitet att mottagande vårdgivare kan bedöma det medicinska behovet. Anbudsgivaren ska följa krav gällande remisshantering enligt regelverket i Hälso- och sjukvårdslagen, patientlagen, patientsäkerhetslagen och Socialstyrelsens förordningar (SOSFS 2004:11 och SOSFS 2011:09).

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.5.5 Anmäld vårdgivare
Anbudsgivaren ska vara anmäld som vårdgivare i Inspektionen för vård och omsorgs (IVO:s) vårdgivarregister enligt 2 kap. 1 § patientsäkerhetslagen (2010:659) för den hälso-och sjukvård som ingår i uppdraget.
Anbudsgivaren ska informera Avropsberättigad om tillsynsärenden hos IVO som rör uppdraget, med beaktande av sekretess.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.5.6 Godkänd anordnare av arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstöd	[image: ]
Anbudsgivaren ska vara godkänd av Försäkringskassan som anordnare av arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstöd enligt förordningen (2014:67) om bidrag till arbetsgivare för köp av arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstöd för återgång i arbete. Om godkännandet återkallas eller upphör, ska Anbudsgivaren meddela detta till Avropsberättigad utan dröjsmål.
Anbudsgivaren ska aktivt informera Avropsberättigad om när en insats kan berättiga till bidrag. Anbudsgivaren ska lämna den information och redovisning om utförda insatser som Avropsberättigad behöver för att ansöka om bidrag från Försäkringskassan.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs



2.5.7 Återkoppling vid individinsatser
Anbudsgivaren ska ha en fastställd rutin för återkoppling till arbetsgivarens chefer efter individinsatser, och personal som utför individinsatser ska ha kompetens att genomföra återkoppling på ett sätt som är användbart för chefens arbetsmiljö- och rehabiliteringsansvar.
Följande ska gälla:
· Återkoppling ska ske efter samtliga individbesök som beställts av arbetsgivaren. Anbudsgivaren ska inhämta medarbetarens samtycke, dokumentera det och vara tydlig mot medarbetaren om vad som kommer att återkopplas.
· Om medarbetaren inte samtycker till återkoppling av innehållet ska anbudsgivaren ändå meddela att besöket genomförts samt att återkoppling inte kan lämnas, så att chefen kan planera vidare.
· Tid för återkoppling ska bokas redan vid bokning av individbesöket.
· Återkoppling ska ske senast fem (5) Arbetsdagar efter besöket.
· Återkopplingen ska avse funktion, arbetsförmåga i relation till arbetets krav, behov av arbetsanpassning samt förslag på fortsatta åtgärder och ansvarsfördelning. Den ska inte innehålla diagnos eller medicinska uppgifter som inte är nödvändiga för arbetsgivarens åtgärder.
· Återkoppling ska i första hand ske i gemensamt samtal med chef och medarbetare, exempelvis som trepartssamtal, vilket är den form Arbetsmiljöverkets riktlinjer anger.
· Vid längre insatser, exempelvis stödsamtal, ska återkoppling ske vid överenskomna avstämningspunkter under insatsen samt vid avslut.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.6 Lagar, författningar och föreskrifter samt etiska riktlinjer
Anbudsgivaren ska bedriva sin verksamhet i enlighet med gällande lagar, förordningar, föreskrifter och riktlinjer. Anbudsgivaren ansvarar för att all personal har kännedom om och efterlever tillämplig lagstiftning och övriga regelverk, däribland:
· Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679 (dataskyddsförordningen) samt lagen (2018:218) med kompletterande bestämmelser till EU:s dataskyddsförordning
· patientdatalagen (2008:355)
· patientsäkerhetslagen (2010:659)
· hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) och patientlagen (2014:821)
· arbetsmiljölagen (1977:1160) med tillhörande föreskrifter, särskilt AFS 2023:1 om systematiskt arbetsmiljöarbete, AFS 2023:2 om planering och organisering av arbetsmiljöarbete samt arbetsanpassning och AFS 2023:15 om medicinska kontroller i arbetslivet
· diskrimineringslagen (2008:567).
Anbudsgivaren ska vid varje tidpunkt följa tillämpliga föreskrifter och allmänna råd, däribland Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (HSLF-FS 2016:40) om journalföring och behandling av personuppgifter i hälso- och sjukvården samt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete, i deras vid varje tidpunkt gällande lydelse. Socialstyrelsens handbok till HSLF-FS 2016:40 utgör stöd vid tillämpningen.


Anbudsgivaren ska vidare vara medveten om att handlingar som lämnas till myndigheten omfattas av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) hos myndigheten, och ska utforma underlag och rapportering med hänsyn till detta.
Anbudsgivare ska, vid vart tillfälle följa Sveriges Företagshälsors etiska riktlinjer, se bilaga
Etiska riktlinjer Sveriges Företagshälsor.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.7 Krav gällande behandling av Avropsberättigads information
Anbudsgivaren ska enbart behandla Avropsberättigads information i land inom EU/EES eller i tredje land som har beslut om adekvat skyddsnivå av Europeiska kommissionen.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.8 Krav gällande personal
Personal som medverkar i utförandet av Upphandlingsföremål eller som anlitas för support av journalföringssystem eller annat informationssystem, som medför behandling av Avropsberättigads information, ska befinna sig i land inom EU/EES eller i tredje land som har beslut om adekvat skyddsnivå av Europeiska kommissionen.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.9 Krav på informationssystem som används vid tillhandahållande av [image: ] Upphandlingsföremål
Informationssystem som Anbudsgivaren eller av denne anlitad Underleverantör använder för att tillhandahålla eller stödja utförandet av Upphandlingsföremålet ska uppfylla tillämpliga krav på skyddsåtgärder enligt gällande författningar.
Kraven omfattar samtliga informationssystem som används för att behandla information inom ramen för Upphandlingsföremålet, som till exempel patientuppgifter, personuppgifter, administrativa uppgifter och annan information som hanteras vid utförandet.
Anbudsgivaren ska säkerställa att lämpliga tekniska och organisatoriska skyddsåtgärder vidtas med hänsyn till informationens skyddsvärde och de risker som är förknippade med behandlingen. De tekniska och organisatoriska skyddsåtgärder som anges i avsnitten nedan utgör en miniminivå.

2.9.1 Autentisering
Informationssystem som används för att tillhandahålla Upphandlingsföremålet ska vara försedda med följande säkerhetsåtgärder.
1. Varje användare ska tilldelas en unik och personlig användaridentitet.
2. Informationssystem ska säkerställa att endast identifierade och behöriga användare


ges åtkomst till system och information. Autentiseringsmetoder ska vara anpassade till informationens skyddsbehov och baseras på informationsklassning samt dokumenterad riskbedömning.
3. Åtkomst till informationssystem, information och kryptografiska nycklar ska styras genom behörigheter som baseras på användarens arbetsuppgifter och ansvar, exempelvis rollbaserad åtkomstkontroll (RBAC) samt följa principen om minsta privilegium.
4. Behörigheter ska granskas och omprövas regelbundet, minst var sjätte månad för användare med åtkomst till patientuppgifter eller annan särskilt skyddsvärd information.
Genomförda behörighetsgranskningar ska dokumenteras och arkiveras under minst den period som Ramavtalet och Kontraktet är i kraft.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.9.2 Krypterad datakommunikation
Information som överförs elektroniskt inom ramen för Upphandlingsföremålet ska skyddas mot obehörig åtkomst, röjande och otillåten förändring genom kryptering. Kravet omfattar överföringar mellan användare, informationssystem, driftmiljöer, systemintegrationer och administrativa anslutningar. Anbudsgivaren ska använda säkerhetsmässigt betryggande kryptografiska metoder och konfigurationer som hålls uppdaterade med hänsyn till kända sårbarheter och teknikutveckling. Kryptografiska nycklar ska skyddas genom dokumenterad och kontrollerad nyckelhantering under hela nycklarnas livscykel.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.9.3 Krypterad lagringsmedia
All information som lagras elektroniskt inom ramen för tillhandahållande av Upphandlingsföremålet ska skyddas genom kryptering. Kravet omfattar information som lagras i exempelvis databaser, säkerhetskopior och tillfällig lagring. Anbudsgivaren ska använda säkerhetsmässigt betryggande kryptografiska metoder och konfigurationer samt hålla dessa uppdaterade med hänsyn till kända sårbarheter och teknikutveckling.
Kryptografiska nycklar ska skyddas genom kontrollerad och dokumenterad nyckelhantering under hela deras livscykel.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.9.4 Loggning
Informationssystem som används för att tillhandahålla Upphandlingsföremålet ska ha loggning som möjliggör upptäckt, analys och utredning av obehörig åtkomst, otillåtna förändringar och informationssäkerhetsincidenter. Loggningen ska minst omfatta autentiseringar, åtkomst till skyddsvärd information, relevanta systemintegrationer, förändringar av behörigheter och säkerhetskritiska konfigurationer samt


säkerhetsrelaterade händelser. Loggarna ska innehålla uppgifter som möjliggör spårbarhet till berörd användare eller teknisk identitet, tidpunkt och utförd åtgärd. Tidsuppgifterna ska vara tillförlitliga och synkroniserade mellan berörda system. Loggarna ska skyddas mot obehörig åtkomst, ändring och radering. Anbudsgivaren ska ha dokumenterade rutiner för loggkontroll och logganalys. Kontroller ska genomföras riskbaserat och med den frekvens som krävs för att upptäcka säkerhetsavvikelser. Genomförda kontroller ska dokumenteras. Anbudsgivaren ska ha rutiner för att identifiera, analysera och hantera avvikande eller misstänkta säkerhetshändelser som framkommer genom loggning. Loggar ska bevaras enligt fastställda och dokumenterade lagringstider som fastställts utifrån informationens skyddsbehov, behovet av incidentutredning och tillämpliga rättsliga krav. För loggar över åtkomst till patientuppgifter ska tillämpliga krav enligt HSLF-FS 2016:40 uppfyllas.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.9.5 Skydd mot skadlig kod
Informationssystem som används för att tillhandahålla Upphandlingsföremålet ska ha skyddsåtgärder som förebygger, upptäcker och begränsar skadlig kod och andra skadliga aktiviteter. Skyddsåtgärderna ska vara anpassade till de risker som är förknippade med informationssystemens användning och den information som behandlas. Skyddet ska omfatta relevanta angreppsvägar och informationsflöden samt möjliggöra identifiering, isolering och hantering av upptäckta hot.
Skyddsåtgärderna ska omfatta automatiska uppdateringar av tillgänglig detektionsinformation och säkerhetsrelaterade skyddsfunktioner, där sådana används. Skyddsåtgärderna ska utformas och förvaltas enligt vedertagen säkerhetspraxis. Händelser som upptäcks av skyddet ska omfattas av kraven på loggning och loggkontroll.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


2.9.6 Säkerhetskopiering
Information som behandlas vid tillhandahållande av Upphandlingsföremålet ska säkerhetskopieras enligt dokumenterade rutiner och med en fastställd periodicitet som motsvarar informationens skyddsbehov och verksamhetens krav på tillgänglighet.
Säkerhetskopior ska vara krypterade och skyddade mot obehörig åtkomst, ändring, radering och förlust. De ska förvaras tillräckligt åtskilda från produktionsmiljön för att säkerställa återställningsförmåga vid driftstörningar, säkerhetsincidenter och andra händelser som påverkar originalinformationen.
Anbudsgivaren ska fastställa och dokumentera lagringstider för säkerhetskopior samt återställningsmål avseende informationsförlust (RPO) och återställningstid (RTO) med hänsyn till informationens skyddsbehov och verksamhetens kontinuitetsbehov.
Återställningsförmågan ska verifieras genom regelbundna och dokumenterade återläsningstester. Testernas periodicitet ska anpassas till informationens skyddsbehov och verksamhetens krav på tillgänglighet och återställning. Testresultat och identifierade brister ska dokumenteras och följas upp. Anbudsgivaren ska på begäran kunna redovisa genomförda återläsningstester samt fastställda RPO- och RTO-nivåer.



Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs

2.9.7 Uppdateringar och sårbarhetshantering
Anbudsgivaren ska ha dokumenterade processer för att identifiera, bedöma, prioritera och åtgärda tekniska sårbarheter i informationssystem som används för behandling av Avropsberättigads information. Kritiska eller på annat sätt allvarliga sårbarheter ska hanteras skyndsamt utifrån risk. Programvara och komponenter som inte längre erhåller säkerhetsuppdateringar får inte användas om inte risken särskilt har bedömts och dokumenterade kompenserande säkerhetsåtgärder har vidtagits.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs



3. Kravspecifikation - Tjänster

3.1 Inledning
Anbudsgivaren ska tillhandahålla samtliga nedan efterfrågade tjänster som beskrivs i detta kapitel.
Anbudsgivaren ska uppfylla kraven för samtliga tjänster samt övrigt ställda krav för varje offererad ort.
Tjänsterna omfattar såväl främjande och förebyggande insatser som rehabiliterande och efterhjälpande åtgärder.
Tjänsterna riktas till följande målgrupper:
· Individ: Tjänster som är riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas på olika nivåer i organisationen och kan vara såväl medarbetare som chef.
· Grupp: Tjänster som är riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan bestå av såväl medarbetare som chefer och kan finnas på olika nivåer i organisationen.
· Organisation: Tjänster som kan användas strategiskt på organisationsnivå.

3.2 Främjande tjänster
För att främja hälsa och säkerställa en hållbar arbetsförmåga över tid behöver Avropsberättigad ha tillgång till ett brett utbud av främjande insatser. Stödet bör omfatta både individ, grupp och organisationsnivå samt bidra till ökad medvetenhet om hälsa och stärkt förmåga att arbeta främjande inom organisationen.
Främjande insatser syftar till att stärka de faktorer i arbetet och organisationen som bidrar till hälsa, välbefinnande och hållbar prestation. Fokus ligger på att identifiera och utveckla friskfaktorer, som ledarskap, delaktighet, återhämtning och socialt stöd, snarare än att åtgärda risker eller ohälsa.

3.2.1 Hälsoprofil inklusive konditionstest
Syfte: Att skapa en medvetenhet hos individen och gruppen om sambandet mellan livsstil, hälsoupplevelser och hälsodata samt ge insikt om den egna möjligheten att påverka hälsan och arbetsförmågan. Att skapa en bas för strategiskt hälso- och friskvårdsarbete för organisationen.
Målgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Främja god hälsa
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler.

Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Frågeformulär om kost, alkohol, droger, tobak, fysisk aktivitet, återhämtning, stress, sömn och upplevelse av egen hälsa;
· Blodtryck, längd, vikt, midjemått och konditionstest;
· Personligt främjande samtal med återkoppling av resultat på individnivå och dialog om individuell handlingsplan;


· Uppföljning av resultat på gruppnivå med möjlighet att visa resultat på nivåer som avdelning, yrke, kön och ålder. Rapporten ska kunna vara ett underlag för arbetsgivarens strategiska hälsoarbete och därmed även innehålla en handlingsplan med förslag på aktiviteter;
· Uppföljning av handlingsplan för individ och grupp enligt överenskommelse med Avropsberättigad.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av hälsopedagog, fysioterapeut och/eller företagssköterska.
Prismodell: Pris per deltagare för de individuella momenten, inklusive individuell återkoppling.
Gruppsammanställning i form av en rapport prissätts separat med ett pris per rapport.
Uppföljning av handlingsplan för individ och grupp prissätts separat med timpris för den kompetens som utför tjänsten. Uppskattad tidsåtgång ska anges i en uppdragsbekräftelse som godkänns av Avropsberättigad innan arbetet påbörjas.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.2.2 Hälsofrämjande rådgivning/coachning
Syfte: Att motivera till en hälsosam livsstil.
Målgrupp: Individ
Kundnytta: Främja god hälsa
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler och/eller digitalt.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Motiverande samtal om kost, fysisk aktivitet, återhämtning, alkohol, droger, tobak, stress och sömn;
· Handlingsplan med aktiviteter för en god livsstil.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av hälsopedagog, fysioterapeut och/eller företagssköterska.
Prismodell: Timpris för den kompetens som utför tjänsten.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.2.3 Hälsofrämjande rådgivning
Syfte: Att stödja i det strategiska hälsoarbetet.
Målgrupp: Organisation


Kundnytta: Främja god hälsa
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler och/eller digitalt.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Nulägesbeskrivning vid behov;
· Målformulering vid behov;
· Metoder och aktiviteter för att bidra till en hälsosam arbetsplats;
· Återrapportering och uppföljning enligt överenskommelse med Avropsberättigad.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av hälsopedagog och/eller organisationskonsult.
Prismodell: Timpris för den kompetens som utför tjänsten.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.3 Förebyggande tjänster
För att säkerställa ett långsiktigt, systematiskt och lagstadgat arbetsmiljöarbete behöver det finnas tillgång till kvalificerat stöd inom flera specialistområden. Förebyggande insatser syftar till att identifiera, bedöma och hantera risker i arbetsmiljön innan de leder till ohälsa eller olycksfall, samt till att stärka kompetensen inom organisationen. Området delas in i organisatorisk och social arbetsmiljö, fysisk arbetsmiljö, samt hälsa.
Organisatorisk och social arbetsmiljö
Verksamheten behöver kvalificerat stöd som omfattar förebyggande arbete och tidiga stödåtgärder. Stödet ska stärka chefers förutsättningar att agera tidigt och hantera komplexa arbetsmiljöfrågor, och bidra till ökad trygghet och hållbarhet i organisationen.
Fysisk arbetsmiljö
Verksamheten behöver stöd för att kartlägga, bedöma och åtgärda fysiska risker i arbetsmiljön. Insatserna ska bidra till att arbetsgivaren kan uppfylla kraven i det systematiska arbetsmiljöarbetet och skapa säkra och ändamålsenliga arbetsplatser.
Hälsa
För att förebygga ohälsa och säkerställa en hållbar arbetsförmåga över tid behöver verksamheten ha tillgång till hälso- och arbetsmiljörelaterade insatser på individ- och gruppnivå. Insatserna ska bidra till tidig upptäckt av risker och ökad medvetenhet om hälsa, samt stödja arbetsgivarens ansvar att uppfylla lagstadgade krav.

3.3.1 Förebyggande samtalsstöd
Syfte: Ge stöd till individen i situationer som påverkar arbetsförmågan.
Målgrupp: Individ
Kundnytta: Förebygga ohälsa och minska risken för sjukfrånvaro.
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller digitalt.


Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Avstämning med chef eller HR kring problembild och vad chef/HR önskar se för effekt av stödet;
· Stöd i form av samtal;
· Avstämning och återkoppling enligt överenskommelse med Avropsberättigad.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av beteendevetare eller psykolog.
Prismodell: Timpris för den kompetens som utför tjänsten.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.3.2 Chefsstöd
Syfte: Ge stöd och handledning till chef/chefer i deras arbetsmiljö- och hälsoarbete.
Målgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Förebygga ohälsa och skapa hälsosamma arbetsplatser.
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler och/eller digitalt.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Specifik kompetens att vägleda utifrån ett chefsperspektiv inom områdena arbetsmiljö, hälsa och rehabilitering;
· Avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med Avropsberättigad.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av psykolog, beteendevetare, organisationskonsult, företagssköterska, företagsläkare, rehabkoordinator/rehabsamordnare, hälsopedagog och/eller arbetsmiljöingenjör.
Prismodell: Timpris för den kompetens som utför tjänsten.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.3.3 Systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM)
Syfte: Att stödja arbetet med att undersöka, genomföra och följa upp verksamheten så att ohälsa och olycksfall i arbetet förebyggs och en tillfredsställande arbetsmiljö uppnås enligt arbetsmiljölagen (1977:1160) och Arbetsmiljöverkets författningssamlingar Systematiskt arbetsmiljöarbete (AFS 2023:1), däribland Organisatorisk och social arbetsmiljö (AFS 2023:2, 2 kap.).
Målgrupp: Organisation
Kundnytta: Förebygga ohälsa på arbetsplatsen och för att skapa en god arbetsmiljö
Förutsättningar: Det systematiska arbetsmiljöarbetet ska följa arbetsmiljölagen


(1977:1160) och de föreskrifter som gäller och har betydelse för verksamheten. Uppskattad tidsåtgång ska anges i en uppdragsbekräftelse som godkänns av Avropsberättigad innan uppdraget påbörjas.
Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Rådgivning och stöd inom det systematiska arbetsmiljöarbetet, t.ex. med arbetsmiljöpolicy, klimakteriepolicy, rutiner, handlingsplaner och aktiviteter;
· Undersökning av organisatorisk och social arbetsmiljö vid behov;
· Undersökning av fysisk arbetsmiljö vid behov;
· Riskanalys av arbetsmiljön;
· Skriftlig rapport med åtgärdsförslag;
· Uppföljning enligt överenskommelse med Avropsberättigad.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av ergonom, arbetsmiljöingenjör eller organisationskonsult.
Prismodell: Timpris för den kompetens som utför tjänsten.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.3.4 Ergonomisk genomgång av arbetsplats för individ
Syfte: Förebygga risk för fysisk ohälsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en väl fungerande arbetsplats utifrån individens behov och förutsättningar.
Målgrupp: Individ
Kundnytta: Minskad risk för ohälsa, olycksfall och arbetsskador.
Förutsättningar: Tjänsten ska utföras i Avropsberättigads lokaler. Uppskattad tidsåtgång ska anges i en uppdragsbekräftelse som godkänns av Avropsberättigad innan uppdraget påbörjas.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Besök av ergonom på arbetsplatsen;
· Individuell bedömning avseende arbetsteknik, arbetsställning, utrustning, belysning, arbete vid bildskärm samt arbetsanpassade hjälpmedel etc;
· Rådgivning till individen;
· Skriftlig rekommendation om åtgärder till chefen och/eller vid behov även kopia till individen;
· Eventuell återkoppling enligt överenskommelse med Avropsberättigad.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av ergonom.
Prismodell: Timpris för den kompetens som genomför tjänsten.



Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs

3.3.5 Ergonomisk genomgång av arbetsplatser
Syfte: Förebygga risk för fysisk och psykisk ohälsa, olycksfall och arbetsskador och att bidra till en väl fungerande arbetsplats utifrån gruppens behov och förutsättningar.
Målgrupp: Grupp och organisation
Kundnytta: Minskad risk för ohälsa, olycksfall och arbetsskador.
Förutsättningar: Tjänsten ska utföras i Avropsberättigads lokaler. Uppskattad tidsåtgång ska anges i en uppdragsbekräftelse som godkänns av Avropsberättigad innan uppdraget påbörjas.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Besök av ergonom på arbetsplatsen;
· Stöd i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning;
· Undersökning av arbetsteknik, arbetsställningar, utrustning, belysning, arbete vid bildskärm, arbetsanpassade hjälpmedel samt arbetsorganisation;
· Riskbedömning av belastningsergonomin baserad på arbetsmiljöns utformning (enligt t.ex. Arbetsmiljöverkets checklista);
· Skriftliga rekommendationer om åtgärder;
· Eventuellt stöd vid genomförande av åtgärder;
· Eventuell uppföljning enligt överenskommelse med Avropsberättigad.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av ergonom.
Prismodell: Timpris för den kompetens som utför tjänsten.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.3.6 Fysiska mätningar i arbetsmiljön
Syfte: Att genom mätning och bedömning av fysiska faktorer i arbetsmiljön, såsom luft, buller, ljud, ljus, klimat och vibrationer, ge underlag för att förebygga ohälsa och olycksfall i arbetet. Arbetet ska uppfylla arbetsmiljölagen (1977:1160) och Arbetsmiljöverkets föreskrifter, däribland Systematiskt arbetsmiljöarbete (AFS 2023:1), Risker i arbetsmiljön (AFS 2023:10), Utformning av arbetsplatser (AFS 2023:12) och Gränsvärden i arbetsmiljön (AFS 2023:14).
Målgrupp: Organisation
Kundnytta: Ge ett objektivt underlag för att bedöma risker i den fysiska arbetsmiljön och för att prioritera rätt åtgärder. Stödjer Avropsberättigad i att uppfylla lagkrav och följa upp effekten av genomförda åtgärder.
Förutsättningar: Mätningar ska utföras enligt vedertagna metoder och standarder. Mätinstrumenten ska vara kalibrerade och anpassade för ändamålet.
Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren vilka mätningar som ska utföras samt


omfattning, tidpunkt och plats. Tjänsten ska utföras i Avropsberättigads lokaler. Uppskattad tidsåtgång ska anges i en uppdragsbekräftelse som godkänns av Avropsberättigad innan uppdraget påbörjas.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Behovsbedömning och planering av mätningar i samråd med Avropsberättigad;
· Mätning av luftkvalitet,
· Mätning av buller,
· Mätning av ljudmiljö och akustik,
· Mätning av belysning,
· Mätning av vibrationer,
· Mätning av termiskt klimat,
· Bedömning av mätresultaten mot gällande gränsvärden, insatsvärden och riktvärden;
· Skriftlig rapport med resultat, riskbedömning och åtgärdsförslag;
· Rapport av resultat till Avropsberättigad;
· Uppföljande mätning enligt överenskommelse med Avropsberättigad.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av arbetsmiljöingenjör
Prismodell: Timpris för den kompetens som utför tjänsten.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.3.7 Förebyggande besök
Syfte: Ge individen möjlighet att besöka företagshälsan för utredning av arbetsrelaterade och/eller arbetspåverkande besvär.
Målgrupp: Individ
Kundnytta: Förebygga ohälsa genom att ge möjlighet till besök för att undvika sjukskrivning.
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller digitalt.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Individuella besök
· Avstämning och återkoppling enligt överenskommelse med Avropsberättigad
Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare, företagssköterska, beteendevetare, psykolog, fysioterapeut eller hälsopedagog.
Prismodell: Timpris för den kompetens som utför tjänsten.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.3.8 Hälsoundersökning


Syfte: Att undersöka det allmänna hälsotillståndet, identifiera riskfaktorer och därmed förebygga framtida ohälsa samt motivera till att ta ansvar för sin egen hälsa genom livsstilspåverkan.

Att ge chefen ett underlag för det systematiska arbetsmiljöarbetet på gruppnivå. Att genomföra en kartläggning med förslag på efterföljande insatser för att förbättra levnadsvanor och förutsättningar för goda levnadsvanor inom organisation och arbetsmiljö.
Målgrupp: Individ och grupp.
Kundnytta: Förebygga ohälsa och få ett strategiskt underlag för att arbeta förebyggande med hälsa och arbetsmiljö.
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler.
Hälsoundersökningen måste ha en koppling till yrket och till arbetsplatsen och återkopplas i en rapport.
Tjänstens innehåll: Hälsoundersökningen ska innehålla:
· Frågeformulär utifrån hälsa och arbetsmiljö;
· Livsstilsprover, kolesterolvärde, glukos (blodsocker) samt Hb (blodvärde) och blodtryck;
· Återkoppling till individ med rekommendationer om åtgärder;
· Återkoppling av resultat på gruppnivå med möjlighet att visa resultat på nivåer som avdelning, yrke, kön och ålder. Rapporten ska kunna vara ett underlag för arbetsgivarens strategiska förebyggande hälso- och arbetsmiljöarbete och därmed även innehålla en handlingsplan med förslag på efterföljande aktiviteter.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagssköterska
Prismodell: Pris per deltagare

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.3.9 Medicinska kontroller i arbetslivet, hälsoundersökningar och	[image: ] läkarintyg enligt sektorsspecifik lagstiftning
Medicinska kontroller, hälsoundersökningar och läkarintyg som arbetsgivaren enligt lag och föreskrift är skyldig att anordna eller erbjuda sina arbetstagare.
Syftet med de medicinska kontrollerna är att minska risken för arbetsrelaterad ohälsa genom att
· visa om en arbetstagares hälsotillstånd medger en viss typ av arbete,
· tidigt upptäcka tecken på ohälsa som beror på exponering i arbetet, och
· ge underlag för förebyggande åtgärder på arbetsplatsen.
De medicinska kontrollerna utgör en del av arbetsgivarens systematiska arbetsmiljöarbete. Kontrollerna ersätter inte tekniska eller organisatoriska skyddsåtgärder, utan kompletterar dessa. Behovet av kontroll styrs av arbetsgivarens riskbedömning och av tvingande författningskrav.


Avsnittet omfattar tre typer:
· Medicinska kontroller som ska avslutas med tjänstbarhetsbedömning och tjänstbarhetsintyg. Utan giltigt intyg får arbetstagaren inte sysselsättas i arbetet, och överträdelse är i flera fall förenad med sanktionsavgift.

· Medicinska kontroller som ska anordnas eller erbjudas, men där arbetstagaren får utföra arbetet oavsett utfall. Resultatet används för att bedöma behovet av åtgärder i arbetsmiljön.

· Hälsoundersökningar och läkarintyg enligt sektorsspecifik lagstiftning, där intyget är en förutsättning för behörighet eller tjänstgöring inom sjöfart, vägtrafik respektive järnväg.

3.3.9.1 Medicinska kontroller med bedömning för tjänstbarhetsintyg	[image: ]
Syfte: Syftet med de medicinska kontrollerna är att minska risken för arbetsrelaterad ohälsa
Målgrupp: Individ
Kundnytta: Uppfylla kraven i (AFS 2023:15) och Strålsäkerhetsmyndighetens föreskrifter SSMFS 2018:1.
Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
Kontroller i denna grupp får inte enbart genomföras, utan ska avslutas med en tjänstbarhetsbedömning och ett tjänstbarhetsintyg. Arbetsgivaren får inte sysselsätta arbetstagare i berört arbete utan giltigt intyg.


	Medicinsk kontroll
	Författning

	Allergiframkallande kemiska ämnen (isocyanater, härdplaster m.m.)
	AFS 2023:15, 5 kap. 1–3 §§

	Fibrosframkallande damm – asbest, vissa syntetiska oorganiska fibrer, kvarts
	AFS 2023:15, 6 kap. 1–5 §§

	Bly
	AFS 2023:15, 7 kap. 1–3 §§

	Kadmium
	AFS 2023:15, 7 kap. 11–13 §§

	Kvicksilver
	AFS 2023:15, 7 kap. 20–22 §§

	Klättring med stor nivåskillnad
	AFS 2023:15, 8 kap. 1–3 §§

	Klättring med stor nivåskillnad med vilo-EKG
	AFS 2023:15, 8 kap. 1–3 §§

	Rök- och kemdykning
	AFS 2023:15, 8 kap. 4–6 §§

	Arbete med joniserande strålning, kategori A
	SSMFS 2018:1, 4 kap. 29–36 §§


Anbudsgivaren ska leverera intyget till arbetsgivaren inom fem (5) arbetsdagar från genomförd undersökning.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare och/eller företagssköterska med särskild behörighet och enligt krav i gällande regelverk.


Prismodell: Pris per medicinsk kontroll

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.3.9.2 Medicinska kontroller som ska anordnas eller erbjudas, utan	[image: ] tjänstbarhetsintyg
Syfte: Syftet med de medicinska kontrollerna är att minska risken för arbetsrelaterad ohälsa
Målgrupp: Individ
Kundnytta: Uppfylla kraven i (AFS 2023:15) och Strålsäkerhetsmyndighetens föreskrifter SSMFS 2018:1.
Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
Kontroller i denna grupp avslutas med återkoppling till arbetstagaren och till Arbetsgivaren i den omfattning som författningen medger. Något tjänstbarhetsintyg utfärdas inte och arbetstagaren får arbeta oavsett utfall.


	Kontroll
	Författning

	Hörselundersökning vid exponering för buller
	AFS 2023:10, 2 kap.

	Vibrationer
	AFS 2023:15, 3 kap. 1–3 §§

	Handintensivt arbete
	AFS 2023:15, 3 kap. 4–6 §§

	Nattarbete
	AFS 2023:15, 3 kap. 7–9 §§

	Allergiframkallande kemiska ämnen (utan krav på tjänstbarhetsintyg)
	AFS 2023:15, 4 kap. 1–4 §§

	Arbete med försöksdjur – allergi- och smittrisk
	AFS 2023:15, 9 kap. samt AFS 2023:10, 11
kap.

	Övriga fall där riskbedömning visar behov av medicinsk kontroll
	AFS 2023:15, 9 kap.


Anbudsgivaren ska återrapportera på gruppnivå och avidentifierat i den utsträckning som krävs för Avropsberättigads systematiska arbetsmiljöarbete, samt individuellt till arbetstagaren.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare och/eller företagssköterska med särskild behörighet och enligt krav i gällande regelverk.
Prismodell: Pris per medicinsk kontroll

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs



3.3.9.3 Läkarintyg och hälsoundersökningar enligt sektorsspecifik	[image: ] lagstiftning
Syfte: Syftet med de läkarintyg och hälsoundersökningar enligt sektorsspecifik lagstiftning är att minska risken för arbetsrelaterad ohälsa
Målgrupp: Individ.
Kundnytta: Uppfylla kraven enligt Transportstyrelsen Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning. Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
Undersökningar i denna grupp utförs enligt transport- respektive sektorsmyndighets regelverk och resulterar i intyg eller utlåtande som är en förutsättning för behörighet eller tjänstgöring.


	Undersökning
	Författning
	Särskilda krav

	Läkarintyg för sjöfolk
	TSFS 2011:117
	Undersökande läkare ska vara godkänd sjömansläkare och ansluten till Transportstyrelsens system Sjöläkarwebben

	Läkarintyg för innehav av körkort
	TSFS 2010:125
	Intyg enligt Transportstyrelsens fastställda blankett

	Hälsoundersökning och bedömning av hälsotillstånd, säkerhetskritiska arbetsuppgifter inom järnvägen
	TSFS 2019:112
	Läkarutlåtande enligt Transportstyrelsens blankett. Beställaren anger vilken funktion enligt 8 § som arbetsuppgiften tillhör


Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare och/eller företagssköterska med särskild behörighet och enligt krav i gällande regelverk, och för registrering i förekommande myndighetssystem.
Prismodell: Pris per undersökning

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.3.10 Vaccination vid smittexponering i tjänsten
Syfte: Att förebygga att arbetstagaren utsätts för ohälsa där det finns risk i deras arbetsmiljö att de utsätts för smitta eller kan smitta andra.
Målgrupp: Individ.
Kundnytta: Minska sjukfrånvaron och smittspridning.
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska


utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler.
Vid vaccination i Avropsberättigads lokaler ska läkarkompetens och utrustning för akut omhändertagande finnas att tillgå.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda
· Bedömning
· Vaccination mot
· TBE
· Hepatit A + B
· Influensa
· Polio
· Difteri (kombinationsvaccin)
· Mässling (MPR)
· Uppföljning
· Dokumentation
· Vaccinationsjournal för varje anställd.
Kompetens: Vaccination ska utföras i enlighet med Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering av läkemedel i hälso- och sjukvården samt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 1999:26) om att förebygga och ha beredskap för att behandla vissa överkänslighetsreaktioner.
Prismodell: Pris per vaccination. I priset ingår arbetskostnad, kostnad för vaccinet och eventuellt för- och efterarbete.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.4 Efterhjälpande tjänster
Efterhjälpande insatser syftar till att begränsa negativa konsekvenser, återskapa en trygg och fungerande arbetsmiljö och stödja medarbetare i att återfå sin arbetsförmåga och återgå i arbete. Området delas in i organisatorisk och social arbetsmiljö samt arbetsanpassning/rehabilitering.

3.4.1 Efterhjälpande stödsamtal
Syfte: Ge stöd till individen i situationer som påverkar arbetsförmågan
Målgrupp: Individ
Kundnytta: Förebygga ohälsa och minska risken för sjukfrånvaro
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller digitalt
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Avstämning med chef eller HR kring problembild och vad chef/HR önskar se för effekt av stödet;
· Stöd i form av samtal;


· Avstämning och återkoppling
Kompetens: Tjänsten ska utföras av beteendevetare eller psykolog
Prismodell: Timpris för den kompetens som utför tjänsten

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.4.2 Konflikthantering
Syfte: Ge stöd till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som påverkar arbetsförmågan.
Målgrupp: Individ och grupp.
Kundnytta: Förebygga ohälsa och minska risken för sjukfrånvaro.
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler. Uppskattad tidsåtgång ska anges i en uppdragsbekräftelse som godkänns av Avropsberättigad innan uppdraget påbörjas.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Definition av problembild med en tydlig uppdragsbeskrivning;
· Stöd till individen/gruppen i samråd med Avropsberättigad;
· Avstämning och uppföljning enligt överenskommelse med Avropsberättigad.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av psykolog eller beteendevetare.
Prismodell: Timpris för den kompetens som utför tjänsten.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.4.3 Akut krisstöd, 24-timmar krisstöd
Syfte: Med krisstöd avses det psykiska och sociala omhändertagande som behöver vidtas i samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande allvarliga händelser som kan utlösa krisreaktioner. Stödja chef och HR om hur denne ska agera vid akuta arbetsmiljösituationer som rör arbetsplatsen, till exempel vid olyckor, plötsliga dödsfall, hot och våld. Omedelbar hjälp med bedömning av vilka insatser som behövs och när dessa behöver sättas in i akuta situationer.
Målgrupp: Organisation.
Kundnytta: Tjänsten Akut krisstöd ska stödja Arbetsmiljöverkets föreskrifter Våld och hot i arbetsmiljön AFS 1993:2 och Första Hjälpen och Krisstöd AFS 1997:7.
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:


· Ett särskilt telefonnummer för krisstöd;
· Chef/HR som aktiverar krisstödet ska kunna få omedelbar kontakt, senast inom en timme med en kvalificerad krisspecialist;
· Möjlighet till akut hjälp på telefon 24 timmar per dygn, årets alla dagar;
· Erbjuda krisstöd på plats vid behov;
· Samverkan med övriga leverantörer av företagshälsa, som Avropsberättigad eventuellt anlitar;
· Anpassning till Avropsberättigads krisorganisation;
· I samband med uppstart ska tjänsten implementeras kostnadsfritt.
Kompetens: Tjänsten ska tillhandahållas av psykolog/specialist inom krishantering, utifrån evidensbaserade och kvalitetssäkrade metoder.
Prismodell: Pris för tjänsten omfattar en abonnemangskostnad samt olika timpriser enligt nedan:
· Abonnemangskostnad (pris per person och år)
· Timpris helgfri dag 08.00-17.00
· Timpris helgfri kväll 17.00-08.00
· Timpris helg och "röda dagar"

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.4.4 Kränkande särbehandling
Syfte: Stödja chefer i att vidta åtgärder för att motverka förhållanden i arbetsmiljön som kan ge upphov till kränkande särbehandling.
Tjänsten ska utföras med utgångspunkt i Arbetsmiljöverkets föreskrifter och allmänna råd om planering och organisering av arbetsmiljöarbete (AFS 2023:2).
Målgrupp: Individ och grupp.
Kundnytta: Förebygga ohälsa genom att hantera mobbning och kränkningar samt uppfylla krav i lagstiftning.
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler. Uppskattad tidsåtgång ska anges i en uppdragsbekräftelse som godkänns av Avropsberättigad innan uppdraget påbörjas.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Klargörande/tydliggörande samtal kring kränkande särbehandling;
· Stöd och råd vid misstanke om kränkande särbehandling;
· Kvalificerad utredning om kränkande särbehandling har skett;
· Stöd vid genomförande av åtgärder inom ramen för en utredning;
· Stödsamtal;
· Stöd till chefer och ledningsgrupper;
· Uppföljning i samråd med Avropsberättigad.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av kompetenser med stor erfarenhet av utredningar av kränkande särbehandling och nyttjar evidensbaserade metoder dock minst av psykolog


eller beteendevetare. Den som genomför en utredning bör ha tillräcklig kompetens, möjlighet att agera opartiskt och ha de berördas förtroende.
Prismodell: Timpris för den kompetens som utför tjänsten

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.4.5 Arbetsanpassning och rehabilitering

3.4.5.1 Rehabiliterande besök
Syfte: Ge individen möjlighet att besöka företagshälsan för arbetsrelaterade och/eller arbetspåverkande besvär gällande arbetslivsinriktad rehabilitering.
Målgrupp: Individ.
Kundnytta: Rehabilitera ohälsa.
Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:
· Avstämning med chef kring problembild och vad chef önskar se för effekt av besöket;
· Individuella besök;
· Avstämning och återkoppling enligt överenskommelse med Avropsberättigad.
Kompetens: Tjänsten ska utföras företagsläkare, företagssköterska, beteendevetare, psykolog, fysioterapeut eller rehabkoordinator/rehabsamordnare.
Prismodell: Timpris för den kompetens som utför tjänsten

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.4.5.2 Samordning gällande arbetsanpassning och rehabilitering	[image: ]
Syfte: Ge stöd och underlag i planering och genomförande av rehabiliteringsarbetet.
Målgrupp: Individ och organisation.
Kundnytta: Stöd i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering.
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler och/eller digitalt.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Avstämning med chef kring problembild och vad chef önskar se för effekt av stödet;
· Stöd till medarbetare;
· Stöd till arbetsgivaren;
· Samordningsansvar av rehabiliteringsaktiviteter;


· Stöd i framtagande av skriftlig rehabiliteringsplan.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av rehabiliteringskoordinator/samordnare.
Prismodell: Timpris

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.4.5.3 Teambaserad utredning av arbetsförmåga
Syfte: Att genom en samlad bedömning av ett tvärprofessionellt team utreda medarbetarens arbetsförmåga i relation till nuvarande arbetsuppgifter och arbetsplats. Utredningen ska ge underlag med förslag på lämpliga åtgärder, inklusive arbetsanpassning.
Målgrupp: Individ
Kundnytta: Förhindra eller förkorta sjukskrivning. Ge arbetsgivaren ett tydligt underlag för att ta ställning till fortsatta åtgärder inom ramen för rehabiliteringsansvaret, t.ex. arbetsanpassning, förändrat arbetsinnehåll eller omplacering.
Förutsättningar: Utredningen förutsätter medarbetarens samtycke. Syfte och frågeställning ska fastställas i en uppdragsbekräftelse som godkänns av Avropsberättigad innan utredningen påbörjas.
Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Uppstartsmöte med medarbetaren och arbetsgivaren där syfte och frågeställning klargörs;
· Bedömning av fysisk, psykisk och kognitiv funktion utifrån frågeställningen;
· Bedömning av arbetsförmåga i relation till arbetsuppgifterna i reell miljö;
· Bedömning av arbetsplatsens och organisationens inverkan på arbetsförmågan;
· Samlad teambedömning;
· Muntlig och skriftlig återkoppling till medarbetare och arbetsgivare med förslag på åtgärder;
· Uppföljning enligt överenskommelse med Avropsberättigad.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av ett team med mångårig dokumenterad erfarenhet av utredningar av arbetsförmåga och nyttjar evidensbaserade metoder. Teamet ska bestå av minst tre kompetenser, företagsläkare samt minst två av följande: företagssköterska, fysioterapeut, psykolog, beteendevetare eller rehabiliteringskoordinator/rehabsamordnare.
Prismodell: Pris per utredning, inklusive samtliga moment i tjänstens innehåll.

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.4.5.4 Tidig upptäckt och behandling av riskbruk och skadligt bruk	[image: ] av alkohol enligt 15-metoden
Syfte: Att tidigt identifiera riskbruk och skadligt bruk av alkohol och erbjuda stöd och


behandling enligt 15-metoden, för att förebygga ohälsa, olycksfall och sjukfrånvaro samt främja arbetsförmåga.
Målgrupp: Individ
Kundnytta: Alkoholproblem upptäcks och behandlas i ett tidigt skede, innan de leder till allvarligare ohälsa eller försämrad arbetsförmåga. Medarbetaren får ett lättillgängligt och icke-stigmatiserande stöd.
Förutsättningar: Medarbetarens deltagande är frivilligt. Information till arbetsgivaren lämnas endast med medarbetarens samtycke.
Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller digitalt. Uppskattad tidsåtgång ska anges i en uppdragsbekräftelse som godkänns av Avropsberättigad innan uppdraget påbörjas.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Screening, bedömning, rådgivning och behandling enligt 15-metoden;
· Remiss till specialistvård vid behov;
· Rådgivning och stöd till chef vid oro för en medarbetares alkoholvanor;
· Uppföljning enligt överenskommelse med medarbetaren och, vid samtycke, Avropsberättigad.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare och företagssköterska med utbildning i 15-metoden.
Prismodell: Timpris för de kompetenser som utför tjänsten

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.4.5.5 Utredning och stöd vid riskbruk och skadligt bruk (individ och	[image: ] organisation)
Syfte: Att tillhandahålla provtagning, utredningar och stödåtgärder avseende riskbruk och skadligt bruk avseende alkohol och droger.
Målgrupp: Individ och organisation.
Kundnytta: Stöd till medarbetare och chef i ärenden gällande riskbruk och skadligt bruk.
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller digitalt. Uppskattad tidsåtgång ska anges i en uppdragsbekräftelse som godkänns av Avropsberättigad innan uppdraget påbörjas.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Avstämning med chef kring problembild och vad chef önskar se för effekt av stödet;
· Expertkunskap inom riskbruk och skadligt bruk inom alkohol och droger;
· Chefsrådgivning;
· Kartläggning och utredning av riskbruk och missbruk;
· Drog- och alkoholtester;
· Uppföljning enligt överenskommelse med Avropsberättigad.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare eller företagssköterska med särskild


kompetens gällande riskbruk och skadligt bruk. Prismodell: Timpris för den kompetens som utför tjänsten. Styckpris för drog- och alkoholtester.
Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.4.5.6 Förstadagsintyg – medicinsk utredning
Syfte: Att genom en medicinsk utredning hos läkare utesluta eller identifiera medicinska orsaker till upprepad korttidsfrånvaro, som underlag för Avropsberättigads beslut om förstadagsintyg.
Målgrupp: Individ
Kundnytta: Ger arbetsgivaren ett medicinskt underlag inför beslut om förstadagsintyg. Medarbetaren får eventuell bakomliggande sjukdom utredd och vid behov hänvisning till rätt vård.
Förutsättningar: Tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Medicinsk utredning hos läkare inför beslut om förstadagsintyg;
· Hänvisning till fortsatt vård eller andra insatser vid behov;
· Skriftligt underlag till Avropsberättigad, med medarbetarens samtycke.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare. Företagssköterska kan medverka i utredningen.
Prismodell: Pris per medicinsk utredning

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.4.5.7 Förstadagsintyg – utfärdande
Syfte: Att utfärda förstadagsintyg för medarbetare där Avropsberättigad har beslutat om krav på läkarintyg från första dagen i en sjuklöneperiod.
Målgrupp: Individ
Kundnytta: Intygar om det finns sjukdom eller inte vid varje frånvarotillfälle.
Förutsättningar: Avropsberättigad ska ha fattat beslut om förstadagsintyg för medarbetaren. Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller digitalt.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Bedömning vid personligt besök första vardagen i en sjuklöneperiod;
· Utfärdande av förstadagsintyg i samband med besöket.


Kompetens: Tjänsten ska utföras av företagsläkare eller företagssköterska.
Prismodell: Pris per utfärdande av intyg

Krav på tjänst...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.5 Utbildningar och seminarier

3.5.1 Utbildningar och seminarier inom fysisk arbetsmiljö
Syfte: Ge kunskap inom områden fysisk arbetsmiljö.
Målgrupp: Grupp.
Kundnytta: Öka kunskapen kring den fysiska arbetsmiljön för att skapa förutsättningar att klara fysiskt belastande arbete.
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler och/eller digitalt.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier för chefer och medarbetare inom:
· Ergonomi och/eller arbetsmiljö;
· Systematiska arbetsmiljöarbetet.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av relevant kompetens inom de områden som utbildningarna och seminarierna avser.
Prismodell: Pris per heldagsutbildning, pris per halvdagsutbildning samt pris för extra timme vid beställning av hel-/halvdag.
Priset ska inkludera kostnader för utbildningsmaterial om inte annat överenskommes med Avropsberättigad.

Generella krav...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.5.2 Utbildningar och seminarier inom organisatorisk och social	[image: ] arbetsmiljö
Syfte: Ge kunskap inom organisatorisk och social arbetsmiljö.
Målgrupp: Grupp.
Kundnytta: Öka kunskapen kring den organisatoriska och sociala arbetsmiljö för att skapa förutsättningar att förebygga ohälsa och skapa goda arbetsmiljöer.
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier


för chefer och medarbetare inom:
· Organisatoriskt och social arbetsmiljö;
· Svåra samtal;
· Hot och våld;
· Krishantering;
· Kränkande särbehandling;
· Konflikthantering.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av relevant kompetens inom de områden som utbildningarna och seminarierna avser.
Prismodell: Pris per heldagsutbildning, pris per halvdagsutbildning samt pris för extra timme vid beställning av hel-/halvdag.
Priset ska inkludera kostnader för utbildningsmaterial om inte annat överenskommes med Avropsberättigad.

Generella krav...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.5.3 Utbildningar och seminarier inom hälsa och livsstil
Syfte: Ge kunskap inom hälsa och livsstil.
Målgrupp: Grupp.
Kundnytta: Öka kunskapen kring hälsa och livsstil och för att kunna arbeta för en hållbar arbetshälsa.
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier för chefer och medarbetare inom:
· Hälsofrämjande ledarskap;
· Psykisk hälsa/ohälsa;
· Tidiga signaler;
· Livsstilsprogram kopplat till kost, motion, sömn och återhämtning
Kompetens: Tjänsten ska utföras av relevant kompetens inom de områden som utbildningarna och seminarierna avser.
Prismodell: Pris per heldagsutbildning, pris per halvdagsutbildning samt pris för extra timme vid beställning av hel-/halvdag.
Priset ska inkludera kostnader för utbildningsmaterial om inte annat överenskommes med Avropsberättigad.

Generella krav...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.5.4 HLR med hjärtstartare (Vuxen-HLR) - grundutbildning


Syfte: Att ge deltagarna kunskap och praktisk färdighet att utföra hjärt-lungräddning med hjärtstartare enligt Svenska rådet för hjärt-lungräddnings (HLR-rådet) riktlinjer, för att öka beredskapen vid hjärtstopp på arbetsplatsen.
Målgrupp: Grupp
Kundnytta: Ökad trygghet och beredskap på arbetsplatsen. Medarbetarna kan agera snabbt och korrekt vid hjärtstopp, vilket ökar chansen till överlevnad.
Förutsättningar: Utbildningen ska följa HLR-rådets utbildningsprogram Vuxen-HLR, inklusive dess tidsåtgång.
Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Grundutbildning i Vuxen-HLR med hjärtstartare enligt HLR-rådets riktlinjer;
· Praktisk träning med övningsdocka och övningshjärtstartare;
· Kursintyg till deltagare samt registrering av utbildningen i HLR-rådets utbildningsregister.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av instruktör i Vuxen-HLR utbildad enligt HLR-rådet.
Prismodell: Pris per utbildningstillfälle för upp till 12 deltagare. Priset ska inkludera samtliga moment i tjänstens innehåll, övningsdockor, övningshjärtstartare, kursmaterial, kursintyg och registrering i HLR-rådets utbildningsregister.

Generella krav...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.5.5 HLR med hjärtstartare (Vuxen-HLR) - repetitionsutbildning
Syfte: Att främst ge deltagarna praktisk övning av de kunskaper de fått vid grundutbildningen.
Målgrupp: Grupp
Kundnytta: Ökad trygghet och beredskap på arbetsplatsen. Medarbetarna kan agera snabbt och korrekt vid hjärtstopp, vilket ökar chansen till överlevnad.
Förutsättningar: Utbildningen ska genomföras enligt HLR-rådets riktlinjer, med praktisk träning av utbildningens kärnmoment, kursintyg och registrering i HLR-rådets utbildningsregister. Utbildningsmaterial erhållet vid grundutbildningen ska användas om möjligt. Om behov finns av kompletterande utbildningsmaterial ska anbudsgivaren kunna tillhandahålla sådant. Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Repetitionsutbildning gällande HLR med hjärtstartare (Vuxen-HLR)
Kompetens: Tjänsten ska utföras av instruktör i Vuxen-HLR utbildad enligt HLR-rådet.
Prismodell: Pris per utbildningstillfälle för upp till 12 deltagare. Priset ska inkludera samtliga moment i tjänstens innehåll, kursintyg och registrering i HLR-rådets


utbildningsregister. Kostnad för eventuellt kompletterande utbildningsmaterial faktureras separat efter överenskommelse med Avropsberättigad. Denna kostnad ska motsvara den faktiska kostnaden.

Generella krav...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.5.6 Första hjälpen och HLR - grundutbildning
Syfte: Att ge deltagarna kunskap och praktisk färdighet att utföra hjärt-lungräddning med hjärtstartare och ge första hjälpen vid olycksfall och akut sjukdom enligt Svenska rådet för hjärt-lungräddnings (HLR-rådet) riktlinjer.
Målgrupp: Grupp
Kundnytta: Ökad trygghet och beredskap på arbetsplatsen. Medarbetarna kan agera snabbt och korrekt vid hjärtstopp, olycksfall och akut sjukdom.
Förutsättningar: Utbildningen ska följa HLR-rådets utbildningsprogram Första hjälpen och HLR, inklusive dess tidsåtgång.
Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Grundutbildning i Första hjälpen och HLR enligt HLR-rådets riktlinjer, inklusive HLR med hjärtstartare;
· Praktisk träning med övningsdocka och övningshjärtstartare;
· Kursintyg till deltagare samt registrering av utbildningen i HLR-rådets utbildningsregister.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av instruktör i Första hjälpen och HLR utbildad enligt HLR-rådet.
Prismodell: Pris per utbildningstillfälle för upp till 12 deltagare. Priset ska inkludera samtliga moment i tjänstens innehåll, övningsdockor, övningshjärtstartare, kursmaterial, kursintyg och registrering i HLR-rådets utbildningsregister.

Generella krav...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.5.7 Första hjälpen och HLR - repetitionsutbildning
Syfte: Att främst ge deltagarna praktisk övning av de kunskaper de fått vid grundutbildningen.
Målgrupp: Grupp
Kundnytta: Ökad trygghet och beredskap på arbetsplatsen. Medarbetarna kan agera snabbt och korrekt vid hjärtstopp, vilket ökar chansen till överlevnad.
Förutsättningar: Utbildningen ska genomföras enligt HLR-rådets riktlinjer, med praktisk träning av utbildningens kärnmoment, kursintyg och registrering i HLR-rådets


utbildningsregister. Utbildningsmaterial erhållet vid grundutbildningen ska användas om möjligt. Om behov finns av kompletterande utbildningsmaterial ska anbudsgivaren kunna tillhandahålla sådant. Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
· Repetitionsutbildning gällande Första hjälpen och HLR
Kompetens: Tjänsten ska utföras av instruktör i Vuxen-HLR utbildad enligt HLR-rådet.
Prismodell: Pris per utbildningstillfälle för upp till 12 deltagare. Priset ska inkludera samtliga moment i tjänstens innehåll, kursintyg och registrering i HLR-rådets utbildningsregister. Kostnad för eventuellt kompletterande utbildningsmaterial faktureras separat efter överenskommelse med Avropsberättigad. Denna kostnad ska motsvara den faktiska kostnaden.

Generella krav...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs


3.5.8 Utbildningar och seminarier inom arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning
Syfte: Ge kunskap inom arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning.
Målgrupp: Grupp.
Kundnytta: Öka kunskapen kring arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning för att ge förutsättningar att förkorta sjukskrivningar.
Förutsättningar: Avropsberättigad avgör i samråd med anbudsgivaren om tjänsten ska utföras på företagshälsans mottagning och/eller i Avropsberättigads lokaler.
Tjänstens innehåll: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda utbildningar och seminarier för chefer och medarbetare inom:
· Arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning;
· Risk- och missbruk.
Kompetens: Tjänsten ska utföras av relevant kompetens inom de områden som utbildningarna och seminarierna avser.
Prismodell: Pris per heldagsutbildning, pris per halvdagsutbildning samt pris för extra timme vid beställning av hel-/halvdag.
Priset ska inkludera kostnader för utbildningsmaterial om inte annat överenskommes med Avropsberättigad.

Generella krav...
Uppfylls ovanstående krav?
Ja/Nej. Ja krävs



4. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

4.1 [image: ]Informationssäkerhetsarbete
Anbudsgivaren ska bedriva ett strukturerat och dokumenterat arbete med informationssäkerhet som minst omfattar den personal och de system som nyttjas vid tillhandahållande av Upphandlingsföremål.
Inom ramen för informationssäkerhetsarbetet ska anbudsgivaren:
1. arbeta efter en upprättad och av ledningen beslutad informationssäkerhetspolicy,
2. ha fastställda och mätbara informationssäkerhetsmål,
3. arbeta med uppföljning av fastställda informationssäkerhetsmål,
4. ha rutiner för att identifiera och hantera risker utifrån fastställda informationssäkerhetsmål,
5. ha rutiner för hantering och rapportering vid säkerhetsincidenter,
6. ha en tydlig ansvarsfördelning inom organisationen gällande informationssäkerhetsarbetet,
7. säkerställa att anställda regelbundet informeras om hur information får hanteras,
8. säkerställa att anställda har teknisk tillgång till kundens data enbart i de fall det är nödvändigt för att kunna fullgöra uppdrag,
9. genomföra revisioner minst en gång per år av informationssäkerhetsarbetet och på begäran kunna visa upp relevant dokumentation som styrker uppfyllnad av kravet.
Eftersom Upphandlingsföremålet omfattar insatser som faller in inom området för patientdatalagen (2008:355) gäller även följande krav, i enlighet med Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om journalföring och behandling av personuppgifter i hälso-och sjukvården (HSLF-FS 2016:40).
· Anbudsgivaren ska fortlöpande bedöma och dokumentera de risker för händelser som kan medföra att kraven i föreskrifterna inte uppfylls. Anbudsgivaren ska ha rutiner för att
1. uppskatta sannolikheten för att händelsen inträffar, och
2. bedöma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli följden av händelsen.
· Anbudsgivaren ska utse en eller flera personer som ska leda och samordna informationssäkerhetsarbetet. Den eller de som utses ska minst en gång om året sammanställa information om arbetet till anbudsgivaren. Sammanställningen ska innehålla information om de
1. riskanalyser som har gjorts av informationssäkerheten,
2. incidenter som har påverkat informationssäkerheten och som medfört eller hade kunnat medföra vårdskada,
3. uppföljningar som har gjorts, och
4. förbättringsåtgärder som har vidtagits.
· Anbudsgivaren ska ha rutiner för att dokumentera de beslut som har fattats om att ta i drift informationssystem som används för behandling av personuppgifter.
· Anbudsgivaren ska säkerställa att det finns uppdaterad och tillgänglig driftdokumentation för varje informationssystem som används för behandling av personuppgifter.


För att styrka ovanstående krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument bifoga antingen:
1. ett giltigt certifikat för ISO 27001 (samt på förfrågan, eventuella bilagor),
2. en handling som påvisar ett likvärdigt informationssäkerhetssystem, som är certifierat av ett ackrediterat organ etablerat inom EES, eller
3. dokumentation som styrker kravuppfyllnad samt på vidare begäran även bilaga Informationssäkerhetsarbete – hänvisning dokumentation, med tydlig hänvisning till var i dokumentationen det framgår att var och en av punkterna ovan är uppfyllda.
Handlingen ska vara översatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen är upprättad på ett annat språk.

Generella krav...
Uppfyller anbudsgivaren kravet gällande informationssäkerhetsarbete?
Ja/Nej. Ja krävs



5. Ramavtalets Huvuddokument

5.1 [image: ]Allmänt
Detta Huvuddokument innehåller krav och villkor för fullgörande av Ramavtalet och är tillämpligt på avtalsförhållandet mellan Upphandlingsmyndigheten och Ramavtalsleverantören. Ramavtalet gäller endast mellan Upphandlingsmyndigheten och Ramavtalsleverantören.
Ramavtalsleverantören kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet som innehåller relevanta krav och villkor för Avrop och tilldelning av Kontrakt. Upphandlingsmyndigheten garanterar däremot inte någon exklusivitet, försäljningsvolym eller liknande.

5.2 [image: ]Ramavtalsleverantörens åtagande

5.2.1 [image: ]Lokalens tillgänglighet

5.2.1.1 [image: ]Tillgänglighetspolicy
Ramavtalsleverantören ska under Ramavtalets löptid arbeta för att göra dennes mottagningar tillgängliga för personer med funktionsnedsättning.
Exempel på hur mottagningarna kan bli mer tillgängliga finns här.
Ramavtalsleverantören ska på begäran av Upphandlingsmyndigheten sex (6) månader efter att Ramavtalet träder i kraft inkomma med en tillgänglighetspolicy som visar hur Ramavtalsleverantören arbetar för att göra sina mottagningar som omfattas av Ramavtalet mer tillgängliga.
Tillgänglighetspolicyn ska minst omfatta:
· Mål för att öka tillgängligheten i mottagningarna.
· En beskrivning av hur roller, ansvar och befogenheter har identifierats och kommunicerats inom organisationen gällande arbetet med att göra mottagningarna mer tillgängliga.
· En beskrivning av hur Ramavtalsleverantören arbetar med inventering av mottagningarnas tillgänglighet.
· En beskrivning av hur Ramavtalsleverantören arbetar för att åtgärda tillgänglighetsbrister och göra sina mottagningar mer tillgängliga.
Ramavtalsleverantören ska även senare under Ramavtalets löptid på begäran av Upphandlingsmyndigheten kunna redovisa hur arbetet enligt ovan fortskrider.
Redovisningen ska ske i enlighet med Upphandlingsmyndighetens instruktioner.

5.2.1.2 [image: ]Åtgärdsplan för ökad tillgänglighet
Ramavtalsleverantören ska upprätta och dokumentera en åtgärdsplan för att förbättra tillgängligheten i de mottagningar som omfattas av Ramavtalet.
Åtgärdsplanen ska vara upprättad senast sex (6) månader efter att Ramavtalet träder i kraft och ska på begäran lämnas till Upphandlingsmyndigheten.
Åtgärdsplanen ska baseras på genomförd inventering av mottagningarnas tillgänglighet och


minst innehålla:
· Identifierade tillgänglighetsbrister.
· Planerade åtgärder för att avhjälpa identifierade brister.
· En prioritering av åtgärderna utifrån bristernas betydelse för personer med funktionsnedsättning.
· En tidsplan för när åtgärderna ska genomföras.
Ramavtalsleverantören ska även senare under Ramavtalets löptid på begäran av Upphandlingsmyndigheten kunna redovisa hur arbetet enligt ovan fortskrider.
Redovisningen ska ske i enlighet med Upphandlingsmyndighetens instruktioner.

5.3 [image: ]Priser och prisjustering

5.3.1 [image: ]Priser

5.3.1.1 [image: ]Fasta priser vid tillämpning av särskild fördelningsnyckel
Ramavtalsleverantörens priser för Upphandlingsföremålet anges i bilaga Priser. Priserna är angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervärdesskatt, om inte annat framgår av Ramavtalet. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantören enligt lag ska betala. Priserna inkluderar även ersättning för samtliga kostnader och utgifter för fullgörandet av i Ramavtalet angivna åtaganden så att Upphandlingsföremålet kan tas i bruk. Ramavtalsleverantören har inte rätt att debitera högre priser än vad som framgår av bilaga Priser, om inte annat framgår av Ramavtalet.

5.3.1.2 [image: ]Takpriser och priser vid förnyad konkurrensutsättning
Ramavtalsleverantörens priser bestäms i samband med den förnyade konkurrensutsättningen. Vid Avrop genom förnyad konkurrensutsättning kan Ramavtalsleverantören offerera högre eller lägre priser än de avtalade priser som framgår av bilaga Priser, dock inte högre än 150 procent av avtalade priser. I Avropssvar får inget delpris understiga noll (0) SEK.
Om Avropsberättigad i Avropet ställer väsentligt högre krav än vad som framgår av Ramavtalet får Avropsberättigad ange att takpriserna inte ska tillämpas i Avropet.
Priserna ska anges i svenska kronor (SEK) exklusive mervärdesskatt. Priserna ska inkludera skatter och avgifter som Ramavtalsleverantören enligt lag ska betala. Priserna ska även inkludera ersättning för samtliga kostnader och utgifter för fullgörandet av i Ramavtalet angivna åtaganden så att Upphandlingsföremålet kan tas i bruk.

Ramavtalsleverantörens priser efter förnyad konkurrensutsättning anges i respektive Kontrakt.

5.3.2 [image: ]Prisjustering
Priserna är fasta under ett (1) år från Ramavtalets ikraftträdande.
Därefter kan antingen Upphandlingsmyndigheten eller Ramavtalsleverantören begära prisjustering en (1) gång per avtalsår enligt SCB:s Arbetskostnadsindex för tjänstemän, privat sektor (AKI) efter näringsgren SNI 2007, P-S, preliminära siffror, med februari 2027 som basmånad. Vid prisjustering ska det senast publicerade indextalet användas som jämförelseindex. Om angivet index upphör under Ramavtalets löptid har


Upphandlingsmyndigheten rätt att ersätta det med ett likvärdigt index.
Prisjustering gäller för Kontrakt som tecknas till följd av Avropsförfrågan som skickas från och med den första kalenderdagen i månaden efter att Upphandlingsmyndigheten skriftligen bekräftat prisjusteringen.
Redan tecknade Kontrakt omfattas inte av prisjustering enligt detta avsnitt. Dessa Kontrakt kan prisjusteras enligt bilaga Allmänna villkor.
Prisjustering genomförs inte om prisförändringen understiger två (2,0) procent.

5.4 [image: ]Redovisning av statistik
Ramavtalsleverantören ska redovisa statistik till Upphandlingsmyndigheten enligt nedan.
Ramavtalsleverantören ska tillhandahålla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive mervärdesskatt.
· Total omsättning för hela Ramavtalet (SEK)
· Total omsättning för samtliga fasta tjänster (SEK)
· Total omsättning per fast tjänst (SEK)
· Totalt antal per fast tjänst (styck)
· Total omsättning för samtliga kompetenser (SEK)
· Total omsättning per kompetens (SEK)
· Totalt antal timmar per kompetens
· Total omsättning per Avropsberättigad (SEK)
· Total omsättning fördelad per tjänsteområde (främjande, förebyggande och efterhjälpande ) samt målgrupp (individ, grupp och organisation) i kronor (SEK) och procent.
Ramavtalsleverantören ska redovisa samtliga utförda fastpristjänster som antal genomförda tjänster (styck). Tjänster som debiteras enligt timpris ska redovisas som antal utförda timmar per kompetens.
Ramavtalsleverantören ska redovisa statistiken senast samma dag som redovisning av försäljning ska lämnas enligt avsnitt Redovisning av försäljning. Statistiken ska vara baserad på fakturerad omsättning. Även statistik hänförlig till Kontrakt som löper efter att Ramavtalet har upphört ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphört.
Redovisningen av statistik ska ske enligt instruktioner från Upphandlingsmyndigheten som finns tillgängliga på Upphandlingsmyndighetens webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan förändras under Ramavtalets löptid. Ramavtalsleverantören ska hålla sig uppdaterad om aktuella instruktioner för redovisning.
Upphandlingsmyndigheten kommer att tillhandahålla en mall för inhämtande av statistik. Om Ramavtalsleverantören inte redovisar statistiken i mallen ska statistiken redovisas i samma format och struktur som mallen.
Ramavtalsleverantören ska på begäran tillhandahålla all sin statistik hänförlig till Ramavtalet i ett strukturerat format. Ramavtalsleverantören ska på begäran, till självkostnadspris, vara behjälplig med att tolka och sammanställa statistiken.
Ramavtalsleverantören har rätt att anonymisera uppgift som omfattas av säkerhetsskydd enligt säkerhetsskyddslagen eller vid andra omständigheter som baseras på uppgifter som Avropsberättigad har lämnat till Ramavtalsleverantören.


Om Upphandlingsmyndigheten vid redovisning eller avstämning uppmärksammat att det är tio (10) procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsättningen uppnås kan Upphandlingsmyndigheten begära att Ramavtalsleverantören löpande, enligt överenskommelse med Upphandlingsmyndigheten, ska lämna in statistik avseende sin egen sammanlagda omsättning enligt Ramavtalet, i syfte att säkerställa att den sammanlagda omsättningen inte överskrids.
Om Ramavtalsleverantören inte uppfyller ovanstående krav och villkor kan det resultera i vite och andra påföljder enligt avsnitt Avtalsbrott och påföljder.


6. Allmänna villkor

6.1 [image: ]Allmänt
Dessa Allmänna villkor utgör en del av Upphandlingsmyndighetens Ramavtal avseende Företagshälsa med diarienummer 23.3-9914-2026. Villkoren är tillämpliga på avtalsförhållandet mellan Ramavtalsleverantören och Avropsberättigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet. Kontraktet inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet och är inte beroende av Ramavtalets giltighet.
Dessa Allmänna villkor gäller för samtliga Avrop som sker inom ramen för Ramavtalet och utgör en bilaga till Kontraktet oavsett om Allmänna villkor åberopas eller inte.
Avropsberättigad kan vid Avrop genom förnyad konkurrensutsättning välja att ändra villkor i avsnitt med frasen "om inte annat framgår av Kontraktet". Det innebär att Avropsberättigad vid Avrop utan förnyad konkurrensutsättning genom särskild fördelningsnyckel inte kan ändra villkoren.
Om inte annat framgår av Kontraktet uttryckligen garanteras inte Ramavtalsleverantören någon exklusiv rätt att tillhandahålla Upphandlingsföremålet.

6.2 [image: ]Definitioner
För tolkningen och tillämpningen av Kontraktet ska följande begrepp ha nedan angiven betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmänna villkor eller uppenbarligen framgår av omständigheterna.
	Begrepp
	Förklaring

	Allmänna villkor
	Med Allmänna villkor avses dessa villkor som innehåller krav och villkor för fullgörande av Kontraktet och gäller mellan Avropsberättigad och Ramavtalsleverantören.

	Arbetsdag
	Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri måndag till fredag 08.00–17.00 om inte annat framgår av Kontraktet.

	Avrop
	Med Avrop avses de åtgärder Avropsberättigad vidtar i syfte att köpa Upphandlingsföremål genom tilldelning av Kontraktet.

	Avropsberättigad
	Med Avropsberättigad avses de upphandlande myndigheter som anges i avsnitt Avropsberättigade i Ramavtalets Huvuddokument.

	Avropsförfrågan
	Med Avropsförfrågan avses den förfrågan som Avropsberättigad skickar till Ramavtalsleverantören vid Avrop.

	Avropssvar
	Med Avropssvar avses det anbud eller den bekräftelse som Ramavtalsleverantören lämnar på en Avropsförfrågan.

	Fel
	Med Fel avses vad som framgår av avsnitt Vad som avses med Fel.

	Företagshälsa
	Med Företagshälsa avses tillhandahållande av efterfrågade kompetenser och tjänster samt mottagning/ar.




	Försening
	Med Försening avses vad som framgår av avsnitt Vad som avses med Försening.

	Huvuddokument
	Med Huvuddokument avses Ramavtalets huvuddokument som innehåller krav och villkor för fullgörande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsförhållandet mellan Upphandlingsmyndigheten och Ramavtalsleverantören.

	Kompetenser
	Med Kompetens avses de kompetenser som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.

	Kontrakt
	Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis ingås elektroniskt via e‑post, e‑handelssystem eller bokningssystem) som upprättas mellan Parterna rörande köp av Upphandlingsföremål enligt Ramavtalet.

	Kontraktstid
	Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet är i kraft. Om inte annat framgår av Kontraktet inkluderar Kontraktstiden eventuella förlängningsoptioner.

	Part
	Med Part avses i Allmänna villkor och Kontraktet Avropsberättigad eller Ramavtalsleverantören.

	Ramavtal
	Med Ramavtal avses handlingar uppräknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbördes ordning i Ramavtalets Huvuddokument, dvs.:
1. Skriftliga ändringar och tillägg i handlingarna nedan
2. Huvuddokumentet med bilagor
3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rättelser, kompletteringar och förtydliganden
4. Ramavtalsleverantörens anbud med bilagor inklusive av Upphandlingsmyndigheten godkända rättelser, kompletteringar och förtydliganden.

	Ramavtalsleverantör
	Med Ramavtalsleverantör avses den anbudsgivare som efter genomförd upphandling ingått Ramavtal med Upphandlingsmyndigheten.

	Resultat
	Med Resultat avses, beroende på Upphandlingsföremålets karaktär och Parternas överenskommelse, i Kontraktet särskilt överenskomna eller underförstådda resultat av Upphandlingsföremål, i form av dokumentation eller annat fysiskt eller digitalt material, såsom ritningar, bilder, fotografier, manualer och rapporter.

	skriftligen
	Med skriftligen avses i Allmänna villkor och Kontraktet meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

	Tjänster
	Med Tjänst avses de tjänster som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.




	Underleverantör
	Med Underleverantör avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i leverantörskedjan, som Ramavtalsleverantören anlitar för att fullgöra hela eller delar av de rättigheter och skyldigheter som framgår av Ramavtalet och Kontraktet.

	Upphandlingsföremål
	Med Upphandlingsföremål avses de tjänster och kompetenser som Ramavtalsleverantören ska tillhandahålla enligt Ramavtalet och Kontraktet. Upphandlingsföremål får tillhandahållas vid enstaka eller återkommande tillfällen.




6.3 [image: ]Priser och prisjustering

6.3.1 [image: ]Fasta priser vid tillämpning av särskild fördelningsnyckel
Priserna är angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervärdesskatt. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantören enligt lag ska betala. Priserna inkluderar även ersättning för samtliga kostnader och utgifter för fullgörandet av i Kontraktet angivna åtaganden.
Ramavtalsleverantören har dock rätt till ersättning för rese- och logikostnader för Tjänst som utförs på annan plats än företagshälsans mottagning. Rese- och logikostnader ska i förväg överenskommas skriftligt med Avropsberättigad.
Ramavtalsleverantören ska omedelbart informera Avropsberättigad om del av Upphandlingsföremålet inte omfattas av det avtalade priset.
Vid debitering enligt timpris, där Ramavtalsleverantören fakturerar enligt löpande räkning, har Ramavtalsleverantören rätt att debitera per påbörjad kvart. Detta innebär att varje kvart som debiteras motsvaras av en fjärdedel (¼) av timpriset.
Vid debitering enligt timpris, där Ramavtalsleverantören fakturerar enligt löpande räkning, har Ramavtalsleverantören rätt att debitera för för- och efterarbete kopplat till det aktuella uppdraget. Vid debitering av Tjänst med styckpris får ingen kostnad för för- och efterarbete tillkomma.
För Tjänst som föregås av en uppdragsbekräftelse får tid utöver den tid som uppskattats i uppdragsbekräftelsen endast debiteras efter godkännande från Avropsberättigad.

6.3.2 [image: ]Priser vid förnyad konkurrensutsättning
Om inte annat framgår av Kontraktet är priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervärdesskatt. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantören enligt lag ska betala. Priserna inkluderar även ersättning för samtliga kostnader och utgifter för fullgörandet av i Kontraktet angivna åtaganden.
Ramavtalsleverantören har dock rätt till ersättning för rese- och logikostnader för Tjänst som utförs på annan plats än företagshälsans mottagning. Rese- och logikostnader ska i förväg överenskommas skriftligt med Avropsberättigad.
Ramavtalsleverantören ska omedelbart informera Avropsberättigad om del av Upphandlingsföremålet inte omfattas av det avtalade priset.


Vid debitering enligt timpris, där Ramavtalsleverantören fakturerar enligt löpande räkning, har Ramavtalsleverantören rätt att debitera per påbörjad kvart. Detta innebär att varje kvart som debiteras motsvaras av en fjärdedel (¼) av timpriset.
Vid debitering enligt timpris, där Ramavtalsleverantören fakturerar enligt löpande räkning, har Ramavtalsleverantören rätt att debitera för för- och efterarbete kopplat till det aktuella uppdraget. Vid debitering av Tjänst med styckpris får ingen kostnad för för- och efterarbete tillkomma.
För Tjänst som föregås av en uppdragsbekräftelse får tid utöver den tid som uppskattats i uppdragsbekräftelsen endast debiteras efter godkännande från Avropsberättigad.

6.3.3 [image: ]Prisjustering
Om inte annat framgår av Kontraktet är priserna fasta under ett (1) år från Kontraktets ikraftträdande.
Därefter kan antingen Avropsberättigad eller Ramavtalsleverantören begära prisjustering en (1) gång per avtalsår enligt SCB:s Arbetskostnadsindex för tjänstemän, privat sektor (AKI) efter näringsgren SNI 2007, P-S, preliminära siffror, med den månad då Kontrakt tecknats som basmånad. Vid prisjustering ska det senast publicerade indextalet användas som jämförelseindex. Om ovan angivet index upphör under Kontraktstiden har Avropsberättigad rätt att ersätta det med ett likvärdigt index.
Prisjustering gäller från den första kalenderdagen i månaden efter att Avropsberättigad skriftligen bekräftat prisjusteringen.
Prisjustering genomförs inte om prisförändringen understiger två (2,0) procent.

6.4 [image: ]E-handel

6.4.1 [image: ]Generella villkor för e-handel
Villkoren baseras på SFTI:s rekommendationer för e-handel. SFTI är ett samverkansprojekt för att främja utvecklingen av en effektiv e-handel mellan offentlig sektor och leverantörer av varor och tjänster. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan komma att ersätta SFTI:s roll i fråga om att rekommendera standardiserade meddelanden för e-handel.
Frågor om e-handel som direkt rör Ramavtalet ska alltid ställas till Upphandlingsmyndigheten. Frågor om e-handel som direkt rör ett specifikt Avrop ska ställas till berörd Avropsberättigad.
En leverantörsportal är i detta sammanhang ett webbgränssnitt som Avropsberättigad tillhandahåller sina leverantörer, där leverantörerna kan föra in eller ladda upp elektroniska kataloger, ta emot elektroniska order samt skicka ordersvar och elektroniska fakturor.
Vid Avrop med särskild fördelningsnyckel informerar Avropsberättigad Ramavtalsleverantören inför den första beställningen om e-handel ska tillämpas.
Vid Avrop genom förnyad konkurrensutsättning kan Avropsberättigad precisera villkoren för e-handel enligt bilaga Kravkatalog.

6.4.2 [image: ]Ansvar – För format, kommunikationssätt och kostnader


De format och kommunikationssätt som Parterna använder för standardiserade meddelanden för e-handel framgår av detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehåll. Information i standardiserade meddelanden ska utformas och placeras enligt SFTI:s anvisningar. Parterna kan komma överens om annan standard, utformning eller placering av information. I de fall ett format eller kommunikationssätt som anges nedan upphör att rekommenderas har Avropsberättigad rätt att anvisa ett annat likvärdigt alternativ som SFTI rekommenderar.
Peppol är ett internationellt nätverk för elektroniska inköp. Ramavtalsleverantören ska på begäran skicka av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden via Peppolnätverket. När Ramavtalsleverantören tar emot av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska den vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) för att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppolnätverket måste följa formatets regler och versionsuppdateringar.
Ramavtalsleverantören står för sina kostnader för utveckling, användning och underhåll av lämpligt systemstöd för de standardiserade meddelanden och kommunikationssätt som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehåll.

6.4.3 [image: ]Katalog med varor och tjänster
Ramavtalsleverantören ska senast vid Ramavtalets ikraftträdande
kunna skapa och skicka elektronisk katalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett (1) av följande alternativ:
1. Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response).
2. SFTI:s cellstrukturerade mall för katalog
Avropsberättigad har rätt att, som ytterligare alternativ, tillhandahålla en katalogmall som är anpassad till det aktuella systemstödet för e-handel och/eller en leverantörsportal för uppladdning av katalog.
Katalogen ska endast innehålla sortiment som omfattas av upphandlingen och visa de avtalade nettopriserna.
Vid avtalade justeringar ska Ramavtalsleverantören skicka en ny katalog senast två (2) veckor innan de nya villkoren börjar gälla.
Ramavtalsleverantören ska vid uppdatering av katalogen säkerställa att priser och övrig information överensstämmer med Kontraktet.

6.4.4 [image: ]Order och ordersvar
Ramavtalsleverantören ska senast vid Ramavtalets ikraftträdande
kunna ta emot order samt skapa och skicka ordersvar enligt minst ett (1) av följande alternativ:
1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post
Avropsberättigad har rätt att, som ytterligare alternativ, tillhandahålla en leverantörsportal för manuell mottagning av order och registrering av ordersvar.
Ramavtalsleverantören ska vid behov under maximalt fyra (4) timmar stödja


Avropsberättigads arbete med att utforma beställningsformulär i e-handelssystemet genom att i dialog testa order och ordersvar.

6.5 [image: ]Säker hantering av information

6.5.1 [image: ]Säkerhetsutbildning för personal
Ramavtalsleverantören ska säkerställa att personal som i samband med tillhandahållandet av Upphandlingsföremålet behandlar information eller har tillgång till informationssystem genomgår utbildning i informationssäkerhet och dataskydd innan sådan åtkomst ges och därefter regelbundet, dock minst en gång per kalenderår. Utbildningen ska vara anpassad till personalens arbetsuppgifter, ansvar och den information som hanteras.
Ramavtalsleverantören eller av denne anlitad Underleverantör ska dokumentera genomförda utbildningar på individnivå. Dokumentationen ska minst innehålla uppgifter om deltagare, datum för genomförande samt vilken utbildning och version som genomförts.
Utbildningens innehåll ska dokumenteras och bevaras.

6.5.2 [image: ]Behandling av personuppgifter

6.5.2.1 [image: ]Generella krav
Om Ramavtalsleverantörens tillhandahållande av Upphandlingsföremål innefattar behandling av personuppgifter ska behandlingen följa Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679 (dataskyddsförordningen) med tillhörande genomförandeförfattningar (sammantaget benämnda Dataskyddsregleringen). Det innebär bland annat en skyldighet för Ramavtalsleverantören att vidta lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder för att skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen för Kontraktet.

6.5.2.2 [image: ]Behov av avtal
Ramavtalsleverantören ska på begäran av Avropsberättigad ingå de avtal som krävs för att uppfylla dataskyddsförordningen.
Ramavtalsleverantören ska säkerställa att anlitad Underleverantör som behandlar personuppgifter ingår de avtal med Avropsberättigad som krävs enligt dataskyddsförordningen.

6.5.2.3 [image: ]Information om behandling
Ramavtalsleverantören ska på begäran av Avropsberättigad kunna tillhandahålla Avropsberättigad information som rör behandling av personuppgifter, gällande exempelvis vilka Underleverantörer som behandlar personuppgifterna, vilka molntjänster som är aktuella vid utförande av Upphandlingsföremålet, i vilket eller vilka länder behandling av personuppgifter sker och vilka som har behörighet till personuppgifterna.

6.5.2.4 [image: ]Gallring
Personuppgifter som behandlas i samband med uppdrag ska oåterkalleligen utplånas (gallras) eller avidentifieras så snart uppgifterna inte längre är nödvändiga för uppdraget, efterföljande rättsliga åtgärder eller arkivändamål.


6.5.3 [image: ]Journalföring av Avropsberättigads information
Ramavtalsleverantörens journalföring av Avropsberättigads information ska, utöver dataskyddsförordningen, följa specifik registerlagstiftning (såsom patientdatalagen) och specifika föreskrifter (såsom Socialstyrelsens föreskrift HSLF-FS 2016:40).
Ramavtalsleverantören ska försäkra sig om informationssystem som används för journalföring enligt första stycket lever upp till krav enligt dataskyddsregleringen och gällande författningar om cybersäkerhet.
Ramavtalsleverantören ska på begäran av Avropsberättigad kunna visa på vilka åtgärder som Ramavtalsleverantören eller anlitad Underleverantör har vidtagit för att säkerställa att personuppgifter i informationssystem, som används för journalföring, behandlas inom EU/EES eller inom tredje land med adekvat skyddsnivå enligt beslut av Europeiska kommissionen.

6.5.4 Rådighet över information vid upphörd användning av eller tillgång	[image: ] till informationssystem
Bestämmelserna i denna punkt tillämpas om Avropsberättigads tillgång till eller möjlighet att använda informationssystem, oavsett om Kontraktet samtidigt upphör eller har fortsatt giltighet.
Ramavtalsleverantören ska i sådant fall garantera att:
a. under en övergångsperiod om minst sex (6) månader, eller under den period som anges i Kontraktet, bistå Avropsberättigad med överföring av Avropsberättigads information till Avropsberättigad eller till en av Avropsberättigad anvisad leverantör. Överföringen ska genomföras enligt Avropsberättigads instruktioner och med lämpliga säkerhetsåtgärder för att säkerställa informationens konfidentialitet, riktighet och tillgänglighet.

b. på Avropsberättigads begäran, fortsätta att tillhandahålla tjänsten enligt Kontraktet och avtalade priser för nyttjande av Upphandlingsföremål under den tid som överföringen pågår.

c. säkerställa att Avropsberättigad, under den tid som övergången pågår, har tillgång till den information som skäligen behövs för att administrera Upphandlingsföremålet.

d. överlämna och/eller radera Avropsberättigads information och alla kopior från Ramavtalsleverantören och dess Underleverantörers system, utan dröjsmål, enligt Avropsberättigads instruktion. Eventuell radering ska vara förenligt med eventuella lagstadgande krav.
Om inte annat anges i Kontraktet ska Avropsberättigads information överföras i ett allmänt tillgängligt, strukturerat och maskinläsbart format som möjliggör fortsatt användning av informationen utan tekniska hinder. Loggfiler, revisionsdata, åtkomstdata och annan metadata som hänför sig till Avropsberättigads användning av Upphandlingsföremålet tillhandahållas i ett format som säkerställer informationens fortsatta användbarhet.
Avropsberättigad ska ha rätt att kontrollverifiera att all information har överförts korrekt och att alla kopior har raderats. Eventuella kostnader förknippade med överföringsprocessen ska bäras av Ramavtalsleverantören, såvida inte annat framgår av Kontrakt.
På Avropsberättigads begäran ska Ramavtalsleverantören tillhandahålla ett signerat


raderingsintyg, som minst bekräftar att Avropsberättigads information har raderats enligt instruktion och anger när eventuell kvarvarande information i säkerhetskopior kommer att raderas.
Under övergångsperioden ska regelbunden kommunikation ske mellan parterna för att säkerställa en smidig övergång. Specifika kontaktpunkter ska utses för detta ändamål.

6.6 [image: ]Redovisning av statistik
Om inte annat framgår av Kontraktet ska Ramavtalsleverantören redovisa statistik till Avropsberättigad enligt nedan.
· Total omsättning för hela Kontraktet för aktuell tidsperiod (SEK)
· Total omsättning för samtliga fasta tjänster (SEK)
· Total omsättning per fast tjänst (SEK)
· Totalt antal per fast tjänst (styck)
· Total omsättning för samtliga kompetenser (SEK)
· Total omsättning per kompetens (SEK)
· Totalt antal timmar per kompetens
· Total omsättning per tjänsteområde (främjande, förebyggande och efterhjälpande ) samt målgrupp (individ, grupp och organisation) i kronor (SEK) och procent
· Individens kön och ålder i enlighet med förordningen SFS 2001:100 när sådan information är tillgänglig
· Antal individer som besökt företagshälsan
· Antal besök som skett hos företagshälsan.
Ramavtalsleverantören ska redovisa samtliga utförda fastpristjänster som antal genomförda tjänster (styck). Tjänster som debiteras enligt timpris ska redovisas som antal utförda timmar per kompetens.

Ramavtalsleverantören ska tillhandahålla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive mervärdesskatt.

All statistik ska redovisas på grupp- eller organisationsnivå och utformas så att enskilda medarbetare inte kan identifieras.

Utifrån den sammanställda statistiken ska Ramavtalsleverantören kunna ge en övergripande bild av verksamheten, analys av resultat och identifierade tendenser samt föreslå insatser som kan behövas.

Statistiken ska redovisas en (1) gång per kvartal under Kontraktets löptid. Vid Kontraktets upphörande ska Ramavtalsleverantören vid begäran överlämna sammanställd statistik för hela kontraktsperioden.

Redovisning av statistik ska ske enligt Avropsberättigads instruktioner och anvisat format. Ramavtalsleverantören har rätt att anonymisera statistik som omfattas av säkerhetsskydd enligt säkerhetsskyddslagen.

Ramavtalsleverantören ska på begäran, till självkostnadspris, tillhandahålla ytterligare statistik avseende Kontraktet.

Ramavtalsleverantören ska vara behjälplig med att tolka redovisad statistik.
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