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1. Huvuddokument

Ramavtal

Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal med avtalsnummer 96-9-2016:001, har traffats for statens och

Avropsberattigades rakning, mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet,

organisationsnummer 202100-0829, och Adlibris Aktiebolag, organisationsnummer
556261-3512 nedan Ramavtalsleverantdren.

Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalv genomféra upphandling
géra Avrop fran Ramavtalet.

Definitioner

Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande termer och begrepp ha nedan
angiven betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen féljer av

omstdndigheterna.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Varor och Tjanster som en Avropsberattigad gor
genom anvandande av Ramavtalet.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfrdgan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar
till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.
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Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantdren lamnar pa en
Avropsférfragan.

Avropsberattigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen, stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig offentlig
forvaltning som har ratt att avropa fran Ramavtalet jamlikt 5 kap 2§ LOU. Aven
Avropsberattigade ar i den meningen parter i Ramavtalet.

Factoringbolag - Med factoringbolag avses annat foretag som kan anvandas vid
fakturering.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses detta dokument vilket sarskilt reglerar
forhallandet mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantoren.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det avtal rérande anskaffning frdn Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberdttigad och Ramavtalsleverantdren efter Avrop.

Kontraktsparter - Med Kontraktsparter avses Avropsberattigade och
Ramavtalsleverantéren.

Parter - Med "parter” avses i Ramavtalets Huvuddokument Statens inkdpscentral och
Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalet - Med Ramavtalet avses detta Huvuddokument inklusive bilagor. Ramavtalet
har tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Ramavtalsleverantoren - Med Ramavtalsleverantoren avses den leverantdr som efter
upphandling enligt lag om offentlig upphandling blivit part i Ramavtalet.

Ramavtalsomrade - Med Ramavtalsomrade avses det anbudsomrdde som
Ramavtalsleverantéren har erhallit Ramavtal pa.

Skriftligen - Med skriftlig avses aven meddelande i elektronisk form.
Vara - Med Vara avses de varor som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet.
Tjanst - Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet.

Underleverantor - Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantéren med Varor och Tjanster som omfattas av Ramavtalet.

Avtalshandlingar

Ramavtalets innehall

Ramavtalet bestdr av féljande handlingar:
Huvuddokumentet

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Kravspecifikation samtliga anbudsomraden

Bilaga Kravspecifikation avtalsomrdde A Svensk litteratur
Bilaga Kravspecifikation avtalsomrade B Utlandsk litteratur
Bilaga Kravspecifikation avtalsomrdde C Juridisk litteratur
Bilaga Factoringbolag

Bilaga Leverantdrsuppagifter

Férfragningsunderlag

Kompletteringar och fortydliganden till Ramavtalsleverantérens anbud
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Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

Inga andra handlingar &n ovan ndmnda ingar i Ramavtalet. Innehdller
Ramavtalsleverantérens anbud uppgifter som inte efterfrdgats blir dessa endast giltiga om en
skriftlig 6verenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

Handlingarnas inbordes ordning

Handlingarna kompletterar varandra.

Om handlingarna skulle visa sig vara motséagelsefulla i ndgot avseende giller de sinsemellan i
nedan angivna ordning:

. Skriftliga andringar eller tillagg till Huvuddokumentet
. Huvuddokument

. Skriftliga andringar eller tillagg till Bilagor

. Bilagor

. Forfrdgningsunderlag
. Kompletteringar och fértydliganden till Ramavtalsleverantérens anbud
. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

NOoO o b~ WN PP

Ramavtalets ikrafttradande och I6ptid

Ramavtalets ingdende

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantdren och
Statens inkdpscentral.

Ramavtalets I6ptid

Ramavtalets Ioptid

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Varor och Tjanster kan géras under
Ramavtalet, 2017-03-01 eller den dag det signerats av bada parter och I6per darefter
under en period av 24 m&nader fran och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphér
darefter att galla utan uppsagning.

Forlangning av Ramavtalet

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Statens inképscentral.
Ramavtalsleverantéren har inte ratt att motsatta sig forlangning. Férlangning kan uppga till
hégst 24 manader.

Forlangning regleras skriftligen.

Kontraktens giltighet

Att Ramavtalet upphort att galla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingdtts under
Ramavtalets 16ptid. Kontrakt kan inte ingds efter det att Ramavtalet har upphért att gilla.
Detta hindrar dock inte att tillhandahallande av Vara och Tjanst kan ske vid en senare
tidpunkt, under férutsattning att Kontrakt har tecknats under Ramavtalets |6ptid.

Avropsberiattigade

Ramavtalen kommer att kunna anvandas for avrop av statliga myndigheter under regeringen
samt myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen deltar med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ deltar

med stdd av att de har [dmnat bekraftelse till Statens inkdpscentral.

Nedan féljer de myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden ar
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avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen:
Se SCB:s Allmanna myndighetsregister for information, www.myndighetsregistret.scb.se.

Ovriga avropsberiéttigade:

2021002650 RIKSDAGENS OMBUDSMAN

2021002627 RIKSDAGSFORVALTNINGEN

2021005422 RIKSREVISIONEN

8020024686 NORDISKA MUSEET

8020059187 STIFTELSEN TEKNISKA MUSEET

5564795598 Chalmers tekniska hégskola Aktiebolag

8551005799 Underorganisation Stiftelsen Chalmers tekniska hdgskola

Kontaktpersoner

Kontaktpersoner for Ramavtalet
Kontaktpersoner for Ramavtalet framgdr av Statens inkdpscentrals webbplats.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Statens
inkdpscentrals kontaktperson, behérighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med
for denne bindande verkan foretrada Ramavtalsleverantéren i frAgor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra parten.

Meddelanden

Meddelande fr@n part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre partens
kontaktperson skriftligen.

Andringar, tilligg och tolkning

Andringar och tilligg

Andringar i, eller tillagg till, Ramavtalet ska for att vara géllande vara signerade av behériga
foretradare for parterna. Andringar och tilligg ska bildggas det ursprungliga Ramavtalet.

Avtalstolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med
bestammelserna i lag om offentlig upphandling (2007:1091).

Parts underldtenhet att tillimpa ndgot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten
ska inte heller medféra att parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

Parternas forhallningssatt

Lojalitet

Respektive part ska pd ett lojalt sétt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina
skyldigheter enligt Ramavtalet. Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina dtaganden
enligt Ramavtalet pa ett fackmannamaéssigt satt.

Informationsplikt

Parterna &r skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i évrigt hlla sig
informerade om Ramavtalets praktiska tilldmpning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
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Ramavtalet.

Rutiner for samarbete

I samband med Ramavtalets ikrafttrédande ska ett uppstartsméte genomféras. Darefter ska
parterna genomféra méten kontinuerligt, dock minst en gang per ar fér uppféljning av
Ramavtalet, om inte Statens inkdpscentral meddelar annat. Statens inkdpscentral kallar till
dessa méten. Vardera parten star sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantéren ska anvanda distanséverbryggande teknik om Statens
inkdpscentral s& begar i syfte att minska miljépaverkan.

Sprak
All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte
annat éverenskommits mellan parterna.

Ramavtalsleverantdrens dtagande

Omfattning
Ramavtalet omfattar féljande ramavtalsomrdde(n) som anges nedan:

Ramavtalsomrdde A: Svensk litteratur exkl. juridisk litteratur

Ramavtal har tecknats med tva (2) leverantérer inom Ramavtalsomradet.
Ramavtalsleverantéren ar rangordnad som andra (2:a) leverantor for ramavtalsomradet.

Ramavtalsomrade B: Utldndsk litteratur exkl. juridisk litteratur

Ramavtal har tecknats med tre (3) leverantdrer inom Ramavtalsomradet.
Ramavtalsleverantéren ar rangordnad som férsta (1:a) leverantér for
ramavtalsomradet.

Ramavtalsomrdde C: Juridisk litteratur

Ramavtal har tecknats med tre (3) leverantérer inom Ramavtalsomradet.
Ramavtalsleverantéren ar rangordnad som andra (2:a) leverantdr for ramavtalsomradet.

Ramavtalsleverantéren ska vid Avrop leverera de Varor och Tjanster som omfattas av
Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.

Statens inkdpscentral férbehaller sig ratten att kontrollera att Varor och Tjénster som
Ramavtalsleverantoren tillhandahaller genom Ramavtalet ingdr i upphandlat
ramavtalsomrade.

Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleverantéren och de Varor och Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under
hela Ramavtalets 16ptid uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att de Varor och Tjanster som omfattas av Ramavtalet
uppfyller stallda krav uppfylls under hela Ramavtalets I6ptid samt att avtalad kvalitet
kannetecknar alla Varor och Tjénster som tillhandahalls under det att Ramavtalet respektive
Kontrakt ar i kraft. Tillhandah3llande av Varor och Tjanster ska utféras med omsorg och pa
ett fackmannamadssigt satt.

Leveranskapacitet
Ramavtalsleverantdren ska tillsammans med eventuella Underleverantérer ha resurser,
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kapacitet och formaga att leverera Varor och Tjanster till Avropsberattigade i enlighet med
sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt &r i kraft.

Forsakringar
Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och gélla under hela tiden
Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft.

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pd egen bekostnad teckna och vidmakth3lla
sedvanliga forsakringar for sin verksamhet och de Varor och Tjanster som erbjuds.
Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning
och Ramavtalsleverantérens dtaganden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran fran Statens inkdpscentral kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.

Factoring
Om Ramavtalsleverantdéren avser att anvanda factoringbolag vid fakturering enligt Kontrakt
tecknade under Ramavtalet ska detta meddelas Statens inkdpscentral.

Factoringbolaget framgar av Bilaga Factoringbolag.

Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse med Statens
inkdpscentral.

For det fall factoring tilldmpas ansvarar Ramavtalsleverantéren for att Avropsberattigade har
ratt att goéra gallande invéndningar mot faktura pd samma satt som om factoring inte
tilampades.

Avropssvar
Ramavtalsleverantdren ska alltid svara pd en Avropsforfragan.

Vdagran att lamna Avropssvar vid upprepade tillféllen kan resultera i att bestdmmelserna i
texten under rubriken; Fortida upphoérande, blir tillampliga.

Informationsplikt till Avropsberattigade
Ramavtalsleverantéren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att
verka for att Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder

sig att inte roja eller pa ndgot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som part tar del
av genom tillkomsten eller genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstdende stycke, galler att Statens inkdpscentral i egenskap av
offentligrattsligt organ ar skyldig att félja tilldampliga lagregler om handlingars offentlighet och
sekretess.

Ramavtalsleverantéren &ger ratt att begéra att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren i samband med Ramavtalet ska anses utgéra
Ramavtalsleverantdérens konfidentiella information.

Statens inkdpscentral kommer att ta hdnsyn till sddan begéran vid eventuell begéran frén
tredje part till Statens inkdpscentral om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren
ar dock medveten om att vid sddan eventuell begdran kommer en sedvanlig
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sekretessbeddmning att ske i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och att
Statens inkdpscentral inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleverantdren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som
Ramavtalsleverantdren sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pa
gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt
foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken galler &ven efter det att Ramavtalet i 6vrigt har
upphort att galla mellan parterna.

Miljokrav

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Varor och Tjénster kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att férebygga och undvika negativ
miljopdverkan. Det handlar om 3tgérder for att minska konsumtion och sléseri av negativt
miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta galler &ven for
Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

Sociala och etiska krav

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandah3llande av Varor och Tjanster kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler aven for
Ramavtalsleverantérens Underleverantérer.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner for att sakerstédlla att grundlaggande arbetsvillkor
respekteras i leverantdrskedjan. Varor som levereras under Ramavtalet ska vara
producerade under férhdllanden som &r forenliga med:

- FN:s allménna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

- ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

- FN:s barnkonvention (artikel 32)

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsékringsskydd som
galler i tillverkningslandet

- Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet

- FN:s deklaration mot korruption

I de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestammelser, d@r det hdgsta
standard som géller. Ramavtalsleverantéren &r skyldig att pa Statens inkdpscentrals begaran
redovisa hur dessa krav efterlevs. Redovisningen ska ske pa det satt och inom den tid som
Statens inkdpscentral begar, om detta inte ar oskaligt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att
mojliggéra for Statens inképscentral att sjélv eller genom ombud utféra inspektioner pa plats
hos Ramavtalsleverantdren och/eller hos ndgon av Ramavtalsleverantérens
Underleverantérer for att sakerstdlla att kraven uppfylls.

Lag, forfattning och foreskrifter

Ramavtalsleverantéren garanterar att Ramavtalet fullgérs i 6verensstammelse med samtliga
tilldmpliga lagar, forfattningar och féreskrifter.

Information om Ramavtalet

Publicering
Ramavtalet samt stédjande dokument ska publiceras pad Statens inkdpscentrals webbplats.

Funktionsbrevldda
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en fast e-postadress till en funktionsbrevidda, icke
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personbunden e-postadress, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan
for de fall Avrop inte genomfors via avropssystem/webbutik eller per telefon.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av
e-postadress ska meddelas Statens inkdépscentral utan dréjsmal.

Marknadsforing

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrdd med Statens inkdpscentral. Material som
avser Ramavtalet och som distribueras till Avropsberéttigad ska om Statens inkdpscentral sa
begar godkannas av Statens inkdpscentral i forvag.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad géller fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberéttigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantér, ska aldrig hanvisa till
Statens inkdpscentral i reklam eller marknadsféring utan Statens inkdpscentrals skriftliga
godkdnnande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet
med instruktioner publicerade pa Statens inkdpscentrals webbplats.

Underleverantorer

Ansvar

Om Ramavtalsleverantéren anvander Underleverantor for att fullgéra hela eller delar av de
dtaganden som féljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantoren fullt ut fér varje
Underleverantérs arbete sdsom for sitt eget.

Underleverantérer framgar av Bilaga Underleverantorer.

Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantéren och Underleverantér ska det vid Ramavtalets fullgérande
finnas ett giltigt samarbetsavtal, vilket sakerstaller att Underleverantdren foljer de villkor och
forutsattningar som anges i Ramavtalet och ingdngna Kontrakt.

Kommunikation

Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot
Avropsférfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberittigad.

Kontroll av Underleverantoérer

Statens inkdpscentral dger rétt att under hela Ramavtalets 16ptid samt sa ldnge Kontrakt &r i
kraft kontrollera att angivna Underleverantérer uppfyller de i Ramavtalet stallda kraven.
Ramavtalsleverantdren ska pa Statens inkdpscentrals begéran styrka att
Underleverantérerna uppfyller de i Ramavtalet stdllda kraven.

Finner Statens inképscentral vid kontroll att Underleverantér inte uppfyller stéllda krav och
om rattelse inte vidtas inom 30 dagar raknat frdn och med det att Statens inkdpscentral
pakallade bristen eller fr&n och med det att Ramavtalsleverantéren och/eller
Underleverantéren insag eller borde ha insett att stéllda krav inte var uppfyllda, har Statens
inkdpscentral ratt att besluta att Underleverantéren inte langre ska anlitas inom ramen for
Ramavtalet.

Om felet ar vasentligt dger Statens inkdpscentral ratt att med omedelbar verkan besluta att
Underleverantoren inte langre kan anlitas inom ramen fér Ramavtalet.
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Vid Statens inképscentrals beslut om att Underleverantér inte langre kan anlitas inom
Ramavtalet, ar Ramavtalsleverantéren skyldig att utan dréjsmal garantera stéllda krav i
Ramavtalet pd kapacitet.

Tillagg eller byte av Underleverantér

Tillagg eller byte av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt godkannande av Statens
inkdpscentral.

AnsOkan om att lagga till eller byta Underleverantér ska tillstallas Statens inkdpscentral
skriftligen i god tid fére det planerade datumet for tilldgget eller bytet. Tillagg eller byte av

Underleverantor far ske hogst en géng per kvartal om inte sarskilda skal foreligger.

Till ansdkan ska bifogas giltigt samarbetsavtal mellan Ramavtalsleverantéren och
Underleverantoren.

Priser

Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantérens priser for de Varor och Tjanster som omfattas av Ramavtalet anges
nedan.

Avtalspriser for litteratur erhdlls genom att Ramavtalsleverantérens i anbudet ldmnade
paslag eller rabatter har lagts till eller dragits ifr@n F-pris respektive L-pris. Med F-pris avses
sa kallat forlagspris, dvs. det pris som lamnas av férlag for litteratur utgiven i Sverige. Med
L-pris avses s& kallat listpris, dvs. det pris som férlag rekommenderar for litteratur utgiven
utomlands.

Avtalspriser for utrustning ar de priser som Ramavtalsleverantéren lamnat i sitt anbud.

Nedanstdende paslag och rabatter for litteratur och priser fér utrustning ska gélla under hela
avtalsperioden inklusive eventuella férléangningar:

Ramavtalsomrdde A: Svensk litteratur exkl. juridisk litteratur
P8slag i procent pd F-pris: 4 %.

Styckpris for plastning av bécker: 15 kr.

Styckpris for 6vrig utrustning av bécker: 0 kr.

Ramavtalsomrade B: Utlandsk litteratur exkl. juridisk litteratur
Rabatt i procent pd L-pris: 30 %.

Styckpris for plastning av bécker: 15 kr.

Styckpris for 6vrig utrustning av bécker: 0 kr.

Ramavtalsomrdade C: Juridisk Litteratur

Svensk juridisk litteratur
Paslag i procent pa F-pris: 5 %.

Utlédndsk juridisk litteratur
Rabatt i procent pd L-pris: 18 %.
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Alla former av kampanjrabatter och/eller andra liknande rabatter fran Ramavtalsleverantéren
ska alltid med automatik komma Avropsberattigade tillgodo fullt ut, om detta skulle medféra
lagre priser an vad som avtalats.

Priser efter paslag eller rabatt ska inkludera samtliga kostnader som é&r férenade med
leverans av litteratur enligt detta Ramavtal. Inga ytterligare priser eller andra avgifter far
debiteras Avropsberattigade om inte annat framgar av detta Ramavtal.

Priser ska vara angivna i svenska kronor exklusive moms.

Avrop

Avrop inledning

D& behov hos Avropsberattigad uppstar av de Varor och Tjdnster som omfattas av
Ramavtalet genomfér denne Avrop fran Ramavtalet. Avrop sker enligt den nedan angivna
avropsordningen och avropsrutin.

Avropsberiattigade

Avrop kan goras av de som ar Avropsberattigade enligt texten under rubriken,
Avropsberattigade.

Avropsordning - Rangordning

Avrop frdn Ramavtalet sker genom rangordning enligt 5 kap. 6 § LOU.
Ramavtalsleverantdren ska vid Avrop tillhandahalla de Varor och Tjanster som omfattas av
Ramavtalet. I och med att Avrop sker upprattas Kontrakt mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren avseende de Varor och Tjanster som ska levereras.

Avropsrutin - rangordning

Avropsberittigad genomfor Avrop genom att avropa fran den Ramavtalsleverantdr som ar
rangordnad som nr 1. I det fall den forst rangordnade Ramavtalsleverantoren inte kan
leverera ska Avrop goras fran den Ramavtalsleverantér som ar rangordnad som nr 2, osv.

Avropsberittigad som avropar fran Ramavtalet kan avvika fran rangordningen om féljande
sarskilda skal foreligger:

a) om Ramavtalsleverantdren inte har besvarat Avropet alternativt inte dterkommit med
Avropssvar inom reglerad tid,

b) om Ramavtalsleverantéren inte kan tillhandahalla efterfragad Vara/Tjanst, eller

c) om Avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberéattigad tidigare
havt eller sagt upp ett Kontrakt och detta beror pd Ramavtalsleverantéren.

I och med att Avrop sker upprattas Kontrakt mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren avseende de Varor och Tjanster som ska levereras. Bilaga Allmanna
villkor inneh3ller bestammelser som ska gélla for det enskilda Avropet.

Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

Redovisning av forsdljning

Ramavtalsleverantéren ska till Statens inkdpscentral l1amna redovisning av férsalda Varor och
Tjanster som ingar i Ramavtalet. Aven férséljning genom Kontrakt som l&per efter att
Ramavtalet har upphdért ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphéort.

Redovisningen ska endast avse férséljning till Avropsberéittigade och omfatta foregdende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.
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Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Statens inkdpscentral

som finns tillgangliga pa Statens inkdpscentrals webbplats. Instruktionerna kan féréndras
under Ramavtalets 16ptid. Det dligger Ramavtalsleverantdren att halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner fér redovisning.

Redovisningsperioder

Redovisning ska l&mnas senast den 15:e i andra mnaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli - 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Administrationsavgift

Ramavtalsleverantéren ska till Statens inkdpscentral erlagga en administrationsavgift om 0,7
procent av all fakturerad férsaljning, d.v.s. fakturavardet av férsdlda Varor och Tjanster
exklusive mervardesskatt under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att éverstiga 1,0 procent. Avgiften
faststalls av Statens inkdpscentral for ett ar i taget/alt tva kvartal i taget. Féréndring
meddelas Ramavtalsleverantdren senast 90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift
boérjar galla.

Om administrationsavgiften sdanks under Ramavtalets I6ptid ska Ramavtalsleverantdren
justera sina ramavtalspriser nedat i motsvarande man.

Fakturering av administrationsavgift

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral administrationsavgiften inklusive
mervéardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vite och uppséagning
Fullgdér inte Ramavtalsleverantéren sina redovisningsskyldigheter enligt texten under rubriken
Redovisning av forsaljning ager Statens inkdpscentral ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr fér varje utebliven redovisning. Vitet utgdr om
Ramavtalsleverantéren inte redovisar inom 10 arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran
Statens inkdpscentral.

I de fall Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina dtaganden avseende redovisningen i den
utstrackningen att vite for utebliven redovisning utgdr vid tva tillfillen under en period om 12
manader ger Statens inkdpscentral ratt att vid en tredje utebliven redovisning, ta ut ett vite
uppgdende till

10 000 kr. Vite regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till betalning 30
dagar fran fakturadatum.

Vid upprepad forsummelse av redovisning, utgdér féorsummelsen vasentligt brott mot
Ramavtalet som ger Statens inkdpscentral ratt att séga upp Ramavtalet med omedelbar
verkan.

Redovisning av statistik

Statistik
Ramavtalsleverantéren ska, pd begéaran fran Statens inkdpscentral, tillhandahdlla statistik
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avseende anvandandet av Ramavtalet.
Statistiken ska minst innehalla féljande:

Totalt férsaljningsbelopp (SEK) per avtalsomrade
Totalt antal (styck) utrustade Varor per avtalsomrade
Totalt forsaljningsbelopp (SEK) per myndighet.

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form och lasbar i allmant
tillgénglig cellbaserad kalkylprogramvara, sdsom Excel 2010, eller likvéardig.

P& begaran frén Statens inkdpscentral ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris,
dven tillhandah3lla ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

Vite och uppsdgning

I de fall Ramavtalsleverantéren brister i sina ataganden avseende tillhandahallande av
statistik enligt punkt 9.16.1, &ger Statens inkdpscentral ratt att krava vite. Vitet uppgar till 5
000 kr for varje utebliven statistikredovisning. Vite utgdr om Ramavtalsleverantéren inte
dtgardar bristen inom 10 arbetsdagar fran skriftlig erinran fran Statens inkdpscentral.
Dérefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalenderm&nad som bristen kvarstar. Vite regleras
pa anmodan av Statens inkdpscentral och férfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

Om bristen kvarstar efter tre kalenderm&nader, eller vid upprepad férsummelse att
tillhandahalla statistik, utgor forsummelse véasentligt brott mot Ramavtalet som ger Statens
inkdpscentral ratt att séga upp Ramavtalet med omedelbar verkan.

Uppfoljning

Revisionsatagande

Statens inkdpscentral ager ratt att genomféra revision i syfte att kontrollera att
Ramavtalsleverantéren fullgér sina dtagande i enlighet med Ramavtalet. For tydlighets skull
kan revision avse allt fran uppféljning av Ramavtalsleverantérens samtliga ataganden enligt
Ramavtalet, till verifiering av enskild frdgestéllning som uppkommit till foljd av
Ramavtalsleverantérens agerande under Ramavtalet.

Vid revision har Statens inkdpscentral ratt att anlita extern kontrollorganisation till hjalp for
genomférandet. Revision kan genomféras under hela Ramavtalets 16ptid samt s3 lange
Kontrakt ar i kraft.

Kostnader for revision

Vid revision svarar vardera part for sina egna kostnader férutsatt att Ramavtalsleverantéren
inte visar sig vésentligen ha brustit i sina taganden enligt Ramavtalet. I det fallet str
Ramavtalsleverantéren fér samtliga kostnader for revisionen.

Tillhandah&allande av dokument

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran tillhandahalla de dokument, sdsom Avropsférfragan,
Avropssvar, Kontrakt, reskontra, fakturor, rakenskapsmaterial avseende Avrop och bevis for
kravuppfyllnad, som Statens inkdpscentral behéver for att genomféra revisionen i den
utstrackning som krévs och som inte star i strid med lag eller bérsregler som &r tillampliga
for Ramavtalsleverantéren.

Vite och uppsagning
For det fall Statens inkdpscentral vid revision finner att Ramavtalsleverantdren i vasentlig
utstrackning brustit i sina ataganden enligt Ramavtalet har Statens inkdpscentral ratt att ta
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ut ett vite om 25 000 kr. Vite regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till
betalning 30 dagar fran fakturadatum.

For det fall det vid revision visar sig att Ramavtalsleverantéren i vasentlig utstrackning brustit
i sina ataganden enligt Ramavtalet, och Ramavtalsleverantéren inte vidtar réttelse inom 30
dagar efter skriftlig begaran om det, har Statens inkdpscentral ratt att saga upp Ramavtalet
med omedelbar verkan. For tydlighets skull innefattar vasentlig brist exempelvis att
Ramavtalsleverantdrens Varor eller Tjanster inte haller avtalad kvalitet eller inte kan erbjudas
till avtalade villkor.

Statens inkdpscentral har vidare ratt att saga upp Ramavtalet med omedelbar verkan om
det vid upprepade revisionstillfallen visar sig att Ramavtalsleverantéren i vasentlig
utstrackning brustit i sina 8taganden, oavsett om bristen 3tgardas eller inte. Med upprepade
revisioner avses fler an tre revisioner under en period av hdgst 18 manader, oavsett om
eventuell mellanliggande revision skulle visa att Ramavtalsleverantdren uppfyller ataganden
enligt Ramavtalet.

Ansvar, force majeure

Ansvar

Ramavtalsleverantéren respektive Statens inkdpscentral svarar for skada som vallas den
andra parten genom grov vardsldshet eller uppsat.

Ansvarsbefrielse

Om fullgérande av parts skyldigheter férhindras pa grund av krig, naturkatastrof, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande omstandighet éver vilken part inte kunnat rdda och
skaligen inte kunnat férutse och vars foljder part inte skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, ska den part som &r férhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad fran
dessa sd lange hindret foreligger. Part som 6nskar att 8beropa denna punkt ska snarast
lamna den andra parten skriftligt meddelande om detta.

Oavsett vad som i Ovrigt gdller enligt denna bestammelse har part, som inte ar férhindrad
att fullgora sina forpliktelser, ratt att med omedelbar verkan séga upp Ramavtalet genom
skriftligt meddelande till andra parten, som &ar forhindrad att fullgéra sina foérpliktelser, om
Ramavtalets fullgérande forsenas mer dn 90 kalenderdagar pa grund av befrielsegrund som
namns i denna punkt.

Fortida upphorande

Lagakraftvunnen dom

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet
ogiltigt. Inga skadestdndsansprak med anledning av sddant upphérande kan riktas mot
Statens inkdpscentral, sdvida inte annat féljer av tvingande ratt.

Statens inkopscentrals uppsagningsratt

Utdver eventuella andra uppsagningsgrunder enligt Ramavtalet, har Statens inkdpscentral
ratt att med omedelbar verkan, och utan ndgot ansvar att utge ersattning, saga upp
Ramavtalet om:

1) det framkommer att Ramavtalsleverantéren eller en féretradare fér denne, enligt
lagakraftvunnen dom, ar démd fér brott enligt 10 kap 1 §LOU,

2) det framkommer att nagon omsténdighet féreligger enligt 10 kap 2 § LOU for
Ramavtalsleverantéren eller en féretradare fér denne,

3) det framkommer att Ramavtalsleverantéren ldmnat oriktiga uppgifter i anbudet eller p

Utskrivet: 2017-02-10 11:32 Sida 13 av 33 Refnr.: 96-9-2016:001 ...... [ooien



annat satt i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa
uppgifter har varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,
4) det framkommer att Ramavtalsleverantéren inte Iangre uppfyller de obligatoriska krav
som stallts i upphandlingen och denna brist inte ar ovasentlig eller om att den tidsperiod som
anges i texten under rubriken; Ramavtalsleverantérens atagande, avsnitt Uppfyllande av
krav och avtalad kvalitet har passerat utan att obligatoriska krav ar uppfyllda,

5) Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina ataganden avseende redovisning av férsalda Varor
och Tjanster i den utstrackning att det ger Statens inkdpscentral ratt att saga upp
Ramavtalet enligt texten under rubriken; Férsaljningsredovisning och administrationsavgift,
avsnitt Vite och uppsagning,

6) Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina ataganden avseende statistik i den utstréckning
att det ger Statens inkdpscentral ratt att saga upp Ramavtalet enligt texten under rubriken;
Redovisning av statistik, avsnitt Vite och uppsagning,

7) det vid revision framkommer att Ramavtalsleverantéren brustit i sina ataganden enligt
Ramavtalet och detta ger Statens inkdpscentral ratt att saga upp Ramavtalet enligt texten
under rubriken; Revision, avsnitt Vite och uppsagning,

8) Ramavtalsleverantéren, eller annan fér vilken Ramavtalsleverantéren svarar i vasentlig
utstréckning brister i atagande enligt Ramavtalet och inte vidtar réttelse inom 30
kalenderdagar efter skriftlig begdaran om det,

9) Ramavtalsleverantdren, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid
upprepade tillfdllen i icke ovésentlig utstréckning brister i dtagande enligt Ramavtalet, oavsett
om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Ramavtalsleverantéren vid
fler &n tre tillfallen under en period av 12 manader i icke ovéasentlig utstréckning brustit i
dtagande enligt Ramavtalet.

Utéver ovanstaende rétt till fértida upphdrande i vissa situationer, samt eventuella andra
sanktioner som uttryckligen framgdr av Ramavtalet, dger Statens inkdpscentral inte rétt att
géra gallande annan pafsljd vid avtalsbrott enligt Ramavtalet.

Ramavtalsleverantors uppsdgningsratt

Ramavtalsleverantéren ager ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtalet om:

a) Statens inkdpscentral i vdsentlig utstréckning brister i atagande enligt Ramavtalet och inte
vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar frén skriftlig begéaran om det,

b) Statens inkdpscentral, vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brister i
dtagande enligt Ramavtalet, oavsett om bristen tgardats eller inte. Med upprepade tillfallen
avses att Statens inkdpscentral vid fler &n tre tillfallen under en period av 12 manader i icke
ovasentlig utstrackning brustit i atagande enligt Ramavtalet.

Utdver ovanstaende ratt till fortida upphérande i vissa situationer, samt eventuella andra
sanktioner som uttryckligen framgar av Ramavtalet, &ger Ramavtalsleverantéren inte ratt
att gora gallande annan paféljd vid avtalsbrott mot Ramavtalet.

Konsekvenser av Ramavtalets upphdrande

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
tillhandahalla redovisning och statistik enligt avsnitt Férsaljningsredovisning och
administrationsavgift och Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Statens
inképscentral skaligen begér, sd lange Kontrakt ar i kraft. Ramavtalsleverantéren &r alltid
skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt
Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och Redovisning av statistik samt erlagga
full administrationsavgift.

Ramavtalets upphdrande till féljd av omsténdigheter som framgdr av texten under rubriken
Statens inkdpscentrals uppsagningsratt och texten under rubriken Ramavtalsleverantérens
uppsagningsratt ska inte innebé&ra att Kontrakt ingdngna under Ramavtalet automatiskt
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upphor att galla. Av Kontrakt kan dock folja ratt att sdga upp Kontrakt till foljd av
uppsagning av Ramavtal pa grund av vissa omsténdigheter.

Ramavtalets upphdrande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt
giltighet.

Overlatelse av Ramavtalet

Statens inkdpscentrals ratt till 6verlatelse

Statens inkdpscentral har ratt att dverldta Ramavtalet och samtliga rattigheter och
skyldigheter enligt Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Statens
inképscentral vid Kammarkollegiet byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

Statens inkdpscentrals ansdkan om 6verldtelse dar sa erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantéren i god tid fore det planerade datumet for 6verl3telsen.

Darutdver har Statens inkdpscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantdrens skriftliga
godkannande i forvag dverldta Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet till annan.

Ramavtalsleverantors ritt till 6verlatelse

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att utan Statens inképscentrals skriftliga godkannande i
forvag overldta Ramavtalet till annan. Savida inte annat framgdr av Ramavtalet, har
Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande
i forvag, helt eller delvis, 6verldta eller pantsétta rattigheter (inklusive fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

Ramavtalsleverantdrens ansékan om 6verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stéllas till
Statens inkdpscentral i god tid fére det planerade datumet for éverldtelsen. Vid
Ramavtalsleverantdrens ansdkan om 6verlatelse kan Statens inkdpscentral komma att
begéra in handlingar fér att kunna gora en bedémning av om &dverltelse kan godtas eller
inte. Statens inkdpscentral har aldrig skyldighet att godkanna éverl3telse.

Tvistelésning och tillamplig lag

Tvistelésning

Tvister angdende tolkning och tillimpning av Ramavtalet och ddrmed sammanh&ngande
rattsférhallanden ska avgdras av svensk allman domstol.

Tillamplig lag
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

Elektronisk signatur

Ramavtalet har signerats av Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantéren genom
elektronisk signatur (Se Notifieringskvitto).

(Avslutande falt for manuell underskrift anvands darmed inte i detta Ramavtal).
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2. Allmanna Villkor
Inledning

Del av Ramavtal

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtal avseende Upphandling Litteratur, med
diarienummer 96-9-2016.

Avtalsforhallande

Allmanna villkor &r tillampliga pd avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantdr och
Avropsberittigad som har ingdtt Kontrakt. Oberoende av om det s&rskilt anges i
Avropsférfragan galler fér varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtal de villkor som
framgar av dessa Allmanna villkor. Allmanna villkor utgér en bilaga till Kontrakt.

Ej efterfrdgade uppgifter eller villkor

Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter eller villkor som inte efterfragats i
Avropsférfragan blir dessa endast giltiga om en skriftlig dverenskommelse traffats sérskilt
angdende detta och forutsatt att Allmanna villkor sarskilt medger att sddan
Overenskommelse traffas.

Definitioner

Begrepp med forklaringar

Vid tillampningen av Kontrakt, inklusive Allmanna villkor, ska nedanstdende begrepp ha
angiven betydelse sdvida inte annat uppenbarligen féljer av omsténdigheterna.

Allmanna villkor - Med Allmanna villkor avses detta dokument. Allmanna villkor reglerar
Avrop som gors fran Ramavtal, och anger villkor fér Kontrakts fullgérande som galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

Arbetsdag - Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag, 08.00 - 17.00, i Sverige.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Varor och Tjanster som en Avropsberattigad gér
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtal.

Avropsberittigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen, stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom &vrig offentlig
forvaltning som har ratt att avropa fran Ramavtal jamlikt 5 kap 2 § Lag (2007:1091) om
offentlig upphandling, LOU. Avropsberattigad ar part i Ramavtal samt till de Kontrakt som
ingds under detta.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberéattigad skickar
till Ramavtalsleverantérer infor Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantér lamnar pd en
Avropsférfragan.

Avtalad Leveransdag - Med Avtalad leveransdag avses den dag eller den tidsperiod d&
Leverans ska ske enligt Kontrakt.

Faktisk Leveransdag - Med Faktisk Leveransdag avses den dag dd avtalsenlig Leverans
faktiskt sker.

Fel - Med Fel avses avvikelse fran kraven i Kontrakt och Ramavtal, inklusive men inte
begransat till de tekniska och funktionella kraven pa Varorna samt krav pa Tjanster, och/eller
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Ramavtalsleverantérs underldtenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt Kontrakt och
Ramavtal. Fel innefattar dven avvikelse fran vad Avropsberéattigad med fog kunnat
forutsatta, avseende de &ndamal for vilket varor av samma slag i allmanhet anvéands.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses det dokument vilket reglerar férhallandet
mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantor.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (avser &ven avtal som exempelvis ingds
elektronisk via e-post eller e-handelssystem) rérande anskaffning (kép) av Varor under
Ramavtal, som upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér i samband med
Avrop. Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till, och integrerad del av, Kontrakt.

Kontraktstid - Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt.

Leverans - Med Leverans avses att (i) Vara stills till Avropsberéttigads férfogande pa
angiven plats, (ii) i forekommande fall, relaterade Tjanster utférts avtalsenligt sdvida inte
Avropsberittigad och Ramavtalsleverantér 6verenskommit sarskilt i Kontrakt att sddana
Tjanster ska utféras efter det att Vara stélls till Avropsberattigads férfogande pa angiven
plats.

Part - Med Part avses Avropsberattigad respektive Ramavtalsleverantor.
Ramavtal - Med Ramavtal avses Huvuddokument inklusive bilagor.

Ramavtalsleverantor - Med Ramavtalsleverantdr avses leverantér som efter upphandling
tecknat Ramavtal med Statens inkdpscentral och som tilldelats Kontrakt.

Tjanster - Med Tjanster avses sddana tjanster som har samband med tillhandahdllande av
Varor och som omfattas av Ramavtal. Exempel pa sddana Tjanster &r plastning m.m.

Underleverantor - Med Underleverantdr avses part som bistdr Ramavtalsleverantdr med
Varor eller Tjanster som omfattas av Ramavtal.

Vara/Varor - Med Vara avses de varor som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet.
Varor omfattar dven i forekommande fall tillhérande Tjanster, och vad som anges i dessa
Allmanna villkor avseende Varor ska dven galla sddana Tjanster om inte annat sarskilt anges.

Ramavtalsleverantors allmdanna dtaganden

Uppfylla samtliga krav

Ramavtalsleverantér ska under Kontraktstid uppfylla samtliga krav som stalls i Ramavtal och
Kontrakt.

Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet
Ramavtalsleverantdr ansvarar for att Varor (inklusive i férekommande fall ingdende
Tjanster):

(@) uppfyller krav stallda i Kontrakt och Ramavtal;

(b) &r lampliga for de d&ndamal for vilka Varor av denna typ normalt anvénds, liksom for de
sarskilda &ndamal som Avropsberéttigad angivit i Kontrakt;

(c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god
sedvanja samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler fér
branschen; samt
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(d) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell
aktor i branschen, med hansyn tagen till Varans art.

Fullgérande

Ramavtalsleverantér ansvarar for att Kontrakt fullgérs i 6verensstammelse med tillampliga
lagar och regler.

God avtalsrelation

Ramavtalsleverantdr ska verka for att en god avtalsrelation uppratthdlls genom att halla sig
informerad om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera
Avropsberéttigad om héndelser som paverkar, eller kan komma att paverka utférande av
Kontrakt.

Ansvarsfullt satt

Ramavtalsleverantér ska vid utférande av Kontrakt agera pa ett ansvarsfullt satt for att
tillvarata Avropsberattigads intressen, och vid handelse som riskerar orsaka
Avropsberittigad skada vidta nédvandiga atgarder for att minimera sddan skada.

Inhamta direktiv fran Avropsberattigad

Ramavtalsleverantor ska inte fran annan &n Avropsberattigad mottaga eller inhdmta direktiv
for tillhandahallande av Varor. Ramavtalsleverantdr garanterar att Ramavtalsleverantor
under Kontraktstid inte kommer att vara beroende av eller har ekonomiska eller andra
intressen som kan pdverka Ramavtalsleverantors objektivitet i férhallande till
Avropsberattigads verksamhet. Ramavtalsleverantdr ska, om Ramavtalsleverantor
misstanker att tillhandahallande av Varor kan komma att sta i konflikt med annat intresse,
genast informera Avropsberdttigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantér dger inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantor ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad.

Avropsberidttigads allmd@nna dtaganden

Avropsberattigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantér i enlighet med, och under de
forutsattningar, som framgar av Kontrakt.

Avropsberéttigad ska samverka med Ramavtalsleverantér i enlighet med vad som framgar
av Kontrakt och lamna nddvandiga instruktioner fér Kontrakts fullgérande.

Utdver vad som anges vara Avropsberattigads dtagande i Kontrakt, ansvarar
Ramavtalsleverantdr for allt som kravs fér tillhandahallande av Varor.

Bestidllningar

Bestidllning
Avropsberattigad ska kunna lagga bestéllning via webbutik, e-post och telefon.

Avropsberattigad ska kunna bestélla titlar som inte finns i Ramavtalsleverantdrens ordinarie
sortiment via telefon och e-post. Ramavtalsleverantdren ska inom tva (2) arbetsdagar
svara Avropsberattigad om bestalld titel kan levereras eller inte.

Elektronisk bestilining

Ramavtalsleverantér ska kunna hantera elektroniska bestallningar enligt vad som anges i
Kravspecifikationen avsnitt Krav pa e-handel.
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Orderbekraftelser

Orderbekraftelse

Ramavtalsleverantéren ska skicka en orderbekréftelse via e-post inom en (1) timme fran att
bestédllningen har gjorts. Information om titlar som ar restnoterade och leveranstid for dessa
ska framga av orderbekriftelsen eller meddelas snarast, inom tva (2) arbetsdagar, per
separat e-post. Det ska dven framga om titlar inte kan levereras alls.

Elektronisk orderbekraftelse

Ramavtalsleverantér ska kunna tillhandahlla orderbekréftelser enligt vad som anges i
Kravspecifikationen avsnitt Krav pa e-handel.

Avbestillning

Avropsberattigad ska kunna avbestdlla lagd bestallning kostnadsfritt via webbutik, telefon
eller e-post, fram till dess att en order har skickats. Detta ska dven galla restnoterade titlar.

Leverans

Leveranstid

For de bécker som finns i Ramavtalsleverantorens litteraturdatabas for det ordinarie
sortimentet ska foljande leveranstider galla:

Svensk litteratur och svensk juridisk litteratur
3 arbetsdagar ifran lagd bestélining.

Utlandsk litteratur och utlandsk juridisk litteratur
6 arbetsdagar ifrén lagd bestélining.

Utrustade bocker
2 extra arbetsdagar utdver ovanstdende leveranstid.

Leveranser av varor till utldndska enheter inom den svenska statsforvaltningen (exempelvis
ambassader, beskickningar) omfattas inte av kraven pa leveranstider ovan.

Successiv leverans

Parterna kan i Kontrakt 6verenskomma om att Leverans ska ske i form av delleveranser,
s.k. successiv leverans.

Leveransadress
Leverans ska ske till av Parterna dverenskommen leveransadress.

Fritt levererat, risker och kostnader

Leverans ska ske fritt levererat, inneb&drande att Ramavtalsleverantdren star fér samtliga
risker och kostnader férenade med transporten (inklusive skatt, tull, avgifter samt lastning
och lossning) till av Parterna 6verenskommen plats. Ramavtalsleverantéren ska teckna
erforderlig férsakring, fram till och med att varorna stéllts pa av Parterna éverenskommen
leveransadress och aviserad plats.

Ramavtalsleverantéren ska dven leverera varor till utlandska enheter inom den svenska
statsférvaltningen (exempelvis ambassader, beskickningar). Ramavtalsleverantéren ska for
dessa leveranser fakturera avropande myndighet den faktiska kostnaden for frakten.

Forpackning och emballage
Ramavtalsleverantdren ska tillse att Varor &r férpackade och levererade i andamalsenliga
férpackningar som bibehller Varornas avsedda kvalitet och egenskaper. Eventuella skador
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pd emballage ska noteras av Avropsberattigad.

Kvittens och leveranskontroll

Vid Leverans ska, dar s3 ar méjligt, mottagare hos Avropsberéttigad kvittera att levererad
kvantitet av Varor éverensstdmmer med Kontrakt. Parterna ar inférstadda med att
Avropsberattigad inte darutdver ar skyldig att undersdka Varornas egenskaper och kvalitet
inom ramen for Leverans, om inte sarskild leveranskontroll avtalats. Om Leverans inte
omfattar avtalad kvantitet av Varor, eller det annars ar uppenbart att avtalsenlig Leverans
inte foreligger, och avvikelsen inte ar av ovasentlig betydelse for Avropsberdttigad, ska
Leveransen anses vara forsenad. Den omstandigheten att undersdkning eller
leveranskontroll utférts befriar inte Ramavtalsleverantér fran ansvar for Fel.

Retur

Avropsberéttigad ska kunna returnera Varor inom 30 dagar ifr&n mottagen leverans. Detta
galler inte utrustade bécker. Vid returer ska Leverantdren ersatta Avropsberattigad avseende
kostnad for Varor.

Ansvar vid forsening

Forsening
Forsening foreligger om Faktisk Leveransdag intraffar efter Avtalad Leveransdag.

Befarad leveransforsening

Om Ramavtalsleverantéren befarar att Leverans inte kan ske pd Avtalad Leveransdag ska
Ramavtalsleverantéren skriftligen avisera Avropsberattigad detta. Ramavtalsleverantéren
ska ange orsaken till férseningen, samt savitt mojligt ange den nya tidpunkt da Leverans
berdknas kunna ske.

Fel i Vara

Ramavtalsleverantors ansvar

Ramavtalsleverantdr ansvarar for att Varorna och Tjansterna uppfyller avtalade krav samt i
ovrigt vad Avropsberéattigad med fog kunnat forutsatta, avseende de andamal for vilket
varor av samma slag i allmanhet anvands.

Reklamation inom skalig tid

Avropsberittigad ska kunna genomféra reklamationer inom 60 dagar ifr&n mottagen
leverans via webbutiken, telefon eller e-post. Reklamationer kan gdras nar leverans avviker
ifr@n Bestéllning, t ex om fel Vara har levererats, om Varan &r skadad eller feltryckt eller
om Varan har felaktigt utrustats av Leverantoren. Vid reklamationer ska Leverantdren
ersatta Avropsberattigad avseende fraktkostnad och kostnad fér Varor och ev. utrustning av
Varor.

Betalnings- och faktureringsvillkor

Fakturering efter Faktisk Leveransdag
Ramavtalsleverantér har ratt att fakturera for tillhandahallande av Varor efter Faktisk
Leveransdag, om inte annat anges i Kontrakt.

All fakturering frdn Ramavtalsleverantor

All fakturering ska gdras fran Ramavtalsleverantér, om Parterna inte dverenskommer om
ndgot annat. Faktura ska sédndas till den fakturaadress som framgar i Kontrakt.

Avropsberittigad ska kunna erhdlla samlingsfaktura per kundnummer, uppdelade i tid,
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exempelvis per manad. Féljesedelnummer for varje bestallning ska framga pa
samlingsfakturan.

Betalning ska kunna ske med kontokort.

Fakturans innehdll
En faktura ska minst inneh3lla féljande uppgifter:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress

- Avropsberattigads referens (vid 6nskemal)

- Momsregistreringsnummer

- ISBN, titel, forfattare och antal for de bestallda béckerna

- Pris i SEK exklusive moms per bok

- Pris i SEK exklusive moms f6r utrustning per bok

- Totalsumma i SEK exklusive moms, totalsumma i SEK inklusive moms och totalsumma for
moms. Detta krav géller bade for faktura vid enstaka kdp och fér samlingsfaktura.

Fakturaavgift eller motsvarande

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor
som inte ar specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av
Ramavtalsleverantor.

Betalning erldggs senast

Betalning, inklusive mervardesskatt, ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura
senast 30 dagar efter fakturadatum.

Betalningsskyldig
For det fall Avropsberattigad helt eller till ndgon del inte anser sig betalningsskyldig enligt
fakturan dger Avropsberéttigad innehalla det omstridda beloppet.

Oense om viss del av fakturerat belopp

For det fall Parterna @r oense endast om viss del av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

Elektronisk fakturering

Ramavtalsleverantdr ska kunna tillhandah3lla e-fakturor enligt vad som anges i
Kravspecifikationen avsnitt Krav pd e-handel.

Drojsmalsranta

Betalar Avropsberéttigad inte faktura i tid, har Ramavtalsleverantor rétt att erhalla
dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras
pa anmodan av Ramavtalsleverantdr pa nastkommande faktura. Avropsberéattigad har pd
motsvarande satt ratt till drojsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantor dlagts att betala viten
eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag.

Ramavtalsleverantdrs ansvar trots betalning

Betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantdren for ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

Statistik
Ramavtalsleverantéren ska till Avropsberattigad, for varje kundkonto, kunna tillhandahalla
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statistik avseende kdp 6ver en viss tidsperiod. Ramavtalsleverantdéren ska dven kunna
tillhandahalla total statistik fér en Avropsberéttigads samtliga kundkonton.

Sekretess

Konfidentiell information

Ramavtalsleverantor tar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga medgivande ge tredje
man tillgdng till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantdr erhdllit fran
Avropsberattigad eller annars i samband med fullgérandet av Kontrakt. Med konfidentiell
information avses information av teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur
skaligen bor anses utgdra konfidentiell information eller av Avropsberattigad sarskilt angetts
vara detta, samt information som ar sekretessbelagd enligt offentlighets- och
sekretesslagen eller annan tillamplig lag. Konfidentiell information som erhallits fran
Avropsberéttigad far endast anvdndas av Ramavtalsleverantor i syfte att fullgora Kontrakt.

Tidsperiod for konfidentiell information

Om Avropsberdttigad och Ramavtalsleverantdr inte avtalat annat géller sekretess for
Avropsberittigads konfidentiella information under Kontraktstid samt under fem ar efter
Kontrakts upphdrande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler
sekretessen under den tid som anges i lagen.

Ramavtalsleverantors ansvar for medarbetare

Ramavtalsleverantér ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantér (eller
Underleverantor) sysselsatter under Kontrakt féljer gallande relevanta bestdammelser om
sekretess enligt Kontrakt samt vad som i dvrigt foljer av lag eller féreskrift avseende
sekretess.

Tillampliga lagregler

Ramavtalsleverantor ar inforstddd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt
organ ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess. I det
fall Avropsberattigad inte ar skyldig att félja tilldampliga lagregler om handlingars offentlighet
och sekretess, atar sig Avropsberéattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantdrs
konfidentiella information motsvarande vad som anges i punkt 10.13.1 till 10.13.3 ovan.

Behandling av personuppgifter

I det fall Ramavtalsleverantérens fullgérande av Kontrakt innefattar behandling av
personuppgifter fér Avropsberattigads rakning ar Ramavtalsleverantdren ansvarig for att
personuppgiftsbehandling sker i enlighet med personuppgiftslagen.

Befrielsegrund (force majeure)

Forhindras fullgora

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér férhindras att fullgéra Kontrakt av
omstdndighet utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantors kontroll som denne inte
skdligen kunde férvantas ha rdaknat med vid Kontrakts tecknande och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, eller om Ramavtalsleverantér forhindras
fullgéra sin leverans pa grund av att omstandigheter som hér angetts &r hanforliga till
Underleverantor, ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt foér
Leverans och annan prestation samt befrielse fran vite och andra paféljder. Detta dger
tilldmpning oavsett om orsaken till férseningen intraffar fore eller efter Avtalad Leveransdag.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att befrielsegrund féreligger.

Underratta motpart
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For att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdr ska ha ratt att géra gallande
befrielsegrund ska denne omedelbart, da denne far kdnnedom om sadan omsténdighet som
kan utgoéra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten hdarom. Befrielsegrund galler
under s& 18ng tid som &r rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser fér Parts méjligheter
att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts fullgérande till vasentlig del férhindras fér langre
tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet dger dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen sdaga upp Kontrakt.

Tvistelosning, tillamplig lag

Tvister

Tvister angdende tolkning eller tillampning av detta Kontrakt samt dvriga dartill hérande
handlingar och didrmed sammanhangande réttsforhallanden ska avgéras av svensk allmén
domstol pa den ort dar Avropsberattigad har sitt sate.

Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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3. Kravspecifikation samtliga anbudsomraden

Krav

Webbutik

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt tillhandahalla en webbutik med sddan funktionalitet att
kraven nedan uppfylls.

Litteratursokning

Litteratursékningar i anbudsgivarens webbutik ska minst kunna géras med féljande
sbkparametrar:

- Titel

- Forfattare

- ISBN

- Forlag

- Amnesomrade
- Utgivningsar

Utdver ovanstaende uppgifter ska det i anbudsgivarens webbutik for varje titel minst framga
foljande uppgifter:

- Upplaga

- Serie

- Vikt

- Antal sidor

Kundkonto

Anbudsgivaren ska kunna tillhandah3lla, till avropsberattigad, ett obegrénsat antal
kundkonton per organisationsnummer. Varje kundkonto ska ha ett unikt kundnummer.
Varje kundkonto ska kunna ha separat leveransadress och fakturaadress.

Orderhistorik ska finnas fér respektive kundkonto.

Avropsberattigad ska kunna bestdlla gamla fakturor manuellt. Det ar dven onskvart att
faktureringshistorik finns tillganglig for respektive kundkonto via webbutiken (detta &r inget
krav och utvarderas inte).

Avropsberéttigad ska pa sitt kundkonto i webbutiken kunna se information om restnoterade
titlar. Avbestéllning av restnoterade titlar ska kunna géras i kundkontot i webbutiken samt
via telefon och e-post.

Avtalspris

Avropsberittigads avtalspris, i SEK exklusive moms, ska framga vid bestallningstillfallet i
anbudsgivarens webbutik. Kravet ska vara uppfyllt senast 30 dagar efter ramavtalets
tecknande.

Kundtjanst

Anbudsgivarens kundtjanst ska kunna nas via telefon och e-post mellan 08.00 och 17.00,
svensk tid, varje helgfri arbetsdag aret runt.

Anbudsgivarens kundtjanst ska kunna nds pa ett svenskt fast telefonnummer eller ett
kostnadsfritt telefonnummer.
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Avropsberattigad ska, utéver de sdkningar som man sjalv gor i webbutiken, kunna sdka
titlar via telefon och e-post till anbudsgivarens kundtjanst.

Vid enklare fragor till anbudsgivarens kundtjanst ska svar erhdllas inom tva (2) timmar, t.ex.
frdgor som avser ordinarie sortiment. Fragor som inkommer senare &n tva (2) timmar innan
kundtjénstens stangning besvaras nastkommande arbetsdag. Vid mer komplicerade fragor
ska svar erhallas inom 24 timmar, t.ex. frdgor som innebé&r kontakt med tredje part.

Se &ven ytterligare krav pd anbudsgivarens kundtjanst i kravspecifikationerna for respektive
anbudsomrade.

Bestdllning
Avropsberattigad ska kunna lagga bestallning via webbutik, e-post och telefon.

Avropsberattigad ska kunna bestalla titlar som inte finns i anbudsgivarens ordinarie sortiment
via telefon och e-post. Anbudsgivaren ska inom tva (2) arbetsdagar svara avropsberattigad
om bestalld titel kan levereras eller inte.

Det ar aven onskvart att avropsberattigad har méjlighet att bestalla titlar som inte finns i
anbudsgivarens litteraturdatabas via webbutiken (detta ar inget krav och utvarderas inte).

Orderbekriftelse

Anbudsgivaren ska skicka en orderbekréaftelse via e-post inom en (1) timme fran att
bestdllningen har gjorts. Information om titlar som ar restnoterade och leveranstid for
dessa ska framga av orderbekréftelsen eller meddelas snarast, inom tva (2) arbetsdagar,
per separat e-post. Det ska dven tydligt framgd om titlar inte kan levereras alls.

Avbestillning

Avropsberattigad ska kunna avbestélla lagd bestallning kostnadsfritt via webbutiken, telefon
eller e-post, fram till dess att en order har skickats. Detta ska dven galla restnoterade titlar.

Leveranstid

For de bécker som finns i anbudsgivarens litteraturdatabas for det ordinarie sortimentet ska
foljande leveranstider galla:

Svensk litteratur och svensk juridisk litteratur
3 arbetsdagar ifran lagd bestallning.

Utlandsk litteratur och utlandsk juridisk litteratur
6 arbetsdagar ifran lagd bestallning.

Utrustade bécker
2 extra arbetsdagar utéver ovanstdende leveranstid.

Leveranser av varor till utléandska enheter inom den svenska statsférvaltningen (exempelvis
ambassader, beskickningar) omfattas inte av kraven p& leveranstider ovan.

Retur

Avropsberittigad ska kunna returnera varor inom 30 dagar ifrdn mottagen leverans. Detta
galler inte utrustade bécker. Vid returer ska anbudsgivaren ersatta Avropsberattigad
avseende kostnad for varor.

Reklamation
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Avropsberittigad ska kunna genomfora reklamationer inom 60 dagar ifr&n mottagen
leverans via webbutiken, telefon eller e-post. Reklamationer kan gdras nar leverans avviker
ifr@n bestallning, t.ex. om fel vara har levererats, om varan &r skadad eller feltryckt eller om
boken har felaktigt utrustats av anbudsgivaren. Vid reklamationer ska anbudsgivaren ersatta
Avropsberattigad avseende fraktkostnad och kostnad fér varor och ev. utrustning av

bdcker.

Stdende order

Anbudsgivaren ska kunna tillhandah&lla litteratur m.m. pa stdende order utan tillkommande
kostnader. Bestallning och avbestéllning av stdende order ska kunna géras via webbutiken,
telefon och e-post.

Katalogpost

Anbudsgivaren ska, vid bestallning av bok, kunna erbjuda automatisk 6verforing av
katalogpost i det fall katalogposten finns i Libris (Kungliga bibliotekets databas av
katalogposter). Denna tjanst ska erbjudas kostnadsfritt.

Katalogposten ska vara i MARC21-format och folja KB:s rekommendationer och standard
for klassning av litteratur, avseende katalogpostens innehall, format och &mnesord. Fér en
exakt definition hur en MARC21-post ska se ut och innehalla, se www.kb.se/katalogisering.

Avropsberattigad myndighet ska kunna addera egen information i katalogpost i samband
med 6verforing av katalogpost fran anbudsgivaren.

Ytterligare krav pad e-handel

Generellt

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster
elektroniskt fran ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram
foreskrifter om standarder och andra krav. For mer information se www.esv.se/e-handel.
Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och
elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To Industry). SFTI
omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och afféarsprocesser med olika grad av
integration mellan Parterna. F6r mer information se http://sfti.se/standarder.1815.html.

Krav pa uppkoppling mot webbutik (s.k. punch-out)

Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kunna sanda varukorgsmeddelande
frén sin webbplats (webbutik) till avropande organisations e-handelssystem (s.k. punch-out)
enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6.5.3
2. Enligt SFTI Svehandel (Sve-varukorg) eller motsvarande

Ange vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer att kunna tillampa:
Alternativ 2. Enligt SFTI Svehandel (Sve-varukorg) eller motsvarande.

Krav pa elektronisk order

Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6
2. Enligt SFTI Svehandel (Sveorder)
3. Via avropande organisations leverantdrsportal eller genom att ta emot order i fri form via
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e-post. (Med leverantdrsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en
avropande organisations e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta
emot order, skicka order-svar/erkannande/bekraftelse, kataloger och fakturor.)

Ange vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer att kunna tillampa:
Alternativ 2. Enligt SFTI Svehandel (Sveorder).

Krav pa elektroniskt ordersvar/ordererkdnnande/orderbekriftelse

Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kunna sanda ordersvar,
ordererkdnnande eller orderbekréftelse enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning
av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6

2. Enligt SFTI Svehandel (Sveordersvar)

3. Via avropande organisations leverantdrsportal eller i fri form genom att séanda via e-post.
(Med leverantérsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en avropande
organisations e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in fér att ta emot order,
skicka order-svar/erkdannande/bekrdftelse, kataloger och fakturor.)

Ange vilket/vilka av alternativen som anbudsgivare kommer att kunna tillampa:

Alternativ 3. Via avropande organisations leverantérsportal eller i fri form genom att sanda
via e-post. (Med leverantdrsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en
avropande organisations e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in foér att ta
emot order, skicka order-svar/erkannande/bekraftelse, kataloger och fakturor.).

Krav pa elektronisk faktura

Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kunna sanda elektronisk faktura
enligt minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI fulltextfaktura
2. Enligt SFTI Svefaktura

3. Enligt Svefaktura BIS

4. Via avropande organisations leverantdrsportal. (Med leverantdrsportal menas en
webbaserad portal som ar ansluten till en avropande organisations e-handelssystem och till
vilken leverantérer kan logga in for att ta emot order, skicka
order-svar/erkannande/bekréftelse, kataloger och fakturor.)

Ange vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer att kunna tillampa:
Alternativ 2. Enligt SFTI Svefaktura.

Prisbilaga
Bilaga Prisbilaga ska bifogas anbudet.

Fér information angaende ifyllnad av Prisbilaga se kravspecifikation fér respektive
anbudsomrade avsnitt Anbudspriser.
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4. Kravspecifikation anbudsomrade A Svensk litteratur

Krav

Utbud

Anbudsgivare pd anbudsomrade A, Svensk litteratur, ska ha minst 100 000 stycken svenska
titlar inom sitt ordinarie sortiment. Med svenska titlar menas litteratur utgiven i Sverige.

Amnesomraden

Anbudsgivaren ska i sitt ordinarie sortiment ha titlar inom minst féljande
dgmnesomraden:

- Humaniora och konst

- Kultur och Litteraturvetenskap

- Sprak

- Utbildningsvetenskap och pedagogik
- Politik och statskunskap

- Religion & Teologi

- Psykologi, sociologi och kriminologi
- Samhalls- och beteendevetenskap

- Ekonomi

- Naturvetenskap, ingenjorsvetenskap och teknik
-IT

- Medicin

- Skénlitteratur

Observera att Juridisk litteratur inte ingar i detta anbudsomrade.

Utrustning
Anbudsgivaren ska kunna leverera bécker med fdljande utrustning:

1. Plastning

2. Ovrig utrustning, i 6vrig utrustning ingar féljande:

- RFID

- Streckkod

- Annan stéldskyddsetikett

- Egen etikett (applicering av avropande myndighets egen etikett p& en inkdpt bok, inte
kostnaden for sjalva etiketten)

- Ryggetikett

Kundtjanst

Anbudsgivaren ska ha personal i kundtjanst som ska kunna kommunicera med
avropsberittigad pd svenska, bade i tal och skrift.

Anbudsgivarens personal i kundtjanst ska ha kannedom om innehallet i tecknat ramavtal och
ha aktuella kunskaper om litteratur.

Pris

Anbudspriser

Anbudsgivaren ska, for anbudsomrade A Svensk litteratur ange, offererade paslag eller
rabatter i procent pa F-pris. Detta ska, i Bilaga Prisbilaga, flik A Svensk litteratur, fyllas i under
paslag eller rabatt pa F-pris. Limnas rabatt ska detta anges med ett minustecken (-) fére
siffran. Med F-pris avses forlagspris, dvs. det pris som lamnas av forlag for litteratur utgiven i
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Sverige. Offererade pdslag eller rabatter laggs pa eller dras ifran den i prisbilagan angivna
uppskattade &rsvolymen i SEK och en totalsumma fér bocker erhdlles.

For utrustade bdcker ska anbudsgivaren ange styckpris for plastning av bécker och styckpris
for dévrig utrustning av bocker. Vad som ingdr i priset fér 6vrig utrustning framgar i avsnitt
Utrustning. De angivna styckpriserna multipliceras med den uppskattade arsvolymen i styck
och en totalsumma for utrustning erhalles.

De bada totalsummorna fér bocker och utrustning adderas och ett utvarderingspris for
anbudsomrade A Svensk litteratur erhalles.

Alla gula celler i Bilaga Prisbilaga, flik A Svensk litteratur ska vara ifyllda.
Utvarderingspriserna kommer att utvérderas med tva (2) decimaler. Om tva anbud har
erhallit samma utvéarderingspris kommer placeringen i rangordningen att avgéras genom

lottning.

De i anbudet ldmnande paslagen eller rabatterna och priserna ska gélla under hela
ramavtalsperioden.

Priser efter paslag eller rabatt ska inkludera samtliga kostnader som &r férenade med
leverans av litteratur.
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5. Kravspecifikation anbudsomrade B Utldndsk litteratur

Krav

Utbud

Anbudsgivare pd anbudsomrade B, Utlandsk litteratur, ska ha minst 5 000 000 stycken
utlandska titlar inom sitt ordinarie sortiment. Med utldndska titlar menas litteratur utgiven
utomlands.

Amnesomraden

Anbudsgivaren ska i sitt ordinarie sortiment ha titlar inom minst féljande
dmnesomraden:

- Humaniora och konst

- Kultur och Litteraturvetenskap

- Sprak

- Utbildningsvetenskap och pedagogik
- Politik och statskunskap

- Religion & Teologi

- Psykologi, sociologi och kriminologi
- Samhalls- och beteendevetenskap

- Ekonomi

- Naturvetenskap, ingenjorsvetenskap och teknik
-IT

- Medicin

- Skonlitteratur

Observera att Juridisk litteratur inte ingar i detta anbudsomrade

Utrustning
Anbudsgivaren ska kunna leverera bécker med féljande utrustning:

1. Plastning

2. Ovrig utrustning, i 6vrig utrustning ingdr foljande:

- RFID

- Streckkod

- Annan stéldskyddsetikett

- Egen etikett (applicering av avropande myndighets egen etikett pa en inképt bok, inte
kostnaden for sjalva etiketten)

- Ryggetikett

Kundtjanst

Anbudsgivaren ska ha personal i kundtjanst som ska kunna kommunicera med
avropsberéttigad pa svenska och/eller engelska, bade i tal och skrift.

Anbudsgivarens personal i kundtjanst ska ha kannedom om innehallet i tecknat ramavtal och
ha aktuella kunskaper om litteratur.

Pris

Anbudspriser

Anbudsgivaren ska, fér anbudsomrade B Utldndsk litteratur ange, offererade paslag eller
rabatter i procent pa L-pris. Detta ska, i Bilaga Prisbilaga, flik B Utlandsk litteratur, fyllas i
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under p3slag eller rabatt pd L-pris. Limnas rabatt ska detta anges med ett minustecken (-)
fore siffran. Med L-pris avses sa kallat listpris, dvs. det pris som férlag rekommenderar for
litteratur utgiven utomlands. Offererade paslag eller rabatter l&ggs pa eller dras ifran den i
prisbilagan angivna uppskattad arsvolymen i SEK och en totalsumma fér bécker erhalles.

For utrustade bécker ska anbudsgivaren ange styckpris for plastning av bécker och styckpris
for évrig utrustning av bécker. Vad som ingdr i priset for Ovrig utrutning framgar i avsnitt
Utrustning. De angivna styckpriserna multipliceras med den uppskattade arsvolymen i styck
och en totalsumma foér utrustning erhalles.

De b&da totalsummorna for bécker och utrustning adderas och ett utvarderingspris for
anbudsomrade B Utléndsk litteratur erhalles.

Alla gula celler i Bilaga Prisbilaga, flik B Utlandsk litteratur ska vara ifyllda.
Utvarderingspriserna kommer att utvédrderas med tva (2) decimaler. Om tva anbud har
erh3llit samma utvérderingspris kommer placeringen i rangordningen att avgéras genom

lottning.

De i anbudet lamnande paslagen eller rabatterna och priserna ska gélla under hela
ramavtalsperioden.

Priser efter paslag eller rabatt ska inkludera samtliga kostnader som é&r férenade med
leverans av litteratur.
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6. Kravspecifikation anbudsomrade C Juridisk litteratur

Krav

Utbud

Anbudsgivare pd anbudsomrade C, Juridisk litteratur, ska ha minst 20 000 stycken juridiska
titlar inom sitt ordinarie sortiment.

Réattsomraden

Anbudsgivaren ska i sitt ordinarie sortiment ha titlar inom minst féljande rattsomraden:

- Associationsratt

- Arbetsratt

- Avtalsratt

- Civilratt

- EU-ratt

- Familjeratt

- Fastighetsratt

- Férsakringsratt

- Forvaltningsratt

- Férmdgenhetsratt
- Immaterialratt

- IT-ratt

- Konkurrensratt

- Kreditratt

- Kdpratt

- Internationell ratt
- Miljoératt

- Marknadsratt

- Migrationsratt

- Obestandsratt

- Offentlig ratt

- Processratt

- Rattsteori/rattshistoria
- Sj6- och transportratt
- Skadestandsrétt

- Skatteratt

- Socialratt

- Statsratt

- Straffratt

Kundtjanst

Anbudsgivaren ska ha personal i kundtjanst som ska kunna kommunicera med
avropsberattigad pd svenska, bade i tal och skrift.

Anbudsgivaren ska ha personal i kundtjanst som ska ha juridisk utbildning, eller
motsvarande, och ska ha aktuella kunskaper om juridisk litteratur for att kunna stédja och
vagleda avropsberattigad vid sékning och bestallning av juridisk litteratur. Personalen ska ha
kunskaper om litteratur inom minst de ndmnda rattsomradena i avsnitt

Rattsomraden. Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet kan komma att begéra in CV, eller
annat bevis for att kontrollera att detta krav uppfylls.

Personalen i kundtjanst ska ha kannedom om villkoren och innehdllet i tecknat ramavtal.
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Pris

Anbudspriser

Anbudsgivaren ska, for anbudsomrade C Juridisk litteratur ange, offererade p&slag eller
rabatter i procent p& F-pris for svensk juridisk litteratur och paslag eller rabatter i procent pa
L-pris for utlandsk juridisk litteratur. Detta ska, i Bilaga Prisbilaga, flik C Juridisk litteratur,
fyllas i under paslag eller rabatt pd F-pris respektive L-pris. Limnas rabatt ska detta anges
med ett minustecken (-) fore siffran. Med F-pris avses forlagspris, dvs. det pris som

ldamnas av forlag for litteratur utgiven i Sverige. Med L-pris avses sa kallat listpris, dvs. det
pris som férlag rekommenderar fér litteratur utgiven utomlands. Offererade paslag eller
rabatter ldggs pa eller dras ifrdn den i prisbilagan angivna uppskattade arsvolymen i SEK fér
svensk juridisk litteratur respektive utlandsk juridisk litteratur och tva totalsummor

erhdlles.

De b&da totalsummorna for svenska juridiska bécker och utlandska juridiska bécker adderas
och ett utvarderingspris fér anbudsomrade C Juridisk litteratur erhdlles.

Alla gula celler i Bilaga Prisbilaga, flik C Juridisk litteratur ska vara ifyllda.
Utvarderingspriserna kommer att utvdrderas med tva (2) decimaler. Om tva anbud har
erhdllit samma utvérderingspris kommer placeringen i rangordningen att avgdéras genom

lottning.

De i anbudet lamnande paslagen eller rabatterna och priserna ska gélla under hela
ramavtalsperioden.

Priser efter paslag eller rabatt ska inkludera samtliga kostnader som é&r férenade med
leverans av litteratur.
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