7. Allmanna Villkor

7.1 Inledning

7.1.1 Allméant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling Resebyratjanster med
diarienummer 23.3-07347-2019.

7.1.2 Tillamplighet

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allmanna villkor utgér bilaga till Kontraktet
och artillampliga for varje Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.

7.2 Definitioner

7.2.1 Begrepp med forklaringar
For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen féljer av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allméanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for

fullgérande avKontraktet, vilketreglerar avtalsforhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Anslutningstransport De kommunikationsmedel som kan bokas via Resebyrans ordinarie
bokningssystem.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag 8.00 - 17.00 i Sverige.

Arvode Arvode avser den avgift som debiteras per transaktion.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses sddan organisation som haringatt Kontrakt

via Ramavtalet.

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberéattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsférfragan Med Avropsforfragan avses denforfrdgan som Avropsberattigad skickar
till Ramavtalsleverantdren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren lamnar pa
en Avropsforfrdgan. Med Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad
att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfrdgad Tjanst.

Fel Med Fel avses Tjanstens eller Resultatets avvikelse fran kraven i
Kontraktet och Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de krav som
anges i avsnitt; Ramavtalsleverantdrens ansvar for Tjansten och
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Forsening

Gruppresa

Kontrakt

Kontraktstid

Kreditering
Offline
Ombokning

Omskrivning

Online
Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Resebyra

Resenar

Resultat

Resultatet, och/eller Ramavtalsleverantérens underlatenhet att uppfylla
sina skyldigheter enligt Kontraktet och Ramavtalet.

Med Foérsening avses att Tjansten inte utfors inom avtalade tidsramar,
sasom avtalad startdag eller avtalad slutdag for Tjansten, eller utférande
av Tjansten vid regelbundet angivna tidpunkter, eller, om nagon tid inte
har avtalats, inom den tid som &r skalig med hansyn sérskilt till vad som
ar normalt for en Tjanst av samma art och omfattning.

Bokning av resa som foretas samtidigt av en grupp Resenarer med
samma transportmedel.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal réorande anskaffning av Tjanster
under Ramavtalet som upprattas mellan Avropsberattigad och
Ramauvtalsleverantdren efter Avrop.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella i Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Hel eller delvis aterbetalning av tidigare betald resa.
Bokning per telefon eller e-post hos Resebyran.
Ombokning av befintlig bokning.

Utfardande av nytt dokument dar kvarvarande varde av tidigare utstallt
dokument utnyttjas som hel eller delvis betalning.

Bokning via av Resebyran tillhandahallet sjalvbokningssystem.

Med PartavsesiKontraktet Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér,
vilka sinsemellan har ett avtalsforhallande genom att ha ingatt Kontrakt
via Ramavtalet.

Med Ramavtal avses de dokumentinklusive bilagor, vilka &r uppraknade
i avsnitt Ramavtalets handlingar, i Ramavtalets Huvuddokument.

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Resebyrd avses den Ramavtalsleverantér som den
Avropsberattigade tecknat kontrakt med.

Den person som fOretar tjansteresa.

Med Resultat avses, beroende pa Tjanstens karaktar och Parternas
overenskommelse, i Kontraktet sarskilt 6verenskomna eller
underforstddda Resultat av Tjansten, i form av dokumentation eller annat
fysiskt eller digitalt material, sdsom manualer och rapporter.
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Skadestandsgrundande
belopp

Skriftligen

Tjéanst

Underleverantor

Voucher

Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till
grund for berakning av Ramavtalsleverantérens respektive
Avropsberattigads maximala skadestandsansvar enligt avsnitt; Ratt till
skadestand och ansvarsbegransningar.

Med skriftligen avses dven meddelande i elektronisk form.

Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade
Ramauvtalet.

Med Underleveranttr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleveranttren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt, exempelvis 24-
timmarsservice och Visumhantering.

Med Underleveranttrer avses inte systemleverantdrer som exempelvis
GDS.

En vardehandling for forbetalda bestallningar.
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7.3 Samverkan

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantéren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantéren ska kunna utfora Tjansten enligt Kontraktet, lAmna nédvandiga
instruktioner samtinformera Ramavtalsleverantéren om sadanaomstéandigheter som paverkar
tillhandahallandet av Tjansten.

7.3.1 Samrad och uppfoljning

Ramauvtalsleverantéren och Avropsberattigad ska, utan kostnad for Avropsberattigad, traffas for samrad
och uppféljning av Kontraktet minst en gang per ar om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantoren
pakallar det.

7.3.2 God avtalsrelation

Ramavtalsleveranttren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberéattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om héndelser
som paverkar eller kan komma att paverka fullgérandet av Kontraktet.

7.3.3 Intressekonflikt m.m.

Ramavtalsleveranttren ska inte frdn annan an Avropsberéattigad mottaga eller inhamta direktiv for
utférande av Tjansten. Ramavtalsleverantdren garanterar att denne under Kontraktstiden inte kommer
att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantérens objektivitet i férhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Tjansten kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberéttigad skada, vidta
nodvandiga atgarder for att minimera saddan skada.

7.4 Kontraktshandlingar

7.4.1 Kontraktets handlingar och derasinbdrdes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna géalla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder annat.

(SUA)

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor
Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsforfragan med bilagor
Avropsforfragan med bilagor

Tilldtna kompletteringar av Avropssvar med bilagor

Avropssvar med bilagor

Nog,wNE

Ramavtalsleverantdrens egnastandardvillkor eller liknande samt forbehall accepterasinte som
avtalsinnehall.
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7.4.2 Tolkningsmetod
Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa ndgot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende frdn nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

7.5 Kontaktpersoner for Kontraktet
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Ramavtalsleveranttren ska erbjuda en kundansvarig kontaktperson (Key Account Manager eller
liknande) med uppgift att frin Ramavtalsleveranttérens sida planlagga, utveckla och folja upp uppdraget
efter bverenskommelse med Avropsberéattigad.

Kundansvarig kontaktperson ska vara vél insatt i de statliga ramavtalen for resor och hotell/logi.
Kundansvarig kontaktperson ska:

- Ansvara for implementering av ramavtalets och kontraktets alla delar
- Folja upp och analysera efterfragad statistik

- Informera om relevanta resenyheter

- Kalla till, delta i och dokumentera uppféljningsmaoten.

Kontaktpersonerna har, om inte annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson,
behorighet att for respektive Parts vagnar och med for denne bindande verkan foretrada respektive Parti
fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsméal meddelas den andra Parten.

Kommunikation mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren ska, ominte annat
overenskommes, ske p& svenska spraket.

7.6 Ramavtalsleverantdrens ansvar for Tjanstenoch Resultatet
Ramauvtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten och Resultatet:

a) uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Tjansten, att den utférs inom
overenskomnatidsramar, pa 6verenskommen plats, enligt 6verenskommet leveranssétt ochienlighet

med Avropsberattigads skaliga instruktioner;

b) arlampliga for de andamal for vilka Tjanster och Resultat av denna typ normalt tillhandahalls, liksom
for de sarskilda andamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;
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c) tillhandahalls med omsorg och pé ett fackmannamassigt sitt, i enlighet med god sedvanja och med
for Tjansten allméant beprévade och lampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och dvriga
yrkesetiska regler som galler for branschen;

d) fullgérs i 6verensstammelse med tillampliga lagar och regler; och

e) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktor i branschen,
med hansyn tagen till Tjanstens art och med hansyn till den information om Tjansten och dess
beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantéren, eller nAgon som agerat for dennes
rakning eller med dennes vetskap, lamnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontraktet.

Ramauvtalsleveranttr ska ha enkvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for Ramavtalsadministration,
som garanterar samtliga ataganden enligt Ramavtalet. Med kvalitetssakrad rutin menas nagon form av
kundsttd, Customer relationship management (CRM). Kundstéd ska omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer. Kontaktpersoner mot Avropsberéattigad ska behérska
svenska i tal och skrift, vilket innebar att obehindrat kunna tillgodogoéra sig information och
kommunicera inom detta ramavtalsomrade.

7.7 FOrsakring

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pd egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds med betryggande ansvarsbelopp med
hansyn till Tjanstens art, Kontraktets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttradande och géalla under hela tiden Kontraktet ari
kraft.

P&begaranav Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren uppvisabestyrkt kopiaavrelevantagallande
forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.

7.8 Ramavtalsleverantérens ansvar for personal

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att personal som utfér Tjansten innehar erforderlig kompetens,
inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som &r
styrande for branschen och vilka forutsatts for att kunna tillhandahalla Tjansten.

Avropsberiattigad ska, om det ar av betydelse for Tjanstens utférande, ha ratt att paverka vilken personal
som utfor Tjansten. Ramavtalsleverantoren ska snarast, pa Avropsberattigads skaliga begaran, byta ut
personal som brister i kompetens eller annan likvardig brist eller som Avropsberattigad skaligen anser
har samarbetssvarigheter, utan kostnad for Avropsberattigad vad galler bl.a. upplarning och introduktion.
Ramavtalsleverantéren ska dock ha rétt att ta upp diskussion med Avropsberattigad for det fall
Ramavtalsleverantéren anser att Avropsberattigad felaktigt utnyttjar ratten att byta ut personal, i syfte
att sddant felaktigt nyttjande upphor.

7.9 Reklam och marknadsfdring

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren ar leverantor till Avropsberéattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.
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7.10 Sekretess

7.10.1 Tillampligaforfattningar
Ramavtalsleveranttren ar inforstddd med att Avropsberéttigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess.

| det fall Avropsberéattigad inte &r skyldig att félja tilampliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantérens konfidentiella
information motsvarande vad som anges for Ramavtalsleverantorens dtagande i avsnitten Konfidentiell
information, Tidsperiod for konfidentiell information samt Ramavtalsleverantérens ansvar for
medarbetare.

7.10.2 Konfidentiellinformation

Ramavtalsleveranttren atar sig att inte utan Avropsberéttigads skriftliga medgivande ge tredje man
tillg&ng till konfidentiell information, som Ramavtalsleveranttren erhallit frin Avropsberattigad eller
annarsisamband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér anses utgéra konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som &r
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiellinformation som erhallits frin Avropsberattigad farendastanvandas av
Ramavtalsleverantoren i syfte att fullgéra Kontraktet.

7.10.3 Tidsperiod forkonfidentiell information

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren inte avtalat om annat géaller sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under 5 ar efter Kontraktets
upphérande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den
tid som anges i lagen.

7.10.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsétter
under Kontraktet foljer gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

7.11 Underleverantor

7.11.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantdr i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleveranttren ska uppfylla motsvarande krav som uppstélls i Kontraktet pA Ramavtalsleverantéren
avseende de delar avtillhandahallandet av Tjansten som Underleverantéren ska utfora.
Underleverantdren skaaven uppfyllasamtliga kravsomforeskrivsi Ramavtaletavseende
Underleverantérer.

Sida 7/17



7.11.2 Ramavtalsleverantdrens ansvar for Underleverantor

I den utstrackning Underleverantér anlitas for utférande av atagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Underleverantorens utférande sdsomforegetarbete. Dettainkluderarfor
tydlighetensskullaven attRamavtalsleverantdren ansvararforattUnderleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar fér medarbetare, och att
Underleverantdrens medarbetare foljer riktlinjer for sékerhet och informationssékerhet enligt avnitt;
Informationssékerhet.

7.11.3 Byte eller tillagg av Underleverantor

Anstkan om att byta eller l1&gga till Underleverantdr ska stéllas till Avropsberéttigad i god tid fére
planerat bytes- eller tillaggsdatum. Eventuellt byte eller tillagg av Underleverantor under Kontraktstiden
kan endast ske efter godkannande fran Avropsberéattigad. Andringar och tillagg regleras enligt avsnitt;
Andring av Kontraktet.

7.12 Pris

7.12.1 Avtalade priser

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter, och &@r angivna i svenska kronor
om inte annat anges. Avtalade priser inkluderar samtliga kostnader for Tjanstens utférande.

7.12.2 Prisjustering

Priser ar fasta under ett ar fran att Kontrakt har undertecknats. Darefter justeras priser en (1) gang per
ar i enlighet med Statistiska centralbyrans index AKI SNI 2007 N. Den manad det ar som Kontrakt
undertecknats ska utgéra basmanad.

Om AKI upphor trdder SCB:s Labour Cost Index for tjansteman, privat sektor (LCI tjm), prelimindra
indextal, SNI 2007-kolumn N (féretag inom uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra
stodtjanster) i dess stélle.

Prisjustering pakallas av Ramavtalsleverantor och blir giltig efter skriftligt godkannande av
Avropsberattigad.

Prisandring tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte. Nya priser ska gélla minst 12
manader i taget.

7.13 Betalnings- och faktureringsvillkor
Avropsberéttigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantoren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

7.13.1 Fakturering

Ramavtalsleverantoren har ratt att manadsvis i efterskott, om inte annat anges i Kontraktet, fakturera for
tillhandahallande av Tjanst. For fakturering av Tjanst i form av ett enskilt tidsbegransat eller pa annat
satt sarskilt avgransat uppdrag sker dock fakturering efter avslutat uppdrag, om inte annat anges i

Kontraktet.
Ramavtalsleverantdrens ratt att fakturera for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantdren inte fakturerat

for Tjansten ifriga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantdren haft ratt att fakturera enligt
ovan.
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7.13.2 Faktureringsberéattigad
All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantdren samt via den Avropsberattigades resekonto.
Fakturan ska sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Avropsberattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid 6verenskommelse.

7.13.3 Fakturans innehall
En faktura ska som minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer

Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
Avropsberattigads referens

Ramavtalsleverantbérens momsregistreringsnummer
Specifikation 6ver utférda Tjanster gallande art och omfattning.
Pris i SEK exklusive mervardesskatt.

7.13.4 Fakturaavgift eller motsvarande
Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor som inte &r
specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av Ramavtalsleverantoren.

7.13.5 Betalningserlaggande
Betalning inklusive mervardesskatt ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura senast 30 dagar
efter fakturadatum.

For det fall Avropsberattigad helt eller till ndgon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberéattigad har vidare rétt att
innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller
annan ersattning fran Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

For det fall Parterna &r oense om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

7.13.6 Dréjsmalsranta

Betalar Avropsberattigad inte fakturanitid, har Ramavtalsleverantoren ratt att erhalla drojsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pd anmodan av
Ramavtalsleverantdren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratttill
dréjsmalsrantai det fall Ramavtalsleverantdren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.
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7.13.7 Ramavtalsleverantérens ansvar trots betalning
Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

7.14 E-handel

7.14.1 Generellt

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas

elektroniska informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster
elektroniskt frdn &r 2014. Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram féreskrifter
om standarder och andra krav. For mer information se DIGG. Enligt DIGG:s férslag ska elektroniska
meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, foljarekommendation fran SFTI
(Single Face To Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och
affarsprocesser med olika grad av integration mellan Parterna. For mer information se SFTI.

Leverantdrer ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling
fakturera elektroniskt. Lagen galler for fakturor som utfardas till foljd av upphandlingar som pabarjats 1
april 2019 eller senare.

Ramavtalsleverantoren star sjalv for de eventuella kostnader som detinnebar att satta upp och anvanda
de standarder som refereras till iupphandlingsdokumentationen.

7.14.2 Krav paelektronisk kommunikation
Ramavtalsleveranttren ska senast vid Ramavtals ikrafttradande kunna kommunicera elektroniskt med
Avropsberéttigade enligt minst ett av foljande alternativ. Fér beskrivning av standarder se SFTI.

¢ Via PEPPOL-natverket
e Viaregistrering i av Avropsberattigad anvisad leverantorsportal

7.14.3 Krav paelektronisk faktura

Ramavtalsleveranttren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrédande kunna sdnda elektronisk faktura enligt
minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

e PEPPOL BIS Billing

e Viaav Avropsberéttigad anvisad leverantorsportal. (med leverantérsportal menas en webbaserad
portal som &r ansluten till Avropsberattigads e-handelssystem ochtill vilken leverantdrer kan logga
in for att sanda fakturor.)

7.15 Sakerhet

7.15.1 Informationssakerhet

Ramavtalsleveranttren ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet som
Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.
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7.15.2 Sékerhetsskyddsavtal

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sékerhetsskydd enligt sékerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om Avropsberattigad sa begar ska
Ramavtalsleverantéren och berérd Underleverantér inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa
den nivd som Avropsberattigad begar och i forekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad anger.
| sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande sékerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleveranttren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberéttigad séger upp Kontraktet till féljd
av att géllande sakerhetsskyddsavtal saknas. Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan
sékerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i 6vrigt ska sékerhetsskyddsavtalet galla framfér Kontraktet och
dess bilagor. Sékerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affarsméssiga villkor sdsom avgifter, viten,
betalning, etc.

7.16 Behandling av personuppgifter
Behandling av personuppgifter ska folja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med
tillhorande genomférandeforfattningar (dataskyddsregleringen).

Ramavtalsleveranttren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att
skydda de personuppgifter som behandlas. Ramavtalsleverantor ska p& begaran av avropsberattigad
inga de avtal som kravs for att uppfylladataskyddsregleringen.

7.17 Uppfoljning

7.17.1 Kontroll att Ramavtalsleverantéren foljer uppstallda krav

Avropsberattigad har ratt att genomfora uppfoljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantdren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppfoljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppfoljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppféljning ska normalt géras senast tva veckor fore
uppfdljningens genomfdrande.

7.17.2 Kostnader for uppfoljning

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren svarar for sina egna kostnader vid uppf6ljning.
Ramavtalsleverantrens skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska dock normalt
vara begransad till maximalt en (1) sddan uppfoljning per kontraktsar.

7.18 Ansvar for FOrsening
7.18.1 Befarad Forsening
Om Ramavtalsleverantéren befarar att Forsening foreligger ska Ramavtalsleverantdren skriftligen

informera Avropsberéttigad om detta. Ramavtalsleverantéren ska ange orsaken till Férseningen samt
savitt maéjligt ange den nya tidpunkten da utférandet av Tjansten beraknas kunna ske.
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7.18.2 Vite vid FOrsening

Forsening av Tjanst (exempelvis vid implementering av Resebyrd) och som beror pa
Ramavtalsleveranttren eller nagot forhallande pa Ramavtalsleverantdrens sida berattigar
Avropsberattigadtill vite. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren kani Kontraktet komma
Overens om sarskilda vitessatser. | de fall ndgon sadan 6verenskommelse inte gjorts, har
Avropsberattigad ratt att utkrava vite enligtfoljande.

Om Ramauvtalsleverantdren arférsenad med en Tjanst skaleverantéren betala vite till den
Avropsberattigade. Vite utgar med 1000 SEK per arbetsdag som forseningen varar.

Ansprak pa vite ska framstallas skriftligen till Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader efter att
Avropsberittigad fatt kannedom om Férseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
skriftligen i ratt tid.

7.18.3 Forsening som berorpa Avropsberattigad

Ramavtalsleveranttren ska inte ansvara for Forsening i den utstrackning Forseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleverantoren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramauvtalsleverantoren harisddantfall ratttill n6dvandig forlangning av leveranstiden samt ersattning for
skaéliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att
Forsening kommer att intraffa, ska Avropsberéttigad, utan férdréjning, skriftigen underrétta
Ramauvtalsleverantdren detta.

7.18.4 Vite vid avsteg fran SLA (Service Level Agreement)

Om inte annat avtalats i kontrakt och Ramavtalsleverantéren inte uppfyller krav pa tillganglighet och
svarstider enligt SLA och inte, efter papekande fr&n den Avropsberéttigade omgaende atgardat bristen
har den Avropsberattigade ratt till vite.

Om avsteg fran SLA identifierats i uppfoljningsrapport har Avropsberattigad ratt att begara vite per
rapporttillfélle enligt nedan.

Omréade Vite

Telefon 1000 SEK
e-post 1000 SEK
Sjalvbokningssystem 1000 SEK
Kreditering 1000 SEK
Reklamationer 1000 SEK

Vite kan utga for respektive omrade déar avvikelse sker.
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7.19 Ansvar for Fel

7.19.1 Reklamation

Om Avropsberéttigad vill gora gallande ett Fel ska reklamation géras skriftligen till
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid, dock senast inom tre (3) manader, fran det att Felet upptackts
eller borde ha upptéackts.

7.19.2 Felavhjalpande

Efter det att Ramavtalsleverantéren mottagit reklamation frdn Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantoren skyndsamt avhjélpa Felet. Savida inte annat uppenbarligen foljer av
omstandigheterna ska avhjalpande ske genom omleverans, dvs. nytt utférande av Tjansten eller del
darav, inklusive omleverans av éverenskommetResultat.

7.19.3 Prisavdrag vid Fel

Avropsberattigad har réatt att krédva prisavdrag i de fall avhjélpande eller omleverans inte &r méjlig och
férutsattningarna for uppséagning av Kontraktet saknas. Prisavdraget ska utg6ra en skélig ersattning for
forlorad eller minskad nytta av Tjansten.

| det fall Ramavtalsleverantéren avhjalpt Felet och darmed fullgjort sin prestation enligt Kontraktet men
fullgdrelsen inte skettinom skalig tid, har Avropsberéattigad inte ratt till prisavdrag. Avropsberattigad har
istallet ratt till vite pa grund av Forsening enligt avsnitt; Vite vid Forsening.

7.19.4 Granskning och godkdnnande av forslag
Avropsberattigads granskning och godkannande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel.

7.19.5 Fel som anses bero pa Avropsberattigad
Ramavtalsleveranttren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror p&
forhallanden som Avropsberéttigad ska anses svara for.

7.20 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar

7.20.1 Ansvar for skada

Savida inte annat uttryckligen anges i Allmanna villkor, har Part ratt till ersattning for skada till foljd av
avtalsbrott eller vardsloshet, utdver andra paféljder som framgér av dessa Allméanna villkor for visst
avtalsbrott. Paféljden ska avraknas fran detta skadestand

7.20.2 Ansvarsbegransning

Parts skadestdndsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutéver, om inte annat &r angivet i Kontraktet, ar Parts
totala skadestandsansvar under hela Kontraktstiden per kontraktsar begransat till det
Skadestandsgrundande beloppet.
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Det skadestandsgrundande beloppet utgors av det hogre av

a) 25 % av medelvardet per kontraktsar (faktisk eller uppskattad) under hela Kontraktstiden, av det vid
Kontraktets tecknande berdknade totala vardet av Kontraktet, och

b) 10 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

7.21 Nar ansvarsbegransningen inte géaller

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte fé6r Ramavtalsleverantdrens erséattningsskyldighet till foljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot sekretesskyldigheten enligt avsnitt Sekretess, brott mot villkor for
behandling av personuppgifter, person- eller sakskada eller for skada som vallats uppsatligen eller
genom grov vardsloshet.

7.22 Befrielsegrund

7.22.1 Force majeure

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantoren forhindras att fullgdra sina skyldigheter enligt
Kontraktet pa grund av krig, naturkatastrof, strejk, lockout, blockad eller annan liknande omstandighet
utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérens kontroll som denne inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med vid Kontraktets tecknande och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha
undvikiteller dvervunnit (s.k. force majeure), eller av att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren i
nagot led foérhindras fullgora sina skyldigheter enligt Kontraktet p& grund av omstandigheter som har
angetts, ska detta utgéra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkten fér fullgérandet av
Avropsberittigads eller Ramavtalsleverantorens skyldigheter enligt Kontraktet samt fran vite och andra
paféljder sa lange hindret foreligger.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbordan for att force majeure foreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kannedom
om s&dan omstandighet som kan utgdra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av saddan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, rétt att skriftigen sédga upp Kontraktet.

7.23 Fortida upphdrande av Kontrakt och avbestéllningav Tjanst

7.23.1 Ratt att saga upp Kontraktet
Utover eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphdrande enligt andra villkor i Kontraktet,
foreligger sadan ratt:

a) foricke-felande part, om den andra parten vasentligt bryter sina ataganden enligt detta Kontrakt och
inte inom 30 dagar efter skriftig anmodan har vidtagit rattelse.

b) om Avropsberéttigad eller Ramavtalsleverantdren vid upprepadetillfalleniicke ovasentlig utstrackning

brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte samt oaktat om vite
eller prisavdrag utgatt. Med upprepade tillfallen avses att felande Part vid fler an tre (3) tillfallen under en
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period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina ataganden enligt Kontraktet;

c) for Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantoren ellerforetradare for Ramavtalsleverantdren gjortsig
skyldig till nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 8§ LOU,;

d) for Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i
Avropssvaret eller pa annat satti samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontraktet,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor;

e) for Avropsberéattigad, om Kammarkollegiet har ratt att séga upp Ramavtalet till féljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantdren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid beddmning och
tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet; eller

f) Ramavtalet varit foremal for en andring som inte &r tilldten enligt 17 kap. 9-14 88 LOU, eller

g) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt &sidosatt sina skyldigheter enligt fordraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

7.23.2 Formkrav vid uppsagning

Uppséagning av Kontraktet ska ske skriftligen och uppségningen ska tréda i kraft omedelbart. Om
Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet, far Avropsberattigad bestamma vid vilken tidpunkt
Kontraktet ska upphéra. Tidpunkten ska vara skalig med hansyn till Avropsberéttigads behov av
avvecklings- och etableringsatgarder. Ramavtalsleverantoren ska vara behjalplig med att dverfoéra Tjanst
till Avropsberéttigad eller annan Ramavtalsleverantdr. Avropsberattigads uppsagning av Kontraktet i
fortid far, enligt Avropsberattigads val, avse hela eller del av Kontraktet.

7.24 Andring av Kontraktet

7.24.1 Skriftligoverenskommelse

Andring av Kontraktet far endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan Avropsberéttigad och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstéller. | det fall
Avropsberattigad begar andring ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal meddela Avropsberattigad
vilken eventuell och skalig paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och
andrarelevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantdren huruvida
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen &ndring ska
dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren

samt bilaggas Kontraktet.

7.24.2 Ratt till ersattning for merarbete

Ramavtalsleverantdren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberéttigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkéants av Avropsberattigad.
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7.24.3 Forandring av lag under Kontraktstiden

Vad avser férandring av lag under Kontraktstiden som fordrar &ndring av Tjansten, ska féljande princip
galla. Ramavtalsleverantéren ska vara beréttigad till &ndrat pris, vid &ndring av Tjansten till féljd av
andring av lag som sarskilt och specifikt traffar Avropsberéttigad. Ramavtalsleverantéren ska dockinte
vara berattigad till &ndrat pris, vid &ndring av Tjansten till f6ljd av &ndring av lag som traffar
Ramauvtalsleverantéren som bolag eller leverantér av den typ av tjanst som Tjansten avser.

7.24.4 Forandring av pris

Savidainte annat framgar av Kontraktet, ska forandring av pris till f6ljd av begéard andring enligt avsnitt;
Skriftlig bverenskommelse, eller vid Ramavtalsleverantorens ratttill &ndrat pris enligt bestammelse
i Kontraktet, vara proportionell mot andrad kostnad for Ramavtalsleverantoren.

7.25 Overlatelse av Kontraktet

7.25.1 Avropsberattigads ratt till 6verlatelse

Avropsberattigad far 6verlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis trader in eller Gvertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller offentliga
uppdrag. Onskemal eller meddelande om 6verlatelse enligt detta avsnitt ska framféras i god tid.
Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligenforvagras.

7.25.2 Ramavtalsleverantorens ratttill overlatelse

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantdren inhamta ett skriftligt
godkannande frdn Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantor avses samtliga andringar
avjuridisk eller fysisk person genom exempelvis éverlatelse, fusion, foretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
Avropsberattigads skriftliga godkannande i forvag, helteller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Avropsberéttigad i god tid fére
det planerade datumet for &ndringen. Vid Ramavtalsleverantérens anstékan om andring

kan Avropsberéttigad komma att begéara in handlingar for att beddma om andringen kan godtas eller
inte. Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godkanna en &ndring.

7.26 Tvisteldsning, tillamplig lag

7.26.1 Tvister

Tvister angdende tolkning eller tillampning av Kontraktet samt 6vriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt séte.

7.26.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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