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KAMMARKOLLEGIET

Statens inkodpscentral vid Kammarkollegiet
Resebyratjanster dnr: 23.5-1019-20

Kravkatalog

Genom kravkatalogen kan den avropsberattigade vid avrop stélla ytterligare krav for att anpassa sin
avropsforfragan utifran sina behov. Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav) och
tilldelningskriterier (bor-krav).

Nedan foljer omraden dar krav pa tjanst kan stallas och specificeras vid avrop.

Information/kommunikation
Kompetens

Sakerhet

Statistik och uppféljning
Service

Bokning

e-handel

Pris

Viten

1. Information/lkommunikation

Sparningssystem
Krav kan exempelvis stéllas pa att:

e Ramavtalsleverantéren skaldmna utinformation om exempelvis var resenar befinner sig/resplan pa
begaran frdn den avropsberattigade inom (X) timmar vid det fall den avropsberéttigade inte har egen
tillgang till systemet.

e Denavropsberattigade ska kunna se resenérens hela aktuella bokning (inte enbart var resenaren
befinner sig).

e Den avropsberattigade ska kunna se vilka resenérer som ar bokade att resatill en viss destination
sa att de kan forhindras att resa vid t ex incidenter pa destinationsorten, s.k. "pre-trip reporting".
Minst X antal personer frdn den avropsberattigade ska kunna vara inne i verktyget samtidigt.

¢ Tjansten ska vara tillgangligt for den avropsberattigade 24 tim/dygn arets alla dagar.

e Sparningssystemet ska vara kopplad till den app som Ramavtalsleverantéren ska
tillhandahalla.

Reseportal
Krav kan exempelvis stéllas pa att ramavtalsleverantéren ska kunna erbjuda en reseportal fran vilken
inloggningtill sjalvbokningssystem, reseinformationfrAnramavtalsleverantéren, denavropsberattigades
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egna styrdokument och egen reserelaterad information, statistik och rapporter fran
ramavtalsleverantdren samt externalankartill vader, flygplatsinformation ochinformation om
kommunala kommunikationsmedel finns tillgangligt.

Synliggéra rangordning av hotell
Krav kan exempelvis stéllas att ramavtalshotellen rangordnas i sjalvbokningssystemet.

Singel-sign-on
Krav kan exempelvis stallas pa att ramavtalsleverantéren ska kunna erbjuda inloggning till reseportal
och/eller sjalvbokningssystem via singel-sign-on.

24-timmars service
Krav kan exempelvis stéllas pa att:

e 24-timmarsservice ska kunnandas via sammatelefonnummer som anvands vid ordinarie kontakt
med ramavtalsleverantéren.

e Ramavtalsleverantoren ska ha en telefonsvarare som anger att en omkoppling sker till 24-
timmarsservice som aven informerar om att ett arvode tas ut vid kontakt med 24-timmarsservicen.

Visum

Krav kan exempelvis stillas pa att ramavtalsleverantéren ska vara behjalplig vid hantering av
visumansokan.

Vaccinationer

Krav kan exempelvis stallas pa att ramavtalsleverantéren ska informera om de vaccinationer som kravs
for inresa till aktuell destination.

Specifikttelefonnummer
Krav kan exempelvis stallas pa att ramavtalsleverantoren ska uppratta ett specifikt telefonnummer for den
avropsberattigade.

App
Krav kan exempelvis stéllas pa att resenaren via app ska ha tillgang till sina biljetter och hela sin
aktuella resebokning samt aven tidigare och kommande resebokningar.

2. Kompetens

Krav kan exempelvis stéllas pa att resekonsulterna, i den for avropsberattigad dedikerade
teamet, ska ha en lamplig reseutbildning enligt nedan:

e TRAC-utbildning eller likvardigt.
e Sprék och lokalkannedom.
e Minst X ars erfarenhet av kvalificerat resebyraarbete.

3. Sakerhet

Sékerhetsskyddsavtal
Krav kan exempelvis stéllas pa sakerhetsskyddsavtal niva 2 eller 3.
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Sakerhetiappar

Krav kan exempelvis stallas pa att inloggning i app ska ske med tva-faktor autentisering och att forbindelse
mellan applikationen mellan app och tjansten ska vara krypterad med TLS 1.3 eller senare

version. Krav kan ocksa stéllas pa att app inte far anvanda sig av kamera, mikrofon och GPS.

4. Statistik och uppfoéljning

Statistik
Krav kan exempelvis stéllas pa att:

e Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla ett webbaserat verktyg, Qlickview-baserad fragedatabas
eller likvardigt. Informationen ska uppdateras med korrekta siffror kontinuerligt, med hégst X
veckors fordréjning.

e Ramavtalsleverantéren ska &ven kunnata fram sarskild miljostatistik enligt &verenskommelser
med den avropsberattigade.

Uppféljningsmoten
Krav kan exempelvis stillas pa att ramavtalsleverantéren ska ha X antal uppféljningsméten per &r med den
avropsberattigade.

5. Service

SLA (Service Level Agreement)
Andra krav pa SLA kan stallas. Det kan exempelvis vara krav p& kortare svarstider.

Tredjepartssystem
Krav kan exempelvis stéllas p& att ramavtalsleverantérens stédsystem ska kunna integreras i, pa den
svenska marknaden, befintliga reseadministrativa processtod.

HR feed

Krav kan exempelvis stallas pa att resenarsprofiler automatiskt ska kunna hamtas in fran den
Avropsberattigades HR-system.

Konsulttjanster
Krav kan exempelvis stallas pa att ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla konsulttjanster inom olika
reserelaterade omraden, exempelvis for mer omfattande analyser, statistik och onlinetjanster.

Bokning avmiljovéanliga alternativ
Krav kan exempelvis stéallas pa att ramavtalsleverantéren ska kunna ge resenaren/resebestallaren ett
miljovanligt alternativ vid forslag av resa sasom reduktion av utslapp genom biobransle.

Travel Managementaodh/eller resesamordning
Krav kan exempelvis stallas pa att ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla stod inom Travel Management
och/eller resesamordning.
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Bokning av konferenser
Krav kan exempelvis stéllas pa att ramavtalsleverantdren ska tillnandahalla projektledare for att boka och
halla ihop konferenstjanster.

| forsta hand ska de statliga ramavtalen eller den avropsberattigades egna avtal for konferenstjanster
anvandas.

Vid avrop fran de statliga ramavtalen for konferenstjanster dar fornyad konkurrensutsattning kravs ska
den avropsberéttigade forst ha genomfort ett avrop av konferensanlaggning innan ramavtalsleverantéren
kan boka och halla ihop konferenstjansten.

Klimatkompensation

Krav kan exempelvis stallas pa att ramavtalsleverantéren ska kunna erbjuda mojlighet

for resenaren/resebestéllaren att klimatkompensera sina resor om det finns stod for detta i den
avropsberéattigades miljo- och resepolicy. Rutiner for klimatkompensation och kostnaden for detta sker i
sadant fall i overenskommelse med den avropsberattigade.

Utrikes moms
Krav kan exempelvis stillas pa att aterbetalning av utlandsk moms ska vara méjligt.

Bokning utanfor ordinarie GDS
Krav kan exempelvis stillas pa att bokning via NDC ska vara mojligt.

6. Bokning

Sjalvbokningssystem (online)

Krav kan exempelvis stallas pa att anvandargranssnittet ska vara pa engelska och att det ska vara méjligt
att sortera resor efter exempelvis miljopaverkan. Krav kan dven stéllas pa vilken typ av resor
(exempelvis tdg) som ska presenteras forst, att det ska ga att se aktuella bokningar och tidigare
genomforda bokningar bokade bade offline samtonline.

App

Krav kan exempelvis stallas pa att resenaren via app ska kunna boka resor och boende.

Leverans av fardhandlingar

Krav kan exempelvis stallas pa att ramavtalsleverantéren ska leverera fardhandlingar via post till den
leveransadress som resenaren/resebestallaren anger eller vilket/vilka sprdk som fardhandlingar ska vara
pa.

Foljesedel

Krav kan exempelvis stallas pa att samtlig information for en och samma resa ska finnas pé en
foljesedel. Krav kan aven stéllas pa vilken information som ska finnas med pé féljesedeln eller att
foljesedel ska kunna hamtas via en foljesedelsportal.

7. e-handel

Krav kan exempelvis stéllas pa ordererkannande.
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8. Pris

Pris ska alltid vara minst ett av tilldelningskriterierna och kan t.ex. anges som:

Lopande rakning pafastaarvodeskostnader, d.v.s. arvodeskostnaden debiteras|6pandeivarje
bokning.

Fast pris for hela eller delar av tjansten.

Fast pris forimplementering, ifall avropsberattigad vill sarskilja denna kostnad och inte ta med
detta i arvodeskostnaderna.

Engangslicensavgift pa sjalvbokningssystem, statistikverktyg mm.

Periodisk avgift (abonnemangsavgift) for bokningar online/offline utifran uppskattad volym med
eventuell slutavrakning utifran verkligt utfall.

Timpris pa konferenstjanster som omfattas av ramavtalet samt gruppresor av mer omfattande och
komplex karaktéar.

Offertpris pa konferenstjanster som omfattas av ramavtalet samt gruppresor av mer omfattande
och komplex karaktar.

Timpris pa konsulttjanster.

Priserna ovan ar endast exempel och kan kombineras.

9. Viten

Krav p& andra nivaer p& viten samt ytterligare viten kan stallas i avropet.
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