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1. Inbjudan

1.1 Vart uppdrag

Upphandlingsdokument
2020-01-17

Upphandling

Resebyratjanster
23.3-07347-2019
Sista anbudsdag: 2020-02-21 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

{ ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

{ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{‘:# Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

Valkommen att lamna anbud i upphandlingen av Resebyratjanster.

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkdpssamordningen vilket innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller andra
gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter
upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar aven att
tillhandahalla stédverksamhet for inkop vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om oss och vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska

vagledningar finns pa Avropa.

1.2 Innehallsforteckning

Annonserade upphandlingsdokument bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

Inbjudan
Administrativa foérutsattningar och krav

Prévning, kvalificering och utvardering
Kravspecifikation

Ramauvtalets huvuddokument
Allmanna villkor

Avropsrutin

NN =

Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
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9. Kravkatalog

Bilagor

Avropsberattigade

Forteckning konsortiedeltagare
Forteckning Aberopade foéretag
Referensuppdrag

Sanningsforsakran

Sekretessbegaran

Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 2)
Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 3)

1.3 Avropsberattigade

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa bendmns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalva genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister, férordning (2007:755) om det
allmanna myndighetsregistret, fér detaljerad information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga
affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 och 22 §§ lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har [Amnat bekraftelse
till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade pd Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de som ar
Avropsberattigade med stéd av férordning enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

1.4 Om upphandlingen

1.4.1 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar resebyratjanster for tjansteresor i Sverige och utomlands.

| tjansten ingar exempelvis att hantera bokningar av och sittplatsreservationer pa resor med flyg, tag,
buss, anslutningstransporter (t.ex. taxi, buss och tag), hyrbilar, hotell/logi, vissa konferenstjanster samt
gruppresor.

Upphandlingen omfattar bade personlig service (offline) och sjalvbokningssystem (online), som
tillhandahalls av anbudsgivarna.
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1.4.2 Bakgrund och syfte

Kammarkollegiet har under 2019 genomfort en férstudie avseende behovet av ett statligt samordnat
ramavtal inom omradet Resebyratjanster. | forstudien konstateras att det finns behov av ett statligt
ramavtal pa omradet.

Syftet med upphandlingen ar att avropsberattigade ska kunna avropa Resebyratjanster pa ett enkelt
och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och kostnadsbesparingar, samt méjliggéra
anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.4.3 Mgjlighet att lamna anbud pa delar av upphandlingen

Upphandlingen ar rikstdckande och anbud l[dmnas fér samtliga obligatoriska tjanster som omfattas av
upphandlingen.

Kammarkollegiet har évervagt om upphandlingen gar att dela upp i ytterligare delar i syfte att underlatta
for sma och medelstora foretag att Iamna in anbud i upphandlingen. Kammarkollegiet bedémer dock att
det ar viktigt att ramavtalsleverantéren har en helhetskompetens, for tydligare ansvar, kvalitet och
samordning. Samordningen mellan olika kompetenser (samverkande rutiner m.m.) underlattas om
kompetenserna finns inom samma foretag.

1.4.4 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Enligt EU-domstolens dom i mal C-531/16 ska upphandlade myndigheter inte godta flera anbud som
ldmnas fran anknutna anbudsgivare (t.ex. fran foretag inom samma koncern) om anbuden inte
upprattas/lamnas oberoende av varandra. Det galler aven under ramavtalsperioden vid férnyad
konkurrensutsattning. Med "anknutna anbudsgivare” fértydligar Kammarkollegiet att foretagen tillhor
samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening (d.v.s. i normalfallet far samarbeta utan att detta
strider mot konkurrenslagen, i annat fall &r samverkan mellan anbudsgivare under inga omstandigheter
tillaten enligt EU-domen eller konkurrensratten).

1.4.5 Omsattning

Grundat pa statistik fran 2018 pa nuvarande ramavtal var omsattningen baserat pa arvoden ca 10,5
miljoner SEK. Med férvantad 6kad avropsfrekvens fran avropsberattigade uppskattar Kammarkollegiet
att omsattningen pa kommande ramavtal for resebyratjanster kan oka.

Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.4.6 Antal ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att anta tio (10) ramavtalsleverantorer under férutsattning att s manga anbud
uppfyller stallda krav.

1.4.7 Metod for tilldelning av kontrakt

Ramavtalet anger villkoren for framtida anskaffningar av tjanster som ska tillhandahallas under en given
tidsperiod. Underleverantér kan inte besvara avropsforfragan eller teckna kontrakt med avropsberattigad.

| och med att avrop sker upprattas kontrakt mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantéren
avseende de tjanster som ska levereras. Bilaga Allmanna villkor innehaller bestammelser som ska galla
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for det enskilda kontraktet.

Nar avropsberattigad anvander ramavtalet och tilldelar kontrakt &r den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i ramavtalet.

Nedan specificeras villkoren for hur kontrakten ska fordelas vid avrop.

Fornyad konkurrensutsattning

| denna upphandling genomférs avrop genom konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 § LOU. Detta innebar
att samtliga anbudsgivare bjuds in pa nytt att lAmna anbud i enlighet med de villkor som anges i
ramavtal. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor som
angetts i upphandlingsdokumenten.

1.5 Ramavtalets ingaende och I6ptid

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att avrop kan géras under ramavtalet, nar det har signerats av
bada parter, dock tidigast 2020-05-01, och I6per darefter under en period av 24 manader fran och med
att det tratt i kraft. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppséagning.

Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Férlangning kan uppga till hdgst
24 manader.
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2. Administrativa forutsattningar och krav
2.1 Allmanna forutsattningar och krav <'>

De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomfors genom ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt LOU.

2.2.1 Férhandling D

Da upphandlingen genomférs som ett 6ppet upphandlingsférfarande finns ingen majlighet att forhandla.

2.3 Villkor fér ramavtalets fullgérande (D

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna
standardvillkor eller liknande som inte dverensstammer med kraven i upphandlingen samt férbehall
accepteras inte som avtalsinnehall.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer
att utgora underlag for ramavtalet mellan Kammarkollegiet och ramavtalsleverantéren.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Allmanna villkor och dess bilagor kommer efter avrop att
utgdra underlag till respektive kontrakt mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantéren.

a. Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? Ty e <|>
Ja/Nej.

2.4 Anbudets form och innehall

2.4.1 Anbudets sprak = =

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets
sprak, om inte annat framgar av respektive krav.

Enstaka ord kan vara pa engelska/danska och norska. Vad galler CV/produktbeskrivningar/certifikat
samt darmed jamforliga handlingar kan enstaka fraser vara pa engelska/danska och norska.

2.4.2 Anbudsinldmning O |E

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Tendsign, som ags av Visma Commerce AB,
for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan inte lamnas i pappersformat, via fax
eller e-post.
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Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Tendsign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Tendsigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i
systemet, ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till
Kammarkollegiet.

Om inte annat framgar av fullmakt galler féljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i Tendsign-kontot betraktas som anbudsgivare, eller
foretradare i anbudsgivningen for ett konsortium.

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

Tekniska fragor om systemet stalls till Visma Tendsign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga frdgor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. D& Tendsigns support inte har 6ppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt
i god tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk support.

2.4.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen <'>

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
anbudsgivningen.

2.4.4 Sista anbudsdag O =
Sista dag fér anbudsinldmning ar 2020-02-21 23:59

2.4.5 Anbudets giltighetstid <'>
Anbudet ska vara giltigt till och med 2020-12-31
Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell éverprovning, kan giltighetstiden fér anbuden komma

att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begéra bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.

a. Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? Generella krav <|>
Ja/Ngj.

2.5 Fragor och svar om upphandlingen

2.5.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <'>

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via TendSign.
Fragor besvaras och formedlas till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via TendSign. Alla
fragor och svar som publiceras ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumentet. Om upphandlingsdokumentet behdver
kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
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finnas i TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet Iamnade svaren avseende upphandlingsdokumentet ar endast bindande om
svaren lamnats via TendSign. Leverantor ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under anbudstiden. Om en leverantér hamtar upphandlingsdokumentet pa
annat satt an via TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen,
eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer leverantéren tillhanda under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2020-02-11 . Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar 2020-02-14.

2.5.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <'>
Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill sdga att det
framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att 1ata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett anbud.
Daremot far myndigheten tilldta eller begéra att en anbudsgivare rattar en felskrivning, felrdkning eller
nagot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar en sddan handling, om det ar
forenligt med principerna om likabehandling och éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant félja anvisningarna i upphandlingsdokumentet, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att Iamna uppgifter som inte efterfragas.

2.6 Anbudsoppning

Anbudséppning ager rum sa snart som mojligt efter sista anbudsdag i narvaro av minst tva personer
fran Kammarkollegiet.

2.7 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under andra kvartalet 2020.
Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via TendSign.

Ramavtal signeras med vinnande anbudsgivare tidigast efter att tiden for avtalssparren 16pt ut.

2.8 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa
annat satt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap. tryckfrihetsférordningen
(1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell
sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sérskild anledning kan antas att anbudsgivaren
lider skada om uppgifterna rojs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som lamnats i
upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen
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inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla
precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens
uppgifter rojs.

| det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess,
utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning kan komma
att ske i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sddana uppgifter som begars in
infor tilldelningsbeslut.

a. Begars sekretess for delar av anbud? T m— @
Ja/Nej

b. | det fall sekretess begars for uppgifter vid anbudslamnande, har Generella kray @
bilaga Sekretessbegaran fyllts i och bifogats anbudet?

Ja/Nej

2.9 Behandling av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier av
registrerade som forekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i forekommande fall
personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav eller tilldelningskriterier. Det kan
exempelvis rora sig om uppgifter gallande referenspersoner, anstéallda m.fl. i de fall anbudsgivaren
bifogar CV eller andra typer av dokument till anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att, i egenskap
av personuppgiftsansvarig for sin behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet, informera
berdrda registrerade.

Uppgifterna behandlas for att Kammarkollegiet ska kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig
som ett led i Kammarkollegiets myndighetsutdvning och for att utféra en uppgift av allmant intresse, for
mer information se Kammarkollegiets behandling av personuppagifter.

a. Har anbudsgivaren informerat berérda registrerade? Generella krav @
Ja/Nej

2.10 Underskrift av ramavtal A
Ramavtalet signeras av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren genom elektronisk signatur.
Signering av Ramavtalet sker i Kammarkollegiets upphandlingsverktyg TendSign. Fér att kunna utféra e-

signering i Kammarkollegiets upphandlingsverktyg TendSign ska Ramavtalsleverantdren ha ett svenskt
BankID. Anskaffande av BankID bor ske i god tid fére avtalstecknande.
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Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
behorig foretradare, och som kommer att signera ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att ramavtal
erbjuds.

a. Namn: Generella krav @
Fritext
b. E-postadress: Generella krav @
Fritext
c. Telefonnummer: Generella krav @
Fritext
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3. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

3.1 Inledning

| kapitlet preciseras uteslutningsgrunderna och de kvalificeringskrav som stalls pa anbudsgivaren, samt
vilken dokumentation ("kompletterande dokument”, se nedan) som Kammarkollegiet kommer att begara
in.

Syftet med kraven ar att préva om grund for uteslutning foreligger samt kontrollera att de anbudsgivare
som erhaller ramavtal har nédvandig ekonomisk och finansiell stallning, teknisk och yrkesmassig
kapacitet samt yrkesbehorighet, for att fullgdra de ataganden som foljer av ramavtalet
("leverantorsprévning”).

ESPD-systemet

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprovning som tagits fram pa EU-niva, som innebar att
anbudsgivaren i anbudet endast intygar att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU, samt
uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen (t.ex. krav pa ekonomisk och finansiell stallning).

Notera att krav som inte hanfoér sig till leverantérsprévningen, t.ex. uppgifter till grund for utvardering i
kap. 3 i Upphandlingsdokumentet i férekommande fall ska visas redan i anbudet.

Efter sista anbudsdag har Kammarkollegiet mdjlighet att begéra in bevis/intyg avseende
leverantorsprévningen fran anbudsgivare, dessa intyg benamns "kompletterande dokument”, och
sammanstalls i kapitlets sista avsnitt Sammanstalining éver kompletterande dokument. Innan
Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut begars alltid kompletterande dokument in fran anbudsgivare
som kommer erbjudas ramavtal.

Anbudsgivaren ska ha kompletterande dokument till handa, eftersom uppgifterna ska kunna
tillhandahallas utan drojsmal.

Egenforsakran (ESPD) i Tendsign

Tendsign har integrerat EU:s ESPD-system i sin upphandlingsplattform. Det innebar att ESPD
(egenforsakran) Iamnas genom att anbudsgivaren besvarar fragorna i detta kapitel online, liksom 6vriga
krav.

a)-fragorna:
Om anbudsgivaren eller féretradare fér denna inte ar foremal for uteslutning, ska NEJ anges pa samtliga
a)-fragor. Om anbudsgivaren svarar "Ja” for en viss uteslutningsgrund, sa aktiveras foljdfragor sasom

vilken typ av 6vertradelse som har begatts, om bristerna korrigerats etc.[1]

b)-fragorna:
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b)-fragorna innebar endast rattigheter fér anbudsgivaren, denne kan saledes inte fylla i "fel”. Fér var och
en av uteslutningsgrunderna samt vissa kvalificeringskrav ska anbudsgivaren besvara om informationen
finns direkt tillganglig elektroniskt och kostnadsfritt for Kammarkollegiet, varpd Kammarkollegiet sjalvt

maste hamta informationen. Ar ni som anbudsgivare osaker pa om den efterfragade informationen finns

tillganglig i sddan databas, sa besvara fragan med "Nej".[2]

[1]F6r varje sadan a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kréavs” som svar men anbudsgivare kan
anda svara "Ja” om aktuellt, varvid foljdfragor aktiveras.

[2]F6r varje sadan b)-fraga star "Nej 6nskas” som svar, men ett "Ja" ar precis lika godtagbart. Om
anbudsgivare svarar "Ja”, aktiveras foljdfragor.

3.2 Aberopande av andra féretags kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att &beropa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav som avser
ekonomisk- och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet. Detta avser aven t.ex.
syster- eller moderbolag, om dessa ar sjalvstandiga juridiska personer. Dessa benamns i
upphandlingen Aberopat/Aberopade foretag.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Tendsign for att lagga till underleverantérer. | detta steg gar det
att sOka fram leverantorer i Tendsign, eller registrera nya direkt i granssnittet. Darefter ska
anbudsgivaren valja att de tillagda underleverantérerna aberopas for kapacitet (d.v.s. for att uppfylla
kraven i detta kapitel). Fér Aberopade féretag ska anbudsgivaren sedan Idmna egenférsékran direkt i
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, for varje Aberopat féretag som lagts till.

Om Aberopade féretag inte uppfyller krav for vilket det &beropas, kan detta paverka anbudsgivarens hela
anbud negativt.

Anbudsgivarens Aberopade féretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som
foretaget aberopas fér. Ett Aberopat féretag kan férekomma i flera anbud sa lange det
Aberopade féretagets totala leveranskapacitet inte éverskrids.

a. Aberopas annat féretags kapacitet, for att uppfylla krav i detta Generella krav @
kapitel?
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning Aberopade féretag, till Gonerella krav @
anbudet? Anbudsgivare som INTE aberopar annat foretags kapacitet
svarar Nej.

Ja/Nej

3.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

For det fall en grupp av leverantérer avser att lamna ett gemensamt anbud, géller vad som stadgas i 4
kap. 5 § LOU.

Med gemensam anbudsgivning avses situationen att anbudsgivaren inte ar en enskild juridisk eller
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fysisk person som aberopar andra foretags kapacitet, utan att flera juridiska eller fysiska personer inom
ramen for ett s.k. konsortium Idmnar ett anbud.

Vid lamnande av ett gemensamt anbud ska féljande galla:

Om konsortiet erhaller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera eventuell
bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska tecknas. Det gemensamma
bolaget kommer att bli part i ramavtalet. Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument ge in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna avser att bilda ett aktiebolag.

Samtliga deltagare i konsortiet ska var for sig klara de omstandigheter som framgar i 13 kap. 1-3 §§
LOU om uteslutning av leverantorer.

Ovriga krav pa ekonomisk och finansiell stéllning samt teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
uppfyllas i sin helhet av konsortiet.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga ifylld bilaga Forteckning konsortideltagare.

a. Lamnas anbud som konsortium? CErEEa @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning konsortiedeltagare, till conerelia krav @
anbudet? Anbudsgivare som INTE lamnar som konsortium svarar Nej.

Ja/Nej

3.4 Skal for uteslutning

3.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal

Ar foretaget en juridisk person, ska foretaget uteslutas om en person som ingér i féretagets
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma galler om den som har
doémts for brottet ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera féretaget.

Anbudsgivare ska vara beredd att utan dréjsmal inkomma med en férsdkran pa heder och samvete
(Kompletterande dokument Sanningsforsakran) att det inte foreligger nagra omsténdigheter som utgor
skal for uteslutning enligt 13 kap 1 § LOU. S&dan underskriven férsakran ska kunna l[dmnas for
anbudsgivare samt fér samtliga Aberopade féretag/konsortiedeltagare. Anbudsgivare rekommenderas
aft ha sddana underskrivna sanningsforsékringar tillgéngliga i god tid.

For foretag som ar etablerade i lander dar det ar mojligt att fa utdrag ur brottsregistret eller en likvardig
handling som visar att det inte finns sddana omstandigheter som utgor skal for uteslutning ska

istallet anbudsgivaren inkomma med ett saddant intyg. Denna handling ska inges som kompletterande
dokument dversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett
annat sprak.

3.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (eseD) <'>
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Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare fér detsamma)

doémts for brott enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas? (Se Inledning: Ar ni
osakra pa om den efterfragade informationen
finns tillgdnglig pa detta satt, sa besvara fragan
med "Nej").

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens ldangd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjdlvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

Sida 13/104
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b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

3.4.1.2 Bestickning och korruption

doémts for bestickning eller korruption enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Sida 14/104

European Single Procu..

European Single Procu..

| ESPD )

( ESPD

) (@)

(Cesen) (D

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. <|>

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...
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Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

3.4.1.3 Bedrageri

{EsPD ) @

European Single Procu...

m
%]
-]
=]

European Single Procu... (

m
%]
-]
=]

European Single Procu... 4

m
%]
-]
=]

(esen) (D)

European Single Procu...

() O

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)

démts for bedrageri enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext
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d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... { ESPD ) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (£sep) (i)
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

a. Webbadress European Single Procu... [ ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

b. Kod European Single Procu...
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

3.4.1.4 Terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet  (Eseo) <'>

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)
démts for terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ EsPD ) _1-_ 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

3.4.1.5 Barnarbete och andra former av manniskohandel

| ESPD )

| ESPD )

{EsPD

®

O

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)
domts for barnarbete eller andra former av manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
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b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext
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3.4.1.6 Penningtvatt eller finansiering av terrorism

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom

Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?

Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna

Fritext

a. Webbadress

Fritext
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(Ceseo) (D

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)
démts for penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

European Single Procu... (ESPD ) @

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

ESPD )

| ESPD |

| ESPD |

European Single Procu... (EseD ) .j:. 0p.



b. Kod European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

3.4.1.7 Sanningsforsakran =

Anbudsgivaren har mgjlighet att tillsammans med anbudet bifoga en férsékran pa heder och
samvete (bilaga Sanningsférsakran) att det inte foreligger nagra omstandigheter som utgor skal for
uteslutning enligt 13 kap 1 § LOU. S&dan underskriven forsakran ska kunna 1dmnas fér anbudsgivare
samt for samtliga 8beropade foretag/konsortiedeltagare. For anbudsgivare som inte bifogar

bilaga Sanningsférsdkran med anbudet kommer Kammarkollegiet att begéara in dessa som
kompletterande dokument.

For foretag som ar etablerade i lander dar det ar majligt att fa utdrag ur brottsregistret eller en

likvardig handling som visar att det inte finns sddana omstandigheter som utgor skal for uteslutning

ska istallet anbudsgivaren inkomma med ett sddant intyg. Denna handling ska inges som
kompletterande dokument Gversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

a. Anbudsgivaren bifogar har bilaga Sanningsforsékran European Single Procu... @
Bifogad fil

b. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Sanningsférséakran European Single Procu... (7 @
till anbudet? o
Ja/Nej

c. Anbudsgivaren kan hér bifoga bilaga Sanningsférsékran European Single Procu... @
for Aberopade féretag till anbudet, om sa ir aktuellt.

Bifogad fil

d. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Sanningsférsakran European Single Procu... (7 @
for Aberopade féretag till anbudet? -
Ja/Nej

e. Anbudsgivaren kan hér bifoga bilaga Sanningsférsékran European Single Procu... @
for konsortiedeltagare till anbudet, om sa ar aktuellt.

Bifogad fil
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f. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Sanningsforsakran European Single Procu... (7 @
for konsortiedeltagare till anbudet? -

Ja/Nej

3.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Anbudsgivaren samt Aberopade féretag/konsortiedeltagare ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter och socialférsakringsavgifter, vilkket Kammarkollegiet kommer att kontrollera.

Ovan foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska styrka att de inte har restférda skulder
avseende betalning av skatter och avgifter i det egna landet med ett intyg utfardat av offentligt ansvarig
organisation. Denna handling ska inges som kompletterande dokument dversatt till svenska, engelska,
danska eller norska, och vara hogst tre (3) manader gammal, om inte annat féreskrivs i foretagets
medlemsland.

3.4.2.1 Betalning av skatter (o) (D

Har anbudsgivaren samt eventuella Aberopade féretag/konsortiedeltagare asidosatt sina skyldigheter i
fraga om betalning av skatter enligt ovan?

a. Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <|>
Ja/Nej.

b. Finns denna information tillganglig European Single Procu... (ESPD ) ,j} 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej.

a. Berérd medlemsstat eller berért land European Single Procu... (Espp) (i)
Fritext

b. Ber6rt belopp European Single Procu... |_ESPD ) @
Fritext

c. Har detta asidosittande av skyldigheter European Single Procu... (ESPD ) ,j} 0 p.

faststallts pa annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.
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a. Om detta asidosattande av skyldigheter
faststillts genom en dom eller ett
myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt och
bindande?

Ja/Nej. Nej dnskas

b. Ange vilket datum den fillande domen
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hindelse av fiallande dom, och i den man det

faststéllts i domen, uteslutningsperiodens langd
Fritext

d. Beskriv vilket sdtt som anvdndes
Fritext

e. Har anbudsgivaren uppfyllt sina skyldigheter
genom att betala eller inga en bindande
overenskommelse i syfte att betala skatter eller
sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta
eller boter?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext
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3.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter (Esep) <'>

Har anbudsgivaren samt eventuella Aberopade féretag/konsortiedeltagare asidosatt sina skyldigheter i
frdga om betalning av socialférsakringsavgifter enligt ovan?

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) <'>
Ja/Ngj.
b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... (EsPD ) ,1:, 0 p.

kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Ngj.
a. Berord medlemsstat eller berort land European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext
b. Berort belopp European Single Procu... (EsPD ) @
Fritext
c. Har detta asidosittande av skyldigheter European Single Procu... (EsPD) Z[2 0 p.

faststallts pa annat satt &n genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter European Single Procu... ( ESPD ) _1:_ 0 p.
faststéllts genom en dom eller T

ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt och

bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fillande domen European Single Procu... ( EsPD ) @
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hdndelse av féllande dom, och i den man det European Single Procu... { ESPD ) @
faststéllts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext
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d. Beskriv vilket sétt som anvéndes European Single Procu... (£seo) (i)
Fritext

e. Har foretaget uppfylit sina skyldigheter genom £ 5pean Single Procu... (Esep) ,1:_ 0 p.
att betala eller inga en bindande ' '

overenskommelse i syfte att betala skatter eller
sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta
eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... (£seo) (i)
Fritext

b. Kod European Single Procu... 'Z:ESPD:] @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext

3.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i
yrkesutévning m.m.

Kammarkollegiet far i enlighet med 13 kap. 3 § LOU férkasta anbud om nagon av nedanstaende
omstandigheter (som de kommer till uttryck i paragrafen) foreligger.

3.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljélagstiftning (Esep) <'>
Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,
asidosatt sina skyldigheter enligt miljlagstiftningen?

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <|>

Ja/Nej.
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Beskriv atgarderna
Fritext

Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu... {(EseD ) @

European Single Procu... 'Z:ESPD :';. .I. 0 p.

European Single Procu... {(EseD ) @

3.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (esen) (D

Har anbudsgivaren eller Aberopade foéretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,

asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgarderna
Fritext

Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :'jl <l>

European Single Procu... (EseD ) @

European Single Procu... '::ESPD :'jl .I. 0p.

European Single Procu... (EseD ) @

3.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsritt (esen) (D

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,

asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs

European Single Procu... '::ESF-"D :'jl <l>



Beskriv atgérderna European Single Procu... (ESPD) @
Fritext

Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (ESPD) _I_ 0 p.
tillférlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU ' '
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgdrderna European Single Procu... '::ESP'D :jl @
Fritext
3.4.3.4 Konkurs (espp ) €1

Har den anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare gétt i konkurs?

a. Ditt svar?

European Single Procu... [_ESPD )
Ja/Nej. Nej kravs
b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... (EseD) Z[2 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej 6nskas
a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @

Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgéras trots dessa  Eopean Single Procu... (Es20) (i)
omstandigheter.

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

3.4.3.5 Insolvens (esen) (!

Ar anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, féremal for insolvens- eller
likvidationsforfarande?

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ EsPD ) _I_ 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgéras trots dessa £ ropean Single Procu... (EseD ) @
omstandigheter

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext
3.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenirer Gse) D

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare ingéatt ackordsuppgérelse med
borgenarer?
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a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) <'>
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ ESPD ) _j} 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgdras trots dessa g yropean Single Procu... (Esep ) @
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

3.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (Esep) <'>

Befinner sig eller anbudsgivaren eller Aberopade foretag/konsortiedeltagare i en situation motsvarande
konkurs till foljd av ett liknande férfarande enligt nationella lagar och foérordningar?

a. Ditt svar? European Single Procu... (EspD ) ¢!
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ EsPD ) _I_ 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna European Single Procu...

Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa  g;gpean Single Procu...

omstandigheter
Fritext

a. Webbadress European Single Procu...

Fritext

b. Kod European Single Procu...

Fritext

c. Utfardare European Single Procu...

Fritext

3.4.3.8 Tvangsforvaltning

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(EspD ) (!

Ar anbudsgivarens eller Aberopade féretag/konsortiedeltagares tillgangar féremal for tvangsférvaltning?

a. Ditt svar? European Single Procu... (ESPD )

Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgianglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

European Single Procu... '::ESPD :jl .I. 0p.

a. Beskriv atgirderna European Single Procu... (ESPD) @

Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgéras trots dessa  Eyopean Single Procu... (Espn) (7)

omstandigheter
Fritext
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a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

3.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet ((esep ) (!

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar? European Single Procu... {ESPD )

Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

European Single Procu... '::ESF'D :jl _I. 0p.

a. Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgdras trots dessa £ ropean Single Procu... (se0) (i)
omstéandigheter. '

Fritext

a. Webbadress European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext

b. Kod
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @
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c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

3.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen ~ (EsPp) <'>

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare ingéatt dverenskommelser med
andra leverantérer som syftar till att snedvrida konkurrensen?

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgéarderna European Single Procu... (_ESPD ) @
Fritext
Har du vidtagit atgérder for att visa din European Single Procu... (Esep) 4[Z 0 p.

tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgirderna European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext
3.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen Gsen) (O

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare (eller nagon foretradare fér desamma)
gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i yrkesutdvningen som gor att foretagets redbarhet kan
ifragasattas?

Ditt svar? European Single Procu... (ESPD) @
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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Har du vidtagit atgérder for att visa din European Single Procu... (Esep) &[Z 0 p.

tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?
Ja/Ngj.

Beskriv atgarderna European Single Procu...

Fritext

3.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i
upphandlingsforfarandet
Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare kdnnedom om nagon

intressekonflikt/javsforhallande, till foljd av nagot av dessa féretags deltagande i
upphandlingsforfarandet?

Ditt svar? European Single Procu...
Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Single Procu...
Fritext

3.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta
upphandlingsforfarande

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare, deltagit Kammarkollegiets i

forberedelserna av upphandlingsférfarandet?

Ditt svar? European Single Procu...
Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Single Procu...
Fritext

3.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara
sanktioner

(Espp) (1

(ESPD ) @

(Esep) {1
ESPD «\'/,

(Espp) (1

(ESPD ) @

(Esep) {1
ESPD «\'/,

(ESPD ) @

(Esep) {1
ESPD_ \!/

Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare visat allvarliga eller ihallande brister i
fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett tidigare kontrakt enligt ndgon av upphandlingslagarna vilket

medfort fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara paféljder?
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Ditt svar? European Single Procu... (EsPD ) <'>
Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
Har du vidtagit atgérder for att visa din European Single Procu... (Esep) &[2 0 p.

tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?
Ja/Ngj.

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

3.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell _
information i detta forfarande (esep) <'>

Har anbudsgivaren (eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare) befunnit sig i nagon av féljande
situationer, i detta upphandlingsférfarande:

a) Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan begéras for
kontroll av skal for uteslutning,

b) undanhallit sddan information,
c¢) inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begar in, eller

d) otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig sekretessbelagda
uppgifter som kan ge denne otillbérliga férdelar i upphandlingen eller av oaktsamhet I1amnat vilseledande
uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om
uteslutning och tilldelning av leverantorer.

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>

Ja/Nej.

3.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, innan den beslutar att utesluta en Anbudsgivare eller Aberopat
foretag/konsortiedeltagare, ge denne tillfélle att yttra sig 6ver de omsténdigheter som
enligt Kammarkollegiet utgor skal for uteslutning.
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3.6 Kvalificeringskrav

3.6.1 Kvalificering av leverantor

Anbudsgivaren ska vara kvalificerad i féljande avseenden:

1. inneha ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stallning,
2. ha teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och yrkesmassig kapacitet,
3. ha rutin for kvalitetsledningssystem, samt
4. bedriva systematiskt informationssakerhetsarbete.
3.6.1.1 Inskrivning i handelsregister (esen) (D

Anbudsgivaren samt aberopat foretag/konsortiedeltagare ska vara inskrivna i handelsregister som fors i
den medlemsstat dar foretaget ar etablerad enligt vad som anges i bilaga XI till direktiv 2014/24/EU (for
svenska foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistret).

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom att elektroniskt inhamta Skatteverkets
blankett SKV 4820 eller dyl.

Ovan foretag vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska som kompletterande dokument
(d.v.s. pa begaran) skicka in handling som styrker att foretaget ar registrerat i motsvarande register.
Denna handling ska vara dversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen &r
upprattat pa ett annat sprak, och vara hogst 3 (tre) manader gammal, om inte annat féreskrivs i
foretagets medlemsland.

a. Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>

Ja/Nej.

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... (ESPD ) ,j} 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '

medlemsstats databas? (Galler foretag vars
uppgifter inte kan inhamtas av Kollegiet via
Skatteverkets blankett SKV 4820 eller dyl.).

Ja/Nej.

a. Webbadress European Single Procu... |_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... [_ESPD ) @
Fritext
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c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

3.6.2 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivaren och Aberopat féretag/konsortiedeltagare ska ha god ekonomisk och finansiell stalining,
tillracklig for att kunna fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid ramavtalet och kontrakt
ar i kraft.

Underlag for bedomning ar affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe AB:s register, varifran
Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag. Utdraget ska visa att ingaende foretag har en riskklassning
enligt Creditsafe pa lagst 40, medel risk. Kravet ska vara uppfyllt vid Kammarkollegiets kontrolltillfalle
(samt under avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin kreditvardighet hos Creditsafe innan ansdkan lamnas
for att avgora om uppfyllelse av kravet behdver visas enligt avsnitt; Alternativa satt att styrka god
ekonomisk stallining och finansiell stalining.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pa samma satt
som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. D& Creditsafe inte kan tillhandahalla
uppgifter om alla utlandska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall, pa begaran av
Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren uppfyller kravet pa god
ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska oversattas till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

3.6.2.1 Alternativa sitt att styrka god ekonomisk och finansiell stillning (>
For det fall Iagre riskklassning enligt Creditsafe innehas eller da ingen riskklassning kan erhallas kan
anbudsgivare éanda styrka kravet pa god ekonomisk stallning genom att som kompletterande dokument
inge alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkannas av Kammarkollegiet.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en foretagsrapport fran Creditsafe, jamte saddan
alternativ utredning.

1. Annat kreditvarderingsforetags intyg, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande satt (Oversatt
till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak),

2. Fullgérelsegaranti av moderbolag eller annan garantigivare. Av garantin ska det klart och tydligt
framga att garantigivaren trader i anbudsgivarens stélle sasom for eget atagande i handelse av
att anbudsgivaren inte langre kan fullgéra sina forpliktelser i ramavtalet. Garanti ska vara
undertecknat av moderbolagets eller garantigivarens styrelse/sarskilda firmatecknare med
uppdrag eller beslutanderatt avseende att lamna sakerhet. Garantin ska galla sa lange kontrakt
ar i kraft. Krav pa kreditomddme enligt avsnitt; Ekonomisk och finansiell stallning ska i dessa fall
pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilkket Kammarkollegiet
kontrollerar,

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning fér de tva senaste rakenskapsaren.

Om arsredovisning inte finns tillganglig fér bagge aren kan istallet resultat- och balansrapport
ldamnas for det &ret som saknas.
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4. For nystartade foretag kravs senaste resultat- och balansrapport samt fullgorelsegaranti enligt
ovan.

5. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning som
Kammarkollegiet finner Iamplig (15 kap. 10 § sista st. LOU).

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet pa god ekonomisk stéllning? Generella krav <|>
Ja/Nej.

b. Ange (preliminart) alternativt satt att styrka god ekonomisk stéllning  ccnerelia krav @
(1-5).

Om anbudsgivarenuppnar miniminivan enligt Creditsafe, ange "Ej
aktuellt”.

Fritext

3.6.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska férfoga 6ver nédvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan
erfarenhet som behdvs for att ramavtal och kontrakt ska kunna fullgéras
enligt upphandlingsdokumenten.

3.6.3.1 IATA OX=

Anbudsgivaren ska vara IATA-(International Air Transport Association) ackrediterad/vara en auktoriserad
IATA-agent och inneha licens for att fa stalla ut biljetter for resa med IATA-anslutna flygbolag.

IATA-nummer/kod ska anges nedan.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende IATA- Generella krav <|>

certifiering?

Ja/Ngj.

b. Har anger anbudsgivaren IATA-nummer/kod e e — <|>

Fritext

c. Uppfyller anbudsgivaren krav pa IATA? [T Iy R |L$"| <|>

Ja/Nej. —
3.6.3.2 Teknisk kapacitet i form av referenser OX=
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Anbudsgivaren har maéjlighet att tillsammans med anbudet bifoga Referenser. Fér anbudsgivare som
inte bifogar bilaga Referenser med anbudet kommer Kammarkollegiet att begéara in dessa som
kompletterande dokument.

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av liknande uppdrag av resebyratjanster. For att styrka detta ska
anbudsgivaren fylla i och bifoga bilaga Referensuppdrag. For nystartade féretag ska referensuppdragen
vara hanforliga till en eller flera personer i foéretagsledningen/nyckelpersoner hos anbudsgivaren.

Referensuppdragen ska avse uppdrag for annan uppdragsgivares rakning. Referensuppdrag som avser
uppdrag inom anbudsgivarens egna organisation accepteras darmed inte.

Anbudsgivaren ska i anbudet redovisa tre (3) referensuppdrag som uppfyller krav enligt nedan:

o Referensuppdraget ska omfatta resebyratjanster som avser reserelaterade tjanster inrikes och
utrikes som omfattar minst bokning av tag, flyg och hotell.

o Referensuppdraget ska inte vara aldre an tre (3) ar fran sista anbudsdag.

e Uppdragen kan vara pagaende under forutsattning att avtalet 16pt minst sex (6) manader vid
tidpunkten for sista anbudsdag.

e Minst ett (1) av referensuppdragen ska ha utforts at offentlig verksamhet.

e Minst ett (1) av referensuppdragen ska vara for uppdragsgivare som har minst 300 registrerade
resenarsprofiler hos anbudsgivaren.

o Referenten for referensuppdrag ska vara avtalsansvarig eller inneha motsvarande roll med ansvar
for avtalet och ha kunskap om avtalet pa en 6vergripande niva samt kan bekrafta att uppdraget har
den omfattning och har genomférts s& som beskrivits. Anbudsgivaren ansvarar for att referenten ar
vidtalad och géar att na enligt angivna kontaktuppagifter.

Referenten kan komma att kontaktas av Kammarkollegiet under perioden v.9 - v.14 om inte tidplanen
férandras.

For det fall referenten som uppgetts for referensuppdraget skulle bli sjukskriven eller av ndgon annan
sarskild anledning inte kan ldmna referens, har anbudsgivaren magjlighet att ange kontaktuppgifter
till ersattande referent hos samma foretag/organisation for samma referensuppdrag.

a. Anbudsgivaren kan har bifoga bilaga Referensuppdrag Generella krav @
Bifogad fil

b. Uppfylls krav avseende referenser? Generella krav| (4 <|>
Ja/Ngj. o

3.6.4 Kvalitetsledningssystem
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3.6.4.1 Intyg om kvalitetsledningssystem <'> =
Anbudsgivaren har méjlighet att tillsammans med anbudet bifoga bevis pa kvalitetsledningssystem. For
anbudsgivare som inte bifogar bevis med anbudet kommer Kammarkollegiet att begéra in dessa som
kompletterande dokument.

Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetsledningssystem for den egna verksamheten som minst omfattar
och beskriver foljande:

1. Rutin fér kompetensutveckling hos berdrd personal.
2. Rutin fér hantering av avvikelser och reklamationer.
3. Rutin for revision av kvalitetsledningssystem.

Bevis pa att anbudsgivaren uppfyller krav pa kvalitetsledningssystem styrks genom att
anbudsgivaren som kompletterande dokument lamnar intyg pa giltigt certifikat enligt SS-EN ISO 9001
eller annan giltig certifiering.

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen
ar upprattad pa ett annat sprak.

Alternativt bevis
Som alternativt bevis pa sitt kvalitetsledningssystem kan Anbudsgivaren lamna en egen beskrivning av
sitt kvalitetsledningssystem av vilken det framgar att punkt 1-3 ovan ar uppfylida.

Beskrivningen ska vara skriven pa svenska.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Generella krav <|>
kvalitetsledningssystem?
Ja/Nej.
b. Anbudsgivaren kan hér bifoga beskrivning/certifiering som styrker Generella krav @
krav avseende kvalitetsledningssystem
Bifogad fil
c. Uppfylls krav avseende kvalitetsledningssystem? Generella krav| (24 <|>
Ja/Nej. -

3.7 Systematiskt informationssakerhetsarbete <'>

Anbudsgivaren har mojlighet att tillsammans med anbudet bifoga bilaga Informationssakerhetsbilaga.
For anbudsgivare som inte bifogar bilagan med anbudet kommer Kammarkollegiet att begara in dessa
som kompletterande dokument.

Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete gallande den egna
verksamheten som minst omfattar:
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Policy for informationssakerhet

Upprattande och uppféljning av informationssakerhetsmal for verksamheten
Identifiering och hantering av risker

Faststalla vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerheten

rPoODND -~

Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument inkomma med beskrivning som ska vara sa utforlig
att det tydligt framgar att punkterna 1-4 ar uppfylida.

| det fall anbudsgivaren ar certifierad enligt ett visst informationssakerhetssystem kan detta certifikat
ersatta det kompletterande dokumentet.

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

AN

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende European Single Procu... {1

systematiskt informationssdkerhetsarbete?
Ja/Nej.

b. Anbudsgivaren kan har bifoga beskrivning/certifiering som styrker Generella krav @
krav avseende systematiskt informationssdkerhetsarbete

Bifogad fil

c. Uppfylls krav avseende systematiskt
informationssakerhetsarbete?

Ja/Nej.

Generella krav [%] <|>

3.8 Sammanstallning over kompletterande dokument

Sammanstallning dver kompletterande dokument (uppgifter/bevis) avseende kvalificering av
anbudsgivare som denne ska kunna inkomma med utan drdjsmal efter anmodan fran Kammarkollegiet:

o Aberopat féretags atagande om denne tillfér resurserna (avsnitt Aberopande av andra féretags
kapacitet).

e For anbudsgivare som inte bifogat bilaga Referenser med anbudet:
Referenser (avsnitt Teknisk kapacitet i form av referenser).

e For anbudsgivare som inte bifogat bilaga Kvalitetsledningssystem med anbudet:
Kvalitetsledningssystem (avsnitt Kvalitetsledningssystem).

e For anbudsgivare som inte bifogat bilaga Informationssakerhetsbilaga med anbudet:
Informationssakerhetsbilaga (avsnitt Systematiskt Informationssakerhetsarbete).

e For anbudsgivare som inte bifogat bilaga Sanningsférsakran med anbudet:
Bilaga Sanningsférsakran (avsnitt Sanningsférsakran).

Dar sa ar aktuellt kommer dven nedan angivna dokument begaras in:
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o Konsortium - Civilrattsligt bindande avtal om bildande av aktiebolag.
e Utdrag ur brottsregister eller en likvardigt som visar pa franvaron av uteslutningsgrunder, for foretag

etablerade i lander med mojlighet till detta (avsnitt Sanningsforsakran, sista stycket).
Anbudsgivare som inte innehar lagst riskklass 40, medelrisk, enligt Credisafe AB: Annan
utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stallning (avsnitt Alternativa satt att

styrka ekonomisk och finansiell stallning).

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige: Dokumentation som styrker kravuppfyllande
avseende betalning av skatter och socialférsakringsavgifter i det egna landet (avsnitt Betalning av
skatter och avsnitt Betalning av socialférsakringsavgifter).

Om ett foretags verksamhet ar etablerad utanfor Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister (avsnitt Inskrivning i handelsregister).
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4. Provning, kvalificering och utvardering

4.1 Provning

Kammarkollegiet kommer att anta de tio (10) anbud som ar de ekonomiskt mest fordelaktiga utifran
basta forhallande mellan pris och kvalitet.

4.2 Provning, kvalificering och utvardering —
Provning, kvalificering och utvardering kommer som huvudregel att genomféras i nedan beskrivna
steg, med utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.

1. Administrativa krav: Kontroll att inlamnat anbud ar komplett och att kraven i kapitel i Administrativa
forutsattningar och krav ar uppfylida.

2. Krav pa anbudsgivaren: For de anbud som uppfyller steg 1 kontrolleras att de krav som stalls
pa anbudsgivaren i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare ar uppfyllda samt att krav i
kapitel Kravspecifikation ar uppfyllda.

3. Utvardering: Anbud som uppfyller steg 1 och 2 utvarderas enligt avsnitt Utvarderingsmodell.

| den handelse fler an tio anbud har inkommit och fler an ett anbud har samma jamférelsesumma som
det tionde basta anbudet kommer den anbudsgivare som har hdgst utvarderingspoang i
tilldelningskriteriet Anvandbarhet att antas. Om tva eller flera anbud fortfarande har samma
jamforelsesumma kommer den anbudsgivare som har flest utvarderingspoang i Ovriga
tilldelningskriterier att antas.

Om tva eller flera anbud efter ovanstaende forfarande fortfarande har samma jamférelsesumma kommer
ett lottningsférfarande genomféras under dverinseende av notarius publicus. Fér mer information om
notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.

4.3 Utvarderingsmodell
| upphandlingen kommer féljande tilldelningskriterier att anvandas:

e Sjalvbokningssystem (Anvandbarhet)
e Ovriga kvalitetskriterier

Vid utvarderingen kommer en mervardesmodell att anvandas. Modellen bygger pa principen att varje
tilldelningskriterium som beddéms i utvarderingen ges ett varde i poang. Dessa varden adderas sedan
och utgor tillsammans den jamférelsesumma som ligger till grund for utvarderingen. Den hogsta
jamférelsesumman som kan erhéllas ar 100 poang.

Jamforelsesumma = Tilldelningskriteriernas adderade varden.
Anbudet med den hdgsta jamforelsesumman ar det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet.

Viktning
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60 poang Sjalvbokningssystem (Anvandbarhet)
40 poang Ovriga kvalitetskriterier

4.3.1 Genomforande av anvandbarhetsutvardering

Anvandbarhet definieras som: "Den utstrackning i vilken en specificerad anvandare kan anvanda en
produkt for att uppné specifika mal, med andamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse, i ett givet
anvandningssammanhang” (ISO 9241-11 Riktlinjer fér anvandbarhet).

Kammarkollegiet har valt att utvardera anvandbarheten med hjalp av fyra vedertagna metoder.

Sjalvbokningssystemet kommer utvarderas med hjalp av en tvadelad expertutvardering med fokus pa
anvandbarhet och tillganglighet samt en kognitiv genomgang med efterféljande skattningsuppgift.

Syftet med expertutvarderingarna ar att avgoéra hur val sjalvbokningssystemet foljer allmanna riktlinjer
och standarder for anvandbarhet och tillganglighet.

Den kognitiva genomgangen och skattningsuppgiften har till syfte att utvardera i vilken grad
sjalvbokningssystemet tillater anvandare att slutféra uppgifter pa ett tillfredsstallande satt.

4.3.2 Utvarderingsscenarion

For att utvardera sjalvbokningssystemets anvandbarhet tar Kammarkollegiet hjalp av ett antal scenarion
som kommer genomféras och ligga till grund for alla utvarderingssteg. Scenariona bestar av typiska
bokningar av flyg, tag och hotell.

e For flygbokning utvarderas bokningsflodet for en resa tur och retur Stockholm till Bryssel under en
och samma dag

e For tagbokning utvarderas bokningsflodet for en resa tur och retur Stockholm till Géteborg under
en och samma dag.

e FOor hotellbokning utvarderas bokningsflédet for en dvernattning i Helsingborg.

For expertutvarderingen samt tillganglighetsutvarderingen lagger Kammarkollegiet till en extra detalj i
varje scenario for att testa anvandbarheten i utékad funktionalitet.

o Till flygbokningen adderas specialkost till bokningen.
¢ Till tgbokningen adderas platsbokning till resan.
¢ Till hotellbokningen adderas ett sarskilt énskemal om rummet.

Resorna och hotellnatten kommer att bokas ndgon manad in i framtiden sett fran test-tillfallet vilket
skulle innebara bokningar férlagda i april 2020.

4.3.3 Fyra utvarderingssteg

For att utvardera anvandbarheten i sjalvbokningssystemet har Kammarkollegiet valt ut fyra metoder som
ska ge fyra olika perspektiv pa systemets anvandbarhet och tillganglighet.

Expertutvardering
Tillganglighetsutvardering
Kognitiv genomgang
System Usability Scale

robd=
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De tva forsta utvarderingsstegen ger ett expertperspektiv och genomférs av tva externa
anvandbarhetsexperter medan de avslutande utvarderingsstegen ar anpassade for att ge anvandarnas
perspektiv och utférs av personer som inte arbetat professionellt med anvandbarhetsarbete eller
resebokningar.

4.3.3.1 Expertutvardering

En expertutvardering anvands for att fa en oberoende och fackmannamassig bedémning av ett systems
anvandbarhet. En utvardering gors utefter ett pa forhand bestamt antal kriterier for att bedémningen
mellan utférare och olika system ska vara likvardig. De kriterier som kommer att anvandas ar:

Synlig systemstatus
- Det visas tydligt hur langt man kommit och hur langt man har kvar till att slutféra uppgiften.

Matchning mellan systemet och verkligheten
- Sprakbruket ar anpassat for slutanvandare, inte aktorer i resebokningsbranschen.

Anvandarkontroll och frihet
- Det ar majligt att backa ett steg i flodet for att korrigera en uppgift utan att helt behéva bérja om.

Konsekvens och standarder
- Samma begrepp anvands konsekvent rakt igenom flédena

Forebyggande av fel
- Det ar tydligt vad som ar obligatoriska uppgifter i formular.
- Det ar tydligt vad anvandaren forvantas goéra for val for att komma vidare i flédet.

Igenkénning istéllet for hagkomst
- Knappar med symbol har kompletterande text.

Flexibilitet och effektivitet i anvandande

- Det gar att gora personliga anpassningar for att undvika att mata in samma information flera ganger.
- Det gér att géra personliga anpassningar for att undvika att genomféra samma typ av bokning flera
ganger.

Estetisk och minimalistisk design
- Det ar valdigt tydligt vad som ar nasta steg for anvandaren.
- Den viktigaste informationen ar mest framtradande.

Hjalp for anvandare att identifiera, diagnostisera och avhjilpa fel
- Det ar tydligt vilka format som galler eller att det erbjuds hjalp att fylla i formularfalt i ratt format.
- Felmeddelanden ar formulerade sa att man férstar vad som behodver atgardas.

Hjélp och dokumentation

- Det finns hjalp att tiliga i nara relation till omraden dar det behdvs.

- Det finns en central manual eller hjalpfunktion.

- Dokumentationen ar uppdaterat fér att matcha nuvarande granssnitt.

4.3.3.1.1 Utforande

Expertutvarderingen kommer genomféras av tva anvandbarhetsexperter. Webblasaren som anvands vid
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utvarderingen kommer vara den vid testtillfallet senaste versionen av Google Chrome.

Experterna kommer oberoende av varandra logga in i sjalvbokningssystemet och ga igenom
bokningsflodet for vart och ett av utvarderingsscenariorna.

| varje steg i bokningsflédet kommer de utvarderingskriterier som &r relevanta for steget utvarderas. Om
experten beddémer att nagot kriterium inte ar uppfyllt sa lagger denna till en rad i en utvarderingslogg.
Raden innehaller kriteriet som inte ar uppfylit, pa vilket satt det inte ar uppfyllt, var i flodet problemet
noterades, en kompletterande skdrmavbild samt en bedémning av problemets allvarlighetsgrad.

4.3.3.2 Tillganglighetsutvardering

Tillganglighetsutvarderingen genomfors pa samma satt som expertutvarderingen. Vad som skiljer
metoderna at ar vilka kriterier man utvarderar.

Kammarkollegiet har valt ut ett antal kriterier som W3C rekommenderar ska vara en del av en
tillganglighetsutvardering (https://www.w3.org/WAIl/test-evaluate/preliminary/). Kriterierna har sin grund i
WCAG-standarden som specificerar hur man bygger tillgangliga webbsystem.

e Tabb-ordning foljer en logisk ordning och ger tillgang till de interaktiva element som finns pa sajten.

e Skarmlasare fungerar och laser upp information i logisk ordning samt innehaller det man behover
for att slutféra uppgiften. Skarmlasaren upprepar sig inte och formedlar ingen irrelevant eller
felaktig information.

e Det gar att zooma och forstora text utan att granssnittet blir oanvandbart.

e Alternativa texter finns pa bild- och symbolelement som férklarar vad bilden eller symbolen
representerar.

e Kontrast mellan text och bakgrund &r atminstone 4.5:1 (enligt WCAG 2.0 AA) for text i
brédtextstorlek.

e Korrekt hanterade formularfalt dar falt-etiketter ar korrekt kopplade till falten samt innehaller
korrekt information om obligatoriska uppgifter samt inmatningsformat.

4.3.3.2.1 Utforande

Tillganglighetsutvarderingen kommer genomforas samtidigt som expertutvarderingen och av samma
personer. Webblasaren som anvands vid utvarderingen kommer vara den vid test-tillféllet senaste
versionen av Google Chrome.

Experterna kommer oberoende av varandra logga in i sjalvbokningssystemet och ga igenom
bokningsflodet for vart och ett av de utpekade utvarderingsscenariorna.

| varje steg i bokningsflodet kommer de utvarderingskriterier som ar relevanta for steget utvarderas. Om
experten beddémer att nagot kriterium inte ar uppfyllt sa lagger denna till en rad i en utvarderingslogg.
Raden innehaller kriteriet som inte ar uppfylit, pa vilket satt det inte &r uppfyllt, var i flodet problemet
noterades, en kompletterande skarmavbild samt en bedémning av problemets allvarlighetsgrad.

4.3.3.3 Kognitiv genomgang

Metoden anvands for att utvardera hur enkelt det &r att slutfora en uppgift i ett system. Metoden ar
anpassad for att kunna genomféras av personer som inte ar experter pa anvandbarhet for att fa
ytterligare ett perspektiv pa utvarderingen.
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En genomgang sker i grupp dar gruppen tar sig igenom givna utvarderingsscenarion/bokningsfléden och
vid varje steg i dessa scenarion staller sig tva fragor.

1. Kommer en anvandare veta vad denne ska goéra i detta steg?
2. Om anvandaren gor ratt sak, vet de att det var ratt och att de &r pa vag mot sitt mal?

4.3.3.3.1 Utforande

Den kognitiva genomgangen kommer att genomféras av en grupp bestaende av personer utan
erfarenhet av bokning av tjansteresor under ledning av en anvandbarhetsexpert.

Utvarderingen genomfoérs gemensamt i ett rum med projektor dar det utvarderade systemet hela tiden
kommer vara synligt.

Gruppen tar sig steg for steg igenom de olika utvarderingsscenariorna och staller sig om och om igen
utvarderingsfragorna. Ifall det skulle bli ett nekande svar pa nagon av fragorna i nagot steg i scenariot sa
noteras detta i en logg. Med noteringen féljer kompletterande information om vilket steg det var, vad
som beddémdes vara problemet samt en skarmavbild som visar pa problemet.

4.3.3.4 System Usability Scale

System Usability Scale (SUS) ar en skattningsuppgift som bestar av tio pastaenden som anvandare av
ett system besvarar. Pastdendena besvaras med en skattning mellan 1 "Haller inte med alls” och 5
"Haller med helt”. Utifrdn svaren pa dessa tio pastadenden raknar man sedan fram en siffra mellan 0 och
100 som anger hur anvandbart systemet ar. De tio pastdendena som utgdr enkaten ar foljande:

Jag tror att jag skulle vilja anvanda det har verktyget regelbundet

Jag tycker att verktyget &r mer komplicerat &n den behdver vara

Jag tycker verktyget ar 1att att anvanda

Jag tror att jag skulle behdva personlig teknisk support for att kunna anvanda verktyget
Jag tycker att de olika funktionerna i verktyget fungerar val tillsammans

Jag tycker att det finns manga saker som inte ar konsekventa i det har verktyget

Jag tror att de flesta skulle kunna lara sig det har verktyget ganska snabbt

Jag tycker det har verktyget ar besvarligt att anvanda

Jag kénner mig valdigt saker och trygg (pa vad jag gor) nar jag anvander verktyget

Jag behdver lara mig ganska mycket innan jag kan bdrja anvanda verktyget

COxNIIORAWN=

—_

4.3.3.4.1 Utforande

Den grupp som genomfért den kognitiva genomgangen kommer darefter var for sig att fylla i en SUS-
enkat for det sjalvbokningssystem de just utvarderat.

Varje enkat raknas samman och ger ett resultat som varierar mellan 0 och 100. Kammarkollegiet
summerar sedan resultaten fran gruppen och tar ut ett medelvarde.

4.3.4 Bedomningskriterier

Varje utvarderingssteg analyseras och summeras till en slutpoang. Slutpodngen summeras sedan till
en Qvergripande poang for hela anvandbarhetsutvarderingen.

Expertutvardering och tillganglighetsutvardering
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For att bedoma allvarlighetsgraden av eventuellt identifierade anvandbarhets- och tillganglighetsproblem
anvands féljande kriterier:

o Mindre anvandbarhetsproblem
Problem som uppstar sallan eller for fa anvandare, ar latta att ta sig forbi och lara sig hantera.

e Stort anviandbarhetsproblem
Problem som uppstar ofta eller for manga anvandare, ar svart for anvandaren att forsta, férebygga
eller ta sig forbi.

o Extremt anvandbarhetsproblem
Problem som nastan alltid uppstar eller beror alla anvandare, ar omgjligt att ta sig forbi och
blockerar fullféljande av uppgiften.

De tva utvarderingar som utfrs av experter réknas samman och poangsatts p4 samma satt och poang
21, 12,6 eller 0 poang delas ut utifran féljande kriterier:

e 21 p - Inga stora eller extrema och farre an tio mindre problem identifierades
e 12,6 p - Tio till nitton mindre problem eller ett stort problem identifierades
e 0 p - Tjugo eller fler mindre, fem eller fler stora eller ett extremt problem identifierades

Kognitiv genomgang

Utifran hur manga rader som férekommer i utvarderingsloggen efter utford uppgift sa ges poang 9, 5,4
eller 0 poang utifran foéljande kriterier:

e 9 p - Alla tre bokningsfloden passerade igenom utvarderingen utan identifierade problem
e 54 p - Ett eller tva bokningsfldden passerade inte igenom utvarderingen utan identifierade problem
e 0 p - Inget av de tre bokningsflddena passerade igenom utvarderingen utan identifierade problem

System Usability Scale
Utifran medelvardet pa deltagarnas enkatsvar sa ges poang 9, 5,4 eller 0 poang utifran féljande kriterier:
e 9p-Hobgre an 80 poang i medelvarde

e 54 p - Mellan 50 poang och mindre an eller lika med 80 poang i medelvarde
e 0 p - Mindre an eller lika med 50 poang i medelvarde

4.4 Tillgang till test av sjdlvbokningssystem

For att anvandbarhetsutvarderingen ska kunna genomféras behéver Kammarkollegiet tillgang till att
logga in i det sjalvbokningssystem som ska utvarderas. Kammarkollegiet behdver darfor fa en webb-
adress till systemet samt inloggningsuppagifter till tre (3) personer som kan anvandas for att genomféra
sjalva utvarderingen.

Det sjalvbokningssystem som utvarderas i upphandlingen ar det som ska offereras vid avrop.

Kammarkollegiet kommer inte att slutféra/bekrafta de bokningar som utvarderas enligt avsnitt
Utvarderingsscenarion.
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a. Anbudsgivaren anger har lank och tre (3) Tilldelningskriterier for ... @
inloggningsuppgifter till sjalvbokningssystemet

Fritext

b. Har anbudsgivaren angett lank och tre (3) Tilldelningskriterier for ... () (i)
inloggningsuppgifter till sjilvbokningssystemet? "_'

Ja/Nej

4.5 Tilldelningskriterier
4.5.1 Tilldelningskriterie Sjalvbokningssystem (Anvandbarhet)

4.5.1.1 Expertutvardering

a. Tilldelningskriterie Sjalvbokningssystem Tilldelningskriterier for ... (3) Z[2 21 p.
(Anvandbarhet) - Expertutvardering o

Fasta svarsalternativ. Inga stora eller extrema och farre an tio

mindre problem identifierades (21 p.), Tio eller fler mindre problem

eller ett stort problem identifierades (12,6 p.), Tjugo eller fler mindre,
fem eller fler stora eller ett extremt problem identifierades (0 p.)

4.5.1.2 Tillganglighetsutvardering

a. Tilldelningskriterie Sjalvbokningssystem Tilldelningskriterier for ... (%) _I_ 21 p.
(Anvandbarhet) - Tillgadnglighetsutvardering -

Fasta svarsalternativ. Inga stora eller extrema och farre an tio

mindre problem identifierades (21 p.), Tio eller fler mindre problem

eller ett stort problem identifierades (12,6 p.), Tjugo eller fler mindre,

fem eller fler stora eller ett extremt problem identifierades (0 p.)

4.5.1.3 Kognitiv genomgang

a. Tilldelningskriterie Sjalvbokningssystem Tilldelningskriterier for ... (7 _I_ 9p.
(Anvandbarhet) - Kognitiv genomgang -

Fasta svarsalternativ. Alla tre bokningsfloden passerade igenom

utvarderingen utan identifierade problem (9 p.), Ett eller tva

bokningsfléden passerade inte igenom utvarderingen utan

identifierade problem (5,4 p.), Inget av de tre bokningsflédena

passerade igenom utvarderingen utan identifierade problem (0 p.)
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4.5.1.4 System Usability Scale

a. Tilldelningskriterie Sjalvbokningssystem Tilldelningskriterier for ... ,"?5"‘-, :J} 9 p.

(Anvandbarhet) - System Usability Scale

Fasta svarsalternativ.

4.5.2 Ovriga tilldelningskriterier

Ovriga kvalitetskriterier kan antingen uppfyllas helt eller inte alls.

Om ett kriterie uppfylls erhaller anbudsgivaren ett poang enligt tabellen nedan. Om kriteriet inte uppfylls
erhalls 0 poang. Om samtliga kriterier uppfylls kan anbudsgivaren erhalla totalt 40 poéang. Vissa kriterier

styrks endast med ett Ja medan andra kraver nagon form av inkommet bevis.

Ovriga kvalitetskriterier Merviarde
Bokning enligt rangordning av statliga ramavtal pa hotell offline 5p
Markning av statliga ramavtal for hotell sa att rangordningen framgar i 5p
sjalvbokningssystemet (online)

Bokning av utrikes (minst inom EU) tag offline 5p
Bokning av resor via NDC offline 5p
Samtliga bokningar fér en och samma resa i en (1) féljesedel 5p
Beraknat koldioxidutslapp pa bokningar av flygresor via 5p
sjalvbokningssystemet (online) innan sjalva slutbekréaftelsen av resan ar gjord

Rutin for att upptécka och férhindra obehériga bokningar och bedragerier 5p
Portal som majligt for kund att ta ut egna rapporter dver resestatistik 5p
Maximalt mervarde att erhalla 40 p

4.5.2.1 Bokning enligt rangordning av statliga ramavtal pa hotell offline

Vid bokning av hotell till avropsberéattigad offline bér anbudsgivaren kunna félja rangordningen av statliga

ramavtal for hotell.

a. Kan anbudsgivaren boka hotell enligt rangordningen pa Tilldelningskriterier for ... @
statliga ramavtal for hotell offline?

Ja/Nej

b. Om svaret ar Ja, bifoga har en rutin for hur bokning Tilldelningskriterier for ... @

sdkerstills enligt rangordning av statliga ramavtal hotell
offline

Bifogad fil
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c. Har anbudsgivaren i bifogad rutin visat att denne
kan boka hotell enligt rangordningen pa statliga
ramavtal for hotell offline?

Ja/Nej.

Tilldelningskriterier for ... (7) £[2 5 p.

4.5.2.2 Markning av statliga ramavtal for hotell sa att rangordningen framgar i
sjalvbokningssystemet (online)

Anbudsgivaren boér kunna marka statliga ramavtal fér hotell sa att rangordningen framgar i
sjalvbokningssystemet (online) for avropsberattigad.

a. Kan anbudsgivaren marka hotell sa att rangordningen pa Tilldelningskriterier for ... @
statliga ramavtal for hotell framgar i sjalvbokningssystemet

(online)?

Ja/Nej

b. Om anbudsgivaren har svarat Ja ovan ska anbudsgivaren Tilldelningskriterier for ... @
bifoga en beskrivning/skarmdump pa hur det kan se ut

Bifogad fil

c. Kan anbudsgivaren marka statliga ramavtal pa
hotell sa att rangordning framgar i
sjalvbokningssystemet (online)?

Ja/Ngj.

Tilldelningskriterier for ... (7) £[2 5 p.

4.5.2.3 Bokning av utrikes (minst inom EU) tag offline

Anbudsgivaren bér kunna boka utrikes tag (minst inom EU) till avropsberattigad offline.

a. Kan anbudsgivaren boka tag utrikes (minst inom EU) Tilldelningskriterier for ... @
offline?

Ja/Nej

b. Kan anbudsgivaren boka tag utrikes (minst inom
EU) offline?
Ja/Nej.

Tilldelningskriterier for ... .E] :ll 5p.

4.5.2.4 Bokning av resor via NDC offline

Anbudsgivaren bér kunna boka resor till avropsberattigad via NDC offline
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a. Kan anbudsgivaren boka resor via NDC offline? Tilldelningskriterier for ... @
Ja/Nej

b. Kan anbudsgivaren boka resor via NDC offline? Tilldelningskriterier for ... = :J} 5 p.
Ja/Nej. N

4.5.2.5 Samtliga bokningar for en och samma resa i en (1) foljesedel

Anbudsgivaren bor kunna samla information om alla bokningar som har med en och samma resa pa en
och samma foljesedel, d.v.s. s att inte en resa inklusive t.ex. flyg, hotell och anslutningstransport
genererar fler an en foljesedel.

a. Kan anbudsgivaren samla alla bokningar fér en och Tilldelningskriterier for ... @
samma resa i en (1) foljesedel?

Ja/Nej

b. Om anbudsgivaren har svarat Ja ovan ska anbudsgivaren Tilldelningskriterier for ... @
hér bifoga en skarmdump pa hur det kan se ut

Bifogad fil

c. Kan anbudsgivaren samla alla bokningar for en Tilldelningskriterier for .. = :J} 5 p.
och samma resa i en (1) féljesedel? -

Ja/Nej.

4.5.2.6 Berdknat koldioxidutslapp pa bokningar av flygresor via
sjalvbokningssystemet (online) innan sjalva slutbekraftelsen av resan ar gjord

Avropsberattigad bor i anbudsgivarens tillhandahallna sjalvbokningssystem (online) kunna se beraknat
koldioxidutslapp pa flygresor innan sjalva slutbekraftelsen av resan ar gjord.

a. Kan anbudsgivaren visa beraknat koldioxidutslapp vid Tilldelningskriterier for ... @
bokning av flyg online innan sjdlva bekraftelsen av

bokningen ar gjord?

Ja/Nej

b. Om anbudsgivaren har svarat Ja ovan ska anbudsgivaren Tilldelningskriterier for ... @
hér bifoga en skarmdump pa hur det kan se ut

Bifogad fil
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c. Kan anbudsgivaren visa beraknat koldioxidutslapp
vid bokning av flyg online innan sjalva bekraftelsen
av bokningen ar gjord?

JalNej.

Tilldelningskriterier for ... [%] :ll 5p.

4.5.2.7 Rutin for att upptacka och forhindra obehoriga bokningar och
bedragerier

Anbudsgivaren boér ha en rutin for att upptacka och férhindra obehdériga bokningar och bedragerier.

a. Har anbudsgivaren en rutin for att upptacka och forhindra Tilldelningskriterier for ... @
obehoriga bokningar och bedréagerier?

Ja/Nej

b. Om anbudsgivaren har svarat Ja ovan ska anbudsgivaren Tilldelningskriterier for ... @
bifoga rutinen har

Bifogad fil

c. Har anbudsgivaren en rutin for att upptiacka och
forhindra obehoriga bokningar och bedragerier?

Ja/Nej.

Tilldelningskriterier for ... [%] :ll 5p.

4.5.2.8 Portal som mojliggor for kund att ta ut egna rapporter over resestatistik

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda avropsberattigad en portal som méjliggor for avropsberattigad att sjalv
ta ut egna rapporter 6ver resestatistik.

a. Kan anbudsgivaren erbjuda en portal dar det ar méjligt for Tilldelningskriterier for ... @
avropsberittigad att ta ut egna rapporter 6ver resestatistik?

Ja/Nej

b. Om anbudsgivaren har svarat Ja ovan ska anbudsgivaren Tilldelningskriterier for ... @
har bifoga en skarmdump pa hur portalen ser ut

Bifogad fil

c. Kan anbudsgivaren erbjuda kund en portal dar det
ar mojligt for kund att ta ut egna rapporter 6ver
resestatistik?

Ja/Nej.

Tilldelningskriterier for ... [%] :ll 5p.
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5. Kravspecifikation

5.1 Omfattning ORE:

Anbudsgivaren ska tillhandahalla heltdckande resebyratjanster for tjansteresor i Sverige och utomlands.
Detta omfattar exempelvis bokning av resor och boende samt tillhérande kringtjanster, systemstod och
administration for full funktionalitet pa ramavtalet.

| de fall det finns statliga ramavtal eller om den avropsberattigade har egna avtal ska anbudsgivaren
anvanda dessa vid bokning av resor och boende om inget annat angetts vid avrop.

Anbudsgivaren ska kunna boka konferensanlaggningar fran de statliga ramavtal som avropas genom
rangordning. Om konferensanlaggningar ska avropas enligt férnyad konkurrensutsattning ska
avropsberattigad hantera avropet.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende omfattning?  conerelia krav <|>
Ja/Nej.

5.2 Resepolicy ORE:

Anbudsgivaren ska folja de krav och rad som finns formulerade i den avropsberattigades resepolicy och
andra aktuella styrande dokument.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstadende krav avseende resepolicy Generella krav <|>
och styrande dokument?
Ja/Nej.

5.3 Bokning OB
.3.1 Sakerhetskrav for molntjanst Wl

Anbudsgivaren ska sakerstélla att den molntjanst som offereras uppfyller nedanstadende sakerhetskrav.

Autentisering
Molntjanst som offereras av anbudsgivaren ska skyddas mot obehorig atkomst genom autentisering
och auktorisering.

Krypterad datorkommunikation

Den avropsberattigades information som inom ramen fér molntjanst dverfors via datorkommunikation
ska skyddas med kryptering. Kravet galler bade mellan olika datacenter och mellan datacenter och
kund.

Krypterad lagringsmedia
Fasta och I6stagbara lagringsmedia som lagrar den avropsberattigades information i privat molntjanst
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ska kunna vara krypterade.

Loggning
Forandringar utférda av administrator av molntjanst som erbjuds av anbudsgivaren ska loggas.

Skydd mot skadlig kod
Molntjanst som erbjuds av anbudsgivaren ska tillhandahalla skydd mot skadlig kod.

Sakerhetskopiering

Molntjanst som lagrar kunds information och som erbjuds av anbudsgivaren ska ha funktioner for att
regelbundet dverféra kunds information till sikerhetskopior. Sakerhetskopiorna ska forvaras avskilt och
val skyddade sé att kunds information kan aterskapas efter ett fel. Det ska finnas en rutin for test av
aterlasning.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende sakerhetskrav cenerelia krav ¢!

f5r molntjanst? A
JaiNej.
. P /I\ ¥
5.3.2 Bokningsforfarande 4DRP
5.3.2.1 Bokningsforfarande generellt 1DaP

Anbudsgivaren ska ha tillgang till bokningssystem med syfte att férenkla, effektivisera och
kvalitetssakra bokningar (inklusive platsbokningar), bekraftelser, avbokningar, ombokningar,
omskrivningar och krediteringar av dokument.

Bokningar kan exempelvis besta av flygresor, tagresor, hyrbilar, buss, anslutningstransporter, hotell/logi
samt konferenser.

| de fall statliga ramavtal finns ska dessa anvandas och tydligt markas om inget annat avropats.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Generella krav <|>
bokningsférfarande generellt?
Ja/Ngj.

5.3.2.2 Bokningssystem GDS (Global Distribution System) ORE

Anbudsgivaren ska ha tillgang till GDS som mdjliggdr bokning av minst féljande resor och boende i
Sverige och utomlands, med undantag fér eventuella begransningar som ligger utanfor anbudsgivarens
kontroll:

Flygresor
Tagresor
Hyrbilar
Buss
Taxi
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e Anslutningstransporter

e Hotell/logi

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Generella krav <|>
bokningssystem?

Ja/Nej.

b. Anbudsgivaren anger har vilket/vilka bokningssystem som anvénds.  Ggnerelia krav ¢!

&/
Fritext
5.3.2.3 Sjilvbokningssystem (online) O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla ett webbaserat sjalvbokningssystem (online) dar
varje resenar/resebestallare har ett unikt login och sjalv kan boka resor i Sverige och utomlands som
exempelvis flygresor, tagresor, hyrbilar, buss, taxi, anslutningstransporter samt hotell/logi.

De statliga reserelaterade ramavtalen, samt den avropsberattigades eventuella egna avtal, ska finnas
tillgangliga och markta i sjalvbokningssystemet.

Sjalvbokningssystemet ska:

e Fungera i alla idag vanligt forekommande browsers utan nagon ytterligare lokal installation av
programvara hos den avropsberattigade.

e Vara synkroniserat med det bokningssystem som resebyran anvander sa att samma information

ska ga att hamta oavsett hur resan bokats.

Ha ett anvandargranssnitt pa svenska.

Ge resenaren mojlighet att soka resor och boende utifran olika parametrar som exempelvis pris

och restid.

Vara sjalvinstruerande fér enkel bokning pa egen hand.

Erbjuda sparbarhet av alla transaktioner.

Vara tillgangligt 24 timmar om dygnet (med undantag fér planerat underhall och utveckling).

Ha bokningsfunktion for saval enskild resenar som for resebestallare.

Ha funktion for att boka resendr utan registrerad resenérsprofil (géstbokning).

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Generella krav <|>
sjalvbokningssystem?
Ja/Ngj.

5.3.2.4 Bokning via telefon eller e-post (offline) <'> A
Bokning av reserelaterande &renden ska kunna ske via telefon och e-post.

Anbudsgivaren ska tillhandahéalla den avropsberéattigade en egen e-postadress for bokningar.
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a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende bokning via  Ggnerelia krav <|>
telefon eller e-post (offline)?

JalNej.

5.3.2.5 App ORE:

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en app dar resenaren far tillgang till information om sina resor.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende app? Generella krav <|>
Ja/Nej.
5.3.3 Myndighetsprofil ORE:

Anbudsgivaren ska uppratta en huvudprofil fér ramavtalet och vid respektive avrop en myndighetsprofil
som ska innehalla information om kontraktet, den avropsberattigades resepolicy och styrande
dokument samt kontaktpersoner.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Generella krav <|>
myndighetsprofil?
Ja/Ngj.

5.3.4 Resenérsprofil ORE:

Anbudsgivaren ska:

e Ha systemstdd for att halla och lagra information om den avropsberéattigades resenarer.

e Ha rutiner for att hantera och lagra personuppgifter enligt Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679
med tillhérande genomférandeforfattningar.

e Ha ett systemstdd som kan synkronisera resenarsprofiler mellan stédsystem for personlig service
och av anbudsgivaren tillhandahallet sjalvbokningssystem.

e Ge den avropsberéattigades resenarer mojlighet att sjalva uppdatera sina resenarsprofiler i
bokningssystemet.

e Kunna uppdatera resenarsprofiler.

e Vid kontrakts slut bistd med &verforing av resenarsprofildata till ny leverantor.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Generella krav <|>
resenarsprofil?
Ja/Nej.
. T . . /|\\. FJ
5.3.5 Bokning av miljévanliga alternativ Ul

Anbudsgivaren ska kunna ge resenaren/resebestallaren ett miljévanligt alternativ vid forslag av resa
sasom tag istallet for flyg.
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a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende bokning av  Generelia krav ¢ 1

miljévéanliga alternativ? g
Ja/Nej.
. . /’I\_ ¥ 4
5.3.6 Bokningsbhekraftelse {DRP

Anbudsgivaren ska erbjuda resenér/resebestallaren en bokningsbekréaftelse vid bokning.

Bokningsbekraftelsen ska minst innehalla resendrsnamn, resplan, prisuppgifter, fakturareferens och
annan nodvandig information for resenaren/resebestallaren sdsom om frukost ingar och om resan ar
av/ombokningsbar.

Bokningsbekraftelsen ska kunna distribueras via sms eller e-post beroende pa vad avropsberattigad
Onskar.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Generella krav <|>
bokningsbekriftelse?
Ja/Nej.

53.7L = . T TN
.3.7 Leverans av fardhandlingar 1) uP

Anbudsgivaren ska i forsta hand leverera fardhandlingar via sms eller e-post oavsett om bokning skett
via personlig service eller av anbudsgivaren tillhandahallet sjalvbokningssystem.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende leverans av  Ggnerelia krav <|>
fardhandlingar?
Ja/Nej.

5.3.8 Leverans av foljesedel ORE:

Foljesedlar ska skickas elektroniskt till avropsberattigad.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende leverans av  Ggnerelia krav ¢!

foljesedel? A
JalNej.
5.3.9 Outnyttjade e-biljetter och aterbetalningar ORE:

Anbudsgivaren ska ha internt systemstdd for att kunna spara outnyttjade e-biljetter och andra
aterbetalningar.
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a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende outnyttjade e- Gonerelia krav ¢ 1

biljetter och aterbetalningar? g
Ja/Ngj.
5.3.10 Fakturering A
5.3.10.1 Resekonto OB

Betalning ska ske via resekonto.

Anbudsgivaren ska acceptera betalkort och/eller resekonto som betalningsmedel fér bokade resor.
Anbudsgivaren ska acceptera de betalkort och de resekonton som Riksgélden har upphandlat och som
Avropsberattigade anvander sig av.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende resekonto?  conerella krav <|>
Ja/Nej.

5.3.10.2 Elektroniska betalningsrutiner mot resekonto/elektroniska
vouchers ORE:

Anbudsgivarens interna systemstod for bade tillhandahallet sjalvbokningssystem och for personlig
service ska kunna hantera elektroniska betalningsrutiner mot resekonto/elektroniska vouchers.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda detta fér:

Hotellbokningar
Hyrbilsbokningar

Flygbuss och Arlanda Express
Taxi

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende elektroniska  Ggnerella krav <|>
betalningsrutiner mot resekonto/elektroniska vouchers?

Ja/Nej.
5.3.10.3 Debetféljesedel vid kreditering ORE:
Anbudsgivaren ska kunna redovisa debetfdljesedel till kortleverantoren vid en kreditering.
a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Generella krav <|>
debetfoljesedel vid kreditering?
Ja/Nej.
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5.4 Implementering ORE
Anbudsgivaren ska i samrad med den Avropsberattigade ta fram en implementeringsplan med de
aktiviteter och tidplan som ar relevanta att genomféra sdsom exempelvis informationstraffar,
utbildningar, lagga in myndighetsprofiler, resenarsprofiler, kostnadsstallen samt satta upp rutiner enligt
avrop.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en digital manual avseende bokningssystemet.

Anbudsgivaren ska avsatta tid och resurser for implementeringen och ska vara huvudansvarig for
implementeringsprocessen. Avstamning ska ske lI6pande till den Avropsberattigade under
implementeringen.

Normalt tar en implementering tre (3) manader.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende

AT
implementering? Generella krav ¢!

Ja/Nej.
H /T\ F
5.5 Service och support 1DaP
H /|\\. FJ
5.5.1 Service Level Agreement 4DRP

Anbudsgivaren ska, om inte annat éverenskommits vid avrop, leverera tjanster enligt nedan Service
Level Agreement (SLA).

Rapport ska pa begéran fran avropsberattigad kunna levereras en gang per manad fran anbudsgivaren.
Telefon
e Anbudsgivaren ska besvara 70 % av samtalen inom 30 sekunder.
e-post
e Anbudsgivaren ska bekrafta att e-post tagits emot inom tva (2) timmar.
Sjalvbokningssystem
o Atkomst till sjalvbokningssystem ska vara 99 % utéver planerat underhaill.
Kreditering
e Anbudsgivaren ska hantera krediteringar inom fem (5) arbetsdagar.
Reklamationer

e Anbudsgivaren ska bekrafta att reklamation mottagits inom tva (2) timmar.
o Aterkoppling ska ske inom fem (5) arbetsdagar.
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a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Service Level cgnerelia krav ¢ 1

Agreement? NS
JalNej.
5.5.2 Oppettider ORE:

Anbudsgivarens resekonsulter som utsetts att handlagga den avropsberattigades tjansteresor, personlig
service samt support vid onlinebokningar, ska vara tillgangliga arbetsdagar mellan kl. 08.00 - 17.00
svensk tid.

| det fall kontakt tagits mellan kl. 08.00-17.00 men resenaren/resebestallaren far svar fran
anbudsgivaren utanfor detta tidsfonster ska anbudsgivaren anda genomféra bokningen med samma
debitering som galler mellan kl. 08.00-17.00.

Anbudsgivaren ska minst:

e Ha tillgang till den avropsberattigades myndighetsprofil samt resenarsprofiler.

e Genomfdra bokningar, ombokningar och avbokningar.

e Boka enligt de statliga ramavtalen och, i férekommande fall, den avropsberattigades egna avtal
inom resor och boende.

e Erbjuda service pa svenska och engelska.

e Erbjuda debitering mot resekonto.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende dppettider?  conerelia krav <|>
Ja/Nej.

5.5.3 24-timmars service ORE
Anbudsgivaren ska sakerstélla att den Avropsberattigades Resenarer/resebestallare far lika god
service, med lika hog kvalitet, vid behov av service utanfor kontorstid som under ordinarie kontorstid.
Detta innebar att anbudsgivarens 24-timmarsservice, pa samma satt, i samma system, som den
ordinarie servicen, ska:

e Ha tillgang till den Avropsberattigades myndighetsprofil samt resenarsprofiler. En Resenar som
redan har en resenarsprofil hos den ordinarie servicen ska darmed inte behdva uppratta en ny profil
hos 24-timmarsservicen.

e Genomfdra bokningar, Ombokningar och avbokningar.

e Boka enligt de statliga Ramavtalen och, i forekommande fall, den Avropsberattigades egna
avtal inom resor och boende.

e Erbjuda service pa svenska och/eller engelska.

e Erbjuda debitering mot resekonto pa samma satt och fér samma omraden som vid ordinarie
Oppettider.
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a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende 24-timmars  Gonerelia krav ¢!

service? hVd
Ja/Nej.
. . ORE.
5.5.4 Underhall och utveckling QL 1

Anbudsgivaren ska i samrad med den avropsberattigade ansvara fér samtliga nédvandiga forbattringar,
underhall, support, utveckling etc. kopplat till bokningssystemet under avtalstiden.

Planerat underhall ska ske utanfor arbetsdag (kl. 17.00 - 08.00) och meddelas ansvarig hos den
avropsberattigade.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende underhall Generella krav <|>
och utveckling?
Ja/Nej.
s /I'\_ 7 4
5.5.5 NKI (N6jd Kund Index) Op

Anbudsgivaren ska genomféra NKI undersdkningar minst en gang per ar for detta ramavtal samt uppna
NKI (N8jd Kund Index) pa minst 80 %.

a. Accepterar anbudsgivaren ovan krav avseende NKI? Gl Loy <|>
Ja/Nej.
5.5.6 Reseinformation ORE:

Anbudsgivaren ska informera resendren och eventuellt den avropsberattigades kontaktperson/er om
relevant reseinformation och handelser som kan paverka resenaren.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Generella krav <|>
reseinformation?
Ja/Ngj.

5.5.7 Pass och Visum ORE:

Anbudsgivaren ska vid forfragan och/eller bokning informera om destinationens relevanta pass och
visumbestammelser.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende pass och Generella krav <|>
visum?
Ja/Ngj.
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5.5.8 Sparningssystem ORE
Anbudsgivaren ska tillhandahalla Avropsberattigad ett sparningssystem for att kunna lokalisera vart
resenaren befinner sig i realtid enligt planerad resplan.

Sparningssystemet ska mojliggoéra fér Resenaren och resebyran att kommunicera for att erbjuda
resendren exempelvis alternativa resvagar samt hotell/logi. Resebyran ska kontakta den
Avropsberattigade och meddela vilka resenarer som ar berérda.

Resebyran ska utan anmodan kontakta berérda Resenarer samt den Avropsberattigade vid allvarliga
incidenter, katastrofer eller allvarliga tillbud.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Generella krav <|>
sparningssystem?
Ja/Nej.

5.5.9 Miljéredovisning ORE:

Anbudsgivaren ska pa begéaran av den Avropsberattigade redovisa miljostatisk avseende resornas
utslapp av koldioxid (CO2) fér vidare rapportering till Naturvardsverket.

Anbudsgivaren ska leverera begard statistik i digital form som ar lasbar i allmant tillganglig cellbaserad
kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Generella krav <|>
miljoredovisning?
Ja/Nej.
o - /|\ _;‘
5.6 Resebyrans bemanning ¢
o " /'I\\. _"
5.6.1 Resebyrans bemanning generelit Wl

Resebyrans bemanning ska vara anpassad, utifran avropet, efter den avropsberattigades behov, storlek
och volymer for att sékerstalla att god service och kompetensniva uppnas.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende resebyrans Generella krav €15

bemanning generellt? hd
Ja/Nej.
/|\ FJ
5.6.2 Resekonsultens uppdrag L

| resekonsultens uppdrag ingar exempelvis, men inte uteslutande, foljande:

e Att hélla sig informerad om innehallet i respektive avropsberattigads myndighetsprofil och
resepolicy.
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e Att anvanda resenarsprofiler vid bokningar.
o Att styra resenarerna till de statliga ramavtalen och/eller den avropsberattigades egna avtal

inom resor och boende.
e Atti samband med bestallning presentera alternativ i de fall tids-, miljo-
och/eller kostnadsbesparingar kan goéras.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Generella krav <|>
resekonsultens uppdrag?
Ja/Nej.
/|\ FJ
5.6.3 Resekonsulters kompetens U7

Anbudsgivaren ska tillhandahalla resekonsulter for utférande av resebyraservice for
avropsberattigade. Antalet konsulter ska vara anpassat efter de avropsberattigades behov, storlek och
volymer fOr att sakerstalla att god service och kompetensniva uppnas.

Resekonsulterna ska ha foljande grundkompetens:

IATA kompetens

Kompetens inom de system som anvands vid reserelaterade bokningar
Beharska svenska och engelska i bade tal och skrift

Vana av att boka tjansteresor i Sverige

Vana av att boka tjansteresor i Europa

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Generella krav <|>
resekonsulters kompetens och erfarenhet?
Ja/Nej.
= /|\ F
5.6.4 Diplomerad resekonsult QL
Anbudsgivaren ska tillhandahalla minst en (1) person som utdver krav i avsnitt Resekonsulters
kompetens, aven innehar nedan kompetens:
e Diplomerad resekonsult sasom TRAC eller likvardigt
e Minst fem (5) ars erfarenhet som resekonsult
a. Har bifogar anbudsgivaren CV som styrker ovan krav Generella krav <|>
Bifogad fil
b. Uppfyller anbudsgivaren ovan krav pa diplomerad resekonsult?  Gonerelia krav (54 <|>
Ja/Nej. -
. ey T
5.6.5 Kundansvarig kontaktperson P E
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Anbudsgivaren ska erbjuda en kundansvarig kontaktperson (Key Account Manager eller liknande) med
uppgift att fran anbudsgivarens sida planlagga, utveckla och félja upp uppdraget i 6verenskommelse
med den avropsberattigade.

Kundansvarig kontaktperson ska vara val insatt i de statliga reserelaterade ramavtalen och ska, om inte
annat éverenskommits med den avropsberattigade:

Ansvara fér implementering av ramavtalets och kontraktets alla delar.

Folja upp och analysera efterfragad statistik.

Informera om relevanta resenyheter.

Kalla till, delta i och dokumentera uppf6ljningsmoéten. Under motena ska genomgang av SLA-
uppfylinad vara fasta punkter pa agendan.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende kundansvarig Generelia kray ¢ 1

kontaktperson? ey
Ja/Nej.
5.7 Pris <|> 4
5.7.1 Pris generellt OR

Pris lamnas vid avrop i den férnyade konkurrensutsattningen och ska inkludera samtliga kostnader.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende pris Generella krav <|>
generellt?
Ja/Nej.
. . R . AT, ¥
5.7.2 Arvode vid personlig service (Offline) SN

Anbudsgivaren ska ta ut Arvode enligt avsnitten nedan.

Flyg - Ett Arvode per dokument/biljetthnummer.
Tag - Ett Arvode per dokument/biljettnummer per person.
Hotell/Logi - Ett Arvode per bokning per rum i Resebyrans ordinarie bokningssystem.

Hotell/Logi - Ett Arvode per bokning per rum utanfor Resebyrans ordinarie bokningssystem, t.ex.
genom annat systemstod.

Hyrbil - Ett Arvode per bokning per bil i Resebyrans ordinarie bokningssystem.
Anslutningstransport - Ett Arvode per biljetthummer.

Buss - Ett Arvode per dokument/biljettnummer.
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Ombokning tag - Ett Arvode per Ombokning av befintlig bokning per Resenar dar sa ar majligt enligt
dokumentvillkoren med eller utan tillaggskostnad.

Ombokning flyg - Ett Arvode per Ombokning av befintlig bokning per Resenar dar sa ar majligt enligt
dokumentvillkoren med eller utan tillaggskostnad.

Omskrivning - Ett Arvode per utfardande av nytt dokument dar kvarvarande varde av tidigare utstallt
dokument utnyttjas som hel eller delvis betalning.

Kreditering tag - Ett Arvode per kreditering.
Kreditering flyg - Ett Arvode per kreditering.

Elektronisk "Voucher"/ betalning mot "resekonto™” - Ett Arvode per elektroniskt dokument, t.ex.
hotell/logi, hyrbil eller Anslutningstransport.

Gruppresa - Ett Arvode per timme for utfort arbete baserat pa nedlagd tid. (Vid Avrop kan fast pris
begéaras genom offert).

Konferens - Ett Arvode per timme for utfort arbete baserat pa nedlagd tid. (Vid Avrop kan fast pris
begaras genom offert).

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende arvode vid Generella krav| €13

personlig service (Offline)? ~
Ja/Nej.
. . . TN T
5.7.3 Arvode vid Onlinebokning 1) uP

Anbudsgivaren ska ta ut Arvode enligt avsnitten nedan.
Flyg - Ett Arvode per dokument/biljetthummer.

Tag - Ett Arvode per dokument/biljetthnummer per person.
Hotell/logi - Ett Arvode per bokning per rum.

Hyrbil - Ett Arvode per bokning per bil.

Anslutningstransport - Ett Arvode per biljettnummer.

a. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende arvode vid Generella krav <|>
onlinebokning?
Ja/Nej.
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6. Ramavtalets Huvuddokument

6.1 Ramavtal A

6.1.1 Inledning och Ramavtalets parter A

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats for statens och Avropsberattigades rakning, mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan
Kammarkollegiet, och [Ramavtalsleverantéren], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan
Ramavtalsleverantdren.

6.1.2 Avropsberittigade A

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalva genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdéd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allménna myndighetsregister, férordning (2007:755) om det
allmanna myndighetsregistret, for detaljerad information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga
affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att
de 6nskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de som ar
Avropsberattigade med stdd av forordning enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

6.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet A

Av www.avropa.se framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for Ramavtalet.
Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantdrens vagnar och med for denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

6.2 Avtalshandlingar A
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6.2.1 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar med dari hanvisade bilagor. Handlingarna kompletterar
varandra om inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider
mot varandra ska handlingarna galla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder
annat.

Skriftliga &ndringar och tillagg

Grunder for uteslutning och kvalificeringskrav
Ramavtalets Huvuddokument
Kravspecifikation och tilldelningskriterier

robd~

Inga andra handlingar an ovan namnda ingar i Ramavtalet. Ramavtalsleverantérens egna standardvillkor
eller liknande samt férbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

6.2.2 Tolkningsmetod A
Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

6.3 Definitioner A

6.3.1 Begrepp med forklaringar A

For tolkningen och tilldmpningen av Ramavtalet ska féljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantoren lamnar pa en
Avropsfoérfragan. Med Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren.
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Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande anskaffning av Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Part Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.
Ramavtal Med Ramavtal avses de dokumentet inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i

avsnitt Ramavtalets handlingar.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen Med skriftligen avses dven meddelande i elektronisk form.

Tjanst Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som

Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande
som foljer av Ramavtalet och Kontrakt, exempelvis 24-timmarsservice och
Visumhantering.

Med Underleverantdrer avses inte systemleverantdrer som exempelvis
GDS.

Aberopat foretag Med Aberopat féretag avses féretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren
har aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stalining eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet.

6.4 Omfattning A

Ramavtalet omfattar Resebyratjanster.

Ramavtalsleveranttren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster som omfattas av Ramavtalet i enlighet med
vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att kontrollera att Tjanster som Ramavtalsleverantdren
tilhandahaller genom Ramavtalet ingar i upphandlat ramavtalsomrade.

6.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet A

Ramavtalsleverantéren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster samt uppfylla dvriga dtaganden som omfattas
av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt. Leverans av Tjanster
ska ske i enlighet med Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantéren och de Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under det att Ramavtalet
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respektive Kontrakt ar i kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de tilldelningskriterier
Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen.

Ramavtalsleverantoren ska utfora samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

6.4.2 Leveranskapacitet A

Ramavtalsleverantdren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera Tjanster till
Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

6.5 Priser A

6.5.1 Priser i Ramavtalet A

Ramavtalsleverantérens priser for Tjanster anges i respektive Avropssvar.
Pris avser pris exklusive mervardesskatt i den man inte annat sarskilt anges.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna
ataganden.

6.6 Ramavtalets ikrafttridande, 16ptid, férlingning och fértida upphérande |4

6.6.1 Ramavtalets ingaende A

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

6.6.2 Ramavtalets 16ptid A

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop kan géras under Ramavtalet, nar det har signerats
av bada parter, dock tidigast 2020-05-01 , och I6per darefter under en period av 24 manader fran och
med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphdr darefter att galla utan uppséagning.

6.6.3 Forlangning av Ramavtal A

Eventuell forlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantdren har
inte ratt att motsatta sig férlangning.

Oaktat vad som star i Ramavtalets sidhuvud, kan en eller flera férlangningar av Ramavtalets giltighetstid
uppga till maximalt 24 manader.

Forlangning regleras skriftligen.

6.6.4 Ramavtalets fortida upphorande A
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Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom foérklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av saddant upphdérande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i vriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.7 Avrop A

Avrop sker enligt den nedan angivna avropsordningen och kapitel Avropsrutin.

6.7.1 Informationsplikt till Avropsberittigade A

Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

6.7.2 Avropssvar A
Ramavtalsleverantéren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan.
| de fall Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst ska Ramavtalsleverantéren meddela

den Avropsberattigade detta samt orsaken till varfér Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad
Tjanst. Se avsnitt Redovisning av statistik, punkt Statistik.

Underlatenhet att lamna Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestammelserna i avsnitt
Avtalsbrott och paféljder, blir tillampliga.

6.7.3 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop inte
genomfoérs via avropssystem/natbutik eller per telefon.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska
meddelas Kammarkollegiet utan drojsmal.

6.7.4 Tilldelning med fornyad konkurrensutsattning A

| denna upphandling genomférs avrop genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 § LOU, se
vidare i kapitel Avropsrutin, innebarande att Ramavtalsleverantérer bjuds in pa nytt att Iamna anbud i
enlighet med de villkor som anges i ramavtal.

Vid tilldAmpningen av forsta stycket ska Avropsberattigad tilldela Kontraktet till den Ramavtalsleverantor
som lamnat det ekonomiskt mest férdelaktiga avropssvaret. Avrop kan endast goras av den som ar
Avropsberattigad enligt bilaga Avropsberattigad.

6.8 Parternas foérhallningssatt A

6.8.1 Lojalitet A
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Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramauvtalet.

6.8.2 Informationsplikt A

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

6.8.3 Rutiner for samarbete A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppfoljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna
kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantéren ska anvanda distansdverbryggande teknik om Kammarkollegiet sa begar i syfte
att minska miljépaverkan. Vidare ska Ramavtalsleverantoren foélja Kammarkollegiets métes-, rese- och
miljépolicy och/eller uppstallda miljomal.

6.8.4 Sprak v 4

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits mellan Parterna.

6.9 Ramavtalsleverantorens atagande A

6.9.1 Forsakringar A

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och galla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt forsakringsbevis.

6.9.2 Miljokrav A

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att férbattra och ta
hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgarder
for att minska konsumtion och sléseri av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor,
papper etc. Detta galler aven for Ramavtalsleverantdrens Underleverantdrer.

6.9.3 Sociala och etiska krav A

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta
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hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler aven for Ramavtalsleverantdérens Underleverantorer.

6.9.3.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantéren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige félja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantéren ska ha ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

6.10 Lag, forordning och foreskrift A

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgérs i 6verensstammelse med tillampliga lagar,
férordningar och foreskrifter.

6.11 Information om Ramavtalet A

6.11.1 Publicering 4

Ramavtalet samt stddjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats.

6.11.2 Information om Ramavtalet A

Information om Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet s& begar godkdnnas av
Kammarkollegiet i forvag.

Ramavtalsleverantéren ska i sin information om Ramavtalet alltid iakita sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantoren, samt av denne anlitad Underleverantér, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkannande i forvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens ink&pscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

6.11.2.1 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Information om Ramavtalet, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantdren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att fullgéra ataganden

Sida 71/104



enligt detta avsnitt Information om Ramavtalet, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som
berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphdérande enligt avsnitt
Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

6.12 Sekretess A

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte réja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleverantéren har ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantéren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sadan begaran vid eventuell begéaran fran tredje part till
Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pa gallande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken galler aven efter det att Ramavtalet i évrigt har upphort att galla
mellan Parterna.

6.13 Aberopade féretag A

6.13.1 Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag A
Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter skriftligt godkédnnande av
Kammarkollegiet.

Ansdkan om att lagga till, byta ut eller ta bort Aberopat foretag ska skriftligen tillstallas
Kammarkollegiet i god tid fore det planerade datumet for andringen.

Till ansdkan om att lagga till eller byta ut ett Aberopat féretag ska bifogas giltigt skriftligt &tagande fran
Aberopat féretag att Ramavtalsleverantéren kommer att férfoga éver de nédvandiga resurserna. Av
ansokan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantdren samt for
vilka krav resurserna aberopas.

6.13.2 Kontroll av Aberopade foretag 4
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Ramavtalsleverantdren ska vid varje tillfalle uppratthalla en aktuell férteckning dver vilka Aberopade
foretag som anlitas samt pa vilket satt Aberopade féretag bidrar till Ramavtalets fullgérande.
Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begaran bistd med férteckningen samt om nédvandigt
pa annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

6.13.3 Pafdljder vid avtalsbrott A

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppfdljning som anges i avsnitt Uppfdljning, har Kammarkollegiet, utdver vad
som framgar av avsnitt Avtalsbrott och pafoljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
foretag inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

6.14 Underleverantorer A

6.14.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del.

Ramavtalsleveranttren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsforfragan,
ldmna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

6.14.2 Underleverantorens ataganden A

Ramavtalsleverantdren ska ha ett skriftligt atagande fran Underleverantéren som:

e visar pa att denne inte omfattas av uteslutningsgrund,

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever
Ramavtalsleverantdrens ledningssystem avseende kvalitet,

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets och
Kontraktets krav pa informationssakerhet, och

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets villkor.

6.14.3 Kontroll av Underleverantorer A

Ramavtalsleverantoren ska vid varje tillfalle uppratthalla en aktuell férteckning dver vilka
Underleverantérer som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Underleverantéren bidrar till Kontraktets
fullgérande. Ramavtalsleverantéren ska pa Kammarkollegiets begaran bista med férteckningen samt
om nddvandigt pa annat satt styrka att Underleverantéren uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramavtalet.

6.14.4 Pafdljder vid avtalsbrott A

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utdéver vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantér inte langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

6.15 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift A
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6.15.1 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet [Amna redovisning av forsalda Tjanster som ingar i
Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som Idper efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas
till dess att samtliga Kontrakt har upphdrt.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta féregdende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter. Redovisningen ska avse de Tjanster
som omfattas av ramavtalet sdsom arvoden, implementeringskostnader samt 6vriga tjanster som
avropats fran Kravkatalogen.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pd Kammarkollegiets webbplats. Instruktionerna kan férandras under Ramavtalets I16ptid.
Det aligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

6.15.2 Redovisningsperioder A

Redovisning ska Iamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

6.15.3 Administrationsavgift A

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet erldgga en administrationsavgift om 0,7 procent av alla
fakturerade tjdnster som tex arvoden, implementationskostnader och konsultkostnader (ej kostnad for
resor och boenden) exklusive mervardeskatt och andra skatter under det att Ramavtalet och Kontrakt ar
i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att éverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for 1 ar i taget / 2 kvartal i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast
90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

6.15.4 Fakturering av administrationsavgift A

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive mervardesskatt
och andra skatter. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse varvid Kammarkollegiet ocksa
debiterar dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med forsta férseningsdagen fram till dess
betalning inkommit till Kammarkollegiet. Fér Ramavtalsleverantdr som trots paminnelse har obetald
faktura 50 kalenderdagar efter forfallodatum skickas kravet till inkasso.

6.15.5 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
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Forsaljningsredovisning och administrationsavgift, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av férsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleveranttren inte redovisar forsaljningen, alternativt inte atgardar bristen inom tio (10)
arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje
kalendermanad som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphdrande enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

6.16 Redovisning av statistik

6.16.1 Statistik

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik avseende anvandandet av Ramavtalet.
Statistiken ska redovisas 1 gang per ar.

Statistiken ska innehélla foljande:

Totalt antal avropssvar.

Totalt antal avropssvar dar anbud inte lamnats, skal ska redovisas.

Totalt antal implementering av sjalvbokningssystem.

Totalt antal konferensbokningar.

Totalt antal bokningar per myndighet som genomférts i sjalvbokningssystem (online) inrikes och
utrikes sasom:

Flyg

Tag

Hyrbil

Buss
Anslutningstransport
Hotell/logi

e Totalt antal bokningar per myndighet som genomfbdrts via personlig service (offline) inrikes och
utrikes sdsom:

Flyg

Tég

Hyrbil

Buss
Anslutningstransport
Hotell/logi

Ramavtalsleveranttren ska leverera begard statistik i digital form som &ar lasbar i allmant tillganglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sdsom Excel eller likvardig.
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Pa begaran fran Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

6.16.2 Vite vid avtalsbrott A
Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Redovisning av statistik, har Kammarkollegiet ratt att kréva vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistik, alternativt inte atgardar bristen inom tio (10) arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
statistik, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga upp
Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

6.17 Uppfoljning av NKI (N6jd Kund Index) A

Kammarkollegiet kommer att félja upp den NKI undersékning som Ramavtalsleverantéren ska
genomféra minst en gang per ar under ramavtalsperioden.

6.17.1 Atgardsplan A

Om NKI understkningen inte uppnar krav pa minst 80 % ska Ramavtalsleveranttren ta fram en
atgardsplan pa hur kvalitetsbrister ska atgardas. Planen for att komma till ratta med kvalitetsbrister ska
rapporteras till Kammarkollegiet. Kammarkollegiet kommer att genomféra uppféljning av atgardsplanen.

6.18 Uppféljning A

6.18.1 Uppfdljningsritt #

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantdren inte omfattas av uteslutningsgrunder,
uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen, samt fullfdljer sina ataganden i enlighet med Ramavtalet.

Ratt till uppféljning foreligger under hela Ramavtalets [6ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

6.18.2 Kostnader for uppfoljning A

Vid uppfoljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantéren for
Kammarkollegiets kostnader for uppfoljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
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genomforandet.

6.18.3 Tillhandahallande av dokument A

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantorer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behdver for
att genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller bérsregler
som ar tillampliga fér Ramavtalsleverantéren eller namnda leverantérer.

6.18.4 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Uppfdljning, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte tillhandahaller dokument inom fem (5)
arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokument, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga
upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

6.19 Avtalsbrott och pafdljder A

6.19.1 Avtalsbrott och rattelse A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla de krav, tilldelningskriterier och villkor som foljer av
Ramavtalet.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid Iamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen.

Rattas inte bristen inom denna tid, eller den tid som sarskilt anges, utgor bristen ett vasentligt
avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de paféljder, vilka framgar av detta avsnitt
Avtalsbrott och pafdljder.

I den man inte annat sarskilt anges ska vid tilldmpningen av Ramavtalet vasentligt avtalsbrott av
Ramavtalsleverantdren dven anses innefatta:

a. om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid minst tre (3)
tillfallen under en period av 12 manader brister i &tagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen
atgardats eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

b. om Ramavtalsleverantoren eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade
tillfallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantdren systematiskt avbdjer Avrop.
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6.19.2 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott A

I den man inte annat sarskilt anges, utgar vite enligt nedan om Ramavtalsleverantdren, eller annan fér
vilken Ramavtalsleverantdren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott.

Vite utgar med 0,25 % av Ramavtalsleverantérens omséattning pa Ramavtalet de fyra (4) senaste
kvartalen for varje pabdrjad sjudagarsperiod som det vasentliga avtalsbrottet kvarstar. Om fyra (4) kvartal
inte forlopt ska berakningen baseras pa en berdknad omsattning for fyra (4) kvartal baserat pa de
kvartal som har forflutit sedan Ramavtalet borjade I6pa.

Oavsett berakningssatt ska dock vite aldrig utgd med mindre an 20 000 SEK och ska maximalt utga
med 200 000 SEK for varje vasentligt avtalsbrott.

6.19.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, saga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantéren begatt ett vasentligt avtalsbrott eller
maximalt vite uppnatts.

Vidare foreligger sadan uppsagningsratt om:

1. Ramavtalsleverantdren eller en foretradare fér denne, enligt lagakraftvunnen dom, &r démd fér
brott enligt 13 kap. 1 § LOU, eller

2. det framkommer att nagon omstandighet enligt 13 kap. 2 § LOU foreligger for
Ramavtalsleverantoren eller en foretréadare for denne,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt

i samband med upphandlingen som foregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har

varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

Ramavtalet varit foremal for en &ndring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

5. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

&

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet sdgs upp.

6.19.4 Ramavtalsleverantdorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantoren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina dtaganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler &n tre tillfallen under en period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina
ataganden enligt Ramavtalet.

6.19.5 Skadestandsansvar

Savida inte annat uttryckligen anges i Huvuddokumentet, har Part ratt till skadestand till foljd av
avtalsbrott utéver andra paféljder som framgar av Huvuddokumentet for visst avtalsbrott. Paféljden ska
avraknas fran detta skadestand. Parts skadestandsansvar ar begransad till ersattning for direkt skada,
och omfattar saledes inte av utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada.
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Ramavtalsleverantorens totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp
uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt
kapitel Férsaljningsredovisning och administrationsavgift. Vid erlaggande av skadestand ska eventuellt
erlagt vite dras av fran skadestandet.

Ansvarsbegransningarna ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsloshet, eller vid
Ramavtalsleverantérens ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.

6.19.6 Force majeure A

Om Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet av omstandighet utanfor Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantorens kontroll som denne
inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid Ramavtalets tecknande och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit, eller av att Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleveranttren i nagot led forhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgdra befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for fullgdrandet av Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantérens
skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret féreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgora befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
moéjligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av s&dan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftigen saga upp Ramavtalet.

6.19.7 Ramavtalets upphodrande A

Vid Ramavtalets upphoérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange Kontrakt
ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information
som framgar av avsnitt Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt Redovisning av
statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphorande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for

Kontrakt som fortfarande I6per.

6.19.8 Kontrakts giltighet A

Ramavtalets upphdrande till féljd av omsténdigheter som framgar av avsnitt Ramavtalets fortida
upphdrande eller avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebéra att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att sdga upp Kontrakt till foljd
av uppsagning av Ramavtalet.

Vidare géller att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphort att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt.

6.20 Andringar och tillagg A
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Andringar i eller tillagg till Ramavtalet ska for att vara géllande vara signerade av behériga féretradare for
Parterna.

6.21 Overlatelse av Ramavtalet A

6.21.1 Kammarkollegiets ratt till overlatelse A

Kammarkollegiet har ratt att Overlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform fér det fall Kammarkollegiet byter till sadan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets begaran om overlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for éverlatelsen.

Darutdver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantdrens skriftliga godkdnnande i férvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

6.21.2 Ramavtalsleverantorens ratt till dverlatelse A

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkadnnande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Kammarkollegiet i god tid fére
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansdkan om andring kan
Kammarkollegiet komma att begéra in handlingar for att beddma om &ndringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en &ndring.

6.22 Tvistelosning och tillamplig lag A

6.22.1 Tvistelosning A

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol.

6.22.2 Tillamplig lag A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet bestams av svensk lag med undantag av
dess lagvalsregler.

6.23 Meddelanden A

Meddelande fran Part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre Partens kontaktperson
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skriftligen.

6.24 Elektronisk signatur A

Ramavtalet har signerats av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren genom elektronisk signatur.
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7. Allmanna Villkor

7.1 Inledning A

7.1.1 Allmant A

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling Resebyratjanster med
diarienummer 23.3-07347-2019.

7.1.2 Tillamplighet A

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantdren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allmanna villkor utgdr bilaga till Kontraktet
och ar tillampliga fér varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.

7.2 Definitioner A

7.2.1 Begrepp med forklaringar A

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgdrande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantdren.

Anslutningstransport De kommunikationsmedel som kan bokas via Resebyrans ordinarie
bokningssystem.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag 8.00 - 17.00 i Sverige.

Arvode Arvode avser den avgift som debiteras per transaktion.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses sadan organisation som har ingatt Kontrakt

via Ramavtalet.

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar
till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.
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Avropssvar

Fel

Forsening

Gruppresa

Kontrakt

Kontraktstid

Kreditering
Offline
Ombokning

Omskrivning

Online

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren lamnar pa
en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad
att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst.

Med Fel avses Tjanstens eller Resultatets avvikelse fran kraven i
Kontraktet och Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de krav som
anges i avsnitt; Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten och
Resultatet, och/eller Ramavtalsleverantdrens underlatenhet att uppfylla
sina skyldigheter enligt Kontraktet och Ramavtalet.

Med Fdrsening avses att Tjansten inte utférs inom avtalade tidsramar,
sasom avtalad startdag eller avtalad slutdag for Tjansten, eller utférande
av Tjansten vid regelbundet angivna tidpunkter, eller, om nagon tid inte
har avtalats, inom den tid som &r skalig med hansyn sarskilt till vad som
ar normalt fér en Tjanst av samma art och omfattning.

Bokning av resa som foéretas samtidigt av en grupp Resenarer med
samma transportmedel.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal rérande anskaffning av Tjanster
under Ramavtalet som upprattas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren efter Avrop.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella i Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Hel eller delvis aterbetalning av tidigare betald resa.
Bokning per telefon eller e-post hos Resebyran.
Ombokning av befintlig bokning.

Utfardande av nytt dokument dar kvarvarande varde av tidigare utstallt
dokument utnyttjas som hel eller delvis betalning.

Bokning via av Resebyran tillhandahallet sjalvbokningssystem.

Med Part avses i Kontraktet Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor,
vilka sinsemellan har ett avtalsférhallande genom att ha ingatt Kontrakt
via Ramavtalet.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade
i avsnitt Ramavtalets handlingar, i Ramavtalets Huvuddokument.

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.
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Resebyra Med Resebyra avses den Ramavtalsleverantor som den
Avropsberattigade tecknat kontrakt med.

Resenar Den person som foretar tjansteresa.

Resultat Med Resultat avses, beroende pa Tjanstens karaktar och Parternas
overenskommelse, i Kontraktet sarskilt dverenskomna eller
underforstddda Resultat av Tjansten, i form av dokumentation eller annat
fysiskt eller digitalt material, s&som manualer och rapporter.

Skadestandsgrundande Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till

belopp grund for berékning av Ramavtalsleverantdrens respektive
Avropsberattigads maximala skadestandsansvar enligt avsnitt; Ratt till
skadestand och ansvarsbegransningar.

Skriftligen Med skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Tjanst Med Tjanst avses de tjdnster som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som

Ramauvtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt, exempelvis 24-
timmarsservice och Visumhantering.

Med Underleverantérer avses inte systemleverantdrer som exempelvis
GDS.

Voucher En vardehandling for forbetalda bestallningar.

7.3 Samverkan A
Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantéren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantéren ska kunna utfora Tjansten enligt Kontraktet, lamna nédvandiga
instruktioner samt informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar
tilhandahallandet av Tjansten.

A

7.3.1 Samrad och uppféljning

Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad ska, utan kostnad fér Avropsberattigad, traffas for samrad
och uppféljning av Kontraktet minst en gang per ar om Avropsberéttigad eller Ramavtalsleverantoren
pakallar det.

7.3.2 God avtalsrelation A

Ramavtalsleverantdren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka fullgérandet av Kontraktet.
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7.3.3 Intressekonflikt m.m. A

Ramavtalsleverantéren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
utférande av Tjansten. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte kommer
att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantérens objektivitet i forhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Tjansten kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberéttigads intressen och vid hdndelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nddvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

7.4 Kontraktshandlingar A

7.4.1 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder annat.

(SUA)

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor
Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsfoérfragan med bilagor
Avropsforfragan med bilagor

Tillatna kompletteringar av Avropssvar med bilagor

Avropssvar med bilagor

Nookwd=

Ramavtalsleverantdrens egna standardvillkor eller liknande samt férbehall accepteras inte som
avtalsinnehall.

7.4.2 Tolkningsmetod A
Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medféra att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

7.5 Kontaktpersoner for Kontraktet A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Ramavtalsleverantéren ska erbjuda en kundansvarig kontaktperson (Key Account Manager eller
liknande) med uppgift att fran Ramavtalsleverantérens sida planlagga, utveckla och félja upp uppdraget
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efter dverenskommelse med Avropsberattigad.

Kundansvarig kontaktperson ska vara val insatt i de statliga ramavtalen for resor och hotell/logi.
Kundansvarig kontaktperson ska:

- Ansvara for implementering av ramavtalets och kontraktets alla delar
- Folja upp och analysera efterfragad statistik

- Informera om relevanta resenyheter

- Kalla till, delta i och dokumentera uppfdljningsmoten.

Kontaktpersonerna har, om inte annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson,
behorighet att fér respektive Parts vagnar och med for denne bindande verkan féretrada respektive Part i
fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

Kommunikation mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren ska, om inte annat
Overenskommes, ske pa svenska spraket.

7.6 Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten och Resultatet A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten och Resultatet:

a) uppfyller i Kontraktetet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Tjansten, att den utférs inom
overenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt dverenskommet leveranssatt och i enlighet
med Avropsberattigads skaliga instruktioner;

b) ar lampliga for de andamal for vilka Tjanster och Resultat av denna typ normalt tillhandahalls, liksom
for de sarskilda &ndamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvéanja och med
for Tjansten allmant beprévade och lampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga
yrkesetiska regler som galler fér branschen;

d) fullgérs i 6verensstammelse med tillampliga lagar och regler; och

€) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktér i branschen,
med hansyn tagen till Tjanstens art och med hansyn till den information om Tjansten och dess
beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantéoren, eller ndgon som agerat for dennes
rakning eller med dennes vetskap, lamnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontraktet.

Ramavtalsleverantdr ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin fér Ramavtalsadministration,
som garanterar samtliga ataganden enligt Ramavtalet. Med kvalitetssédkrad rutin menas nagon form av
kundstdd, Customer relationship management (CRM). Kundstéd ska omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer. Kontaktpersoner mot Avropsberattigad ska beharska
svenska i tal och skrift, vilket innebar att obehindrat kunna tillgodogdéra sig information och
kommunicera inom detta ramavtalsomrade.
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7.7 Forsakring A

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds med betryggande ansvarsbelopp med
hansyn till Tjanstens art, Kontraktets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttradande och galla under hela tiden Kontraktet ar i
kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta gallande
forsakringsbrev samt bevis pa att férsakringspremier erlagts.

7.8 Ramavtalsleverantérens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att personal som utfér Tjansten innehar erforderlig kompetens,
inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar
styrande for branschen och vilka férutsatts for att kunna tillhandahalla Tjansten.

Avropsberattigad ska, om det ar av betydelse for Tjanstens utférande, ha ratt att paverka vilken personal
som utfor Tjansten. Ramavtalsleverantoren ska snarast, pa Avropsberattigads skaliga begaran, byta ut
personal som brister i kompetens eller annan likvardig brist eller som Avropsberattigad skaligen anser
har samarbetssvarigheter, utan kostnad fér Avropsberattigad vad géaller bl.a. upplarning och introduktion.
Ramavtalsleverantéren ska dock ha ratt att ta upp diskussion med Avropsberattigad for det fall
Ramavtalsleverantéren anser att Avropsberattigad felaktigt utnyttjar ratten att byta ut personal, i syfte
att sadant felaktigt nyttjande upphor.

7.9 Reklam och marknadsforing A

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsfoéringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

7.10 Sekretess A

7.10.1 Tillampliga forfattningar A

Ramavtalsleverantoren ar inforstddd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess.

| det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantérens konfidentiella
information motsvarande vad som anges for Ramavtalsleverantérens atagande i avsnitten Konfidentiell
information, Tidsperiod for konfidentiell information samt Ramavtalsleverantérens ansvar for
medarbetare.

7.10.2 Konfidentiell information A

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantdren erhallit fran Avropsberattigad eller
annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
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teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor anses utgéra konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantdren i syfte att fullgéra Kontraktet.

7.10.3 Tidsperiod for konfidentiell information A

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren inte avtalat om annat galler sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under 5 ar efter Kontraktets
upphérande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den
tid som anges i lagen.

7.10.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet foljer gallande relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

7.11 Underleverantor A

7.11.1 Anlitande av Underleverantor A

Ramavtalsleveranttren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantoren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet pa Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Tjansten som Underleverantéren ska utfora.
Underleverantoren ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

7.11.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A

| den utstrackning Underleverantér anlitas for utfrande av atagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Underleverantdrens utférande sasom for eget arbete. Detta inkluderar for
tydlighetens skull aven att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar fér medarbetare, och att
Underleverantérens medarbetare foljer riktlinjer for sdkerhet och informationssakerhet enligt avnitt;
Informationssakerhet.

7.11.3 Byte eller tilligg av Underleverantor A

Ansdkan om att byta eller 1agga till Underleverantdr ska stéllas till Avropsberattigad i god tid fore
planerat bytes- eller tillaggsdatum. Eventuellt byte eller tilldgg av Underleverantdr under Kontraktstiden
kan endast ske efter godkannande fran Avropsberattigad. Andringar och tillagg regleras enligt avsnitt;
Andring av Kontraktet.

7.12 Pris A
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7.12.1 Avtalade priser A

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter, och ar angivna i svenska kronor
om inte annat anges. Avtalade priser inkluderar samtliga kostnader for Tjanstens utférande.

7.12.2 Prisjustering .4

Priser ar fasta under ett ar fran att Kontrakt har undertecknats. Darefter justeras priser en (1) gang per
ar i enlighet med Statistiska centralbyrans index AKI SNI 2007 N. Den méanad det ar som Kontrakt
undertecknats ska utgdéra basmanad.

Om AKI upphor trader SCB:s Labour Cost Index for tjansteman, privat sektor (LCI tjm), preliminara
indextal, SNI 2007 -kolumn N (féretag inom uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra
stddtjanster) i dess stalle.

Prisjustering pakallas av Ramavtalsleverantér och blir giltig efter skriftligt godk&nnande av
Avropsberattigad.

Prisandring tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte. Nya priser ska galla minst 12
manader i taget.

7.13 Betalnings- och faktureringsvillkor A

Avropsberattigad ska erldgga betalning till Ramavtalsleverantéren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

7.13.1 Fakturering 4

Ramavtalsleveranttren har ratt att manadsvis i efterskott, om inte annat anges i Kontraktet, fakturera for
tillhandahallande av Tjanst. For fakturering av Tjanst i form av ett enskilt tidsbegransat eller pa annat
satt sarskilt avgransat uppdrag sker dock fakturering efter avslutat uppdrag, om inte annat anges i
Kontraktet.

Ramavtalsleverantdrens ratt att fakturera for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantdren inte fakturerat
for Tjansten ifraga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantren haft ratt att fakturera enligt
ovan.

7.13.2 Faktureringsberittigad A

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantdren samt via den Avropsberattigades resekonto.
Fakturan ska sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Avropsberattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid éverenskommelse.

7.13.3 Fakturans innehall A

En faktura ska som minst innehalla féljande uppgifter:

e Fakturadatum och fakturanummer
e Ramavtalsleverantdrens och Avropsberattigads namn och adress
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Avropsberattigads referens

Ramavtalsleverantérens momsregistreringsnummer
Specifikation éver utférda Tjanster gallande art och omfattning.
Pris i SEK exklusive mervardesskatt.

7.13.4 Fakturaavgift eller motsvarande A

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar
specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av Ramavtalsleverantoren.

7.13.5 Betalningserliggande A

Betalning inklusive mervardesskatt ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura senast 30 dagar
efter fakturadatum.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehéalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att
innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller
annan ersattning fran Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.

For det fall Parterna ar oense om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

7.13.6 Drojsmalsrinta A

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantéren ratt att erhalla drojsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantoren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

7.13.7 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning A

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleveranttren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

7.14 E-handel A

7.14.1 Generellt A

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas

elektroniska informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster
elektroniskt fran ar 2014. Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram féreskrifter
om standarder och andra krav. Fér mer information se DIGG. Enligt DIGG:s forslag ska elektroniska
meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI
(Single Face To Industry). SFTI omfattar specifikationer fér elektroniska meddelanden och
affarsprocesser med olika grad av integration mellan Parterna. Fér mer information se SFTI.

Leverantorer ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling
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fakturera elektroniskt. Lagen galler for fakturor som utfardas till féljd av upphandlingar som pabdrjats 1
april 2019 eller senare.

Ramavtalsleveranttren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda
de standarder som refereras till i upphandlingsdokumentationen.

7.14.2 Krav pa elektronisk kommunikation A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtals ikrafttradande kunna kommunicera elektroniskt med
Avropsberattigade enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

e Via PEPPOL-natverket
e Via registrering i av Avropsberattigad anvisad leverantdrsportal

7.14.3 Krav pa elektronisk faktura A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt
minst ett av fljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

e PEPPOL BIS Billing

e Via av Avropsberattigad anvisad leverantdrsportal. (med leverantdrsportal menas en webbaserad
portal som ar ansluten till Avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantdrer kan logga
in for att sanda fakturor.)

7.15 Sakerhet A

7.15.1 Informationssakerhet A

Ramavtalsleverantéren ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sdkerhet och informationsséakerhet som
Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

7.15.2 Siakerhetsskyddsavtal A

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sdkerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om Avropsberattigad sa begar ska
Ramavtalsleverantdren och berérd Underleverantor inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa
den niva som Avropsberattigad begar och i férekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad anger.
| sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberéattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Om det férekommer motstridiga uppgifter mellan
sakerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i dvrigt ska sakerhetsskyddsavtalet galla framfér Kontraktet och
dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affairsmassiga villkor sdsom avgifter, viten,
betalning, etc.

7.16 Behandling av personuppgifter A
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Behandling av personuppgifter ska folja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med
tillhérande genomférandeforfattningar (dataskyddsregleringen).

Ramavtalsleverantdren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att
skydda de personuppgifter som behandlas. Ramavtalsleverantor ska pa begaran av avropsberattigad
inga de avtal som kravs for att uppfylla dataskyddsregleringen.

7.17 Uppféljning A

7.17.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav A

Avropsberattigad har ratt att genomféra uppféljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantéren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppféljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppfdljning ska normalt géras senast tva veckor fore
uppféljningens genomférande.

7.17.2 Kostnader for uppfdljning A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren svarar for sina egna kostnader vid uppfdljning.
Ramavtalsleverantdrens skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska dock normailt
vara begransad till maximalt en (1) sadan uppfdljning per kontraktsar.

7.18 Ansvar for Forsening A

7.18.1 Befarad Forsening A

Om Ramavtalsleverantdren befarar att Férsening foreligger ska Ramavtalsleverantoren skriftligen
informera Avropsberattigad om detta. Ramavtalsleverantéren ska ange orsaken till Férseningen samt
savitt majligt ange den nya tidpunkten da utférandet av Tjansten berdknas kunna ske.

7.18.2 Vite vid Forsening .4

Forsening av Tjanst (exempelvis vid implementering av Resebyra) och som beror pa
Ramavtalsleverantdren eller nagot forhallande pa Ramavtalsleverantorens sida beréattigar
Avropsberattigad till vite. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren kan i Kontraktet komma
Overens om sarskilda vitessatser. | de fall ndgon sadan dverenskommelse inte gjorts, har
Avropsberattigad ratt att utkrava vite enligt féljande.

Om Ramavtalsleveranttren ar férsenad med en Tjanst ska leveranttren betala vite till den
Avropsberattigade. Vite utgar med 1000 SEK per arbetsdag som férseningen varar.

Ansprak pa vite ska framstallas skriftligen till Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader efter att
Avropsberéttigad fatt kAnnedom om Foérseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
skriftligen i ratt tid.

7.18.3 Forsening som beror pa Avropsberittigad A
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Ramavtalsleveranttren ska inte ansvara for Forsening i den utstrackning Férseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleverantoren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramavtalsleveranttren har i sadant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt ersattning for
skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att
Forsening kommer att intraffa, ska Avropsberattigad, utan fordréjning, skriftligen underratta
Ramavtalsleverantdren detta.

7.18.4 Vite vid avsteg fran SLA (Service Level Agreement) A

Om inte annat avtalats i kontrakt och Ramavtalsleverantoren inte uppfyller krav pa tillganglighet och
svarstider enligt SLA och inte, efter papekande frdn den Avropsberattigade omgaende atgardat bristen
har den Avropsberattigade ratt till vite.

Om avsteg fran SLA identifierats i uppfoljningsrapport har Avropsberattigad ratt att begara vite per
rapporttillfalle enligt nedan.

Omrade Vite

Telefon 1000 SEK
e-post 1000 SEK
Sjalvbokningssystem 1000 SEK
Kreditering 1000 SEK
Reklamationer 1000 SEK

Vite kan utga for respektive omrade dar avvikelse sker.

7.19 Ansvar for Fel A

7.19.1 Reklamation A

Om Avropsberattigad vill géra gallande ett Fel ska reklamation goéras skriftligen till
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid, dock senast inom tre (3) manader, fran det att Felet upptackts
eller borde ha upptackts.

7.19.2 Felavhjilpande A

Efter det att Ramavtalsleverantéren mottagit reklamation frdn Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantdren skyndsamt avhjalpa Felet. Savida inte annat uppenbarligen foljer av
omstandigheterna ska avhjalpande ske genom omleverans, dvs. nytt utférande av Tjansten eller del
darav, inklusive omleverans av dverenskommet Resultat.

7.19.3 Prisavdrag vid Fel A

Avropsberattigad har ratt att krédva prisavdrag i de fall avhjélpande eller omleverans inte &r magjlig och
forutsattningarna fér uppsagning av Kontraktet saknas. Prisavdraget ska utgéra en skalig ersattning for
forlorad eller minskad nytta av Tjansten.
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| det fall Ramavtalsleverantéren avhjalpt Felet och darmed fullgjort sin prestation enligt Kontraktet men
fullgorelsen inte skett inom skalig tid, har Avropsberattigad inte ratt till prisavdrag. Avropsberattigad har
istallet ratt till vite pa grund av Férsening enligt avsnitt; Vite vid Férsening.

7.19.4 Granskning och godkinnande av férslag A

Avropsberattigads granskning och godkannande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

7.19.5 Fel som anses bero pa Avropsberattigad A

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

7.20 Ritt till skadestand och ansvarsbegransningar A

7.20.1 Ansvar for skada A

Savida inte annat uttryckligen anges i Allmanna villkor, har Part ratt till ersattning for skada till foljd av
avtalsbrott eller vardsloshet, utéver andra paféljder som framgar av dessa Allmanna villkor for visst
avtalsbrott. Paféljden ska avraknas fran detta skadestand

7.20.2 Ansvarsbegransning A

Parts skadestdndsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutdver, om inte annat ar angivet i Kontraktet, ar Parts
totala skadestandsansvar under hela Kontraktstiden per kontraktsar begransat till det
Skadestandsgrundande beloppet.

Det skadestandsgrundande beloppet utgors av det hdgre av

a) 25 % av medelvardet per kontraktsar (faktisk eller uppskattad) under hela Kontraktstiden, av det vid
Kontraktets tecknande beraknade totala vardet av Kontraktet, och

b) 10 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring.

7.21 Nar ansvarsbegransningen inte galler A

De angivna ansvarsbegransningarna géller inte fér Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till fljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot sekretesskyldigheten enligt avsnitt Sekretess, brott mot villkor fér
behandling av personuppgifter, person- eller sakskada eller fér skada som véllats uppsatligen eller
genom grov vardsloshet.

7.22 Befrielsegrund A

7.22.1 Force majeure A
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Om Avropsberéattigad eller Ramavtalsleverantoren férhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet pa grund av krig, naturkatastrof, strejk, lockout, blockad eller annan liknande omstandighet
utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantdrens kontroll som denne inte skéaligen kunde
forvantas ha raknat med vid Kontraktets tecknande och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit (s.k. force majeure), eller av att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren i
nagot led férhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet pa grund av omstandigheter som har
angetts, ska detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkten for fullgérandet av
Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérens skyldigheter enligt Kontraktet samt fran vite och andra
pafdljder sa lange hindret foreligger.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att force majeure foreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgdra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund géaller under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Kontraktet.

7.23 Fortida upphorande av Kontrakt och avbestallning av Tjanst

7.23.1 Ritt att sdga upp Kontraktet A

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphdrande enligt andra villkor i Kontraktet,
foreligger sadan ratt:

a) for icke-felande part, om den andra parten vasentligt bryter sina &taganden enligt detta Kontrakt och
inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

b) om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantoren vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning
brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte samt oaktat om vite
eller prisavdrag utgatt. Med upprepade tillfallen avses att felande Part vid fler an tre (3) tillfallen under en
period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina ataganden enligt Kontraktet;

c) fér Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantoren eller foretradare for Ramavtalsleverantdren gjort sig
skyldig till nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU;

d) fér Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i
Avropssvaret eller pa annat satt i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontraktet,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor;

e) for Avropsberattigad, om Kammarkollegiet har ratt att sdga upp Ramavtalet till féljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantéren Iamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantéren inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och
tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet; eller

f) Ramavtalet varit féremal foér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

g) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.
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7.23.2 Formkrav vid uppsagning A

Uppsagning av Kontraktet ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart. Om
Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet, far Avropsberattigad bestdamma vid vilken tidpunkt
Kontraktet ska upphora. Tidpunkten ska vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av
avvecklings- och etableringsatgarder. Ramavtalsleverantoren ska vara behjalplig med att dverfora Tjanst
till Avropsberattigad eller annan Ramavtalsleverantor. Avropsberattigads uppsagning av Kontraktet i
fortid far, enligt Avropsberattigads val, avse hela eller del av Kontraktet.

7.24 Andring av Kontraktet A

7.24.1 Skriftlig 6verenskommelse A

Andring av Kontraktet far endast ske efter skriftlig éverenskommelse mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstéller. | det fall
Avropsberattigad begar andring ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Avropsberattigad
vilken eventuell och skalig paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och
andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren huruvida
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen andring ska
dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren

samt bildggas Kontraktet.

7.24.2 Ratt till ersattning for merarbete A

Ramavtalsleverantdren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegéaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.

7.24.3 Forandring av lag under Kontraktstiden A

Vad avser forandring av lag under Kontraktstiden som fordrar andring av Tjansten, ska foljande princip
galla. Ramavtalsleverantéren ska vara berattigad till andrat pris, vid andring av Tjansten till foljd av
andring av lag som sarskilt och specifikt traffar Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska dock inte
vara berattigad till andrat pris, vid andring av Tjansten till féljd av &ndring av lag som traffar
Ramavtalsleverantoren som bolag eller leverantér av den typ av tjanst som Tjansten avser.

7.24.4 Férandring av pris A

Savida inte annat framgar av Kontraktet, ska férandring av pris till foljd av begard andring enligt avsnitt;
Skriftlig 6verenskommelse, eller vid Ramavtalsleverantérens ratt till andrat pris enligt bestammelse
i Kontraktet, vara proportionell mot andrad kostnad for Ramavtalsleverantéren.

7.25 Overlatelse av Kontraktet A

7.25.1 Avropsberittigads ritt till 6verlatelse A

Avropsberattigad far 6verlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis trader in eller dvertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller offentliga
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uppdrag. Onskemal eller meddelande om éverlatelse enligt detta avsnitt ska framforas i god tid.
Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen férvagras.

7.25.2 Ramavtalsleverantorens ratt till dverlatelse A

Vid byte av leverantdr i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhdmta ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan
Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
det planerade datumet fér andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring

kan Avropsberattigad komma att begara in handlingar fér att beddma om andringen kan godtas eller
inte. Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godk&nna en andring.

7.26 Tvistelosning, tillamplig lag A

7.26.1 Tvister A

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet samt 6vriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsférhallanden ska avgodras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

7.26.2 Tillamplig lag 4

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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8. Avropsrutin

8.1 Inledning A

Da behov hos den avropsberattigade uppstar av de tjanster som omfattas av Ramavtalet genomfor
denne ett avrop. Avrop frdn Ramavtalet sker genom en férnyad konkurrensutsattning, enligt 7 kap. 9 §
LOU.

8.2 Avropsrutin A

8.2.1 Avropsforfragan A

Den avropsberattigade ska uppratta en avropsférfragan for att bjuda in samtliga ramavtalsleverantorer att
ldamna avropssvar i enlighet med vad den avropsberattigade anger i avropsforfragan. | avropsforfragan ska
avropsberattigad referera till de villkor och krav som angivits i ramavtalet och upphandlingsdokumentet.

Vid behov kan den avropsberattigade precisera villkoren i ramavtalet och komplettera med andra krav
och villkor som angetts i Kravkatalogen. Pris ska alltid vara ett av tilldeIningskriterierna.

8.2.2 Kravkatalog &

Genom kravkatalogen kan den avropsberattigade vid avrop stalla ytterligare krav fér att anpassa sin
avropsforfragan utifran sina behov. Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav) och
tilldelningskriterier (bér-krav).

Om den avropsberéattigades behov av resebyratjanster ar omhandertagna i de krav som stallts i
Kravspecifikationen (och Allmanna Villkor) kan den avropsberattigade anvanda sig av enbart pris som
tilldelningskriterium.

8.2.3 Skailig tidsfrist A

| avropsforfragan ska den avropsberattigade ange en skalig tidsfrist som ar tillracklig for att lAmna
avropssvar. Denna tidsfrist ska faststallas med hansyn till avropsféremalets komplexitet samt den tid
som ramavtalsleverantdrerna behdver for att IBmna avropssvar. Ramavtalsleverantdr som vid avropet inte
kan erbjuda efterfragade tjanster ar alltid skyldig att svara varfér denne inte kan gora det.

8.2.4 Avropssvar A

Avropssvar ska vara skriftliga och den avropsberattigade far ta del av innehallet férst nar den angivna
svarstiden [6pt ut.

8.2.5 Tilldelning av kontrakt A

Kontrakt tilldelas den ramavtalsleverantor som lamnat det for den avropsberattigade ekonomiskt mest
fordelaktiga avropssvaret utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet.
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Den avropsberattigade ska snarast mojligt skriftligen meddela de ramavtalsleverantorer som deltagit i
den férnyade konkurrensutsattningen beslut om tilldelning av kontraktet och redovisa skalen for
beslutet.

Vid avrop fran ramavtal borjar ingen automatisk avtalssparr att I6pa men den avropsberattigade kan
frivilligt iaktta en avtalssparr for att undvika att ett ingénget kontrakt ska kunna ogiltigférklaras i ett
senare skede. Avtalssparrens langd maste da alltid anges i underrattelsen om tilldelningsbeslutet.

8.3 Skriftligt kontrakt A

Ett skriftligt kontrakt ska alltid upprattas efter avrop med férnyad konkurrenssattning. Kontrakt
upprattas mellan den avropsberattigade och tilldelad ramavtalsleverantor avseende de tjanster som ska
tillhandahallas.

Ramavtalsbilaga Allmanna villkor utgor alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas
eller inte.
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9. Kravkatalog

9.1 Kravkatalog

Genom kravkatalogen kan den avropsberattigade vid avrop stalla ytterligare krav for att anpassa sin
avropsforfragan utifran sina behov. Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav) och
tilldelningskriterier (bor-krav).

Nedan féljer omraden dar krav pa tjanst kan stallas och specificeras vid avrop.

Information/kommunikation
Kompetens

Sakerhet

Statistik och uppféljning
Service

Bokning

e-handel

Pris

Viten

9.2 Exempel
9.2.1 Information/kommunikation

9.2.1.1 Sparningssystem

Krav kan exempelvis stéllas pa att:

e Ramavtalsleverantdren ska ldamna ut information om exempelvis var resenar befinner sig/resplan pa
begaran fran den avropsberattigade inom (X) timmar vid det fall den avropsberattigade inte har egen
tillgang till systemet.

e Den avropsberattigade ska kunna se resenarens hela aktuella bokning (inte enbart var resenaren
befinner sig).

e Den avropsberattigade ska kunna se vilka resenédrer som ar bokade att resa till en viss destination
sa att de kan férhindras att resa vid t ex incidenter pa destinationsorten, s.k "pre-trip reporting”.

e Minst X antal personer fran den avropsberattigade ska kunna vara inne i verktyget samtidigt.

e Tjansten ska vara tillgangligt for den avropsberattigade 24 tim/dygn arets alla dagar.

e Sparningssystemet ska vara vara kopplad till den app som Ramavtalsleverantéren ska
tillhandahalla.

9.2.1.2 Reseportal A

Krav kan exempelvis stéllas pa att ramavtalsleverantdren ska kunna erbjuda en reseportal fran vilken
inloggning till sjalvbokningssystem, reseinformation fran ramavtalsleverantéren, den avropsberattigades
egna styrdokument och egen reserelaterad information, statistik och rapporter fran
ramavtalsleverantéren samt externa lankar till vader, flygplatsinformation och information om
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kommunala kommunikationsmedel finns tillgangligt.

9.2.1.3 Singel-sign-on A

Krav kan exempelvis stéllas pa att ramavtalsleverantdren ska kunna erbjuda inloggning till reseportal
och/eller sjalvbokningssystem via singel-sign-on.

9.2.1.4 24-timmars service A

Krav kan exempelvis stallas pa att:

e 24-timmarsservice ska kunna nas via samma telefonnummer som anvands vid ordinarie kontakt
med ramavtalseverantoren.

¢ Ramavtalsleverantéren ska ha en telefonsvarare som anger att en omkoppling sker till 24-
timmarsservice som aven informerar om att ett arvode tas ut vid kontakt med 24-timmarsservicen.

9.2.1.5 Visum A

Krav kan exempelvis stéllas pa att ramavtalsleverantdren ska vara behjalplig vid hantering av
visumansokan.

9.2.1.6 Vaccinationer A

Krav kan exempelvis stéllas pa att ramavtalsleverantoren ska informera om de vaccinationer som kravs
for inresa till aktuell destination.

9.2.1.7 Specifikt telefonnummer A

Krav kan exempelvis stallas pa att ramavtalsleverantéren ska uppratta ett specifikt telefonnummer for
den avropsberattigade.

9.2.1.8 App A

Krav kan exempelvis stéllas pa att resenaren via app ska ha tiligang till sina biljetter och hela
sin aktuella resebokning samt aven tidigare och kommande resebokningar.

9.2.2 Kompetens A

Krav kan exempelvis stallas pa att resekonsulterna, i den fér avropsberattigad dedikerade teamet, ska
ha en ldmplig reseutbildning enligt nedan:

e TRAC-utbildning eller likvardigt.
e Sprak och lokalkdnnedom.
e Minst X ars erfarenhet av kvalificerat resebyraarbete.

9.2.3 Sakerhet A

9.2.3.1 Sikerhetsskyddsavtal A
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Krav kan exempelvis stallas pa sakerhetsskyddsavtal niva 2 eller 3.

9.2.3.2 Sdkerhet i appar A

Krav kan exempelvis stéllas pa att inloggning i app ska ske med tva-faktor autenticering och att
forbindelse mellan applikationen mellan app och tjansten ska vara krypterad med TLS 1.3 eller senare
version. Krav kan ocksa stallas pa att app inte far anvanda sig av kamera, mikrofon och GPS.

9.2.4 Statistik och uppfoéljning A

9.2.4.1 Statistik A

Krav kan exempelvis stallas pa att:

e Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla ett webbaserat verktyg, Qlickview-baserad fragedatabas
eller likvardigt. Informationen ska uppdateras med korrekta siffror kontinuerligt, med hégst X
veckors fordrojning.

e Ramavtalsleverantéren ska dven kunna ta fram sarskild miljostatistik enligt 6verenskommelser
med den avropsberattigade.

9.2.4.2 Uppféljningsméten A

Krav kan exempelvis stéllas pa att ramavtalsleverantoren ska ha X antal uppféljningsmoéten per ar med
den avropsberattigade.

9.2.5 Service A

9.2.5.1 SLA (Service Level Agreement) A

Andra krav pa SLA kan stallas. Det kan exempelvis vara krav pa kortare svarstider.

9.2.5.2 Tredjepartssystem A

Krav kan exempelvis stéllas pa att ramavtalsleverantérens stédsystem ska kunna integreras i, pa den
svenska marknaden, befintliga reseadministrativa processtod.

9.2.5.3 HR feed A

Krav kan exempelvis stéllas pa att resenarsprofiler automatiskt ska kunna hamtas in fran den
Avropsberattigades HR-system.

9.2.5.4 Konsulttjénster A

Krav kan exempelvis stéllas pa att ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla konsulttjanster inom olika
reserelaterade omraden, exempelvis fér mer omfattande analyser, statistik och onlinetjanster.

9.2.5.5 Bokning av miljovanliga alternativ A
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Krav kan exempelvis stéllas pa att ramavtalsleverantéren ska kunna ge resenaren/resebestallaren ett
miljévanligt alternativ vid forslag av resa sasom reduktion av utslapp genom biobransle.

9.2.5.6 Travel Management och/eller resesamordning A

Krav kan exempelvis stallas pa att ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla stod inom Travel
Management och/eller resesamordning.

9.2.5.7 Bokning av konferenser A
Krav kan exempelvis stéllas pa att ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla projektledare for att boka
och halla ihop konferenstjanster.

| forsta hand ska de statliga ramavtalen eller den avropsberattigades egna avtal fér konferenstjanster
anvandas.

Vid avrop fran de statliga ramavtalen for konferenstjanster dar férnyad konkurrensutsattning kravs ska
den avropsberattigade forst ha genomfort ett avrop av konferensanlaggning innan ramavtalsleverantéren
kan boka och halla ihop konferenstjansten.

9.2.5.8 Klimatkompensation A

Krav kan exempelvis stallas pa att ramavtalsleverantéren ska kunna erbjuda méjlighet

for resenaren/resebestallaren att klimatkompensera sina resor om det finns stéd for detta i den
avropsberattigades miljo- och resepolicy. Rutiner for klimatkompensation och kostnaden for detta sker i
sadant fall i 6verenskommelse med den avropsberattigade.

9.2.5.9 Utrikes moms A

Krav kan exempelvis stallas pa att aterbetalning av utlandsk moms ska vara mojligt.

9.2.5.10 Bokning utanfér ordinarie GDS A

Krav kan exempelvis stallas pa att bokning via NDC ska vara mgjligt.

9.2.6 Bokning A

9.2.6.1 Sjalvbokningssystem (online) A

Krav kan exempelvis stallas pa att anvandargranssnittet ska vara pa engelska och att det ska vara
mojligt att sortera resor efter exempelvis miljopaverkan. Krav kan aven stallas pa vilken typ av resor
(exempelvis tag) som ska presenteras forst, att det ska ga att se aktuella bokningar och tidigare
genomférda bokningar bokade bade offline samt online.

9.2.6.2 App A

Krav kan exempelvis stéllas pa att resenaren via app ska kunna boka resor och boende.
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9.2.6.3 Leverans av fardhandlingar A

Krav kan exempelvis stallas pa att ramavtalsleverantdren ska leverera fardhandlingar via post till den
leveransadress som resenaren/resebestallaren anger eller vilket/vilka sprak som fardhandlingar ska vara

pa.

9.2.6.4 Foljesedel A

Krav kan exempelvis stéllas pa att samtlig information for en och samma resa ska finnas pa en
foliesedel. Krav kan aven stallas pa vilken information som ska finnas med pa féljesedeln eller att
foljesedel ska kunna hamtas via en foljesedelsportal.

9.2.7 e-handel A

Krav kan exempelvis stéllas pa ordererkannande.

9.2.8 Pris A

Pris ska alltid vara minst ett av tilldelningskriterierna och kan t.ex. anges som:

e Lopande rakning pa fasta arvodeskostnader, d.v.s. arvodeskostnaden debiteras I6pande i varje
bokning.
Fast pris for hela eller delar av tjansten.
Fast pris for implementering, ifall avropsberattigad vill sarskilja denna kostnad och inte ta med
detta i arvodeskostnaderna.
Engangslicensavgift pa sjalvbokningssystem, statistikverktyg mm.
Periodisk avgift (abonnemangsavgift) for bokningar online/offline utifran uppskattad volym med
eventuell slutavrakning utifran verkligt utfall.

e Timpris pa konferenstjanster som omfattas av ramavtalet samt gruppresor av mer omfattande och
komplex karaktar.

e Offertpris pa konferenstjanster som omfattas av ramavtalet samt gruppresor av mer omfattande
och komplex karaktar.

e Timpris pa konsulttjanster.

Priserna ovan ar endast exempel och kan kombineras.

9.2.9 Viten A

Krav pa andra nivaer pa viten samt ytterligare viten kan stallas i avropet.
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