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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkoépscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
véagledning 1 syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gillande Resebyratjanster. Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av
véagledningen dven om den i forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det dr avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system fér avrop, som avgor i
vilken grad végledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad p4 www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det &dr alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r viardefulla.
E-posta giarna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Resebyratjanster kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt
styrda organ som lamnat bekraftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns
angivnha pad www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Resebyratjanster framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren med tjdnster som
omfattas av detta ramavtalsomrade.

Definitioner
Avrop: Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberéttigad gér genom
tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan: Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar
till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar: Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses dven svar till Avropsberéattigad att
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst.

Kontrakt: Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis ingas
elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem) rérande anskaffning av
Tjanster under Ramavtalet som uppréittas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Skriftligen: Med skriftligen avses dven meddelande 1 elektronisk form.
Tjanst: Med Tjanst avses de tjdnster som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.
Underleverantor: Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som

Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det Atagande som f6ljer
av Ramavtalet och Kontrakt, exempelvis 24-timmarsservice och Visumhantering.
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2.2 Ramavtalsomradets omfattning

Detta ramavtal omfattar resebyratjanster for tjinsteresor 1 Sverige och utomlands.
Ramavtalet omfattar bade personlig service (offline) och sjdlvbokningssystem (online), som
tillhandahalls av leverantérerna.

2.2.1 Tjansteomraden

Resebyran ska tillhandahélla heltdckande resebyratjanster for tjdnsteresor 1 Sverige och
utomlands. Detta omfattar exempelvis bokning av resor och boende samt tillh6rande
kringtjanster, systemstod och administration for full funktionalitet pa ramavtalet.

I resebyratjdnsten ingar exempelvis att hantera bokningar av och sittplatsreservationer pa
resor med flyg, tag, buss, anslutningstransporter (t.ex. taxi, buss och tag), hyrbilar,
hotell/logi, vissa konferenstjanster samt gruppresor.

I de fall det finns statliga ramavtal eller om den avropsberéittigade har egna avtal ska
anbudsgivaren anvidnda dessa vid bokning av resor och boende om inget annat angetts vid
avrop.

Resebyran ska kunna boka konferensanldggningar fran de statliga ramavtal som avropas
genom rangordning. Om konferensanlédggningar ska avropas enligt fornyad
konkurrensutsittning ska avropsberéattigad hantera avropet.

Vid avropstillfallet ar det i de flesta fall inte mojligt for myndigheten att langsiktigt kunna
specificera antal grupp- och konferensbokningar och de speciella villkoren for dessa.
Avropsmallen rubricerar inte specificering av grupp- och konferens. Om en myndighet vill
specificera eller utvirdera konferenskrav sa kan dessa laggas till pa tjanst nr 32, "Tillagg
10”.

Skulle myndigheten under avtalsperioden beh6va sin resebyras hjialp med grupp eller
konferensbokningar sa stélls forfragan med konkreta bokningsférutsattningar vid varje
engkilt tillfalle. Vid konferensbokning rekommenderas offert fran avropad resebyra.

Genom kravkatalogen kan den avropsberéattigade vid avrop stélla ytterligare krav for att
anpassa sin avropsforfragan utifran sina behov. Tillampningen kan ske bade som
obligatoriska krav (ska-krav) och tilldelningskriterier (bor-krav).

Om den avropsberittigades behov av resebyratjanster ar omhéndertagna i de krav som
stallts 1 Kravspecifikationen (och Allménna Villkor) kan den avropsberittigade anvidnda sig
av enbart pris som tilldelningskriterium.

2.2.2 Ovrigt

Bokning av reserelaterade drenden ska kunna ske via telefon, e-post och
sjalvbokningssystem. Resebyran ska tillhandahéalla den avropsberattigade en egen
e-postadress fér bokningar.
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2.3 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalet ar giltigt fran och med 2020-05-01 till och med 2022-04-30 och kan férldngas pa
initiativ av SIC 1 upp till 24 manader, det vill siga maximalt till och med 2024-04-30.

2.4 Avropsordning

2.4.1 Fornyad konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutsittning. Den sker genom att
avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga
leverantorer.

I avropsforfragan ska avropsberittigad referera till de villkor och krav som angivits 1
ramavtalet och upphandlingsdokumentet. Vid behov kan den avropsberittigade precisera
villkoren i ramavtalet och komplettera med andra krav och villkor som angetts 1
Kravkatalogen. Pris ska alltid vara ett av tilldelningskriterierna.

Tanken med detta forfarande ar att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den leverantor som kan erbjuda den ekonomiskt mest
fordelaktiga l6sningen.

Tva avropsmallar finns framtagna till hjilp fér avropsberéttigade.
En enkel avropsmall for avrop som endast aberopar tjdnster som kravstallts i

upphandlingen enligt Kravspecifikationen (se Kravspecifikation pa Avropa.se), inga
ytterligare krav stéills. Avropsberittigad uppger myndighetens resevolymer och skickar
avropsmallen till samtliga ramavtalsleverantorer.

Den andra avropsmallen anvéinds vid behov av specificering av ytterligare krav, dessa krav
stalls utifran Kravkatalogen (se Kravkatalog pa Avropa.se). Avropsberéattigad uppger
myndighetens resevolymer och skickar avropsmallen till samtliga ramavtalsleverantorer.

2.5 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.5.1 Miljokrav

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljopaverkan. Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och sléseri av negativt
miljopdverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta géller 4ven for
Ramavtalsleverantorens Underleverantorer.
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2.6 Priser

Avtalade priser avser pris exklusive mervirdesskatt och andra skatter, och 4r angivna 1
svenska kronor om inte annat anges. Avtalade priser inkluderar samtliga kostnader for
Tjanstens utférande.

Prisjustering

Priser ar fasta under ett ar fran att Kontrakt har undertecknats. Darefter justeras priser
en (1) gang per ar i enlighet med Statistiska centralbyrans index AKI SNI 2007 N. Den
manad det ar som Kontrakt undertecknats ska utgéra basmanad.

Om AKI upphoér trader SCB:s Labour Cost Index for tjdnstemén, privat sektor (LCI tjm),
preliminira indextal, SNI 2007-kolumn N (féretag inom uthyrning, fastighetsservice,
resetjanster och andra stodtjanster) i dess stélle.

Prisjustering pakallas av Ramavtalsleverantor och blir giltig efter skriftligt godkédnnande
av Avropsberattigad.

Prisandring tillimpas tidigast vid pafoljande kalendermanadsskifte. Nya priser ska gilla
minst 12 manader i taget.

2.7 Stoddokument for avrop

Statens inkopscentral avser att under ramavtalsperioden tillhandahalla avropsblanketter
for att underlatta avrop for myndigheter och leverantorer. Avropsblanketterna och
tillhorande instruktioner publiceras pa www.avropa.se. Tva avropsblanketter kommer att
finnas tillgdngliga; en for enkla avrop (utan tillval fran Kravkatalogen) och en for avrop
med krav fran Kravkatalogen. Om en myndighet véljer att géra sin avropsférfragan med
hjilp av en sddan blankett, méaste myndigheten specifikt ange att leverantoren ska limna
avropssvar i avropsblanketten om detta ska vara bindande for leverantoren.

3 Om avropet

3.1 Definiera behov

Infér ett avrop fran ramavtalet bor en behovsanalys goras for att faststélla vilka tjanster
inom ramavtalsomridet som myndigheten har behov av. Behovsanalysen anvinds som
underlag i avropsforfragan. Ju tydligare behovet ar definierat och kravbilden preciserad,
desto lattare blir det for leverantérerna att lamna ett optimalt svar pa myndighetens
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avropsforfragan. Myndigheten bor 4ven meddela eventuellt kdnda kommande férdndringar
som paverkar leveransen av avropade tjdnster.

Statistik For att fortydliga avropande myndighets resmonster och framtida behov bor
statistik fran foregdende helar bifogas avropet. Detta kommer att underléatta resebyraernas
mojlighet att utforma ett anpassat avropssvar. Nedan poster bor inga 1 statistikrapporten:

+ Antal flygbokningar och flygvolm i SEK uppdelat mellan inrikes/Norden/Europa och
Interkontinentalt.

* Mest bokade flygbolag

* Hotellvolym i SEK fordelat pa hotellbokningar inom Sverige och hotellbokningar
utomlands

* Mest bokade hotell

* Toppdestinationer (topp 10)

+ Antal tagbokningar och tdgvolym i SEK

+ Antal hyrbilsbokningar och volym i SEK

+ Antal marktransportbokningar och volym 1 SEK

Uppge hur stor andel resor som bokats genom sjalvbokningssystem (sa kallad “online
adoption”) och hur mycket som bokats via personlig service (offline). Meddela dven om ni
har en malséttning avseende andelen sjalvbokningar i framtiden.

Avropsforfragan

Den avropsberéattigade ska uppréatta en avropsforfragan for att bjuda in samtliga
ramavtalsleverantorer att lamna avropssvar i enlighet med vad den avropsberéttigade
anger 1 avropsforfragan. Ange krav och 6nskemal pa avropade tjdnster pa ett sa tydligt och
detaljerat satt att de uppfyller myndighetens behov. Nya tillkommande krav far inte
tillforas utéver dem som framgar under rubriken "Kravkatalog” nedan.

Alla krav som stills 1 avropsforfragan ska ha direkt koppling till det aktuella
resebyraavropet. Det dr upp till myndigheten att vid varje avropstillfalle avgora vilka de
krav ar som ska ge ett mervéarde 1 avropet. Alla krav ska vara relevanta, proportionerliga
och specifika.

Kravkatalog

Genom kravkatalogen kan den avropsberéttigade vid avrop stélla ytterligare krav for att
anpassa sin avropsforfragan utifran sina behov. Tillampningen kan ske bade som
obligatoriska krav (ska-krav) och tilldelningskriterier (b6r-krav).

Om den avropsberittigades behov av resebyratjanster 4r omhéndertagna i de krav som
stéllts 1 Kravspecifikationen (och Allméanna Villkor) kan den avropsberittigade anvianda
sig av enbart pris som tilldelningskriterium.

Nedan féljer nio omraden dar krav pa tjanst kan stéillas och specificeras vid
avrop.
For mer information och exempel pa krav, se separat dokument "Kravkatalog”.
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1l.Information/kommunikation
- Sparningssystem

- Reseportal

- Singel-sign-on

- 24-tim service

- Visum

- Vaccination

- Specifikt telefonnummer

- App

2. Kompetens
- Reseutbildning

3. Sakerhet
- Sdkerhetskyddsavtal
- Sdkerhet 1 appar®

4. Statistik och uppféljning
- Resestatistik och miljostatistik
- Uppf6ljningsmote

5. Service

- SLA (Service Level Agreement)

- Tredjepartsystem

- HR-feed

- Konsulttjanster

- Bokning av miljévéanliga alternativ
- Travel Management och/eller resesamordning
- Bokning av konferens

- Klimatkompensation

- Utrikes moms

- Bokning utanfor ordinarie GDS

6. Bokning
- Sjalvbokningssystem (online)

- App
- Leverans av fardhandlingar
- Foljesedel

7. e-handel
- Ordererkannande

8. Pris
- Krav pa olika debiteringar/debiteringsformer

9. Viten
- Krav pa andra nivaer och ytterligare viten.
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*Gdallande omrade 3, ”Séakerhet 1 appar”: resebyraer med bokningssystem via Amadeus har
tillgang till app-version TLS 1.2. Version TLS 1.3 4r fortfarande under utveckling.
Skillnaderna mellan de tva versionerna ér fa och sidkerheten 4r densamma.

Klimatkompensation

Krav kan exempelvis stéillas pa att ramavtalsleverantéren ska kunna erbjuda mdjlighet for
resendren/resebestéllaren att klimatkompensera sina resor om det finns stéd for detta i den
avropsberittigades milj6- och resepolicy. Rutiner fér klimatkompensation och kostnaden for
detta sker i sddant fall i 6verenskommelse med den avropsberéttigade.

3.2 Tilldelningsgrund

De kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av Kontraktet ska anges i
Avropsforfragan. Avropande myndighet avgor vad som ar véasentligt 1 det specifika Avropet
och hur tilldelningskriterier ska viktas. Dessa tilldelningskriterier far inte ga utoéver de
krav som har angivits i Ramavtalet och forfragningsunderlaget.

Avropsberittigad ska vid Avrop anta det Avropssvar som dr det ekonomiskt mest
fordelaktiga utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet.

Kontraktsvillkor

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstiandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som
strider mot varandra ska handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte
omstindigheterna féranleder annat. Se d4ven Allménna villkor, paragraf 7.4.1 Kontraktets
handlingar och deras inbérdes ordning.

. (SUA)

. Skriftliga dndringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga 4ndringar och kompletteringar till Avropsférfragan med bilagor
. Avropsforfragan med bilagor

. Tillatna kompletteringar av Avropssvar med bilagor

. Avropssvar med bilagor

1 O O W

Ramavtalsleverantorens egna standardvillkor eller liknande samt forbehdll accepteras inte
som avtalsinnehall.

Ramavtalsbilaga Allmédnna villkor utgor alltid en del av Kontraktet oavsett om Allminna
villkor dberopas eller inte, eller om mall féor Kontrakt anvands eller inte.

3.3 Utskick av avropsforfragan

Den avropsberittigade ska upprétta en avropsforfragan och bjuda in samtliga
ramavtalsleverantorer att lamna avropssvar.

I avropsforfragan ska den avropsberittigade ange en skélig tidsfrist som ar tillracklig for
att lamna avropssvar. Denna tidsfrist ska faststdllas med hénsyn till avropsforemaélets
komplexitet samt den tid som ramavtalsleverantérerna behéver for att lamna avropssvar.
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Ramavtalsleverantér som vid avropet inte kan erbjuda efterfragade tjanster ar alltid
skyldig att svara varfor denne inte kan gora det.

Resebyraerna har en fast e-postadress till en funktionsbrevlada till vilken avropande
myndighet ska skicka Avropsforfragan. Se Avropa.se for sammanstéllning av alla
e-postadresser.

Statens inkopscentral tillhandahaller avropsblanketter som ar publicerade pa Avropa.se.
Om en myndighet véaljer att gora sin avropsforfragan med hjéalp av en sddan blankett,
maste myndigheten specifikt ange att leverantéren ska lamna avropssvar 1
avropsblanketten om detta ska vara bindande for leverantoren.

3.4 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

Avropssvar ska vara skriftliga och den avropsberattigade far ta del av innehéllet férst nér
den angivna svarstiden 16pt ut.
Ett avropssvar som kommer in for sent far inte tas upp till prévning.

Underleverantor kan inte besvara avropsforfragan eller teckna kontrakt med
avropsberittigad.

Den avropsberittigade ska snarast mojligt skriftligen meddela de ramavtalsleverantorer
som deltagit i den férnyade konkurrensutsittningen beslut om tilldelning av kontraktet
och redovisa skélen for beslutet.

Tilldelningsbeslutet ska innehalla uppgift om vilken resebyra som blev tilldelad kontrakt
och en kort motivering till skélen for beslutet. Det a4r lampligt att vid stérre avrop bifoga en
utviarderingsrapport dar det kortfattat beskrivs hur utviarderingen gatt till.

Vid avrop fran ramavtal bérjar ingen automatisk avtalsspéarr att 16pa men den
avropsberittigade kan frivilligt iaktta en avtalsspéarr for att undvika att ett inganget
kontrakt ska kunna ogiltigforklaras i ett senare skede. Avtalssparrens liangd méaste da
alltid anges 1 underrittelsen om tilldelningsbeslutet.

Ett skriftligt kontrakt ska alltid upprittas efter avrop med férnyad konkurrenssittning.
Kontrakt uppréattas mellan den avropsberittigade och tilldelad ramavtalsleverantor
avseende de tjanster som ska tillhandahallas.

Ramavtalsbilaga Allmédnna villkor utgor alltid en del av Kontraktet oavsett om Allménna
villkor aberopas eller inte.
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4 Praktiska rad

Forberedande arbete, behovsanalys
Det kan vara lampligt att diskutera foljande fragor innan avrop:

* Vad har myndigheten fér behov av resebyratjanster?

* Vilka krav stélls pa resebyratjanster inom myndigheten?

+ Vad vill vi uppna med avropet?

* Hur ser nuvarande Avtal om Resebyratjanster ut (om sadant finns)?

Kravstillning

Var tydlig med vilka leveranser eller vilket resultat ni forvantar er och beskriv utférligt hur
leveranskontroll och godkédnnande ska gé till. Tydliggor ansvarsférdelningen mellan
parterna — vad ni som bestéallare ska bista med och vad som &r ert ansvar, samt vad som &4r
resebyrans dtagande och ansvar. Beskriv ocksa hur fordndringar ska hanteras och
prisséattas.

Budgettak

Téank pa att det kan vara lite riskabelt att ange budgettak om man inte har en bra
prisuppfattning. Har man 6verskattat kostnaden kanske man inte far den priskonkurrens
som man skulle ha fatt om man inte hade angett nagot budgettak.

Tilldelningskriterier

Myndigheten ska vara tydlig i avropsférfragan avseende hur utvardering, viktning och
poangsittning av avropssvar kommer att ske. Ange vad som krévs for en viss poang eller
bedémning. Undvik skalor med motivering som "fem podng ges om vi bedomer ert svar vara
mycket bra”. Fundera istéllet och beskriv vad som &dr mycket bra for er.

Skilig tidsfrist

I avropsforfragan ska framga nér avropssvar senast ska ha inkommit. Tiden for att lamna
avropssvar ska vara skélig och ska faststdllas med hénsyn till kontraktsforemalets
komplexitet och art samt den tid som behovs for att lamna avropssvar. Vid stora komplexa
avrop som kan vara tidskrdvande att besvara kan en lidngre tidsperiod kriavas jamfort med
avrop av standardiserade, enklare uppdrag.

Téank pa att ge extra tid i samband med semestertider och langhelger.

Se till att giltighetstiden &r tillracklig fér er utvardering av avropssvaren sa att ni inte
hamnar i tidsnéd. Se girna till att 4&ven ha en buffert for eventuell 6verprévning av
tilldelningsbeslutet.

Efter tilldelning av kontrakt bor tiden for implementering hos resebyran vara anpassad
efter myndighetens resevolym. Branschpraxis for implementering av nya kunder hos
resebyran ir 3 méanader.

Sekretess vid avrop
Avropssvaren far inte 6ppnas forrén tidsfristen fér inlamnande av avropssvar 16pt ut. Efter
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att oppnande skett omfattas avropssvaren av absolut sekretess vilket innebéar att
innehéllet i dem ska vara hemligt till dess att beslut fattats om tilldelning av kontrakt.

En resebyra kan begéra att delar 1 avropssvaret dven efter tilldelningsbeslut ska omfattas
av kommersiell sekretess. En sddan begiran ska bifogas avropssvaret och vara val
motiverad. Det 4r myndigheten som bedomer om sekretessbegéiran ska godtas, helt eller
delvis, nér en eventuell begdran om utlaimnande av avropssvar inkommer.

Kommunikation med leverantér under svarstiden

En resebyra som upplever att det finns otydligheter 1 avropsforfragan rekommenderas att
stélla en skriftlig fraga till myndigheten. Myndighetens svar pa dessa fragor, om de
betraktas som vésentliga for resebyraerna, ska sammanstéallas och skickas ut samtidigt till
samtliga resebyraer.

Svar pa fragor ska tillhandahallas inom skélig tid och senast sa lang tid innan sista dag for
avropssvar att resebyraerna har rimlig tid att beakta de nya uppgifterna. Detsamma géller
eventuella riattelser 1 avropsforfragan. Datum for nér fragor senast far inkomma och nér de
senast kommer att besvaras bor anges.

Fortydliganden av avropssvar

Vid oklarheter 1 resebyraernas avropssvar skickas en skriftlig begidran om fortydligande ut.
Resebyraernas fortydliganden ska vara skriftliga. Observera att resebyrderna inte far
lagga till nya uppgifter eller gora véasentliga forandringar.

Eventuellt avbrytande av avrop

En avropande myndighet har mojlighet att avbryta en avropsforfragan forutsatt att det
foreligger sakliga skél och att dessa ar forenliga med LOU, till exempel om det har
tillkommit omstindigheter som inte var kinda vid tidpunkten fér avropet eller om
forutsattningarna for avropet pa annat sitt viasentligen har forandrats tex om myndigheten
pa grund av oférutsedda hindelser, exempelvis begrinsningar i budget, inte kan genomféra
avropet.

Skélen till ett beslut om avbrytande méaste anges och kunna motiveras da beslutet kan bli
foremal for en provning 1 domstol. Samtliga tillfragade resebyraer ska meddelas att avropet
avbrutits.

Avropssvar saknas

Om inget avropssvar uppfyller myndighetens krav ska samtliga tillfragade resebyraer
meddelas per e-post om att myndigheten inte har for avsikt att teckna kontrakt med nagon
av resebyraerna.

Om det vid svarstidens slut endast har inkommit ett avropssvar, kan myndigheten valja
att anta avropssvaret eller avbryta avropsprocessen. Glom inte att efter det att
tilldelningsbeslut kommunicerats fraga de resebyraer som inte svarat om orsaken till
varfor, om de inte redan meddelat detta. Det kan visa sig att kraven varit for hogt stallda
eller pa annat sitt gjort avropet ointressant for resebyraerna.

Former av kontrakt
Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop med fornyad konkurrensutsittning.

Kontraktets giltighetstid
Ett kontrakt méaste avropas och tecknas inom ramavtalets giltighetstid. Kontraktet ska ha
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tecknats inom ramavtalets giltighetstid men fullgérandet kan ske dven efter att ramavtalet
har upphort. Rekommendationen &r att kontraktens langd inte 6verstiger 16ptiden for
ramavtal, dvs. fyra ar.

Kontraktsuppf6ljning
Naér ni tecknar ett kontrakt med en resebyra, tank pa att folja upp priser, leveranser och
ovriga villkor som ni kommit 6verens om och som framgar av kontraktet.

Avvikelser och brister kan vara bade vites- och hdvningsgrundande. Var noga med att
bokfora alla avvikelser och brister for att kunna pavisa for leverantoren vid ett
tvisteférfarande.

Om avvikelsen ar vitesgrundande bor vite krdvas ut med en faktura. Prisavdrag eller
liknande uppgorelse synliggor inte problemet for leverantorens ledning.

Hantering av personuppgifter

Resebyran ska ha rutiner for att hantera och lagra personuppgifter enligt
Dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 med tillhérande genomforandeférfattningar
(dataskyddsregleringen).

Ramavtalsleverantoren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgéarder
som krévs for att skydda de personuppgifter som behandlas. Ramavtalsleverantor ska pa
begiran av avropsberittigad inga de avtal som kravs for att uppfylla
dataskyddsregleringen.

Resebyran ar i majoriteten av situationer att betrakta som personuppgiftsansvarig fér de
personuppgifter som behandlas inom ramen fér parternas avtalsrelation da resebyran bl.a.
1 sitt bokningssystem hanterar resenirernas uppgifter, och d4ven formedlar
resendrsuppgifter till de olika leverantorerna av tjanster (flygbolag, tag, hotell etc.).

Sekretess

Om Myndighet och leverantor inte avtalat annat géaller sekretess for

Myndighetens konfidentiella information under Kontraktstid samt under fem ar efter
Kontrakts upphoérande.

Resebyran atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som resebyran sysselsitter
under Kontraktet foljer gidllande relevanta bestimmelser om sekretess enligt Kontraktet
samt vad som i 6vrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.
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