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4. Bilaga Kravspecifikation - tjdnster Attundahalsan
Foretagshdlsovard AB

4.1 Inledning

4.1.1 Inledning

Dnr 96-95-2014:003
Dnr 96-95-2014

2017-12-31

24 st & 1 manader

Attundahalsan
Foéretagshélsovard AB
Marianne Sagelius

5567751408

Stinsen 204, Glimmerv 14

19131
SOLLENTUNA
Sverige

08 1099 170
0708 43 33 20

marianne.sagelius@attund
ahalsan.se

Anbudsgivaren ska tillhandahdlla samtliga nedan efterfrdgade tjanster som beskrivs i detta

kapitel.

Anbudsgivaren ska uppfylla kraven for samtliga tjanster samt 6vrigt stéllda krav fér varje
offererad ort. Avseende 6vriga kompetenser (4.3.1.2 samt 4.4.1.2) behdver dock dessa
inte erbjudas fér varje offererad ort.

Observera att kraven i punkt 4.5 "Ovriga tjédnster" inte behdver vara uppfyllda vid
anbudsinldmning utan ska kunna tillhandah3llas forst i samband med att dessa efterfrdgas vid

avrop.

Statens inkdpscentral efterfragar darutéver en beskrivning i samband med varje tjénst,
denna beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad.
Observera att for tjansterna i 4.5 "Ovriga tjanster" behéver inte ndgon beskrivning

lamnas.

I Féretagshalsovardstjénster ingar féljande omraden:
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e Framjande tjanster: syftar till att framja god fysisk och psykisk hdlsa samt god fysisk och
psykosocial arbetsmiljo.

e Forebyggande tjanster: syftar till att forebygga ohdlsa i arbetslivet.

 Rehabiliterande tjanster: syftar till att hjalpa individer att sa tidigt som méjligt atergad

i arbete genom arbetsanpassning och rehabilitering (enligt lagstiftning och férfattning).

Tjénsterna riktas till féljande malgrupper:
¢ Individ: De tjanster som ar riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas
o . . O . . . [} -
pa olika nivaer i organisationen och kan vara saval medarbetare som chef. Tjansten kan
aven avropas for en grupp, dock ar det individen som tar del av tjansten.
e Grupp: De tjdnster som ar riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan best3
av sdval medarbetare som chefer och finnas pa olika nivder i organisationen.
. . - . o . . . O
e Organisation: De tjanster som kan anvandas strategiskt pa organisationsniva.

4.2 Framjande tjanster

4.2.1 Halso- och friskvardstjanster

4.2.1.1 Halsotest (individ och grupp)

Syfte:

Individ: Skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil, halsoupplevelser
och halsodata samt ge insikt om den egna méjligheten att paverka halsan och
arbetsféormagan.

Grupp: Skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete.

Malgrupp:
Individ och grupp.

Kundnytta:
Framja god halsa.

Forutsattningar:

Avropsberittigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberéttigads

lokaler.

Tjanstens innehdll:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Frdgeformular om kost, alkohol, droger, tobak, motion, stress, sémn och upplevelse av
egen halsa.

e Blodtryck, puls, BMI, midjematt, skelettmé&tning och konditionstest.

» Personligt samtal med aterkoppling av resultat pd individniva och dialog om individuell
handlingsplan.

« Aterkoppling av resultat p& gruppniva och férslag p& handlingsplan till avropsberattigad.
 Uppféljning av handlingsplan fér individ/grupp inom tre (3) manader.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av hdlsopedagog och/eller foretagsskéterska eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahdllande av tjansten "hélsotest individ och
grupp"? Tjansten ska utforas i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "hélsotest individ och grupp ". Tank pa att ldmnad beskrivning kan komma
att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
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nedan eller bifogas till anbudet.

Attundahalsan utfor Halsoprofilbedémning, HPB, som ar den ledande metoden for att
motivera manniskor till en battre livsstil. Livsstilen &r den avgérande faktorn fér manniskors
halsa och for att uppnd battre halsa behdver manga stod for att utveckla och stérka sin
hélsa.

Hélostestet utférs enligt metod Strakenshus som &r utarbetat av Halsoprofilsinstitutet.
Metoden bygger pa en mer &n 30 &r 18ng utveckling av ett givande samspel mellan
omfattande praktisk prévning och tvarvetenskaplig forskning. En halsoprofilbedémare hjalper
deltagaren att bl a se sina méjligheter infor en livsstilsférandring och har en dialog om en
handlingsplan. HPB &r ocksa en utmérkt metod pa organisationsniva dér ett av syftena &r att
kunna ge organisationen underlag for ett strategiskt halsoarbete.

Héalsotestet innehaller frAgeformuldr och ett personligt samtal under tystnadsplikt kring fritid,
motion, kost, rékning, snusning, alkoholvanor, medicin, symptom, diabetes, astma,
hjartkarlmedicin, blodfetter, sémn, upplevd stress, ensamhet och halsa.

De matningar och berdkningar som ingar &r vikt/énskad vikt, ldngd, BMI, midjematt
blodtryck, puls, test pd cykelergometer, berakning av syreupptagningsférmaga, testvarde
och konditionstal.

Efter bestallning av arbetsgivaren kontaktas medarbetaren for 6verenskommelse om
tidpunkt fér genomférandet av halsoprofilbedémningen. Fére samtalet skickar vi ut
frAgeformularet som skall besvaras och lamnas vid besdket. Personligt samtal med
dterkoppling till individen samt dialog med individuell handlingsplan.

Efter genomfdrt hilsotest kan uppdragsgivaren erhalla skriftliga rapporter som beskriver
resultat p& grupp- och organisationsniva. Vi beskriver dven férslag pa handlingsplan éver
tiden i rapporten som vi garna presenterar for kunden.

Tjansten utfors av foretagsskoterska eller halsopedagog med sarskild kompetens fér att
utféra halsoprofilbeddmningen.

Héalsoprofilbedémningen utfors efter verenskommelse i vara egna lokaler och/eller i
kundens.

Uppféljning av handlingsplan enligt 6verenskommelse med uppdragsgivaren.

4.2.1.2 Radgivning livsstil (individ)
Syfte:
Motivera individen att forandra sin livsstil.

Malgrupp:
Individ.

Kundnytta:
Framja god halsa.

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberéttigads lokaler.

Tjanstens innehdll:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

* Motiverande samtal om kost- och motionsvanor, alkohol, droger, tobak, stress och sémn.
¢ Handlingsplan med aktiviteter for en god livsstil.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av hdlsopedagog och/eller foretagsskéterska eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahallande av tjénsten "rédgivning livsstil (individ)"?
Tjansten ska utforas i enlighet med definierade krav ovan.
Ja

Utskrivet: 2015-10-02 8:45 Sida 3 av 35 Refnr.: Dnr 96-95-2014:003 ...... [ooien



Beskriv tjansten "rddgivning livsstil (individ)". Téank pd att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Attundahalsan erbjuder rddgivning i livsstilsfragor genom hélsocoachning foér att motivera till
livsstilsforandringar. Halsocoachning innebér att individen s&tter upp egna mal inom t ex
omradena kost, motion, alkohol, droger, tobak, stress och sémn tillsammans med.
Halsocoachens som finns vid individens sida fran start till mal. Detta gérs framférallt genom
att arbeta med frdgorna "hur?” och “nér?” samt fokusera pa malbilder. For att na ett bra
resultat ar det viktigt att malen &r tydliga och tidssatta. Att coacha handlar om att vagleda
individen fér att na sina egna, individuella malsattningar. Tillsammans med individen ldggs en
personlig handlingsplan upp och Attundahalsan stéttar med kontinuerlig kontakt och
motiverande samtal (MI).

Tjansten utfors av foretagsskoterska eller halsopedagog och kan dven kompletteras med
kompetenserna sjukgymnast och psykolog med KBT-inriktning.

Halsocoachingen utférs efter verenskommelse i vara egna lokaler och/eller i kundens.

4.2.1.3 Halsoframjande radgivning (organisation)

Syfte:
Stod i det strategiska halsoarbetet.

Malgrupp:
Organisation.

Kundnytta:
Framja god halsa.

Forutsattningar:
Avropsberittigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Nulagesbeskrivning vid behov.

Malformulering vid behov.

Metoder och aktiviteter for att bidra till en hdlsosam arbetsplats.
Aterrapportering och uppféljning enligt dverenskommelse med avropsberéattigad.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av hdlsopedagog eller organisationskonsult eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahallande av tjinsten "halsofrémjande radgivning
(organisation)"? Tjansten ska utféras i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "halsoframjande rddgivning (organisation). Ténk pa att lamnad beskrivning
kan komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas
i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Attundahalsans angreppssétt for att ge stod i det strategiska halsoarbetet, bygger pa en
faktabaserad foérandringsstrategi. Utifr&n kdnda och accepterade fakta jobbar vi tillsammans
med kunden fram en foéréndringsstrategi dver tiden. Detta skapar en hllbar utveckling av
den effektiva och hélsoframjande arbetsplatsen.

Vi arbetar enligt féljande process:

1. Nuldgesanalys - For att fa en bild 6ver nuldget i organisationen samlas en faktabas in.
Vilken typ av fakta detta rér sig om beror pd aktuell fragestalining samt férhallanden i den
specifika situationen. Nagra delar som ofta behandlas &r: befintlig statistik (t ex sjukfr@nvaro,
overtid, personalomsattning m.m.), medarbetarundersékning, ledarskapsanalys,
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halsoundersékningar, Idnsamhetsutveckling, genomférda halsoinsatser m.m. Nar fakta
samlats in analyseras denna av vart tvarvetenskapliga team. Analysen resulterar i en rapport
som fungerar som beslutsunderlag fér framatriktade insatser.

2. M3lformulering - Utifrdn framtaget beslutsunderlag formulerar vi tillsammans med kunden
relevanta och matbara mal foér framatriktade insatser. I malformuleringen ingar &ven att
precisera vilka specifika insatser som behdver genomféras for att uppnd malen samt hur
resultatet av insatserna ska matas.

3. Metoder och Aktiviteter - Beslutade insatser genomfors enligt uppsatt plan. Resultatet av
insatserna mats kontinuerligt for att sakerstalla att réatt saker gors for att uppnd malen.

4. Uppféljning och aterrapportering - Under hela processen sker kontinuerlig uppféljning och
dterrapportering for att sakerstilla att rétt insatser genomférs for att nd uppsatta mal. Vid
uppdragets slut sammanstaélls dven en 6vergripande rapport av hela processen dar vi dels
foljer upp och aterrapporterar samtliga insatser och dess resultat men dven framatriktade
rekommendationer fér fortsatt halsoarbete.

Tjansten utfors av hdlsopedagog eller organisationskonsult.

Gruppaktiviteten utfors efter dverenskommelse i vara egna lokaler och/eller i kundens.

4.2.2 Utbildningar och seminarier

4.2.2.1 Utbildningar och seminarier inom hédlsoframjande arbete

Syfte:
Ge kunskap om halsoframjande aktiviteter och/eller faktorer.

Kundnytta:
Framja halsa.

Maigrupp:
Grupp.

Forutsattningar:
Avropsberittigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Utbildningar och seminarier om livsstil, kost, motion, stress och sémn.
e Utbildningar och seminarier om ledarskap, organisationsutveckling och
forandringsarbete samt deras betydelse for arbetsmiljon.

Kompetens:
Tjansten ska utféras av lamplig kompetens inom de omrdden som utbildningarna och
seminarierna avser.

Uppfylls det obligatoriska kravet p3 tillhandahallande av tjénsten "utbildningar och seminarier
inom halsoframjande arbete"? Tjansten ska utféras i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "utbildningar och seminarier inom halsoframjande arbete". Tank pa att
Iamnad beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad.
Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Attundahalsan erbjuder utbildningar inom hela halso- och arbetsmiljdomradet. Exempel pa
utbildningsomradden é&r:

eArbetsmiljo
eFdrsta hjalpen, HLR
eLivsstil
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eRokavvanjning

eInspirationsférelasning

eKostradgivning

eTraning, motion

eSodmnutbildning med KBT-inriktning

oViktminskning

eErgonomi

eMissbruk/riskbruk

eKrishantering

eStresshantering

eKonflikthantering

eSvéra samtal

el edarskapscoaching

Det finns &ven mojlighet att skraddarsy specifika utbildningar utifran uppdragsgivarens
specifika behov.

Vara utbildare och kursledare &r foretagslakare, foretagsskoterska,
beteendevetare/psykolog, sjukgymnast/ergonom, halsopedagog, organisationskonsult och
arbetsmiljéingenjor.

Utbildningen utférs efter 6verenskommelse i vara egna lokaler och/eller i kundens.

4.3 Forebyggande tjanster

4.3.1 Besok hos foretagshdlsovarden forebyggande

4.3.1.1 Besok forebyggande

Syfte:

Ge individen méjlighet att besoka foéretagshalsovarden for utredning av arbetsrelaterade
besvar.

Malgrupp:
Individ.

Kundnytta:
Férebygga ohalsa genom att ge mdéjlighet till medicinsk kontakt for att undvika
sjukskrivning.

Forutsattningar:
Avropsberittigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

¢ Individuella besok.

« Kostnadsfri remittering till specialist inom priméarvarden.

Kompetens:

Tjansten ska utforas av adekvat kompetens, t.ex. foretagsldkare, foretagsskoterska,
beteendevetare, leg. psykolog, psykiater, leg. sjukgymnast/fysioterapeut, ergonom eller
hélsopedagog.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahallande av tjansten "Besék férebyggande"?
Tjansten ska utforas i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "Besok forebyggande - allmant". Tank pd att lamnad beskrivning kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.
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I samrdd med uppdragsgivaren ges individen méjlighet att i ett preventivt syfte besdka
Attundahalsans olika yrkesgrupper for att undvika att drabbas fér ohdlsa och sjukskrivning.
Dar behov uppstar kan individen remitteras kostnadsfritt vidare till annan specialist inom
priméarvarden.

4.3.1.2 Besok forebyggande - ovriga kompetenser

Syfte:

Ge individen méjlighet att beséka féretagshilsovardens évriga kompetenser fér
arbetsrelaterade besvar.

Malgrupp:
Individ.

Kundnytta:
Férebygga ohalsa genom att ge mdéjlighet till medicinsk kontakt for att undvika
sjukskrivning.

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjénsten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

» Mbjlighet att kdpa tjanster fran évriga kompetenser, exempelvis dipl. massér, égonlékare,
audiolog, kardiolog, ortoped, flyglakare, dyklakare, leg. naprapat, leg. kiropraktor och dietist.
Observera att uppridknade kompetenser inte &r obligatoriska att tillhandahalla utan utgér
enbart exempel. Anbudsgivaren anger sjalv vilka évriga kompetenser denne vill erbjuda. Se
dven punkt 4.1.20 "Ovriga kompetenser".

e Individuella besok.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av adekvat kompetens.

Observera att en och samma kompetens inte behéver erbjudas pd alla orter som
anbudsgivaren lamnar anbud pa.

Beskriv tjansten "Besok férebyggande - évriga kompetenser". Tank pa att lamnad
beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning
kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Attundahalsan har méjlighet att erbjuda, efter samrdd med uppdragsgivaren, individen besék
hos kompetenser sdsom arbetsterapeut, dietist, massor, medicinsk fotvardsterapeut och
kiropraktor. Bestkens mal &r att férhindra/férkorta ohélsa och sjukskrivning vid
arbestrelaterade besvar.

Anbudsgivaren anger i fritextrutan nedan vilka évriga kompetenser som denne kan erbjuda i
dagslaget.

Arbetsterapeut, dietist, massér, medicinsk fotvardsterapeut och leg. kiropraktor.

4.3.2 Arbetsmiljotjanster

4.3.2.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Syfte:

Undersoka, genomféra och félja upp verksamheten s att ohélsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas enligt Arbetsmiljélagen
(1977:1160) och Arbetsmiljéverkets férfattningssamlingar

(AFS) 2001:1.
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Malgrupp:
Organisation.

Kundnytta:
Férebygga ohalsa pa arbetsplatsen.

Forutsattningar:
Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska folja arbetsmiljélagen (1977:1160) samt de
foreskrifter som galler och har betydelse for verksamheten.

Avropsberéttigad avgér i samrdd med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehdll:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» R3dgivning och stdd inom det systematiska arbetsmiljdarbetet, t.ex. med
arbetsmiljopolicy, rutiner, handlingsplaner och aktiviteter.

¢ Undersdkning av psykosocial arbetsmiljo vid behov.

e Undersdkning av fysisk arbetsmilj6é vid behov.

e Riskanalys av arbetsmiljon.

e Skriftlig rapport med atgardsforslag.

e Uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens:
Tjansten ska utféras av adekvat kompetens.

Uppfylls det obligatoriska kravet pd tillhandahallande av tjansten "systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM)"? Tjansten ska utforas i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)". Tank pa att ldmnad beskrivning
kan komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas
i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Ett val fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete dar en forutsattning for att undanrdéja
risker i arbetsmiljén och férebygga ohalsa. Attundahalsan tjanster inom systematiskt
arbetsmiljdarbete syftar till att skapa goda arbetsplatser ur s& vél fysiska och tekniska som
psykosociala och organisatoriska aspekter.

Enligt Systematiskt Arbetsmiljoarbete AFS 2001:1 ska arbetsgivaren undersdka, genomfdra
och félja upp verksamheten pa ett sddant s&tt att ohalsa och olycksfall i arbetet férebyggs
och tillfredsstallande arbetsmiljé uppnds. (AFS 2012:02 Belastningsergonomi samt Psykiska
och sociala effekter pd arbetsmiljéon 1980:14)

Psykosocial arbetsmiljé bedéms med tva kriterier:

- arbetsgivaren/ledningens uppfattning/upplevelse av problem i den psykosociala
arbetsmiljon.

- arbetstagarens/arbetsgruppens uppfattning och upplevelse av densamma

I det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) &r Attundahéalsan en samarbetspartner saval
strategiskt som i det I6pande arbetet.

Exempel pa strategiska insatser:

e riktade utbildningar om hur SAM byggs upp och kan inférlivas med féretagens 6vriga
verksamhetssystem. Galler framfor allt roller och ansvar fér chefer och skyddsombud.

e férdjupande utbildningar om hur en uppgiftsfordelning (“delegering”) ska ga till.

o fordjupande utbildningar kring hur riskbedémningar kan genomforas i olika verksamheter
e utbildningar kring hur SAM &rligen ska féljas upp samt medverkan vid den arliga
uppféljningen.

e system for SAM som skraddarsys utifr@n aktuell verksamhet
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e medverkan vid framtagning (och revidering) av styrande och stédjande dokument t.ex.
policies, rutiner, instruktioner, riktlinjer, handbécker, mallar och checklistor. Det kan galla
omraden som hélsopromotion, alkohol/droger, arbetslivsinriktad rehabilitering,
trafiksakerhet, krankande sarbehandling, vald och hot samt forsta hjalpen, krisstdéd och
riskbedémningar.

e revision/uppféljning av SAM, bedémning av status och férslag pa& atgarder som utvecklar
och forbattrar arbetsmiljoarbetet.

Exempel pd insatser i det I6pande, praktiska arbetsmiljdarbetet:

e genomfdra kartlaggningar av savél fysiska som psykosociala faktorer genom enkéter,
intervjuer, fokusgrupper, arbetsmiljéronder (allmanna och riktade)m m.

e genomfdra matningar avseende ljud, ljus, partikulara och gasformiga emissioner,
luftkvalitet etc.

¢ medverka vid riskbeddmningar infor planerade férandringar, i befintlig verksamhet samt
om en olycka/allvarligt tillbud intraffat.

e formulera konkreta handlingsplaner for arbetsmiljodtgarder, tillsammans med chefer och
skyddsombud.

e genomfora lagstadgade hdlsoundersékningar.

e radgivning vid val av arbets- och skyddsutrustning.

e utbilda medarbetare i god arbetsteknik (t.ex. datorarbete och manuell hantering), L-ABC
och Hjartlungraddning m.m.

e medverka vid uppféljningar och utvérderingar av genomférda arbetsmiljdatgarder.

Skriftlig rapport med tgardsforslag ldmnas efter varje slutfért uppdrag.
Uppdraget utférs av lamplig personalkategori for aktuell arbetsmiljdinsats.

4.3.3 Ergonomitjdnster

4.3.3.1 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)

Syfte:

Férebygga risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en val fungerande
arbetsplats utifran individens behov och férutsattningar.

Malgrupp:
Individ.

Kundnytta:
Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.

Forutsattningar:
Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

 Besok av ergonom pa& arbetsplatsen.

e Individuell bedémning avseende arbetsteknik, arbetsstéllning, utrustning, belysning, arbete
vid bildskdarm samt arbetsanpassade hjalpmedel etc.

 R3dgivning till individen.

e Skriftlig rekommendation om atgarder till chefen och/eller vid behov &ven kopia till
individen.

e Eventuell uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens:
Tjansten ska utféras av ergonom.

Uppfylls det obligatoriska kravet pd tillhandahallande av tjénsten "ergonomisk genomgéng av
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arbetsplats, (individ)"? Tjansten ska utféras i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)". Ténk pa att lamnad
beskrivhing kan komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning
kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Ergonomi ror samspelet mellan arbetsplatsers utformning, arbetets organisering och
manniskans egen arbetsteknik.

P& Attundahélsan arbetar ergonomer, sjukgymnaster och arbetsmiljdingenjorer. Vi stédjer
vara kunder med utbildning och 8tgérder avseende arbetsteknik, utrustning, hjalpmedel,
lokalutformning och arbetsorganisation. Individerna far tips om lampliga évningar i syfte att
minska besvaren eller férebygga dessa. Far tips om lampliga évningar och mikropauser,
hallning samt papekas vikten av motion pa fritiden. Syftet &r att forebygga besvar i muskler
och leder.

Attundahalsan erbjuder bade strategiska tjanster pa gruppniva samt tjanster riktade direkt till
medarbetare med ergonomiska besvar.

Individuella dtgarder

Ergonomen ger information till individen utifran den aktuella frégestéliningen samt inhamtar
de ergonomiska férhallanden pa den aktuella arbetsplatsen. Vi genomfér en undersékning av
arbetsplats, arbetsmoment, arbetsstdllning samt eventuella arbetsplats anpassade
hjalpmedel m.m. En rapport riktas till ndrmaste chef eller uppdragsgivare med kopia till
berérd personal enligt dverenskommelse pa det aktuella féretaget. Berérd individ far dven
tydliga instruktioner, information och radgivning kring fragestaliningen samt ev. andra
problem som framkommer under genomgangen. Méjliga dtgdrder genomférs direkt pa plats.
Attundahalsan kan ocksd sammanstélla en rapport med 3tgardsférslag som kraver storre
dtgarder eller investeringar. Aterkoppling for diskussion och fortsatt r&dgivning med
bestéllaren. Stéd vid genomférande av atgarder. Stéd vid inkép.

Metod fér méatning utifrdn vetenskap och beprévad erfarenhet och enligt rekommendationer
frdn Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter 2012:2 Belastningsergonomi, 1998:5 Arbete vid
bildskarm och 2009:02 Arbetsplatsens utformning ger riktlinjer fér vad som galler fér arbete
vid bildskdarm. Teknisk utrustning fér matningar ar standardiserade och godkanda.

4.3.3.2 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)

Syfte:

Férebygga risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador och att bidra till en val fungerande
arbetsplats utifrdn gruppens behov och férutsattningar.

Malgrupp:
Grupp.

Kundnytta:
Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.

Forutsattningar:
Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads
lokaler.

Tjanstens innehall:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

» Besok av ergonom pa arbetsplatsen.

e Stod i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivning.

e Undersdkning av arbetsteknik, arbetsstédllningar, utrustning, belysning, arbete vid
bildskarm, arbetsanpassade hjalpmedel samt arbetsorganisation.

« Riskbeddémning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning (enl. t.ex.
Arbetsmiljéverkets checklista).

e Skriftlig rekommendation om atgarder.

e Eventuellt stéd vid genomférande av atgérder.
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e Eventuell uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens:
Tjansten ska utfoéras av ergonom.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahallande av tjénsten "ergonomisk genomgang av
arbetsplatser (grupp)"? Tjansten ska utféras i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)". Tank pa att [dmnad
beskrivhing kan komma att anvéandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning
kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Ergonomi rér samspelet mellan arbetsplatsers utformning, arbetets organisering och
manniskans egen arbetsteknik.

P& Attundahéalsan arbetar ergonomer, sjukgymnaster och arbetsmiljdingenjorer. Vi stédjer
vara kunder med utbildning och 8tgérder avseende arbetsteknik, utrustning, hjalpmedel,
lokalutformning och arbetsorganisation. Individerna far tips om ldmpliga évningar i syfte att
minska besvaren eller férebygga dessa. Far tips om lampliga évningar och mikropauser,
hallning samt papekas vikten av motion pa fritiden. Syftet &r att férebygga besvér i muskler
och leder.

Attundahalsan erbjuder bdde strategiska tjanster p& gruppniva samt tjanster riktade direkt till
medarbetare med ergonomiska besvar.

Individuella dtgarder

Ergonomen ger information till individen utifran den aktuella frégestéliningen samt inhamtar
de ergonomiska foérhallanden pd den aktuella arbetsplatsen. Vi genomfér en undersékning av
arbetsplats, arbetsmoment, arbetsstdllning samt eventuella arbetsplats anpassade
hjalpmedel m.m. En rapport riktas till ndrmaste chef eller uppdragsgivare med kopia till
berérd personal enligt dverenskommelse pa det aktuella féretaget. Berérd individ far dven
tydliga instruktioner, information och r8dgivning kring fragestaliningen samt ev. andra
problem som framkommer under genomgangen. Méjliga dtgdrder genomfdrs direkt pa plats.
Attundahalsan kan ocksd sammanstélla en rapport med 3tgardsférslag som kraver storre
dtgarder eller investeringar. Aterkoppling for diskussion och fortsatt r&dgivning med
bestallaren. Stéd vid genomférande av atgérder. Stod vid inkdp.

Metod fér méatning utifr@n vetenskap och beprévad erfarenhet och enligt rekommendationer
fr&n Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter 2012:2 Belastningsergonomi, 1998:5 Arbete vid
bildskéarm och 2009:02 Arbetsplatsens utformning ger riktlinjer fér vad som galler fér arbete
vid bildskarm. Teknisk utrustning fér matningar ar standardiserade och godkanda.

4.3.3.3 Ergonomisk genomgang (organisation)

Syfte:

Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljéns utformning pa
organisationsniva.

Malgrupp:
Organisation.

Kundnytta:
Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljéns utformning i syfte att minska risken
for arbetsskador pa arbetsplatsen.

Forutsattningar:
Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads lokaler om inte annat
Overenskommes.

Tjdnstens innehall:
Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
® Stod i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivning vid behov.
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e Undersdkning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, hjalpmedel samt
arbetsorganisation.

e Skriftlig rapport med atgardsforslag till avropsberéttigad.

e Stod vid genomférande av atgarder.

e Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av ergonom och/eller arbetsmiljéingenjor.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahallande av tjansten "ergonomisk genomgang
(organisation)"? Tjansten ska utfdras i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "ergonomisk genomgang (organisation)". Ténk pa att lamnad beskrivning
kan komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan [damnas
i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Attundahalsan formulerar alltid syfte och mal med uppdraget tillsammans med kund.
Tjansten

1) kan anvdndas i det |I0pande arbetsmiljéarbetet med syfte att framst forebygga
belastningsskador och ohéalsa (férebyggande insatser for individen)

2) utférs vid férandringar som konsekvensanalys med utgdngspunkt frén kundens
handlingsplaner och vid individuella besvar som riskbedémning.

Attundahalsan ergonom och/eller arbetsmiljdingenjér gér en ergonomisk genomgang av
organisationens och arbetsplatsens forutsattningar gallande arbetsteknik, hjalpmedel,
utrustning samt arbetsorganisation. De atgérder som &r méjliga att korrigera pa plats
atgardas omedelbart. Resultatet av undersékningen sammanstalls i en rapport med
dtgardsforslag samt évrig information och upplysningar som kan vara av intresse i det
aktuella fallet. Rapporten redovisas muntligt och skriftligt till kund. Denna aterkoppling ger
dven moéjlighet till diskussion och fortsatt radgivning. Vi erbjuder &ven stéd vid
genomfdrande av atgarder samt vid inkdp.

De metoder som anvénds for matning ar vetenskapliga och godkénda utifrdn beprévad
erfarenhet och enligt rekommendationer frdn Arbetarskyddsstyrelsens féreskrifter 2012:2
Belastningsergonomi, 1998:5 Arbete vid bildskarm och 2009:02 Arbetsplatsens utformning
ger riktlinjer foér vad som galler for arbete vid bildskarm.

Teknisk utrustning for matningar ar standardiserade och godkanda..

4.3.4 Halsoundersoknings- och hdlsovardstjanster

4.3.4.1 Liten hdlsoundersokning

Syfte:
Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstadnd i arbets- och livssituationen.

Malgrupp:
Individ.

Kundnytta:
Férebygga ohalsa och minska risken fér sjukfranvaro.

Forutsattningar:
Avropsberéttigad avgér i samrdd med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

Liten halsoundersékning ska innehalla:

e Anpassat frageformulér for halsotillstand.

¢ Blodprov (blodvéarde, blodsocker, blodfetter), kontroll av aggvita, blodtrycksmatning,
ldngd- och viktkontroll, midjematt och berakning av BMI.
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« Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgérder. Vid behov kostnadsfri
remittering till specialist inom priméarvarden.

e Ett uppfoljande lakarbesdk eller brevsvar med provtagningsresultat ska ingd nar
provavvikelser forekommer.

e Rekommendationer om eventuella dtgarder eller uppféljande ldkarbesék med klinisk
undersodkning kan darefter bli aktuellt.

Statens inkdpscentral vill betona att innehallet i liten hdlsoundersékning &r faststallt.
Efterfrégas annat innehall finns méjlighet att nyttja tjdnsten valfri hdlsoundersékning.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av foretagsskoterska och vid behov av foretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

Uppfylls det obligatoriska kravet pd tillhandahallande av tjénsten "Liten halsoundersékning"?
Tjansten ska utféras i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "Liten hilsoundersékning". Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Syftet med Hélsoundersdkningen &r att beddma den anstélldes hélsa samt fanga upp risker
for individen. Genom hélsokonsultationen fas en lagesbedémning om de anstalldas
héalsotillstdnd samt en kartldggning om arbetsmiljén pa foretaget.

Detta ger underlag till b&de individuella och féretagsvisa handlingsplaner med atgérder som
ska bidra till ett hallbart arbetsliv.

Undersdkningen innefattar féljande:

e Frageformulér med livsstils- och arbetsmiljéfragor

e Provtagning: blodprov (blodvéarde, blodsocker, blodfetter), kontroll av aggvita,
blodtrycksmatning, l1angd- och viktkontroll, midjematt och berékning av BML.

Halsoundersékningen genomférs av foretagsskoéterska och vid behov foretagslakare.

Efter bestallning av arbetsgivaren kontaktas individen for 6verenskommelse av dag samt tid
for utférandet av halsoundersékningen. Attundahdlsan utfér provtagning enligt
kravspecifikationen och provsvar pd merparten lamnas skriftligt i samband med besdket. For
de prover som analyseras av externt laboratorium skickar vi ett brevsvar vid avvikelser eller
erbjuder ldkarbesok. I den personliga aterkopplingen lamnas rekommendationer och stéd for
att utveckla och stérka halsoinsatser.

Aven en grupprapport med en évergripande sammanstéalining kan erhallas for arbetsgivaren
vid stérre grupper.

4.3.4.2 Stor hdlsoundersdokning

Syfte:
Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska hélsotillstand i arbets- och livssituationen.

Malgrupp:
Individ.

Kundnytta:
Férebygga ohalsa och minska risken for sjukskrivning.

Forutsattningar:
Avropsberéttigad avgér i samrdd med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberittigads lokaler.

Tjanstens innehall:
Stor halsoundersdkning ska innehalla:
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e Anpassat frageformulér for halsotillstand.

¢ Blodprov (blodsocker, blodfetter, kalcium, njur- och leverprover), kontroll av éaggvita,
blodtrycksmatning, langd- och viktkontroll, syn- och hérseltest samt konditionstest.

« Aterkoppling till individ med rekommendationer om dtgarder. Vid behov kostnadsfri
remittering till specialist inom priméarvarden.

e Ett uppfdljande lakarbesdk eller brevsvar med provtagningsresultat ska inga nar
provavvikelser forekommer.

¢ Rekommendationer om eventuella dtgérder eller uppféljande lakarbesék med klinisk
undersodkning kan darefter bli aktuellt.

Statens inképscentral vill betona att innehallet i stor halsoundersdkning &r faststallt.
Efterfragas annat innehall finns mojlighet att nyttja tjansten valfri hdlsoundersdkning.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av foretagsskoterska och vid behov av féretagslékare eller annan
adekvat kompetens.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahdllande av tjansten "Stor halsoundersékning"?
Tjansten ska utforas i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "Stor hélsoundersdkning”. Ténk pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Syftet med Halsoundersokningen &r att bedéma den anstélldes hélsa samt fanga upp
arbetsplatsens risker. Genom héalsokonsultationen fas en lagesbedémning om de anstalldas
halsotillstand samt en kartldggning om individens arbetsmiljé pa foretaget.

Detta ger underlag till bade individuella och féretagsvisa handlingsplaner med dtgérder som
ska bidra till ett hallbart arbetsliv.

Undersdkningen innefattar féljande:

e Frageformuldr med livsstils- och arbetsmiljofrdgor

e Utdkad provtagning: blodprov (blodsocker, blodfetter, kalcium, njur- och leverprover),
kontroll av aggvita, blodtrycksmatning, Iangd- och viktkontroll, syn- och hérsel- samt
konditionstest.

e Ett uppféljande lakarbesok eller brevsvar med provtagningsresultat nar provavvikelser
forekommer.

Halsoundersdkningen genomfors av foretagsskoterska och vid behov foretagslakare.

Efter bestallning av arbetsgivaren kontaktas individen for 6verenskommelse av dag samt tid
for utforandet av halsoundersdkningen. Attundahalsan utfér provtagning enligt
kravspecifikationen. Ett uppféljande ldkarbesok eller brevsvar med provtagningsresultat ingar
nar provavvikelser forekommer. Aterforing till individ med rekommendation om atgérder och
vid behov kostnadsfri remittering till specialist inom primarvarden.

I den personliga dterkopplingen lamnas &ven rekommendationer och stéd for att utveckla
och starka halsoinsatser.

4.3.4.3 Valfri hdlsoundersdkning

Syfte:
Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand i arbets- och
livssituationen.

Malgrupp:
Individ.

Kundnytta:
Férebygga ohalsa och minska risken for sjukskrivning.
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Forutsattningar:
Avropsberéttigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjénsten ska utféras pa
foretagshalsovarden och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

Denna halsoundersékning méjliggdr for avropsberéttigad att sjalv, utifran aktuellt behov,
vélja vad som ska ingd i den aktuella undersdkningen. Avropsberattigad kommer darfor att
specificera vad halsoundersékningen ska innehalla.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av foretagsskoterska och vid behov av féretagslékare eller annan
adekvat kompetens.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandah3llande av tjansten "Valfri halsoundersdkning"?
Ja

Beskriv tjansten "Valfri hdlsoundersékning”. Tank pd att ldmnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Attundahalsan har méjlighet att i samrdd med uppdragsgivaren utforma en
halsoundersdkning efter aktuellt behov. Halsoundersékningen utférs av foretagsskoterska
och vid behov aven foretagslakare eller annan adekvat kompetens.

4.3.4.4 Hdlsoundersokning, medicinska kontroller

Syfte:

Arbetsgivaren har skyldighet att félja Arbetsmiljoverkets gallande féreskrifter vilket bl.a.
innebér att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller beroende pd verksamhet och
arbetsuppgift enl. AFS 2005:6 samt att folja andra féreskrifter inom omradet som
kompletterar Arbetsmiljélagen och foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljéarbete.

Arbetsgivaren ska oavsett riskbeddmning ordna med medicinska kontroller av arbetstagare
vid arbete som innebar exponering

o for bly och kadmium,

« for fibrosframkallande damm sdsom bl.a. asbest och kvarts,

o for hardplaster.

Vid arbete som innebér stor fysisk pafrestning sdsom

* vid hdjdarbete i master och stolpar,

e rok- och kemdykning,

e dykeriarbete.

For vissa arbeten ska de medicinska kontrollerna resultera i en tjanstbarhetsbeddémning.

Arbetsgivaren ska @ven oavsett riskbeddmning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid
arbete som innebar exponering for vibrationer samt nattarbete.

Ovriga foreskrifter:

Andra gallande foreskrifter inom omradet &r bl.a. AFS 2005:16 Buller, TSFS 2010:125
Medicinska krav for innehav av koérkort, BV-FS 2000:4 Jarnvagsinspektionens féreskrifter
samt TSFS 2009:3 Lakarintyg for sjofolk.

En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra ndgra kostnader for
arbetstagaren.

Malgrupp:
Individ.

Kundnytta:
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Uppfylla kraven i foreskrifterna.

Forutsattningar:
Avropsberéttigad avgér i samrdd med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehdll:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Samtliga undersdkningar/kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2005:6 och/eller andra
forordningar.

e Utfardande av tjanstbarhetsintyg nér sd krévs.

e Utfardande av korkortsintyg samt forlangning av detsamma enligt gallande féreskrift.

« Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av foretagslakare, foretagsskoterska eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahdllande av tjansten "halosundersékning,
medicinska kontroller"? Tjansten ska utféras i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "halsoundersékning, medicinska kontroller". Tank pa att ldmnad beskrivning
kan komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan [damnas
i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Genom de lagstadgade kontrollerna far kunden hjalp att forbattra arbetsmiljon genom t ex.
minskad risk for arbetsrelaterade besvar, smittspridning, arbetsskada och tillbud samt stéd
att uppfylla krav fran lagstiftning och foreskrifter. Vi tillhandahdller samtliga lagstadgade
hélsokontroller enligt AFS. Attundahalsan utfér aven @ndra medicinska kontroller gallande
foreskrifter som till exempel BV-FS 2000:4 Jarnvagsinspektionens foreskrifter samt TSFS
2009:3 Lakarintyg for sjofolk samt TSFS 2010:125 Medicinska krav for innehav av kérkort.
De lagstadgade kontrollerna utfors av foretagslakare och foretagsskoterska och genomférs i
enlighet med féreskrivha krav (AFS samt andra férordningar) for varje specifik undersékning.
Halsodeklaration fylls i av patienten, relevanta tester och provtagning genomfoérs av
foretagsskoterska och foretagslakare. Tjanstbarhetsintyg utfardas i aktuella fall. Aterkoppling
till arbetsgivare och arbetstagare.

4.3.5 Vaccinationstjanster

4.3.5.1 Vaccination - influensa och andra epidemiska sjukdomar

Syfte:
Férebygga sjukdom.

Malgrupp:
Individ.

Kundnytta:
Minska sjukfranvaron.

Forutsattningar:
Avropsberéttigad avgér i samrdd med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning for akut
omhandertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall:
Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Utskrivet: 2015-10-02 8:45 Sida 16 av 35 Refnr.: Dnr 96-95-2014:003 ...... [oonen



e Allmanna rdd och information om vaccinationer och eventuella biverkningar.
¢ Beddmning.

¢ Vaccination.

¢ Dokumentation.

¢ Vaccinationsjournal for varje anstalld.

Kompetens:
Tjansten ska utfoéras i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd (SOSFS),
2000:1 och 1999:26.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahallande av tjansten "vaccination - influensa och
andra epidemiska sjukdomar"? Tjansten ska utféras i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "vaccination - influensa och andra epidemiska sjukdomar". Ténk pa att
ldmnad beskrivning kan komma att anvéandas som en presentation till avropsberattigad.
Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

I samrad med avropande myndighet avgdrs om vaccination ska utféras pa plats hos
foretagshalsovarden och/eller i avropande enhets lokaler i enlighet med avropsbeskrivning. Vi
sakerstaller att det alltid finns lakarkompetens tillganglig samt utrustning for akut
omhandertagande.

Efter bestallning av vaccination gors en halsodeklaration for varje person. Anamnes om
tidigare vaccinationer och eventuella allergier. Den anstallde fyller i ett formular med
hélsofrdgor relevanta for vaccinationer. Skéterskan gdr sedan igenom formuldret med
individen och kartlagger tidigare vaccinationer. R&d och information om vaccin och
biverkningar ges. Halsodeklarationen sparas och vaccinationen dokumenteras i vart
verksamhetssystem Asynja.

Metodik: Vaccinationer foljer de foreskrifter som reglerar vaccinationsverksamhet.
Beddmning, vaccination och uppfdljning enligt beprévad erfarenhet och vetenskap.

Genom dokumentation kan en samlad bild fér hela organisationen foras.

Vaccinationsjournal per anstalld upprattas.

Uppféljning gors via statistik/Rapport till kund dver den samlade bilden av vaccinationsbesok.

4.3.5.2 Vaccination vid smittexponering i tjdansten

Syfte:
Férebygga sjukdom.

Malgrupp:
Individ.

Kundnytta:
Minska sjukfr@nvaron.

Forutsattningar:
Avropsberéttigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberéttigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning for akut
omhéandertagande finnas att tillga.

Tjdnstens innehall:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Allménna rad och information om vaccinationer och eventuella biverkningar.
e Bedémning.

¢ Vaccination, (t.ex. TBE, Hepatit B, Hepatit A + B, Polio, Difteri och TBC).

¢ Uppfdljning.

e Dokumentation.
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¢ Vaccinationsjournal for varje anstalld.

Kompetens:
Tjansten ska utféras enligt Socialstyrelsens foéreskrifter och allménna rad (SOSFS), 2000:1
och 1999:26.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahallande av tjansten "vaccination vid
smittexponering i tjansten"? Tjansten ska utféras i enlighet med definierade krav ovan.
Ja

Beskriv tjansten "vaccination vid smittexponering i tjdnsten" enligt ovan definierade krav.
Tank pd att lamnad beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till
avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

I samrad med avropande myndighet avgdrs om vaccination ska utféras pa plats hos
foretagshéalsovarden och/eller i avropande enhets lokaler i enlighet med avropsbeskrivning. Vi
sakerstaller att det alltid finns lakarkompetens samt utrustning for akut omhandertagande.
Attundahasan tillhandah3ller de flesta vacciner p& marknaden.

Efter bestallning av vaccination gors en halsodeklaration for varje person. Anamnes om
tidigare vaccinationer och eventuella allergier. Den anstallde fyller i ett formular med
hélsofrdgor relevanta for vaccinationer. Skéterskan gdr sedan igenom formuldret med
individen och kartlagger tidigare vaccinationer. R&d och information om vaccin och
biverkningar ges. Halsodeklarationen sparas och vaccinationen dokumenteras i vart
verksamhetssystem CGM J4.

Metodik: Vaccinationer foljer de foreskrifter som reglerar vaccinationsverksamhet.
Beddmning, vaccination och uppfdljning enligt beprévad erfarenhet och vetenskap.
Genom dokumentation kan en samlad bild fér hela organisationen foras.
Vaccinationsjournal per anstalld upprattas.

Uppféljning gors via statistik/Rapport till kund éver den samlade bilden av besotk.
Vaccinationsjournal per anstéalld upprattas

4.3.6 Stod och radgivning férebyggande

4.3.6.1 Forebyggande samtalsstod
Syfte:
Ge stod till individen i svara situationer som paverkar arbetsférmagan negativt.

Malgrupp:
Individ.

Kundnytta:
Férebygga ohalsa.

Forutsattningar:
Avropsberéttigad avgér i samrdd med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberittigads lokaler.

Tjanstens innehall:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

« Definition av problembild med férslag till dtgérder.

e Stod i form av samtal.

e Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

e Samtalsstod med inriktning pa kognitiv beteendeterapi kunna erbjudas vid behov.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av beteendevetare, leg. psykolog eller annan adekvat kompetens.
Enligt 6verenskommelse med avropsberattigad kan tjansten utforas av féretagsskoterska.
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Uppfylls det obligatoriska kravet pd tillhandahallande av tjansten "forebyggande
samtalsstdd"? Tjansten ska utféras i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "forebyggande samtalsstod". Tank pa att [dmnad beskrivning kan komma
att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Attundahalsan erbjuder stod till medarbetare i svara situationer, exempelvis kris, konflikt,
stress, hot/vald och missbruk som leder till nedsatt arbetsférm&ga. Vi erbjuder ocksa
samtalsstdd fér personlig utveckling med syfte att bevara engagemang och motivation hos
den anstallde.

Vid pafrestningar i arbetet eller nar man kért fast och inte sjélv kan hitta en 16sning pa sina
problem kan vi pd Attundahalsan erbjuda professionellt samtalsstdd. Syftet ar att forebygga
ohalsa och undvika att problemen forvarras eller blir onédigt 18ngvariga. Vara
beteendevetare och psykologer har Iang erfarenhet och gedigen utbildning. Alla insatser
utformas utifran individens behov och kan utga fran olika metoder sdsom kognitiv beteende
terapi,(KBT), integrativ psykoterapi eller psykodynamisk terapi alternativt med hjalp av
motiverande samtal. Alla insatser utgdr dock ifrén ett I6sningsfokuserat forhaliningssatt dar
syftet &r att fa aktiva, engagerade och motiverade medarbetare.

Exempel pa uppldgg:

1. Kartlaggning av situationen samt bedémning av ldmpliga dtgérder. Vad &r anledningen till
otillfredsstéllelse i arbetet samt vad &r de lampligaste 3tgarderna for att r&da bot pd detta?
2. Behandling utifrén genomférd bedémning. Ldngd och inriktning pa samtalen varierar utifran
problemstallning

3. Uppfdljning och avstdmning med ansvarig, t.ex. for fortsatt hantering, gors utifrdn behov
Dokumentation i patientjournal.

4.3.6.2 Stresshantering

Syfte:
Ge stod till individ vid arbetsrelaterad stress.

Malgrupp:
Individ.

Kundnytta:
Férebygga ohalsa.

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberéttigads lokaler.

Tjanstens innehdll:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

« Definition av problembild samt férslag till tgarder.

e Stresshantering.

e Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahallande av tjénsten "stresshantering"? Tjansten
ska utforas i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten “stresshantering”. Tank pd att lamnad beskrivning kan komma att anvéndas
som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Stressprofilen ar ett redskap for att kartldgga arbetstagarens arbetssituation och livsstil for
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att definiera problembilden samt kunna ge férslag pd adekvata atgarder.
Stresshantering utfors i form av terapeutiska samtal, integrativ terapi eller KBT.
/S\terrapportering och avstamning samt uppféljning enligt 6verenskommelse med
avropsberattigad.

Insatserna utfors i samrdd med anbudsgivaren pd Attundahélsan. Tjénsten utfors av leg.
psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

4.3.6.3 Stod till individ vid konflikter

Syfte:
Ge stod till individ i situationer orsakade av konflikt som paverkar arbetsférmdgan negativt.

Malgrupp:
Individ.

Kundnytta:
Férebygga ohalsa.

Forutsattningar:
Avropsberittigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

« Definition av problembild samt forslag till atgarder.

e Stod till individen i samrdd med avropsberattigad.

e Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahdllande av tjansten "stéd till individ vid
konflikter"? Tjansten ska utféras i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten ”stod till individ vid konflikter”. Tank pa att ldmnad beskrivning kan komma
att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Attundahalsan erbjuder tjanster inom konflikthantering for individen. Efter bestéllning av
arbetsgivaren kontaktas ansvarig chef fér att fa dennes bild av konflikten, samt for att traffa
den enskilde individen for att f8 dennes bild.

Tjansten innebar att vara stdd till den enskilde i konfliktsituationen. Detta kan handla om att
utveckla samtalsmetodik, stresshantering samt hantera situationer av hot och vald.
Tillsammans med kunden utformas innehallet i handledningen och vi ldmnar en offert pa
utforandet av tjansten.

Nedan redovisar Attundahalsan inneh3llet i ndgra av de insatser inom konflikthantering vi kan
utforma tillsammans med kund:

Konflikthantering

Insatserna i samband med konflikter forstarker kundens mdjligheter att hantera konflikter
och att, vid behov, kunna agera och vidta nédvandiga tgarder. Insatserna i samband med
krankande sarbehandling garanterar kunden att uppfylla lagstadgade krav pa férebyggande
insatser, akut omhandertagande och uppféljande larande.

Férebyggande insatser t ex genom

- utbildning till chefer i konflikthanteringsstrategi, svara samtal

- chefscoachning/ledarskapsutveckling

- teamutveckling
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Insatser vid konflikter och krankningar

- utredning for att klarlagga om krankningar i lagens mening férekommit

- utredning for att klarldagga grunder till konflikter

- coachning till ansvariga chefer

- dtgardsforslag

- insatser pa individniva for att stétta individens méjligheter att ga vidare

Utférande

Utredning efter gemensamt framtaget uppdrag som presenteras for berdrda

Utredning genom intervjuer med inblandade chefer/medarbetare

Aterrapportering av utredning, forst till uppdragsgivare, sedan till alla berérda samtidigt
Skriftlig rapport. Atgardsforslag presenteras vid muntlig och skriftlig aterrapport
Samverkansformer med arbetsgivare och fackliga parter beskrivs i uppdragsformuleringen
Uppféljning

Uppfdljning sker muntligt till ansvarig chef. Uppféljning kan ocksa ske tillsammans med
aktuella parter. I de fall skriftligt utldtande 6nskas ar detta méjligt enligt dverenskommelse.
Uppféljning kan dven ske pd avstamningsméten samt vid méten med kundsamordnaren.
Vid utbildning sker uppféljning skriftlig eller muntligt efter 6verenskommelse. Uppféljning ges i
regel till ansvarig bestallare om ej annat avtalats.

4.3.6.4 Stod till grupp vid konflikter

Syfte:
Ge stod till grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar arbetsférmagan negativt.

Malgrupp:
Grupp.

Kundnytta:
Férebygga ohalsa.

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjénsten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehdll:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

« Definition av problembild samt forslag till tgarder.

e Stod till gruppen i samrad med avropsberattigad.

e Avstamning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahdllande av tjansten "stéd till grupp vid
konflikter"? Tjansten ska utféras i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv hur ni avser uppfylla efterfrdgad tjénst "stod till grupp vid konflikter" enligt ovan
definierade krav. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvandas som en
presentation till avropsberattigad.

Problem och konflikter som uppstar i arbetsgemenskaperna &r alltid pd sitt sétt unika,
eftersom handelser, férhallanden och personer som ansluter sig till dessa varje géng &r olika.
Trots detta kan motiven for konflikter och problem grovt indelas i fyra huvudgrupper

- fordndringar och krissituationer

- stress och utbrandhet inom arbetsgemenskapen

- individrelaterade problem

- tillspetsade samarbetsproblem och/eller konflikter

GDQ, ar en vetenskapligt bevisad metod som mater en grupps effektivitet. Och det ar
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gruppen sjédlv som beréttar. Men resultatet ger ocksd svar pa vad gruppen behéver for att bli
mer effektiv och produktiv.

e Finns det starka spanningar mellan medlemmar i gruppen?

e Arbetar man med eller mot varandra?

e Ar mal och arbetsstrukturer tydliga?

e Finns det en hég emotionell teamkansla?

e Anvands ledaren som en resurs i teamet?

e Ar hég kvalitet, hog Insamhet och hégt vdlmdende en norm?

Attundahalsan erbjuder tjanster inom konflikthantering for grupper. Arbetsgivaren ska kunna
kanna trygghet i att féretagshalsovarden alltid ser individen, méter patienten eller kunden
med empati och respekt samt varna om allas lika varde Efter bestallning av arbetsgivaren
kontaktas ansvarig chef fér 6verenskommelse av dag samt tid for utférandet av uppdraget.
Till att bérja med synliggdrs och analyseras konflikten for att pa ett bra sétt bearbeta den
Innehallet i handledningen kan vara stdd i kris-/konfliktsituation, rehabiliteringssyfte,
samtalsmetodik, stresshantering samt hot och vald. Tillsammans med kunden utformas
inneh3llet i handledningen och vi ldmnar en offert pd utférandet av tjdnsten. Avstdmning och
uppféljning sker till bestallaren.

4.3.6.5 Stod till individ vid kriser

Syfte:

Ge stod till individ i situationer orsakade av exempelvis kris, hot, vald eller hot om vald som
paverkar arbetsférmdgan negativt.

Malgrupp:
Individ.

Kundnytta:
Férebygga ohalsa.

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjénsten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehdll:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Stod till individ i samrad med avropsberéattigad.

e Avstamning och uppféljning i 6verenskommelse med avropsberattigad.
« Definition av problembild samt forslag till tgarder.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahallande av tjansten "stéd till individ vid kriser"?
Tjansten ska utforas i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten “stod till individ vid kriser”. Tank pd att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Upplevelsen av kris, hot och vald, varierar mellan individer, varfér det &r viktigt att den
enskilde individen far méjlighet att ur eget perspektiv beskriva sin situation och definiera sin
problembild. Tillsammans gor vi sedan en bedémning kring vilka insatser som passar den
enskilde. Det handlar ofta om att fa kunskap kring vad kris kan utldsa for individuella
reaktioner. Individen far stéd och hjalp att bearbeta dessa genom att f& kunskap samt stod
genom terapeutiska stddsamtal.

Avstamning och uppféljning sker i tillsammans med individen och dennes chef/ledare.

4.3.6.6 Stod till grupp vid kriser
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Syfte:
Ge stod till grupper i situationer orsakade av exempelvis kris, hot, vald eller hot om vald som
paverkar arbetsférmdgan negativt.

Malgrupp:
Grupp.

Kundnytta:
Férebygga ohalsa.

Forutsattningar:
Avropsberittigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjénsten ska utféras pa
foretagshalsovdrdens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehdll:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

« Definition av problembild samt forslag till tgarder.

e Stod till gruppen i samrad med avropsberattigad.

e Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahallande av tjansten "stéd till grupp vid kriser"?
Tjansten ska utforas i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten “stod till grupp vid kriser”. Ténk pd att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Krishantering

Vi erbjuder krishantering/krisstéd dygnet runt under 8rets alla dagar. Utanfér kontorstid
samarbetar vi med Competenscompagniet AB.

Férebyggande arbetar vi med krisstéd som innebar att vi inventerar risker, utformar policy
samt tar fram val utarbetade rutiner till stéd for krishanteringen. Ledningen ges kompetens
att hantera kriser i organisationen samt kunskap om de regler arbetsgivaren vid kritiska
handelser skall uppfylla. Fér att minska effekten av stress och traumatiska handelser behdvs
kompetens att arbeta med dessa fragor fére, under och efter handelsen. Vérdet av en god
krishantering kan vara svar att mata med ekonomiska matt. Med en bra krisorganisation
kan man minimera lidande och ohédlsa fér de drabbade. Genom ett gott
krisomhdndertagande forstarks medarbetarens lojalitet med den egna organisationen och
ett bra rykte kan bevaras. Vi hjalper er med att forsta de regler som arbetsgivaren vid
kritiska handelser skall uppfylla. Vi arbetar aven med Suicidprevention samt att utfor
retrospektiva genomgangar efter sjalvmord eller sjalvmordsférsék fér personal.

Krisstddet bestar av tre delar:

[0 Beredskap fore krisen

0 Krishantering under krisen

O Uppfdljning efter krisen

Beredskap fore krisen:

[0 Utbildning i Férsta hjalpen och Krisstéd

O Utbildning i Hot och Vald

O Ovningar i krishantering fér ledning, krisgrupp och personal.

O Stod i att bygga upp krisberedskap inom den egna organisationen sdsom riskanalyser,
metoder och rutiner fér att sakerstalla ett riktigt handlande vid en kris.

Krishantering under krisen:
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I en akut krissituation behover alla veta vad de skall gora for att hantera krissituationen s
att skadeverkan blir sa liten som méjlig.

Tjansten innebar:

O Telefonkontakt med krisstdd och radgivning till arbetsledning och drabbade inom en
timme. Vi arbetsrelaterad akutkrissituation kan er kontaktperson omgaende fa kontakt med
kvalificerad personal hos Attundahélsan. Vid svara olyckor utfér vi akuta insatser med
erfaren krishanterare samma dag.

O Krissamtal i form av emotionell férsta hjalp innehdllande stédjande och informerande
samtal med drabbade enskilt eller grupp for att avlasta och 6ka forstdelsen for egna
reaktioner.

[0 Krisintervention som debriefing och avlastningssamtal enskilt eller i grupp. Genom
strukturerade samtal rekonstrueras handelsen, tankar, fantasier, kanslor och reaktioner
belyses.

O Konsultation till chef/ledningen

Uppfoéljning efter krisen:

O Uppféljande insatser som t ex samtalsstod pa individ-, grupp och organisationsniva

O Utvardering av insatsen och orientering i om ytterligare insatser behdvs pa strategisk eller
individuell niva.

O Aterkoppling och utvardering tillsammans med arbetsledning av krishanteringen.

O Genomgang av vunna lardomar under krisen.

Akut krisstod

Vi erbjuder en hdg krisberedskap 24 timmar om dygnet, genom tilldggsavtal med Stefan
Dahlberg & Competenscompaniet, och garanterar att vdra kunder far en kontakt med en
erfaren krishanterare. P3 telefon kan vi erbjuda stéd och radgivning till drabbades
arbetsledning och kollegor om vad som bor géras. Beddmning gérs om utryckning av
krishanterare eller annat stéd behdvs i det akuta skedet.

For att skadeverkan ska bli s liten som méjligt &r det viktigt att de drabbade f6ljs upp.
Efter en akut kris kontaktar vi er darfor for att undersdka behov av uppféljande insatser
sasom exempelvis avlastningssamtal eller debriefing - individuellt eller i grupp - eller annan
insats.

For att hantera akuta kriser utanfér kontorstid anvénder vi oss av var samarbetspartner
Stefan Dahlberg och Competenscompagniet AB.

Debriefing

N&r ndgonting traumatiskt har intraffat underlattar det krishanteringen om man har en
debriefing efterat. Det kan till exempel réra sig om att blivit utsatt for, eller vittne till, hot eller
vald eller en olycka. Yrken som ofta kommer i kontakt med dramatiska handelser kan
behova regelbunden debriefing, t ex sjukskdterskor och brandman. Man kan ocksd anvénda
debriefing for att utvardera en grupps insatser vid ett arbete som ar intensivt, kraver snabba
beslut och nara samarbete i en grupp. P8 s3 satt blir debriefingen ett larotillfalle som dkar
mojligheterna till effektivare samarbete.

Uppfdljning

Uppféljning sker muntligt till ansvarig chef. Uppféljning kan ocksd ske tillsammans med
aktuella parter. I de fall skriftligt utldtande 6nskas ar detta méjligt enligt dverenskommelse.
Uppfdljning kan &dven ske pa avstdmningsméten samt vid méten med kundsamordnaren.

4.3.6.7 Radgivning till chef (individ och grupp)

Syfte:
Ge stod till chefer i deras arbetsmiljé- och héalsoarbete.

Malgrupp:
Individ och grupp.

Kundnytta:
Férebygga ohalsa och skapa halsosamma arbetsplatser.
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Forutsattningar:
Avropsberittigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehdll:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

« Definition av problembild med férslag till dtgarder.

e Stod i forebyggande arbetsmiljo- och hdlsoarbete samt arbetsanpassning och
rehabilitering.

e Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av leg. psykolog, beteendevetare, organisationskonsult och
arbetsmiljéingenjor eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahallande av tjansten "rddgivning till chef (individ
och grupp)"? Tjansten ska utféras i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "rddgivning till chef (individ och grupp)". Ténk pa att lamnad beskrivning kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Syftet med dessa tjanster &r att chefer ska fa stod i, och bli medvetna om vad som gynnar
hdlsa och en god arbetsmiljé samt sakerstalla ett val fungerande och effektivt arbete med
halso- och arbetsmiljéfragorna.

Utifran de specifika behov, férutsattningar och krav som finns hos kunden erbjuder vi
strategisk konsultation inom halsa och arbetsmiljé. Vi ger chefer verktyg och kunskap att
saval identifiera som hantera ohélsa sasom kris, konflikt, stress, hot och vald och
missbruksproblematik enligt nedan. Detta for att bygga en I&ngsiktig och hdllbar organisation.
Konsultation och stéd ges ocksd i mer specifika &renden och fragor som berér relationen

chef - medarbetare.

Konsultation/coaching till chef, individniva

Vi erbjuder individuellt chefsstdd. Omfattningen dverenskommes med uppdragsgivaren
utifr@n behov och férutsattningar i det enskilda fallet.

Processen innebér att vi fungerar som en informativ och radgivande part géllande bland
annat regelsystem och arbetssatt. Attundahdlsan kan fungera som en
konsultativ/coachande part i frdgor som rér halsa och arbetsmiljo. Detsamma galler dar vi
stodjer chefen att finna I6sningar och tillvdgagdngssatt utifrén egna erfarenheter och
resurser.

Konsultation/coaching omfattar bl. a:

Chefen/ledarens, erfarenhet och kompetens

Stress och livskvalitet

Rehabilitering

Regelsystem och arbetssatt

Arbetsmiljofragor

Svara samtal

Utg@ngspunkten i Attundahalsan arbetssétt &r ett coachande forhallningssatt. Det betyder att
vi i forsta hand arbetar med att starka chefen i sitt ledarskap genom utbildning och personlig
utveckling.

Metodiken avgérs utifrdn behoven i det enskilda fallet. Vi anvénder oss av verktyg och
instrument som exempelvis, ledarskapsprofiler, arbetsmiljéprofiler, kommunikation och
samtalsteknik, nuldgesanalyser, handlingsplaner, mm.

Uppféljning kan ske med hjalp av handlingsplaner och/eller specifik utvardering. Samtalen
foljs upp och avrapporteras kontinuerligt i och med att drendet avslutas eller |6per vidare

X X X X X X
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enligt en upprattad handlingsplan.

Konsultation/coaching till chef, gruppniva

Attundahalsan tillhandahdller chef/ledarskapsstdd i grupp. Omfattningen éverenskommes
med uppdragsgivaren utifrdn behov och forutsattningar.

Processen innebér att vi fungerar som en informativ och radgivande part géllande bland
annat regelsystem och arbetssatt. Processen innebar att vi fungerar som en informativ och
radgivande part géllande bland annat regelsystem och arbetssatt. Attundahélsan kan fungera
som en konsultativ/coachande part i fragor som rér héalsa och arbetsmiljo. Detsamma galler
dar vi stddjer chefer/ledare att finna Idsningar och tillvidgagangssétt utifran egna erfarenheter
och resurser.

Konsultationen omfattar bl.a.

Stress och livskvalitet

Rehabilitering

Regelsystem och arbetssatt

Arbetsmiljofragor

Svara samtal

Utgdngspunkten i Attundahalsan arbetssatt &r ett coachande forhallningssatt. Det betyder att
vi i forsta hand arbetar med att starka chefen i sitt ledarskap genom utbildning och personlig
utveckling.

Metodiken avgérs utifran behoven i det enskilda fallet. Vi anvénder oss av verktyg och
instrument som exempelvis, ledarskapsprofiler, arbetsmiljéprofiler, kommunikation och
samtalsteknik, nuldgesanalyser, handlingsplaner, mm.

Uppféljning kan ske med hjalp av handlingsplaner och/eller specifik utvardering.

Samtalen f6ljs upp och avrapporteras kontinuerligt i och med att arendet avslutas eller |6per
vidare enligt en upprattad handlingsplan.

X X X X X

Utgdngspunkten i Attundahé&lsan arbetssatt ar ett coachande forhaliningssatt. Det betyder att
vi i férsta hand arbetar med att starka chefen i sitt ledarskap genom utbildning och personlig
utveckling.

Med hjalp av t ex arbetsmiljprofilen erhdlls en évergripande rapport om en grupps
uppfattning om arbetsmiljo, ledarskap mm. Rapporten kan fungera som underlag fér
utveckling av arbetsmiljéfragorna for t ex en avdelning.

Uppfdljning sker av de handlingsplaner som uppréittas samt via atgédrdsplaner for olika
grupper.

Tjansterna kan utféras av ldmplig kompetens inom omradet sdsom leg. psykolog,
beteendevetare, organisationskonsult och arbetsmiljéingenjor.

4.3.6.8 Mobbningutredning

Syfte:

Férebygga ohdlsa genom att hantera mobbning och krankningar. Tjansten ska utféras med
utgdngspunkt i Arbetsmiljélagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
krankande sarbehandling (AFS 1993:17).

Malgrupp:
Individ och grupp.

Kundnytta:
Férebygga ohdlsa genom att hantera mobbning och krankningar samt uppfylla krav i
lagstiftning.

Forutsattningar:
Avropsberattigad avgér i samrdd med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberéttigads lokaler.
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Tjanstens innehall:

Anbudsgivaren ska minst erbjuda:

e Utredning av mobbning och krénkningar utifran aktuell lagstiftning.

e Skriftlig bedémning med forslag om eventuella behov av vidare stédinsatser pd bade
grupp- och individniva.

e Gruppsamtal och samtal pa individniva.

e Stod till chefer och ledningsgrupper.

 Uppfdljning i samrdd med avropsberéttigad.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av leg. psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahdllande av tjansten “mobbningutredning”?
Tjansten ska utforas i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "mobbningutredning”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Lagens (Arbetsmiljélagen (1977:1160)) &ndamal &r att férebygga ohélsa och olycksfall i
arbetet samt att &ven i dvrigt uppnad en god arbetsmiljo. Denna lag géller varje verksamhet i
vilken arbetstagare utfor arbete for en arbetsgivares rakning.

Med mobbning eller krankande sarbehandling (AFS 1993:17).avses handlingar som upplevs
som krankande eller pa annat satt odnskade av den eller de som utsétts for dem.
Handlingarna kan medfdra att de som drabbas hamnar utanfér den sociala gemenskapen.
Attundahalsan kan genom att synliggéra mobbing och krankningar i en utredning ge stéd och
hjalp till chefer och ledningsgrupper i arbetet b&de pa individ- och gruppniva. Gruppsamtal
och samtal pa individniva. Skriftlig bedémning med férslag om vidare stédinsatser pa individ-
och gruppniv% upprattas.

Uppfdljning sker muntligt till ansvarig chef. Uppféljning kan ocksa ske tillsammans med
aktuella parter. Uppféljning kan dven ske pa avstamningsméten samt vid méten med
kundsamordnaren.

4.3.7 Utbildningar och seminarier

4.3.7.1 Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljo- och
halsoomradet

Syfte:

Ge kunskap om arbetsmiljofaktorer och det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Kundnytta:
Férebygga ohalsa och olycksfall.

Malgrupp:
Grupp.

Forutsattningar:
Avropsberéttigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberittigads lokaler.

Tjanstens innehall:
Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
e Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljé och det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Kompetens:

Tjénsten ska utféras av adekvat kompetens inom de omrdden som utbildningarna och
seminarierna avser.
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Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahdllande av tjansten "utbildningar och seminarier
inom arbetsmiljo- och halsoomradet"? Tjdnsten ska utforas i enlighet med definierade krav
ovan.

Ja

Beskriv tjansten "utbildningar och seminarier inom arbetsmiljé- och hdlsoomradet". Tank pa
att lamnad beskrivning kan komma att anvéndas som en presentation till avropsberattigad.
Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Attundahalsan erbjuder utbildningar inom hélso- och arbetsmiljbomradet. Exempel pa
utbildningsomraden &r:

eDiplomerad arbetsmiljéutbildning

*BAM-utbildning, (Battre Arbetsmiljo)

eForsta hjalpen, HLR

eTobak, kostradgivning, viktminskning

eErgonomi

eRehabilitering

eMissbruk/riskbruk

oKris-, stress- och konflikthantering

Vara utbildare och kursledare &r foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare, leg.
psykolog, sjukgymnast/ergonom och arbetsmiljéingenjor.

Vi har ett omfattande utbud av utbildningar som tacker hela halso-, arbetsmiljé och
rehabiliteringsomradet. Det finns d&ven méjlighet att skréddarsy specifika utbildningar utifrén
ert foretags specifika behov.

Tjénsterna utférs av lamplig kompetens inom de omraden som utbildningarna och
seminarierna avser.

4.4 Rehabiliterande tjanster

4.4.1 Besok hos foretagshdlsovarden rehabiliterande

4.4.1.1 Besok rehabiliterande

Syfte:
Ge individen méjlighet att besoka foéretagshalsovarden for arbetsrelaterade besvir.

Malgrupp:
Individ.

Kundnytta:
Rehabilitera ohalsa.

Forutsattningar:
Avropsberéttigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjénsten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberéttigads lokaler.

Tjanstens innehdll:

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

¢ Individuella besdk.

« Kostnadsfri remittering till specialist inom priméarvarden.

Kompetens:

Tjansten ska utforas av adekvat kompetens, t.ex. foretagsldkare, foretagsskoterska,
beteendevetare, leg. psykolog, psykiater, leg. sjukgymnast/fysioterapeut, ergonom eller
halsopedagog.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahallande av tjansten "Besdk rehabiliterande"?
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Tjansten ska utforas i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "Bestk rehabiliterande - allméant". Tank pa att Idmnad beskrivning kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Rehabilitering ar ett samlingsbegrepp for alla medicinska, psykologiska, sociala och
arbetslivsinriktade atgarder som ska géra det méjligt fér en arbetstagare att komma tillbaka
till eller stanna kvar i arbetslivet. For att uppna goda resultat &r det viktigt med samverkan
mellan arbetsgivare, arbetstagare och andra samarbetspartners sdsom Férsakringskassa
och Féretagshélsovard.

I syfte att minska sjukskrivningstid och underlatta dtergdng till arbete for individen kan
uppdragsgivare, HR eller chef, i samrdd med féretagshalsovarden samt patient och eventuellt
andra intressenter sdsom fackférening och Férsakringskassan, vid ett planeringsméte ldgga
upp riktlinjer fér rehabiliteringsutredningen. Individuellt besok, for arbetsrelaterade besvar,
kan vid behov kostnadsfritt remitteras till specialist inom primérvard. Vilka atgérder som blir
aktuella ar individuellt. Under hela processen sker kontinuerliga avstamningsmoten med
berdrda partner.

Malsattningen &r att den sjukskrivne skall komma tillbaka till arbetet igen utan onédigt
dréjsmal alt. bli kvar i arbetet och undvika sjukskrivning Darfor galler det att sa tidigt som
mojligt padbérja arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering for arbetstagaren. Arbetet
utfors av, foretagsskoéterska/rehabkordinator, foretagslakare, leg. psykolog eller
beteendevetare och ergonom.

4.4.1.2 Besok rehabiliterande - 6vriga kompetenser

Syfte:
Ge individen méjlighet att besoka foretagshalsovarden for arbetsrelaterade besvar.

Malgrupp:
Individ.

Kundnytta:
Rehabilitera ohalsa.

Forutsattningar:
Avropsberéttigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjénsten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehdll:

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

o Mbjlighet att kdpa tjanster fran évriga kompetenser, exempelvis dipl. massér, égonlikare,
audiolog, kardiolog, ortoped, flyglakare, dykldakare, leg. naprapat, leg. kiropraktor och dietist.
Observera att uppréknade kompetenser inte &r obligatoriska att tillhandahalla utan utgér
enbart exempel. Anbudsgivaren anger sjalv vilka dvriga kompetenser denne vill erbjuda. Se
dven punkt 3.1.20 "Ovriga kompetenser".

¢ Individuella besok.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av adekvat kompetens.

Observera att en och samma kompetens inte behdver erbjudas pa alla orter som
anbudsgivaren lamnar anbud pa.

Beskriv tjansten "Besok rehabiliterande - dvriga kompetenser". Tank pa att ldmnad
beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning
kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Moéjlighet att i ett rehabiliterande syfte erbjuda individen Iampliga insatser anpassade for den
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aktuella problemstallningen hos annan kompetens exempelvis dietist, arbetsterapeut, leg.
kiropraktor eller dipl. massér kan géras for att fa en samlad bild av individens medicinska
status samt mdéjlighet till forvarvsarbete.

Anbudsgivaren anger i fritextrutan nedan vilka évriga kompetenser som denne kan erbjuda i
dagslaget.

Arbetsterapeut, dietist, leg. kiropraktor, dipl massér samt medicinsk fotvardspecialist

4.4.2 Stod och radgivning rehabiliterande

4.4.2.1 Rehabiliterande samtalsstod

Syfte:
Ge stod till individen i dennes rehabilitering.

Malgrupp:
Individ.

Kundnytta:
Underlatta individens rehabilitering.

Forutsattningar:
Avropsberéttigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehdll:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

« Definition av problembild med férslag till dtgarder.

e Stod i form av samtal.

e Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

e Vid behov ska stéd med inriktning pa kognitiv beteendeterapi kunna erbjudas.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av beteendevetare, leg. psykolog eller annan adekvat kompetens.
Enligt 6verenskommelse med avropsberattigad kan tjansten utféras av foretagsskoéterska.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahdllande av tjansten "rehabiliterande
samtalsstdd"? Tjansten ska utforas i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "rehabiliterande samtalsstéd". Tank pa att lamnad beskrivning kan komma
att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Syftet ar att for individen lindra kdnslomassigt och mentalt lidande samt att stérka och
utveckla individens medvetenhet, dkthet och handlingsférmaga.

Analys av problemsituationen gérs genom att undersdka graden och formen av lidande samt
vad som orsakar det. Déarefter tydliggérs och formuleras behov och mal. Samtalsstddet sker
primért genom "Integrativ psykoterapi” dvs Psykoterapi som utformas p& grundval av skilda
metoder i kombination och kognitiv beteendeterapi.

Malet &r att individen, oberoende av individuell problematik/svarighet, ska kunna stanna i
alternativt 8tergd i tjénst sd snarast moéjligt.

Uppfdljning sker enligt 6verenskommelse med uppdragsgivare.

4.4.3 Arbetsanpassning och rehabilitering

4.4.3.1 Arbetsanpassning och rehabilitering
Syfte:
Ge stod och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.
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Malgrupp:
Individ och organisation.

Kundnytta:
Ge stdd i arbete med arbetsanpassning och rehabilitering.

Forutsattningar:
Avropsberéttigad avgér i samrdd med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehdll:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Stdd till medarbetare.

e Stod till arbetsgivaren.

e 1:a bedémningsbesok.

e Samordningsansvar av rehabiliteringsaktiviteter.

e Stdd i framtagande av rehabiliteringsplan.

« Kostnadsfri remittering till specialist inom priméarvarden.

Kompetens:
Tjansten ska utféras av lamplig kompetens dock minst av foretagslakare,
foretagsskoterska, leg psykolog och fysioterapeut.

Uppfylls det obligatoriska kravet pd tillhandahallande av tjénsten "arbetsanpassning och
rehabilitering”? Tjansten ska utforas i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten “arbetsanpassning och rehabilitering”. Tank pd att lamnad beskrivning kan
komma att anvéandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan I[dmnas
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Foéretagshalsovarden &r en oberoende expertresurs inom arbetsmiljé och rehabilitering och
arbetar som stdd till medarbetaren och arbetsgivaren. Arbetsgivaren kan behdéva stod i sitt
arbetsgivaransvar gallande det systematiska arbetsmiljéarbetet och rehabiliteringsarbete
med arbetsanpassning och rehabilitering. Medarbetaren kan behéva stéd i sin dtergdng till
arbete alternativt hjalp med att forhindra att bli sjukskriven. Ju tidigare rehabiliteringsarbetet
kommer i gdng desto lattare blir 8tergdngen i arbete alt. minimera sjukskrivning helt.

Vid ett férsta bedémningsbesdk gérs en kartldggning av drendet och ett férslag pa insatser i
en rehabiliteringsplan ges sedan till bestéllaren av uppdraget. Efter godkdnnande fran
bestédllaren startar processen, det ar viktigt med samarbete och regelbundna avstamningar
mellan foretagshalsovard och bestéllare.

Rehabkoordinatorn/féretagsskoterskan hijalper till med att driva processen framat samt
samordnar resurserna. Arendet avslutas i samfoérstand mellan bestallare och
foretagshéalsovard.

Vid behov kan kostnadsfri remittering till specialist inom primarvarden ske.

4.4.3.2 Arbetsformagebedomning

Syfte:
Utreda arbetsférm&ga och ge individen stéd och hjélp att 3tergd i arbete.

Malgrupp:
Individ och organisation.

Kundnytta:
Stod for arbetsgivaren i dennes rehabiliteringsarbete.
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Forutsattningar:
Avropsberittigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Stod i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivning vid behov.

e Beddmning av arbetsférmaga utifrdn fysiska, psykiska, intellektuella eller sociala funktioner
och utifrdn nuvarande arbetsuppgifter.

e Fullgott beslutsunderlag om vilka arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder och/eller
arbetsanpassningar och arbetsuppgifter som ar lampliga.

* Besok hos féretagshélsovarden och vid behov arbetsplatsbesok.

e Prognos for att aterga till ordinarie arbetsuppgifter och nuvarande arbetsgivare.

e Avstamningsmote.

e Uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropande myndighet.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av adekvata kompetenser dock minst féretagsldkare,
foretagsskoterska och beteendevetare eller leg. psykolog.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahallande av tjénsten
"arbetsformagebeddmning"? Tjdnsten ska utféras i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "arbetsformagebedémning”. Tank pa att Iamnad beskrivning kan komma
att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Syftet med en arbetsformagbedémning &r att minska sjukskrivningstid samt att underl&tta
for dtergdng till arbete fér individen. En arbetsférmageutredning kan &ven géras da en
person ar i arbete dvs. €j sjukskriven, situationen kan behdva ses 6ver for att sakerstalla att
den anstallde har en god arbetsmiljé och inte kommer att bli sjukskriven.

Uppdragsgivaren far initialt en uppdragsbeskrivning som ligger till grund for det fortsatta
arbetet.

Arbetsgivaren far en samlad bild av arbetsférmagan som bedéms utifran fysiska, psykiska,
intellektuella eller sociala funktioner och utifran nuvarande arbetsuppgifter.

Resultatet redovisas med en prognos som visar rehabiliteringsatgarder och/eller 1amplig
arbetsanpassning och arbetsuppgifter for den anstallde.

Aterraportering sker vid ett avstdamningsmate.

Foretagsskoterskan/rehabkoordinatorn fungerar som samordnare vid en
arbetsférmageutredning.

Féljande punkter omfattas:

O Ett kartldggningssamtal genomférs med arbetsgivaren d& denne bestéller uppdraget.

O Ett kartlaggningssamtal genomfors med den anstallde samt att tider bokas in for
individuella samtal med var och en i rehabteamet. Tid fér rehabmote bokas in, tiderna for
ovanstdende bér inte vara med for 18ngt mellanrum.

O Rehabteamet som bestar av foretagsskoterska/rehabkordinator, féretagslakare,
beteendevetare/psykolog och sjukgymnast/ergonom informeras om uppdraget.

O Den anstallde traffar varje yrkeskategori i rehabteamet fér beddmning, ev. journalkopior
rekvireras vid behov frén annan vardgivare.

O Avstamningsmote sker i rehabteamet och déarefter bokas ett rehab méte in tillsammans
med arbetsgivaren (chef samt ev. HR), den anstallde, féretagskodterska och lékare. Ev.
behdver dven annan yrkeskategori som har traffat den anstallde delta i motet.

O En skriftlig sammanfattning gérs av foretagslakaren till arbetsgivaren.

O Uppfdljning enligt 6verenskommelse med uppdragsgivaren.

4.4.3.3 Utredning och stod vid missbruk
Syfte:
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Utredning och medicinsk bedémning av alkohol- och drogmissbruk samt férslag pa dtgarder.

Malgrupp:
Individ och organisation.

Kundnytta:
Stod till medarbetare och chef i alkohol- och drogrelaterade drenden.

Forutsattningar:
Avropsberittigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Metodbeskrivning i arbetet med individen.

Besok hos foretagshalsovarden.

Provtagning samt vid behov I6pande provtagning.
Medicinsk utredning och bedédmning av eventuellt missbruk samt grad av allvarlighet.
Individanpassat rehabiliterings-/behandlingsforslag.
e Utfardande av 1:a dagsintyg.

 R3d och stéd till chef/HR.

¢ Rehabiliteringsmoéte.

e Uppfdljning enligt 6verenskommelse.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av foretagsldkare, féretagsskoterska och/eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa tillhandahdllande av tjansten "utredning och stéd vid
missbruk"? Tjansten ska utforas i enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Beskriv tjansten "utredning och stéd vid missbruk”. Tank pa att lamnad beskrivning kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan [dmnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Med hjalp av utbildning och hdjd medvetandegrad kring risk- och missbruk kan
Attundahalsan stédja chefer och medarbetare i att férebygga samt ha handlingsberedskap
for tidiga insatser i dessa fragor.

Minskad totalkonsumtion av alkohol och drogfrihet ger héjd prestationsformga och minskar
sjukfrdnvaron pd arbetsplatsen. Syftet med Attundahélsan tjénster &r att framja en alkohol-
och drogfri arbetsplats samt ge ledning, chefer och personal kunskap, information och
redskap for 6kad medvetenhet och handlingskraft nér det géller risk och missbruksfragor i
arbetslivet.

H6g medvetenhet och tydliga policys och riktlinjer skapar en ansvarstagande arbetsplats och
organisation som minimerar risker och konsekvenser av missbruk i organisationen. I linje
med arbetsgivarens alkohol- och drogpolicy vara behjélplig i att bibehalla en nolltolerans
Stdd i rehabilitering

Grundldggande i det dtgardande arbetet kring risk- och missbruk &r att utifrdn en
strukturerad rehabiliteringskedja stédja hanteringen saval fysiskt som psykologiskt. I det
dtgardande arbetet ligger dven att géra undersdkningar, ta fram dverenskommelse/kontrakt
och behandlingsplaner med mera.

I det 8tgardande arbetet ges:

«Stod i genomforandet sdval psykologiskt som fysiskt.

esUtférande av planerade och oannonserade kontroller.

eFdrsta dagsintyg.

eHandledning och medverkande vid planeringsarbete och samtal.

ePsykologisk och medicinsk diagnostik.
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eUnderlag for dverenskommelse/kontrakt.

eBehandlingsplan samt vid behov I6pande provtagning.

Attundahalsan samordnar méten, utfér tester samt aterrapporterar med handlingsférslag till
chefer och HR. Uppféljning sker enligt 6verenskommelse med aktuella parter samt vid
rehabiliterings- och avstamningsmaoten.

Tjansten utfors av foretagsldkare, foretagsskoterska, beteendevetare, leg psykolog och
andra lampliga kompetenser.

4.5 Ovriga tjanster

4.5.1 Tillhandahallande av 6vriga tjdnster

D3 avropsberattigade bedéms efterfraga 24-timmars krisstdd och sjuk- och friskanmalan
endast i en mycket begrénsad omfattning behdver anbudsgivaren inte tillhandahalla dessa
tjanster i samband med anbudsgivningen.

Tjénsterna ska istéllet tillhandah3llas forst i samband med att dessa efterfrdgas av
avropsberattigad vid eventuellt avrop eller under kontraktets giltighetstid.
Avropsberittigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla tjansterna.
Avropsberattigad definierar sitt behov av tjansten.

Anbudsgivaren ska &ven tillhandah3lla separat statistik for dessa tjénster.

4.5.2 24-timmars krisstod

Syfte:

Férebygga ohélsa pd arbetsplatsen i samband med traumatiska hdndelser. Stéd att hantera
traumatiska héndelser som har pverkan pd arbetsformagan.

Malgrupp:
Organisation.

Kundnytta:
Ge stdd vid traumatiska handelser.

Forutsattningar:
Avropsberittigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsovardens mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehdll och utformning tas fram vid behov av tjansten.

Tjanstens innehdll:

Anbudsgivaren ska t.ex. kunna erbjuda:

« Tillgdnglighet per telefon 24 timmar per dygn arets alla dagar.

¢ Erbjuda alternativa tider och former for tillganglighet vid behov.

e Erbjuda krisstéd pa plats vid behov.

e Anpassning till avropsberattigads krisorganisation.

e Samverkan med 6vriga leverantérer av foretagshalsovard, som den avropsberéttigade
eventuellt anlitar.

 Mojlighet till akut hjalp per telefon 24 timmar per dygn arets alla dagar.
e Mojlighet till personligt méte med Iamplig kompetens.

¢ Statistik och uppféljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetenser:
Tjansten ska utfoéras av adekvat kompetens.

Uppfylls det obligatoriska kravet pa att, vid eventuellt avrop eller under kontraktets
giltighetstid, kunna tillhandahalla tjansten "24-timmars krisstod”? Tjdnsten ska utforas i
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enlighet med definierade krav ovan.
Ja

4.5.3 Sjuk- och friskanmadlan

Syfte:
Ge service till individ samt personalansvarig chef vid individens sjukfranvaro.

Malgrupp:
Individ och organisation.

Kundnytta:
Upptacka tidiga signaler for att forebygga ohdlsa. Administrativ avlastning fér chefen.

Forutsattningar:
Tjansten ska utféras pa foretagshélsovardens mottagning.

Innehdll och utformning tas fram vid behov av tjansten.

Tjanstens innehall:

Anbudsgivaren ska t.ex. kunna erbjuda:

e Sjukanmalan med hélso- och sjukvardsradgivning.

¢ Kontakt med den sjuke under sjukfranvaron.

« Aterkoppling till nd&rmaste chef.

e Statistik och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens:
Tjansten ska utforas av adekvat kompetens.

Uppfylls det obligatoriska kravet pd att, vid eventuellt avrop eller under kontraktets
giltighetstid, kunna tillhandah&lla tjansten "Sjuk- och friskanmalan”? Tjdnsten ska utforas i
enlighet med definierade krav ovan.

Ja

Utskrivet: 2015-10-02 8:45 Sida 35 av 35 Refnr.: Dnr 96-95-2014:003 ...... [oonen



