Kopare

Kopare:

Handldggare:

Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiet
Arman Borghem

Fragor och svar

Upphandling

Namn:

Referensnr:

Programvaror och tjanster - Systemutveckling

23.3-5559-17

Telefon: +46 (0)70 242 78 42 Beskrivning: Systemutveckling omfattar programvaror och
tjanster som anvands for systemutveckling
E-post: Arman.Borghem@kammarkollegi
et.se
Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-11-21 16:43
Fran: Arman Borghem/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

"Bilaga Férteckning 8beropade féretag" har fortydligats avseende utlandska foretag. Statens inkdpscentral
har ersatt bilagan med en uppdaterad version daterad 2017-11-21 som inte anger specifikt att det ar hos
Bolagsverket registrering maste vara gjord samt att organisationsnummer bara &r ett exempel pa
registrering.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-11-22 12:13
Frén: Daniel Melin/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Alla Bilaga Utkast till Sdkerhetsskyddsavtal har bytts ut. Skillnaden ar att de félt som senare ska fyllas i ar
andrade till formular for enklare ifyllnad. De nya bilagorna ar daterade 2017-11-22.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-11-28 14:48
Fran: Daniel Melin/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitrddesavtal har uppdaterats. Den nya versionen har ndgra mindre
sprakliga andringar samt &r ett PDF-formular. Uppdaterad version &r daterad 2017-11-28.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-12-08 09:46
Fran: Daniel Melin/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I upphandlingen stélls krav p& programvaror med viss funktionalitet, dessa programvaror kréver ofta
underliggande programvaror for att fungera. Statens inképscentral vill darfor fortydliga foljande:
Operativsystem behéver inte anges i ndgot av kraven 3.4.1 - 3.4.12.

Databashanterare behover inte anges i ndgot av kraven 3.4.1 - 3.4.2 samt 3.4.4 - 3.4.12.

Angiven programvara ska, om kravet inte anger annat, i sig sjélv innehalla den funktionalitet som anges i
kravet.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-12-08 13:04
Frén: Arman Borghem/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkdpscentral vill fortydliga att konsult som redovisas med kompetens inom angiven programvara
maste ha aktuell kompetens fér den angivna programvaran. Det finns dock inget generellt krav avseende
nar redovisat uppdrag senast far ha utforts.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-12-08 13:08
Fran: Daniel Melin/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I flera krav avseende programvara framgar att anbudsgivaren kan ange 6ppen kéllkodslicens for huvuddelen
av kallkoden. Om huvuddelen av en programvaras kallkod inte ar licensierad under en enda 6ppen
kéallkodslicens utan under flera 6ppen kallkodslicenser ska anbudsgivaren ange de dppen kallkodslicenser
som tillsammans omfattar huvuddelen av kallkoden.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-12-11 15:42
Fran: Arman Borghem/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om anbudsgivaren inte lamnar egenférsdkran genom att besvara frdgorna i upphandlingsdokumenten, kan
bilaga ESPD-request anvdandas med EU-kommissionens e-tjénst for det europeiska enhetliga
upphandlingsdokumentet (ESPD). Observera att bilaga ESPD-request endast behéver ges in for
anbudsgivare som sa 6énskar. Den anbudsgivare som féredrar kan lamna anbud pa sedvanligt vis, dvs. félja
upphandlingsdokumenten och bortse fr@n bilaga ESPD-request. Filen ESPD-request finns nu tillgdnglig som
en bilaga. For mer information, se avsnitt 4.1 samt bilaga Information egenférsakran och ESPD.
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Privat frdga Datum: 2017-12-11 17:53

Fran: [ Tl Upphandiande enheten

Under fréga 12 finns tre obesvarade frdgor som vi skulle vilja ha svar pd. Kommer Kammarkollegiet att svara
pa dessa fragor?

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-12-15 11:54
Fran: Daniel Melin/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilaga Allmanna villkor har uppdaterats. Den nya versionen har en andring i punkt 21.2. Uppdaterad version
ar daterad 2017-12-15.

Andringen &r endast en anpassning till definerade begrepp i Dataskyddsférordningen (GDPR) och tydliggdr
att det specifikt &r den registrerades ansprak som regleringen avser.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-12-18 16:45
Frén: Arman Borghem/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkdpscentral noterar tidigare stéllda frggor 6, 12, 23, 24, 25, 27 och 28 anggende éberopade
foretag och vill ge féljande sammanfattande information. Ett bolag som anvdnds som underleverantor i
kapitel "Kravspecifikation" behdver inte 8beropas som kapacitet i kapitel "Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare" till foljd av att bolaget anvdnds som underleverantor i kapitel "Kravspecifikation". Intygande
om forfogande 6ver nédvandiga personalresurser enligt 4.9.4 innebér inte att anbudsgivaren maste ange
dessa i bilaga Férteckning 8beropade foretag vid anbudsinlamning.

1 Publik fraga Datum: 2017-11-22 09:51

Fran: T Al

Ar timpriset fast under hel avtalsperioden? Om inte nér och hur sker revidering av timpriset?

Publikt svar Datum: 2017-11-22 09:51
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I krav 3.3 Takpris for konsulttjdnst anges "Takpriset per timme galler under hela ramavtalsperioden
samt for darefter giltiga kontrakt.”
Observera att takpriset endast géller for i kravet angiven konsulttjanst och med angiven niva.

2 Publik fraga Datum: 2017-11-22 09:53

Fran: [ T Al

Ingdr kostnad foér programvaror i anbudspriset (dvs programvaror som leverantdren installerar i kundens
it-miljo for utférande av systemutvecklingsuppdrag)?

Publikt svar Datum: 2017-11-22 09:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudspriset i krav 3.3 ar ett timpris for utférandet av en konsulttjanst och ar inte knutet till kostnad
for programvara.

3 Publik fraga Datum: 2017-11-22 10:01

Fran: T Al

Kravs flytande svenska i tal och skrift for konsulterna? Kravs svenskt medborgarskap for konsulterna?

Publikt svar Datum: 2017-11-22 10:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det finns inget krav i ramavtalsupphandlingen avseende angivna konsulters medborgarskap eller
sprakkunskaper i tal och skrift.

Observera dock kapitel 6 i bilaga Kravkatalog under rubrikerna "Sprak" och "Sakerhet och
Sakerhetsskyddsavtal"

4 Publik fraga Datum: 2017-11-22 10:09

Fran: [ T Al

Hur 6verséatts anbudspriset for systemadministrator niva 3 till andra roller och nivaer? Eller &r det ett

Utskrivet: 2017-12-19 8:44 Sida 2 av 12



enhetspris for varje team oavsett upphandlingsomfattning vid férnya konkurrensutsattning bland de utvalda
ramavtalsleverantdrerna?

Publikt svar Datum: 2017-11-22 10:09
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudspriset géller endast for angiven konsulttjénst och nivd enligt vad som anges i krav 3.3 Takpris
for konsulttjanst. For andra konsulttjénster och nivder bestdms priserna i respektive kontrakt som
tecknas efter fornyad konkurrensutsattning.

5 Publik fraga Datum: 2017-11-27 10:48

Fran: [ T Al

Avseende 5.10.4 Kontroll av underleverantérer, tolkar vi att det &r Kammarkollegiets avsikt att éverldta
kontroll av att underleverantdr uppfyller krav i ramavtalet till anbudsgivaren. Ar detta en korrekt tolkning?

Publikt svar Datum: 2017-11-27 10:48
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivaren ansvar for att sakerstalla att underleverantér uppfyller i ramavtalet stdllda krav.
Statens inkdpscentral har ratt till kontroll och uppféljning av sdval Ramavtalsleverantér som
aberopade foretag och underleverantorer, se bl.a. avsnitt 5.10.4 Kontroll av Underleverantérer samt
avsnitt 5.15.1 Uppfdljningsratt.

6 Publik fraga Datum: 2017-11-27 11:33

Fran: [ T Al

1. Avseende ESPD Egenforsdkran, ar det ratt uppfattat att anbudsgivare ska fylla i denna enbart for sig sjalv
som anbudsgivare och inte fér aberopade foretag?

2. Avseende alternativet att istéllet svara pa fragorna i upphandlingsunderlaget, ar det ratt uppfattat att
anbudsgivare ska fylla i dessa enbart for sig sjélv som anbudsgivare och inte for 8beropade foretag?

Publikt svar Datum: 2017-11-27 11:33

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det ar inte korrekt. Se bilaga "Information egenférséakran och ESPD" dar det anges "Vid
aberopande av annans kapacitet eller konsortium, ska aven en bilaga ESPD-request fyllas i och ges in
for varje leverantor." Avseende upphandlingsunderlaget framgar i kapitel "Uteslutning och kvalificering
av anbudsgivare" att anbudsgivarens svar dven omfattar dberopade féretag, dvs. anbudsgivaren
lamnar egenférsikran & sina aberopade féretags vagnar.

Observera att detta endast galler aberopade féretag, inte underleverantor.

7 Publik fraga Datum: 2017-11-28 10:38

Fran: [ T Al

Under rubrik 3.4 finns ett antal frégor av karaktaren "Anbudsgivaren bér erbjuda en konsult som kan utféra
konsulttjansten systemforvaltning av angiven programvara. Konsult ska lagst ha kompetensniva 4.". Att
anbudsgivarens konsult skall bevisa erfarenhet av angiven programvara for att erhalla mervérde &r
uppenbar, men &r det korrekt uppfattat att kompetensnivdn framst syftar till antal &r inom rollen (ref Bilaga
Kravkatalog), dvs att konsulten &ven kan ha jobbat med andra programvaror inom samma tjansteomrade for
att uppfylla kravet pd nivd och darmed mervarde?

Publikt svar Datum: 2017-11-28 10:38
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ar den beskrivna konsulttjinsten som ska kunna tillhandahéllas enligt angiven kompetensniva.
Erfarenhet, kunskap, ledning och sjalvstandighet enligt en kompetensnivd behéver inte avse enbart

den specifika programvara som anbudsgivaren angett utan kan avse andra programvaror som ar
relevanta for konsulttjansten.

8 Publik fraga Datum: 2017-11-29 11:33
Fran: [ T Al

Avseende de uppdrag som skall beskrivas under 3.4.1-3.4.12, ar det uppdrag som skall ha varit utférda av
konsult under den tid som personen har varit anstédlld hos anbudsgivare (eller konsulttjdnstleverantor), eller

kan det &ven avse uppdrag som har utforts under en period d& konsulten var anstalld hos en annan
arbetsgivare?
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Publikt svar Datum: 2017-11-28 15:16
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Uppdrag som namngiven konsult genomfdért som beskrivs for verifiering av konsults kompetens
behéver inte ha utférts medan konsult varit anstalld av i upphandlingen angiven arbetsgivare. I
upphandlingen angiven arbetsgivare (anbudsgivare eller konsulttjanstleverantér) avser konsults
arbetsgivare vid anbudsinldmning.

9 Publik fraga Datum: 2017-11-29 11:45

Fran:

] T Al

Fréga géllande verifiera konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag
som konsult genomfért inom installation av angiven programvara.

Vi tolkar detta som att vi inte ska inkomma med nagot CV for konsulten samt att kravet uppfylls om vi kan
visa i fritextsvaret att konsulten arbetat med angiven programvara.

Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2017-11-29 11:07
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det stdmmer att CV inte ska bifogas samt att fritext-féltet ska anvandas fér beskrivning.

Notera dock att Statens inképscentral, i enlighet med 3.1, vid ett senare skede kan komma att kréva
in bevis for angiven beskrivning.

10 Publik fraga Datum: 2017-11-29 11:46

Fran:

I T Al

I punkten 3.6.2 Agil systemutveckling" skall flera roller anges for respektive konsult. I kravkatalogen saknar
vi definition av vilka roller som avses inom agil systemutveckling. Kan ni fortydliga vilka roller som avses?

Publikt svar Datum: 2017-11-29 11:19
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En roll i krav 3.6.2 &r i princip samma sak som en konsulttjanst. Tva roller kan s8ledes vara t.ex.
sakerhet och systemutveckling, test och systemutveckling samt liknande kombinationer.

11 Publik fraga Datum: 2017-12-05 16:51

Fran:

T T Al

Vi kan inte hitta ndgot skrivet i dokumenten och undrar darfér féljande.

Ar det tillatet att ha underleverantorer mer &n ett led?

D.v.s. &beropa en underleverantérs underleverantér och dess kapacitet utan direkt avtalsférhallande mellan
anbudsgivare och underleverantérens underleverantor?

Publikt svar Datum: 2017-12-04 07:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det &r inte till3tet.

12 Publik fraga Datum: 2017-12-06 16:57

Fran:

I T Al

Frdga angdende sanningsforsakran i punkt 4.5:
Omfattar kravet pd att utan dréjsmal tillhandahalla sanningsforsakran bade "&beropade foretag" och
"underleverantorer" enligt definition i punkt 2.4?

Publikt svar Datum: 2017-12-06 16:57
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

4.5 omfattar endast anbudsgivaren och eventuella aberopade foretag.
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13

Publik fraga Datum: 2017-12-06 16:57

Fran: [ T Al

For att kunna lamna ett s8 kvalitativt bra anbudsunderlag som méjligt s& krévs det en hel del arbete med
detta anbud och med de tvd andra anbuden i Programvaror & Tjanster-sviten.

Omfattningen p& anbuden &r stora och d& det &r f8 arbetsdagar fram till den 11 januari undrar vi om
Kammarkollegiet kan tanka sig att flytta fram anbudsinldmningsdatum for dessa upphandlingar till i slutet pd
januari. Det skulle ge oss leverantérer en méjlighet att pa basta sétt svara upp mot de stallda kraven.

Med anledning av detta fragar jag:

1. Kan Kammarkollegiet flytta fram datum foér anbudsinlamning?

2. Om svaret ar Nej p& frdgan ovan s8 vill vi att Kammarkollegiet motiverar svaret.

Publikt svar Datum: 2017-12-06 16:57
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbudsdag kommer i dagslaget inte att flyttas fram i tiden.

14 Publik frga Datum: 2017-12-07 10:56
Fran: [ Til: Al
Hej, avseende punkt 3.8.2: skall den efterfrdgade konsulten ha miljokompetens avseende viss specifik
programvara eller avser miljokompetensen programvaror generellt?
Publikt svar Datum: 2017-12-07 10:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Krav 3.8.1 avser programvaror inom upphandlingsféremalet.
15 Publik fréga Datum: 2017-12-07 10:58

Fran: [ T Al

Praxis vid upphandlingar brukar vara att anbudsgivare har tid pa sig att stilla fragor atminstone fram till tio
dagar fére anbudsinldamning. Utifrdn svaret pa frdga 13 borde det vara skéligt att Kammarkollegiet forldnger
tid for frégor och svar atminstone fram till drsskiftet. Ar det ndgot som Kammarkollegiet kan tinka sig att
justera?

Publikt svar Datum: 2017-12-07 10:58
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista dag att stélla fragor kommer i dagslaget inte att flyttas fram i tiden.

16 Publik fréga Datum: 2017-12-07 11:00
Fran: [ Tl Al
Hej, kan takpriser komma att sattas av avropsberattigade i fornyade konkurrensutsattningar under
ramavtalsperioden fér samtliga roller och kompetensnivaer?
Publikt svar Datum: 2017-12-07 11:00
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
I en avropsférfragan kan kund stalla upp valfria villkor som ryms inom ramavtalet. Detta inkluderar
priser pa konsulttjanster med takpriser om kund sa 6nskar. Se dven bilaga Kravkatalog, avsnitt 6,
rubriken "Pris och prismodell".
17 Publik fraga Datum: 2017-12-08 09:26

Fran: [ T Al

Har ni ndgon ungeférlig uppfattning om hur férdelningen mellan Resurstjanst, Teamtjénst och
Uppdragstjanst kommer att se ut?

Publikt svar Datum: 2017-12-07 13:37

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkdpscentral har inte ndgon uppfattning kring férdelningen mellan Resurstjénst, Teamtjénst
och Uppdragstjanst i kommande kontrakt.
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18 Publik fréga Datum: 2017-12-08 09:29

Fran: [ T Al

Avseende svaret pd fraga 8, giller det generellt for hela kapitel 3 och inte bara fér 3.4.1-3.4.12?

Publikt svar Datum: 2017-12-07 16:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det géller for samtliga relevanta krav i kapitel "Kravspecifikation".

19 Publik fraga Datum: 2017-12-11 10:23

Fran: [ T Al

I svaret pa fraga 10 sager ni att en roll &r “i princip samma sak som en konsulttjanst”. Detta ar otydligt
beskrivet. En konsulttjanst, anser vi, &r inte samma sak som en roll. Oftast ingar flera roller i en
konsulttjanst. T.ex. inom Systemutveckling finns enligt er beskrivning (i upphandlingsunderlaget Bilaga
Kravkatalog Kapitel 5 Konsulttjénster) olika kundbehov sdsom systemarkitektur, datamodellering, design,
granssnittsutveckling, systemering, programmering, och databasdesign. Dessa kundbehov ar i marknaden
oftast bendamnda som roller (t.ex. en systemarkitekt, en programmerare, en granssnittsutvecklare o.s.v.).
Frégor:

1. Kan vi tolka begreppet roll som en av de i varje definierad Konsulttjanst beskrivna kundbehoven och
omsatta dessa till roller?

2. Om svaret p& frdgan ovan &r Nej, skulle vi vilja att Kammarkollegiet specificerar rollerna som &ar aktuella
for upphandlingen.

Publikt svar Datum: 2017-12-08 16:23
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
1. Nej.

2. Statens inkdpscentral vill understryka att i krav 3.6.2 "Agil systemutveckling" ska fér angiven
konsult tva olika roller forstas som tva olika konsulttjanster. Det kan sdledes vara t.ex. sdkerhet och
systemutveckling, test och systemutveckling, anvandbarhet och test samt liknande kombinationer.

Kund kan i kommande avrop avvika frén detta och kravstalla pd olika specificerade kompetenser inom
exempelvis konsulttjansten systemutveckling.

20 Publik fraga Datum: 2017-12-12 09:33

Fran: [ T Al

I Ramavtalets punkt 5.10.2 anges att det vid Kontrakts fullgérande maste finnas ett skriftligt atagande fran
Underleverantdr som bland annat visar att Underleverantdéren "accepterar samtliga villkor i bilaga Allm&nna
villkor samt samtliga villkor i bilagorna med Sarskilda villkor". (se &ven punkt 5.10.6 om att det ska finnas

avtal som sdkerstaller att Underleverantor foljer "de villkor och férutsattningar som anges i Ramavtalet och
ingdngna Kontrakt").

En stor del av upphandlingsféoremalet avser standardiserade varor och tjénster, t.ex. proprietar
programvara och publika molntjanster. Detta &r produkter/tjanster som tillhandahalls flera kunder, ofta pd
global basis, enligt standardiserade villkor dér méjlighet saknas att géra individuella anpassningar.
Visserligen medger Kammarkollegiets villkor anvandning av standardvillkor, men endast underordnat och
som komplettering till Kammarkollegiets Allmanna villkor och Sarskilda villkor. En leverantér av
standardprodukter / -tjdnster har t.ex. inte méjlighet att infria ytterligare ansvar for fel och férsening &n som
foljer av de garantier som galler for produkten/tjdnsten. Det sagda innebér sdledes att en Underleverantor
inte kan erbjuda sina standardprodukter / -tjanster under Kammarkollegiets villkor och s8ledes inte delta
med dessa i denna upphandling. Mot denna bakgrund undrar vi om Kammarkollegiet kan ta bort/modifiera
namnda krav i Ramavtalets punkt 5.10.2 och 5.10.6 for att mdjliggdéra deltagande av Underleverantérer av
standardprodukter / -tjénster i upphandlingen. Det &r i sddant fall upp till Ramavtalsleverantéren att erbjuda
ytterligare tjanster i form av t.ex. felansvar som féljer av Kammarkollegiets villkor, vilket torde vara tillfyllest
for Kammarkollegiet.

Publikt svar Datum: 2017-12-12 09:33
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r viktigt att notera att Allmanna villkor och Sarskilda villkor har olika ansvarsregleringar for
ramavtalsleverantér respektive underleverantdr. En underleverantér som accepterar Allmanna villkor
och Sarskilda villkor iklader sig darmed inte allt det ansvar som ramavtalsleverantér har. Det ar
ramavtalsleverantér som ingdr kontrakt med kund. Om Allméanna villkor och Sérskilda villkor exempelvis
anger att ramavtalsleverantér har ett ansvar vid férsening och detta ansvar gar ldngre an en
underleverantors standardvillkor for en publik molntjénst, innebér inte underleverantdrs accepterande
av Allmanna villkor och Sérskilda villkor att underleverantor iklader sig ramavtalsleverantors stéllning
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och darmed sjalv stdr for det utékade ansvaret gentemot kund vid forsening. Det forblir da ytterst
ramavtalsleverantors ansvar att ersatta kund i den utstrackning som anges i Allmanna villkor och
Sarskilda villkor. Ramavtalsleverantérs kommersiella avtal med underleverantér angdende eventuell
ersattning och riskférdelning i en sddan situation &r ingenting som regleras av ramavtalet.
Ramavtalsleverantsr kan dessutom 13ta dkad risk 3terspeglas i priset till kund.

Till skillnad frén regleringar i Allmanna villkor och Sarskilda villkor som specifikt tréffar
ramavtalsleverantérs ansvar finns regleringar som dven omfattar underleverantdr och som
underleverantér inte kan kringgd eller jamka bort genom riskférdelning eller monetér erséttning
mellan ramavtalsleverantér och underleverantor. Exempel pa detta &r regleringen i Sarskilda villkor for
proprietdr programvara avsnitt 9 om licensrevision, och regleringen i Allmanna villkor avsnitt 27.3 om
att rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestédms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler. Statens inképscentral vet att leverantdrer av proprietdr programvara och publik
molntjanst med global nérvaro erbjuder sina programvaror och molntjanster pd nu géllande ramavtal i
stor omfattning vilket ocks8 forvantas vara fallet p& kommande ramavtal. I aktuellt avseende skiljer
sig inte villkorens upplégg at i ndgon pataglig utstrackning.

21

Publik fraga Datum: 2017-12-12 10:01

Fran: T Al

Fréga avseende angivna konsulters tidigare uppdrag: Far man uppge uppdrag som &r utférda inom ramen
for tidigare anstallning? Alltsd anstallning hos annan arbetsgivare an anbudsgivare och/eller
underleverantor?

Publikt svar Datum: 2017-12-12 10:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar pa fraga 8.

22

Publik fraga Datum: 2017-12-12 10:07

Fran:  Bid Manager/ Tl Alla

Fér omrade 3.4.5 (Programvara for identitets- och dtkomsthantering fér installation i kunds it-miljo)
efterfrégas "Verifiera andra konsultens kompetens genom att beskriva ett uppdrag som konsult genomfért
inom systemutveckling av angiven programvara". Definieras detta som systemutvecklare som integrerat mot
programvaran med exv. applikationer eller natverk eller systemutvecklare som anpassat programvaran for
identitets- och dtkomsthantering i sig. Normalt &r detta tvd olka roller som bada kan bendmnas "inom
systemutveckling”.

Publikt svar Datum: 2017-12-11 13:10
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bade integration av programvara mot ndgot annat som kund anvander samt anpassning av
programvara genom att vidareutveckla, forandra eller modifiera ryms inom konsulttjansten
systemutveckling och kan darfér anges som tidigare uppdrag.

23 Publik fraga Datum: 2017-12-12 11:53
Fran: T Al
Ar det korrekt uppfattat att nyttjande av underleverantér for att uppfylla krav “3. Kravspecifikation”, ej &r att
se som 8beropande av annat foretags kapacitet, dven om det star i 2. Administrativa forutsattningar och
krav, avsnitt 2.4 forsta stycket "Detta innebér att anbudsgivaren aberopar annat féretags kapacitet for att
uppfylla krav om ekonomisk och finansiell stéllning eller teknisk och yrkesmaéssig kapacitet.”? Vi syftar da pd
"teknisk och yrkesmassig kapacitet”.
Publikt svar Datum: 2017-12-12 11:53
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
I upphandlingen anvands begreppet 3beropat foretag endast for uppfyllande av krav i kapitel
"Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare". Begreppet underleverantér anvands inte for for att
uppfylla krav i kapitel "Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare" utan anvands for att uppfylla
krav i kapitel "Kravspecifikation".
24 Publik fraga Datum: 2017-12-12 11:54

Fran: [ T Al

I avsnitt 4.5 andra stycket skriver Ni “Ar leverantéren en juridisk person,...”. Frdgan &r vilken definition Ni har
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pd "leverantdr” relaterat till 8beropat féretag, anbudsgivare och underleverantér?

Publikt svar Datum: 2017-12-12 11:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I upphandlingen anvands begreppet 3beropat foretag endast for uppfyllande av krav i kapitel
"Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare". Begreppet underleverantdr anvands inte for for att
uppfylla krav i kapitel "Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare" utan anvands for att uppfylla
krav i kapitel "Kravspecifikation".

25 Publik fréga Datum: 2017-12-12 12:01
Fran: Ti: Al
Om ett koncernmoderbolag skall vara anbudsgivare och anvanda sina dotterbolag (Se 4.3 stycke 1 (avser
exempelvis systerbolag, dotterbolag...)) som underleverantér for att leverera olika tjénster, skall d&
dotterbolagen vara en underleverantér eller ett aberopat féretag for att uppfylla kraven i avsnitt 3
Kravspecifikation?
Publikt svar Datum: 2017-12-06 10:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Foér bolag som anvands for att uppfylla krav i kapitel "Kravspecifikation" anvénds i upphandlingen
begreppet underleverantdr. For bolag som anvéands for att uppfylla krav i kapitel "Uteslutning och
kvalificering av anbudsgivare" anvénds i upphandlingen begreppet aberopat foretag.
26 Publik fraga Datum: 2017-12-12 12:01
Fran:  Bid Manager [ Tl Al
Fér omrade 3.8.2. Vad &r definitionen av dtgarden "Lastoptimering" som energieffektiv atgard? Vilka
dtgarder skall ha genomférs. Ge géarna konkret exempel.
Publikt svar Datum: 2017-12-12 12:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Med lastoptimering avses att hardvara utnyttjas med optimal verkningsgrad.
27 Publik fraga Datum: 2017-12-12 12:03
Fran: T Al
I bilagan "Forteckning aberopade foretag" skall anges med vilken kapacitet foretaget bidrar till anbudet.
Avses med detta "antal konsulter" som foretaget kan bidra med eller avses "kompetensomraden" som
foretaget bidrar med?
Publikt svar Datum: 2017-12-12 12:03
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Konsulter och kompetensomréden anges inte i bilaga Férteckning aberopade foretag.
28 Publik fraga Datum: 2017-12-12 12:07

Fran: T Al

I det fall att vi behdver anvdnda en partnerfirma foér att uppfylla ett av kraven, Exempelvis en av rollerna
inom Programmeringssprgk.
Behover vi d& redovisa partnerfirman i férteckning éver 8beropande foretag?

Publikt svar Datum: 2017-12-07 15:58
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For bolag som anvdands for att uppfylla krav i kapitel "Kravspecifikation" anvénds i upphandlingen
begreppet underleverantér. For bolag som anvdnds for att uppfylla krav i kapitel "Uteslutning och
kvalificering av anbudsgivare" anvénds i upphandlingen begreppet aberopat foretag. Underleverantsr
anges inte i bilaga Foérteckning dberopade foretag.
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29 Publik fraga Datum: 2017-12-12 12:09

Fran: [ T Al

Skulle Kammarkollegiet i ramavtalet punkt 5.15.1, i de allmanna villkoren punkt 19.1,
personuppgiftsbitradesavtalet punkt 4.9 och punkt 12 i sdkerhetsskyddsavtalen kunna tanka sig att
fortydliga att den externa revisorn inte far vara en konkurrent till leverantéren och, i den utstréckning det
inte redan framgar av avtalen, att revisorn ska 3ta sig att gora skaliga sekretessataganden?

Publikt svar Datum: 2017-12-11 12:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utkast till personuppgiftsbitrddesavtal samt sakerhetsskyddsavtal &r utkast och ska fyllas i av kund,
men kund kan aven modifiera dessa, varfér dessa inte kommer &ndras i ramavtalsupphandlingen.

Punkt 19.1 i Allmanna villkor anger tydligt att samr&d ska ske varfér behov av andring inte foreligger.
Punkt 5.15.1 i Ramavtalets huvuddokument galler endast Statens inkdpscentrals revisionsratt och
Statens inkdpscentral ser inget skal till att reglera detta annorlunda &n i Statens inkdpscentrals évriga

ramavtal.

Hantering av sekretess kan avtalas om parterna sa onskar.

30 Publik fraga Datum: 2017-12-14 13:38

Fran: T Al

Allménna villkor, ansvar for skada: Vi ber er bekrafta att ansvaret i punkt 7.3 och 20.1 faller inom ramen for
ansvarsbegransningarna enligt avsnitt 21. Stammer det?

Publikt svar Datum: 2017-12-14 13:38
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.

31 Publik fraga Datum: 2017-12-14 13:46

Fran: [ T Al

Gallande punkt 22 i de allmanna villkoren, d& forsékringsbrev innehaller en stor méngd information, skulle
det vara en godtagbar 16sning att istéllet inge ett forsakringsbevis/intyg som pavisar att fullgott
forsakringsskydd enligt avtalet foreligger?

Publikt svar Datum: 2017-12-13 06:56
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kund har rétt till bestyrkt kopia av relevanta géllande forsakringsbrev.

32 Publik fraga Datum: 2017-12-14 14:22
Fran: [ Ti: Al
Om anbudsgivarens underleverantdr i sin tur anvénder sig av underleverantér (underleverantér i tva led) for
att leverera t ex en konsult som presenteras i anbudet, behéver anbudsgivaren kunna tillhandah&lla/inneha
ett samarbetsavtal direkt med den sistnamnda underleverantéren?
Publikt svar Datum: 2017-12-14 14:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ramavtalsleverantdr svarar fér varje underleverantér sdsom for egen del. Anbudsgivarens ansvar
innefattar att ha samarbetsavtal med varje underleverantér. Anbudsgivaren ska vidare fora
forteckning 6ver underleverantorer, sdkerstélla deras efterlevnad av villkor med mera.
Anbudsgivarens underleverantér kan déarmed inte ha en underleverantor, eftersom underleverantorer
&r anbudsgivarens ansvar. Se avsnitt 5.10 "Underleverantérer" for mer information. Se &ven svar pa
fréga 11.
33 Publik fraga Datum: 2017-12-14 14:22

Fran: T Al

Vilka personer/funktioner hos Kammarkollegiet bestr den grupp som kommer att utvirdera anbuden av?
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Publikt svar Datum: 2017-12-14 14:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anstéllda pa enheten for IT-upphandling pd Statens inkdpscentral.

34 Publik fraga Datum: 2017-12-14 14:25
Fran: Tl Al
Hej, angdende 3.5.2-3.5.4. Finns det ndgot krav pa vart molnplattformen skall vara placerad, inom EU eller
Sverige?
Publikt svar Datum: 2017-12-12 16:08
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
I ramavtalsupphandlingens krav 3.5.2 - 3.5.4 stalls inget krav p& var molntjénst ska vara placerad.
35 Publik frdga Datum: 2017-12-14 14:33

Fran: [ T Al

Foljdfraga till svaret pd friga 9.

Vi tolkar det som for att uppfylla kraven fér respektive konsult ska anbudsgivaren ange ett uppdrag utfort
med efterfrégad programvara, samt kortfattat specificera ytterliga uppdrag for att pavisa att efterfragad
kompetensniva uppfylls.

Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2017-12-12 13:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I frdgorna kopplade till krav i kapitel "Kravspecifikation" anges vilken information som efterfrdgas. Las
varje enskilt krav inklusive dess frdgor (a, b, etc.) fér information om vad som specifikt efterfrégas. I
manga krav kan en eller flera konsulter anges dar anbudsgivaren beskriver ett, inte flera, uppdrag per
angiven konsult och dar varje beskrivet uppdrag ska ha innefattat den programvara anbudsgivaren
angett. Beskrivning vid anbudsinlamning behdver inte sarskilt redogéra for hur efterfragad
kompetensnivad uppfylls. Notera dock att Statens inkdpscentral efter anbudsinldmning kan begéra in
verifikation pa kravuppfyllnad fr&n anbudsgivaren.

36 Publik fraga Datum: 2017-12-14 14:48
Fran: [ Till: - Alla
Om en anbudsgivare kan erbjuda publika molntjénster fran flera olika lander men inom samma koncern, ska
de olika legala enheterna dd betraktas som olika underleverantérer? Behéver anbudsgivaren i s3 fall ha ett
samarbetsavtal med samtliga av dessa?
Publikt svar Datum: 2017-12-13 06:55
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det beror pa hur koncernen &r strukturerad. Om det finns ett bolag som ansvarar fér samtliga lander,
och som kund ingdr avtal med, racker det med samarbetsavtal med det bolaget. Om molntjénst
tillhandahalls av koncernbolag i ett land dar koncernbolag har ansvar for molntjanst, och ingar avtal
med kund, behévs samarbetsavtal med sddant koncernbolag.
37 Publik fraga Datum: 2017-12-14 16:45

Fran: [ T Ala

Bilaga Allmanna villkor - Programvaror & tjénster, punkt 21 Ansvarsbegransningar

EUs dataskyddsforordning ("GDPR") anger att det &r den personuppgiftsansvarige, dvs. Kunden som ska
genomfora lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for att sakerstélla och kunna visa att
behandlingen utfors i enlighet med EUs nya Dataskyddsférordning (GDPR Art. 24.1). Om en behandling ska
genomfdras pa en personuppgiftsansvarigs vagnar ska den personuppgiftsansvarige dvs. Kunden, endast
anlita personuppgiftsbitraden som ger tillrackliga garantier om att genomféra lampliga tekniska och
organisatoriska 8tgarder pd ett sddant satt att behandlingen uppfyller kraven i Férordningen (Art. 28.1). I
personuppgiftsbitradesavtalet ska foreskrivas att personuppgiftsbitrddet endast far behandla
personuppgifter pa dokumenterade instruktioner frdn den personuppgiftsansvarige, dvs. Kunden (Art. 28.3
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a)). Efterlevnaden av GDPR bérjar sdledes med att Kunden sldr fast vad GDPRs krav betyder for Kundens
verksamhet och for just det som avropas genom vart och ett Kontrakt. Ramavtalsleverantéren &r inte den
som primart styr dver om GDPR kommer att efterlevas eller €j.

Mot denna bakgrund, och d& inte bara Kunden utan &ven Ramavtalsleverantéren har ett ansvar direkt under
lagen (GDPR) som &r sanktionerat av kraftiga administrativa avgifter, ar det rimligt att undantagen i
Allmanna villkor, punkt 22.2, gérs émsesidiga. (Jfr Art. 82 om regress.) Det &r ocksa rimligt att
Ramavtalsleverantdren far en ansvarsbegransning (ett s kallat “super-cap”) for krav frén Kundens
"kunder”, dvs. krav fran kundens anstallda, anvéndare av de av kunden tillhandahalina systemen osv. Om
kravstélining och ansvar under avtalet inte &r balanserat och 6verblickbart, finns risk att leverantéren maste
gora betydande riskpaslag pa sina priser.

Vi &r &ven frdgande till meningen “oaktat vem som &r personuppgiftsbitrade” och undrar om det som asyftas
mojligen ar det faktum att en Ramavtalsleverantor svarar fér sin underleverantér (kanske en
molntjénstleverantér) oavsett om Ramavtalsleverantéren och/eller underleverantdren sjalv velat se sig som
personuppgiftsbitrade eller inte.

Vi ber Kammarkollegiet 6vervdga nedanstdende justeringar av punkt 21.2:

21.2 Begransningarna av Kundens och Ramavtalsleverantérens ansvar enligt punkt 21.1, 21.3 och 21.4
géller inte vid brott mot regleringar i Kontrakt rérande ersattningsskyldighet till féljd av krav frén tredje part
avseende intrdng i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat Sakerhetsskyddsavtal eller for
skada som vallats uppsatligen eller genom grov vardsldshet. Vidare ar ansvarsbegransningarna i avsnitt
21.1 inte tillampliga pg Kundens eller Ramavtalsleverantdrens ersattningsskyldighet till féljd av krav fran
tredje part avseende behandling av personuppgifter. Om Kunden eller Ramavtalsleverantdren har betalat
full ersattning for den skada som orsakats till foljd av overtradelse av dataskyddslagstiftningen, ska Kunden
och Ramavtalsleverantdren ha ratt att fran den andre 3terkrava den del av erséttningen som motsvarar den
andres del av ansvaret for skadan. Oaktat vad som anges ovan i denna punkt 21.2, ar
Ramavtalsleverantdrens totala skadestandsansvar under hela Kontraktstid per kontraktsar for krav fran
tredje part avseende behandling av personuppgifter, begréansat till 50 procent av Skadestadndsgrundande
belopp.

Publikt svar Datum: 2017-12-12 18:03
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kund har méjlighet att teckna personuppgiftsbitradesavtal med annan &n ramavtalsleverantor.
Formuleringen "oaktat vem som &r personuppgiftsbitrade" omfattar bade situationer dar
ramavtalsleverantdr ar personuppgiftsbitrdde samt situationer dar annan an ramavtalsleverantor ar
personuppgiftsbitrade.

Ingen &ndring gors avseende ramavtalsleverantérs skadestdndsansvar med anledning av fragan.

38

Publik fraga Datum: 2017-12-15 14:12

Fran: [ T Al

I Kammarkollegiets nuvarande avtal Programvaror och tjanster 2014 (se t.ex. Grundlaggande It, sist i punkt
20.2) anges att Ramavtalsleverantdrs ansvar for krav fran tredje part avseende Ramavtalsleverantérs
behandling av personuppgifter ska regleras i tillampligt Personuppgiftsbitradesavtal. Det férefaller inte som
Kammarkollegiet tankt sig ndgon motsvarande méjlighet i de avtalsvillkor som hér till den pdgdende
ramavtalsupphandlingen.

I ljuset av EUs nya Dataskyddsférordnings omfattande och med hdga avgifter sanktionerade krav samt det
forhallandet att gamla system med stor sannolikhet kommer att ha svart att uppfylla de funktionella krav
som lagen resulterar i, ser vi framfor oss att Kunder kan f& svart att hitta leverantdérer som &r villiga att ta pa
sig t.ex. férvaltningsuppdrag for sddana system om ansvaret enligt avtalsvillkoren fér behandling av
personuppgifter ar obegransat. Det blir t.ex. omd&jligt for en leverantér att férsékra leveransen. Vi ser en risk
att de nédvandiga diskussionerna mellan Kund och Ramavtalsleverantér som borde ske genom ett
transitionsprojekt - med gap-analys, atgérdslistor, planering for att ta systemet ur bruk osv - riskerar att
aldrig bli av eftersom seriésa leverantdrer skrams bort av det obegransade ansvaret.

Vi tror darfor att Kammarkollegiet behéver fundera pa vilka ansvarsbegransningar Ramavtalsleverantdren
kan ges p& omradet personuppgiftsbehandling. Atminstone finns behov av en motsvarande méjlighet till
ansvarsbegrénsning i Personuppgiftsbitrddesavtalet, som den som 2014:3rs Ramavtal Programvaror &
tjanster 6ppnar upp fér. Vi undrar om Kammarkollegiet kan ténka sig att féra in den mdjligheten i de
Allmé&nna villkoren, punkt 21 Ansvarsbegransningar.

Publikt svar Datum: 2017-12-13 11:11
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En skillnad som kan noteras mellan dataskyddsférordningen och personuppgiftslagen &r att
personuppgiftsbitradet enligt dataskyddsférordningen far ett sjalvstandigt ansvar. I det
personuppgiftsbitrddesavtal som upprattas mellan kund och personuppgiftsbitréde kan bilaga Utkast
till Personuppgiftsbitradesavtal anvéndas som férlaga. Av bilagan framgdr att parterna maste fylla i
"Instruktion till Personuppgiftsbitradesavtal" som en del av personuppgiftsbitradesavtalet for att
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dataskyddslagstiftningens krav ska kunna uppfyllas. Det &r viktigt att detta gors korrekt och i tillracklig
omfattning for att tydliggdra respektive parts ansvar avseende behandlingen av personuppgifter.

Ingen &ndring gors avseende ramavtalsleverantérs skadestdndsansvar med anledning av fragan.
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