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1

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

Tillamplighet

Dessa Sarskilda villkor kompletterar Allménna villkor for
Programvaror och tjanster 2014 - Kontorsstod 1 den utstriackning
Kontraktsforemal helt eller delvis omfattar programvara som &r
Oppen killkod. Dessa Sérskilda villkor ska tillampas for
programvara som ar Oppen killkod som tillhandahalls under
Kontrakt.

I det fall programvara som ar Oppen kallkod tillhandahéalls
tillsammans med proprietir programvara och/eller Molntjénst,
tillampas dessa Sarskilda villkor pa programvaran som ar Oppen
kallkod och Sérskilda villkor for proprietér programvara pa den
proprietira programvaran och Sarskilda villkor f6r Molntjanst for
den del som ar Molntjanst.

Av bilaga Avropsregler till Ramavtal framgar att 4ven viss
hardvara kan Avropas under Ramavtal i samband med Avrop av
programvara som ar Oppen kallkod som tillhandah&lls i
kombination med sirskild hardvara, under de sarskilda
forutsattningar som anges i Ramavtal. Dessa Sarskilda villkor ska
tillimpas dven for sddan hardvara.

Dessa Sarskilda villkor ska dven tillampas vid éverenskommelse
om att enbart Support, Uppdatering och/eller Uppgradering ska
tillhandahéllas avseende programvara som dr Oppen kéllkod.

Sarskilt om kontraktshandlingar

Allméanna villkor och dessa Sarskilda villkor ska kompletteras
med Standardvillkor enligt vad som anges 1 Allménna villkor och
dessa Sérskilda villkor.
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3.1

4.1

4.2

4.3

4.4

Ramavtalsleverantors allmanna ataganden

I tillagg till vad som anges 1 punkt 4.2 1 Allméinna villkor géller
att tillhandahallen programvara som ar Oppen kéllkod &dven ska
uppfylla Ramavtalsleverantors eller dess licensgivares egna
specifikationer och produktbeskrivningar av programvaran som ar
Oppen killkod, enligt dokumentation som tillhandahalls i
samband med ingdendet av Kontrakt eller vid tillhandahallandet
av programvaran som ar Oppen kallkod, publiceras pa
Ramavtalsleverantors eller dess licensgivares webbplats eller pa
annat sédtt anviands 1 Ramavtalsleverantors eller dess
licensgivares marknadsforing eller dr allmént tillgdnglig.

Leverans och sarskilda ataganden

Leveransvillkor ar fritt Kunds lokaler i Sverige for programvara
som ar Oppen kéllkod som levereras pa fysiskt medium inklusive
hardvara i enlighet med Incoterms 2010, Delivered Duty Paid
(DDP). DDP innebar att Ramavtalsleverantor star for samtliga
risker och kostnader fram till det att fysiskt medium inklusive
hardvara finns tillgdnglig pa den plats som angivits i Kontrakt.
Kund och Ramavtalsleverantor kan dven 6verenskomma att
programvara som ar Oppen killkod ska tillhandahallas pa distans
genom nedladdning.

Kund och Ramavtalsleverantor kan sarskilt 6verenskomma att
Leverans ska vara féremal for leveranskontroll enligt villkoren 1
avsnitt 6 (Leverans) 1 Allmanna villkor.

Programvara som dr Oppen kallkod ska levereras med nédvindig
anviandardokumentation om inte Kund och Ramavtalsleverantor
overenskommer annat. Kund och Ramavtalsleverantor kan
sérskilt 6verenskomma att programvara som dr Oppen kéllkod
ska levereras med sddan systemdokumentation som ar nédviandig
for drift av programvara som ar Oppen killkod. Dokumentationen
ska vara skriven pa svenska eller engelska.

I det fall programvara som &r Oppen killkod levereras
forinstallerad pa hardvara som ingar i Kontraktsféremal har
Kund rétt att returnera hardvaran om Fel upptécks vid Leverans
eller vid forsta anvandningsforsoket, varvid hardvaran ska anses
vara defekt vid ankomst (Eng: Dead on arrival, DOA). Meddelande
om att levererad hardvara ar defekt vid ankomst ska lamnas inom
tio Arbetsdagar fran Leverans. Vid meddelande om att levererad
hardvara ar defekt vid ankomst ska Ramavtalsleverantor atgarda
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

defekten 1 enlighet med vad som féreskrivs avseende atgardande
av Fel 1 avsnitt 5, varvid avtalsenlig Leverans av hardvara och
forinstallerad programvara som dr Oppen kéllkod inte ska anses
ha skett forran Ramavtalsleverantor atgardat defekten. Defekter
som &r utan betydelse for hardvarans avsedda anvindning, och
som enligt Kund inte innebir en oldgenhet, ska inte innebéra att
hardvaran anses vara defekt vid ankomst.

Sarskilt om ansvar for Fel, forsening och annat
avtalsbrott

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel, forsening och annat
avtalsbrott framgar av Allménna villkor, med féljande sarskilda
bestammelser.

Ramavtalsleverantor ansvarar for Fel enligt avsnitt 8 (Ansvar for
Fel) i Allméanna Villkor under en garantiperiod om tolv manader
fran Effektiv leveransdag.

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar dven 1 tillampliga
fall hardvara och/eller proprietéir programvara och/eller
Molntj4nst som tillsammans med programvara som dr Oppen
kallkod ingar i Kontraktsféremal. Ramavtalsleverantor atar sig i
sddant fall ett helhetsansvar for Kontraktsféremals funktionalitet
inklusive integration mellan samtliga ingdende delar.
Ramavtalsleverantor ansvarar dock 1 sérskild ordning fér Fel i
proprietar programvara eller 1 Molntjdnst enligt vad som anges 1
Sarskilda villkor for proprietiar programvara respektive Sarskilda
villkor for Molntjanst.

Atgérdande av Fel ska ske pa det sédtt som anges 1 avsnitt 8
(Ansvar for Fel) i Allmanna Villkor. Fér hardvara kan atgiardande
av Fel dven ske genom tillhandahéallande av utbytesprodukt.

Om Kund utan Ramavtalsleverantors medgivande dndrar 1
kallkoden for programvara som dr Oppen kéllkod under tid som
Ramavtalsleverantor ansvarar for Fel enligt dessa Sarskilda
villkor ansvarar Ramavtalsleverantor inte for Fel i sddan dndrad
kallkod eller som beror pa sadan dndring.

Support, Uppdatering och Uppgradering

Ramavtalsleverantors tillhandahallande av Support och
Uppdatering regleras 1 Allménna villkor.

Sid 4 (7)



()
2y

KAMMARKOLLEGIET

Statens inkopscentral

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

Kund och Ramavtalsleverantor kan séirskilt 6verenskomma att
Ramavtalsleverantor ska tillhandahélla Uppgradering under
Kontraktstid. Tillhandahallande av Uppgradering ska ske i
enlighet med Standardvillkor for Uppgradering, i tillampliga fall
med avvikelser dirifran enligt Kunds och Ramavtalsleverantors
overenskommelse, forutsatt att Standardvillkor eller
overenskommelse om avvikelse inte strider mot detta avsnitt 6
eller Allménna villkor.

Anpassningar av programvara som ar Oppen kallkod

Ramavtalsleverantor ansvarar for att distribution av programvara
som &r Oppen killkod till Kund, inklusive eventuella
anpassningar dédrav, sker i enlighet med vad som f6ljer av
tillampliga licensvillkor (Standardvillkor) for respektive
programvara som ar Oppen kallkod.

Ramavtalsleverantor ska 1 Avropssvar ange i vilken man
tillampliga licensvillkor (Standardvillkor) paverkar Kunds ratt till
anpassningar som gors enligt detta avsnitt 7.

I det fall Kund bestéller anpassning av programvara som 4r
Oppen kallkod ska Ramavtalsleverantor tillhandahélla sddan
anpassning enligt Sarskilda villkor for Konsulttjdnst, med de
avvikelser som anges i detta avsnitt 7.

Kund och Ramavtalsleverantor ska 1 Kontrakt avtala om ratten
till anpassning av programvara som ar Oppen kéllkod enligt ndgot
av alternativ (a) eller (b). Om inget alternativ har avtalats
tillampas alternativ (a).

(a) Kund erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden
obegransad nyttjanderatt till anpassningen inom Kunds
verksamhet, inklusive en ratt att fritt kopiera och dndra
(modifiera, vidareutveckla och korrigera) anpassningen. I det fall
Kund anlitar tredje part for utférande av tjinster at Kund har
Kund ratt att upplata motsvarande nyttjanderatt till sddan tredje
part for sddant begriansat syfte. Kund har inte, annat 4n vad som
framgar av punkt 25.1 i Allménna villkor, i évrigt ratt att upplata
eller 6verlata sin nyttjanderitt enligt ovan. Kunds rétt ska inte pa
nagot annat sétt paverka Ramavtalsleverantors ratt till
anpassningen.

(b) Samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsritten,
till anpassningen 6verlats till Kund med full 4gande- och
forfoganderitt, inklusive réatten att fritt kopiera, &ndra (modifiera,

Sid 5 (7)



()
2y

KAMMARKOLLEGIET

Statens inkopscentral

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

8.2

vidareutveckla och korrigera) samt upplata eller 6verlata
anpassningen. Ramavtalsleverantor far inte utan Kunds
medgivande pa nigot sitt nyttja eller forfoga 6ver anpassningen.
Ramavtalsleverantor ska gentemot anlitad Underleverantor gora
forbehall for Kunds rattigheter till anpassningen.

Ramavtalsleverantor ska inkludera kéllkod hanforlig till
anpassningen vid Leverans darav. Om punkt 7.4 (a) tillampas ska
Ramavtalsleverantor dessutom publicera kallkod hanforlig till
anpassningen allmént tillgdngligt, pa Ramavtalsleverantors
publika webbplats.

Anpassning 1 form av killkod och eventuell dokumentation
héanforlig till kdllkoden som anges i punkt 7.5 ska publiceras
senast 30 dagar efter Effektiv leveransdag och vara tillgdngligt
under hela ramavtalsperioden samt darefter for giltiga Kontrakt.

Ramavtalsleverantor ska senast 30 dagar efter Effektiv
leveransdag tillstélla kédllkoden som anges i1 punkt 7.5 till den
eller de programvaruprojekt som anpassningen avser dndringar
eller tillagg till. Anpassningen ska tillstéllas enligt de villkor och
den praxis intressegruppen eller féretaget bakom programvaran
som ar Oppen kallkod anger.

Ramavtalsleverantor har inte ratt att 6verlata eller upplata ratt
till anpassning till Kund pa villkor som inskranker, eller gar
utover, de réattigheter som foreskrivs 1 tillimpliga licensvillkor
(Standardvillkor) for respektive programvara som ar Oppen
kallkod. Om Ramavtalsleverantor bryter mot denna punkt har
Kunden ratt till skalig ersidttning.

Ramavtalsleverantor far inte nyttja utredningsmaterial som
tillhér Kund utan Kunds skriftliga medgivande. Allt sadant
material ska 6verlamnas till Kund nér det inte ldngre behovs eller
senast vid Kontraktstids slut.

Licensrevision

Om Ramavtalsleverantor eller dess licensgivare 6nskar genomféra
avtalsenlig revision 1 syfte att kontrollera Kunds licensinnehav
gentemot atagandet under Kontrakt ska detta féranmaélas i god
tid.

Revisionens omfattning styrs av vad som avtalats 1 Kontrakt.
Kund och Ramavtalsleverantor kan 6verenskomma att regleringar
om licensrevisions omfattning i Standardvillkor ska komplettera
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8.3

8.4

8.5

dessa bestammelser avseende licensrevision forutsatt att dessa
Standardvillkor inte strider mot detta avsnitt 8.

Revisionen ska utféras av en oberoende auktoriserad
revisionsfirma alternativt ske genom en s.k. egenkontroll, dar
Kund i egen regi genomfor avtalsenlig kontroll. Information
avseende programvaror fran andra leverantérer ska inte inga,
med undantag fér sadan Tredjepartsprogramvara som 1
tillampliga fall ingar i Kontraktsforemal. Ratt till granskning av
Kunds licensiering giller inte 1 den utstrickning granskningen
skulle strida mot svensk sdkerhets- eller sekretesslagstiftning.
Om tillampligt ska séarskilt Sdkerhetsskyddsavtal tecknas fére
granskning.

Den som pakallat revisionen ska dokumentera revisionen val 1 en
rapport, ur vilken det tydligt ska framga revisionens omfattning
och resultat. Kund har ratt att granska och kommentera
rapporten innan den faststills. Kund har alltid ratt att ta del av
slutrapporten.

Kund och den som pakallat revisionen svarar for sina egna
kostnader for revisionen.



	1 Tillämplighet
	1.1 Dessa Särskilda villkor kompletterar Allmänna villkor för Programvaror och tjänster 2014 - Kontorsstöd i den utsträckning Kontraktsföremål helt eller delvis omfattar programvara som är Öppen källkod. Dessa Särskilda villkor ska tillämpas för programvara som är Öppen källkod som tillhandahålls under Kontrakt.
	1.2 I det fall programvara som är Öppen källkod tillhandahålls tillsammans med proprietär programvara och/eller Molntjänst, tillämpas dessa Särskilda villkor på programvaran som är Öppen källkod och Särskilda villkor för proprietär programvara på den proprietära programvaran och Särskilda villkor för Molntjänst för den del som är Molntjänst.
	1.3 Av bilaga Avropsregler till Ramavtal framgår att även viss hårdvara kan Avropas under Ramavtal i samband med Avrop av programvara som är Öppen källkod som tillhandahålls i kombination med särskild hårdvara, under de särskilda förutsättningar som anges i Ramavtal. Dessa Särskilda villkor ska tillämpas även för sådan hårdvara.
	1.4 Dessa Särskilda villkor ska även tillämpas vid överenskommelse om att enbart Support, Uppdatering och/eller Uppgradering ska tillhandahållas avseende programvara som är Öppen källkod.

	2 Särskilt om kontraktshandlingar
	2.1 Allmänna villkor och dessa Särskilda villkor ska kompletteras med Standardvillkor enligt vad som anges i Allmänna villkor och dessa Särskilda villkor.

	3 Ramavtalsleverantörs allmänna åtaganden
	3.1 I tillägg till vad som anges i punkt 4.2 i Allmänna villkor gäller att tillhandahållen programvara som är Öppen källkod även ska uppfylla Ramavtalsleverantörs eller dess licensgivares egna specifikationer och produktbeskrivningar av programvaran som är Öppen källkod, enligt dokumentation som tillhandahålls i samband med ingåendet av Kontrakt eller vid tillhandahållandet av programvaran som är Öppen källkod, publiceras på Ramavtalsleverantörs eller dess licensgivares webbplats eller på annat sätt används i Ramavtalsleverantörs eller dess licensgivares marknadsföring eller är allmänt tillgänglig.

	4 Leverans och särskilda åtaganden
	4.1 Leveransvillkor är fritt Kunds lokaler i Sverige för programvara som är Öppen källkod som levereras på fysiskt medium inklusive hårdvara i enlighet med Incoterms 2010, Delivered Duty Paid (DDP). DDP innebär att Ramavtalsleverantör står för samtliga risker och kostnader fram till det att fysiskt medium inklusive hårdvara finns tillgänglig på den plats som angivits i Kontrakt. Kund och Ramavtalsleverantör kan även överenskomma att programvara som är Öppen källkod ska tillhandahållas på distans genom nedladdning.
	4.2 Kund och Ramavtalsleverantör kan särskilt överenskomma att Leverans ska vara föremål för leveranskontroll enligt villkoren i avsnitt 6 (Leverans) i Allmänna villkor.
	4.3 Programvara som är Öppen källkod ska levereras med nödvändig användardokumentation om inte Kund och Ramavtalsleverantör överenskommer annat. Kund och Ramavtalsleverantör kan särskilt överenskomma att programvara som är Öppen källkod ska levereras med sådan systemdokumentation som är nödvändig för drift av programvara som är Öppen källkod. Dokumentationen ska vara skriven på svenska eller engelska.
	4.4 I det fall programvara som är Öppen källkod levereras förinstallerad på hårdvara som ingår i Kontraktsföremål har Kund rätt att returnera hårdvaran om Fel upptäcks vid Leverans eller vid första användningsförsöket, varvid hårdvaran ska anses vara defekt vid ankomst (Eng: Dead on arrival, DOA). Meddelande om att levererad hårdvara är defekt vid ankomst ska lämnas inom tio Arbetsdagar från Leverans. Vid meddelande om att levererad hårdvara är defekt vid ankomst ska Ramavtalsleverantör åtgärda defekten i enlighet med vad som föreskrivs avseende åtgärdande av Fel i avsnitt 5, varvid avtalsenlig Leverans av hårdvara och förinstallerad programvara som är Öppen källkod inte ska anses ha skett förrän Ramavtalsleverantör åtgärdat defekten. Defekter som är utan betydelse för hårdvarans avsedda användning, och som enligt Kund inte innebär en olägenhet, ska inte innebära att hårdvaran anses vara defekt vid ankomst.

	5 Särskilt om ansvar för Fel, försening och annat avtalsbrott
	5.1 Ramavtalsleverantörs ansvar för Fel, försening och annat avtalsbrott framgår av Allmänna villkor, med följande särskilda bestämmelser.
	5.2 Ramavtalsleverantör ansvarar för Fel enligt avsnitt 8 (Ansvar för Fel) i Allmänna Villkor under en garantiperiod om tolv månader från Effektiv leveransdag.
	5.3 Ramavtalsleverantörs ansvar för Fel omfattar även i tillämpliga fall hårdvara och/eller proprietär programvara och/eller Molntjänst som tillsammans med programvara som är Öppen källkod ingår i Kontraktsföremål. Ramavtalsleverantör åtar sig i sådant fall ett helhetsansvar för Kontraktsföremåls funktionalitet inklusive integration mellan samtliga ingående delar. Ramavtalsleverantör ansvarar dock i särskild ordning för Fel i proprietär programvara eller i Molntjänst enligt vad som anges i Särskilda villkor för proprietär programvara respektive Särskilda villkor för Molntjänst.
	5.4 Åtgärdande av Fel ska ske på det sätt som anges i avsnitt 8 (Ansvar för Fel) i Allmänna Villkor. För hårdvara kan åtgärdande av Fel även ske genom tillhandahållande av utbytesprodukt.
	5.5 Om Kund utan Ramavtalsleverantörs medgivande ändrar i källkoden för programvara som är Öppen källkod under tid som Ramavtalsleverantör ansvarar för Fel enligt dessa Särskilda villkor ansvarar Ramavtalsleverantör inte för Fel i sådan ändrad källkod eller som beror på sådan ändring.

	6 Support, Uppdatering och Uppgradering
	6.1 Ramavtalsleverantörs tillhandahållande av Support och Uppdatering regleras i Allmänna villkor.
	6.2 Kund och Ramavtalsleverantör kan särskilt överenskomma att Ramavtalsleverantör ska tillhandahålla Uppgradering under Kontraktstid. Tillhandahållande av Uppgradering ska ske i enlighet med Standardvillkor för Uppgradering, i tillämpliga fall med avvikelser därifrån enligt Kunds och Ramavtalsleverantörs överenskommelse, förutsatt att Standardvillkor eller överenskommelse om avvikelse inte strider mot detta avsnitt 6 eller Allmänna villkor.

	7 Anpassningar av programvara som är Öppen källkod
	7.1 Ramavtalsleverantör ansvarar för att distribution av programvara som är Öppen källkod till Kund, inklusive eventuella anpassningar därav, sker i enlighet med vad som följer av tillämpliga licensvillkor (Standardvillkor) för respektive programvara som är Öppen källkod.
	7.2 Ramavtalsleverantör ska i Avropssvar ange i vilken mån tillämpliga licensvillkor (Standardvillkor) påverkar Kunds rätt till anpassningar som görs enligt detta avsnitt 7.
	7.3 I det fall Kund beställer anpassning av programvara som är Öppen källkod ska Ramavtalsleverantör tillhandahålla sådan anpassning enligt Särskilda villkor för Konsulttjänst, med de avvikelser som anges i detta avsnitt 7.
	7.4 Kund och Ramavtalsleverantör ska i Kontrakt avtala om rätten till anpassning av programvara som är Öppen källkod enligt något av alternativ (a) eller (b). Om inget alternativ har avtalats tillämpas alternativ (a).
	(a) Kund erhåller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegränsad nyttjanderätt till anpassningen inom Kunds verksamhet, inklusive en rätt att fritt kopiera och ändra (modifiera, vidareutveckla och korrigera) anpassningen. I det fall Kund anlitar tredje part för utförande av tjänster åt Kund har Kund rätt att upplåta motsvarande nyttjanderätt till sådan tredje part för sådant begränsat syfte. Kund har inte, annat än vad som framgår av punkt 25.1 i Allmänna villkor, i övrigt rätt att upplåta eller överlåta sin nyttjanderätt enligt ovan. Kunds rätt ska inte på något annat sätt påverka Ramavtalsleverantörs rätt till anpassningen. (b) Samtliga immateriella rättigheter, inklusive upphovsrätten, till anpassningen överlåts till Kund med full ägande- och förfoganderätt, inklusive rätten att fritt kopiera, ändra (modifiera, vidareutveckla och korrigera) samt upplåta eller överlåta anpassningen. Ramavtalsleverantör får inte utan Kunds medgivande på något sätt nyttja eller förfoga över anpassningen. Ramavtalsleverantör ska gentemot anlitad Underleverantör göra förbehåll för Kunds rättigheter till anpassningen.
	7.5 Ramavtalsleverantör ska inkludera källkod hänförlig till anpassningen vid Leverans därav. Om punkt 7.4 (a) tillämpas ska Ramavtalsleverantör dessutom publicera källkod hänförlig till anpassningen allmänt tillgängligt, på Ramavtalsleverantörs publika webbplats.
	7.6 Anpassning i form av källkod och eventuell dokumentation hänförlig till källkoden som anges i punkt 7.5 ska publiceras senast 30 dagar efter Effektiv leveransdag och vara tillgängligt under hela ramavtalsperioden samt därefter för giltiga Kontrakt.
	7.7 Ramavtalsleverantör ska senast 30 dagar efter Effektiv leveransdag tillställa källkoden som anges i punkt 7.5 till den eller de programvaruprojekt som anpassningen avser ändringar eller tillägg till. Anpassningen ska tillställas enligt de villkor och den praxis intressegruppen eller företaget bakom programvaran som är Öppen källkod anger.
	7.8 Ramavtalsleverantör har inte rätt att överlåta eller upplåta rätt till anpassning till Kund på villkor som inskränker, eller går utöver, de rättigheter som föreskrivs i tillämpliga licensvillkor (Standardvillkor) för respektive programvara som är Öppen källkod. Om Ramavtalsleverantör bryter mot denna punkt har Kunden rätt till skälig ersättning.
	7.9 Ramavtalsleverantör får inte nyttja utredningsmaterial som tillhör Kund utan Kunds skriftliga medgivande. Allt sådant material ska överlämnas till Kund när det inte längre behövs eller senast vid Kontraktstids slut.

	8 Licensrevision
	8.1 Om Ramavtalsleverantör eller dess licensgivare önskar genomföra avtalsenlig revision i syfte att kontrollera Kunds licensinnehav gentemot åtagandet under Kontrakt ska detta föranmälas i god tid.
	8.2 Revisionens omfattning styrs av vad som avtalats i Kontrakt. Kund och Ramavtalsleverantör kan överenskomma att regleringar om licensrevisions omfattning i Standardvillkor ska komplettera dessa bestämmelser avseende licensrevision förutsatt att dessa Standardvillkor inte strider mot detta avsnitt 8.
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