Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: Programvaror och tjadnster 2014 - Kontorsstéd
Kammarkollegiet
Handldggare: Daniel Melin Referensnr: 96-33-2014
Telefon: +46 8 7000774 Beskrivning:
E-post: daniel.melin@kammarkollegiet.se
Privat fraga Datum: 2014-11-27 14:06
Frén: Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiet Till: Atea Sverige AB

Hej! Vi ar snart klara med vart svar angdende er begaran om fortydligande men undrar féljande: Kommer det att
vara mojligt att beldgga vart svar med sekretess? Allra framst géller det v&r kalkyl. Vi &r givetvis medvetna om
att ni inte kan garantera att informationen inte kommer att lamnas ut t ex i samband med en
éverprovningsprocess, men bortsett fran detta?

Privat svar Datum: 2014-11-27 15:58

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Atea Sverige AB

Ni kan alltid begara kommersiell sekretess i linje med punkten Sekretess i upphandlingsunderlaget.

"Uppgifter i ett upphandlingsdrende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen p& annat satt
avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap. tryckfrihetsférordningen (1949:105)
offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

Fér kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna avser affars-
eller driftférhllanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivare
lider skada om uppgifterna rojs. For det fall anbudsgivare anser att de uppgifter som lamnats i
upphandlingsédrendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivare skriftligen
inkomma med begéaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbeléggas. S&dan begéaran ska innehalla
precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivares
uppgifter rojs.

Observera dock att uppgifter som ror utvarderingen endast undantagsvis &r av sddan karaktar att de kan
sekretessbeldaggas av kommersiella skdl. I det fall anbudsgivare valjer att begara kommersiell sekretess
avseende delar av sitt anbud anges detta i bilaga Sekretessbegdran.

Statens inkopscentral kommer inte p8 férhand att ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess utan sekretessprovning sker férst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning kan
komma att ske i domstol."

Privat fraga Datum: 2014-11-26 16:25
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Atea Sverige AB

Ni ombeds harmed att besvara frdgorna i bifogat dokument senast 2014-12-05.
Begaran om fortydligande Kontorsstdd 96-33-2014.0dt

Privat svar Datum: 2014-12-05 18:58
Frdn: Eva Sjostrom/Atea Sverige AB Till: Upphandlande enheten

Hé&r ar Ateas svar pa er begaran om fértydligande.
Vi begér hirmed sekretess ang. vart svar i svarsbilagan samt bifogad kalkyl/bilaga 1.

25 Publik fraga Datum: 2014-10-21 14:23
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi uppskattar det faktum att ni inte begar in mycket dokumentation i anbudslaget. Det minskar risken att de
basta anbuden faller pd bagateller. Var erfarenhet séger oss tyvarr att det finns anbudsgivare som kan ténka sig
att lamna uppgifter som inte stdmmer med verkligheten, och som férfrégningsunderlaget nu &r utformat kan en
sddan anbudsgivare komma undan med detta och f& teckna ramavtal. Aven om kravuppfyllnad féljs upp under
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avtalsperioden &r det negativt for de anbudsgivare som inte fatt ramavtal trots att alla krav uppfylls &ven i
praktiken.

Var férhoppning &r darfor att ni i en situation dar ni behover gé vidare for att sarskilja anbuden enligt punkt
2.2.3 "Urval” borjar med att begara in ytterligare verifikationer frn anbudsgivarna for att sékerstélla
kravuppfyllnad mer &n bara genom de beskrivningar som ldmnas i anbuden. Vanligen fortydliga.

Publikt svar Datum: 2014-10-21 14:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som Statens ink&pscentral angivit i kapitel Kravspecifikation, avsnitt Inledning kan Statens inkdpscentral
komma att verifiera anbudsgivares svar genom att anbudsgivare far fértydliga att de programvaror och
tjanster som anbudsgivaren angivit i sitt anbud finns och fungerar pd i kraven efterfrdgat satt. Om denna
verifiering behdvs avgors dock efter att Staten inkdpscentral kvalificerat och utvarderat anbuden samt
gjort bedomningen att fortydligande verifiering behévs. Om en anbudsgivare lamnar uppgifter som inte ar
sanningsenliga kan anbudsgivaren inte godkdnna krav 4.9.1 (sanningsférsékran).

29

Publik frdga Datum: 2014-10-20 20:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende att verifiera en konsults kompetens:

Vi har last och tolkat det som att efterfrdgad uppdragsbeskrivning verifierar att konsultens kompetens uppfylls.
Stammer detta?

Om ytterligare verifiering/verifikat erfordras , ber vi Statens Inkdpscentral att fortydliga hur specifikt en konsults
kompetens forvantas verifieras i anbudet.

Publikt svar Datum: 2014-10-21 14:52
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En konsults kompetens verifieras endast genom att besvara de fradgor som stélls i
upphandlingsunderlaget. Inga verifikat gallande konsults kompetens ska bifogas.

Som Statens inkdpscentral angivit i kapitel Kravspecifikation, avsnitt Inledning kan Statens inkdpscentral
komma att verifiera anbudsgivares svar genom att anbudsgivare far fortydliga att de programvaror och
tjanster som anbudsgivaren angivit i sitt anbud finns och fungerar p& i kraven efterfrdgat satt. Om denna
verifering behdvs avgors dock efter att Staten inkdpscentral kvalificerat och utvérderat anbuden samt
gjort bedémningen att ytterligare verifiering behovs.
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Publik frdga Datum: 2014-10-20 17:31
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I punkt 4.2.9 samt 4.2.17 ska anges “vilka typer av konsulttjanster som ingdr”.

. Vi 6nskar fértydligande ang. vad som menas med "“ingar”?

Att tjansterna alltid ingdr och inte gar att vélja bort eller avses tilliggstjanster vi kan tillhandahalla vid
efterfrégan i form av ett uppdrag eller som resurskonsulter?

. Vi dnskar aven fortydligande ang. vad som menas med "typer” av konsulttjdnster?

Publikt svar Datum: 2014-10-21 14:26
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

De typer av konsulttjanster som avses &r de konsulttjanster som ingdr i upphandlingens omfattning och
som finns beskrivna i kapitel Inbjudan, avsnitt Upphandlingsforemal och &r detaljerat beskrivna i bilaga
Avropsregler. Anbudsgivaren ska i 4.2.9 och 4.2.17 beskriva hur just anbudsgivaren kan erbjuda en
kundunik tjansteleverans i vilken ett for anbudsgivaren fritt urval av upphandlingens konsulttjanster ingar
tillsammans med programvara och som erbjuds som kundunik tjansteleverans. Anbudsgivaren ska kunna
erbjuda just denna kundunika tjansteleverans vid avrop men kan ocks3 erbjuda andra l6sningar i sina

avropssvar.

27 Publik fraga Datum: 2014-10-20 16:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
4.2.6. E-post

Anbudsgivaren ska erbjuda en programvara eller en kombination av programvaror for e-post for installation i
kunds it-miljo. Med e-post avses ett komplett system for att kunna skapa, sanda, mottaga, radera och lagra
e-post bade inom kunds it-miljé och till andra domaner pa internet.

Onskar ett fortydligande av "Med e-post avses ett komplett system fér att kunna skapa, sénda, mottaga, radera
och lagra e-post bade inom kunds it-miljé och till andra domaner pa internet."

Publikt svar Datum: 2014-10-21 14:27
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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I kravet efterfrdgas programvara for e-post for installation i kunds it-miljo. Denna programvara, eller
kombination av programvaror, ska kunna anvandas fér att skapa, sanda, mottaga, radera och lagra
e-post. E-post ska t.ex. kunna skickas inom en myndighet och till mottagare utanfér myndigheten 6ver
internet t.ex. andra myndigheter eller till en privatperson.

28 Publik fraga Datum: 2014-10-20 16:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

4.8.1.2 Om ni bara tar hansyn till licensvillkoren, &r ni d& tvungna enligt licensvillkoren for respektive
programvara att Tillhandaha&lla all kéllkod for Linux, PostgreSQL och nginx?

Ni har i frégan angett att vi ska besvara frdgan for respektive produkt medan ni bara ger méjlighet att ge ett
svar. Hur ska vi tolka frégan?
Publikt svar Datum: 2014-10-21 14:28

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdgan innebér att ett och samma svar &r giltigt fér bade Linux, PostgreSQL och nginx.

24 Publik fraga Datum: 2014-10-20 14:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For frdga 1 under 4.8.1.2 (tillhandahdlla all kallkod for Linux, PostgreSQL och nginx) uppfattar vi att det enbart
kan lamnas ett svar fér samtliga programvaror samt att kommentarer ej kan lamnas i svaret. Stammer detta?

Publikt svar Datum: 2014-10-20 14:55

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja det stdmmer.

23 Publik fraga Datum: 2014-10-17 11:21
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det som i anbudet refereras till som "proprietar programvara" &r ofta sk. standard programvara. S&dan
programvara tillhandah8lls p& marknaden av licensgivaren pg standardiserade, icke férhandlingsbara villkor. Vi
uppfattar att méjligheten att tillimpa s&dana standardvillkor starkt begrénsas bade i de Sarskilda Villkoren for
Proprietdr Programvara (punkt 2.1) och i de Allménna Villkoren fér Programvaror och Tjanster (punkt 3.2)
genom att standardvillkoren underordnas de Sarskilda och Allm&nna Villkoren. Det innebér i praktiken att
standardvillkoren endast kommer att gélla i de delar de kompletterar och inte strider mot de Séarskilda Villkoren
for Proprietar Programvara och de Allmanna Villkoren fér Programvaror och Tjanster. Stdammer detta?

Bestammelser som innebér en affarsrisk kan ibland forhandlas. Detta galler dock inte bestammelser sdsom
licensrevision (punkt 8 Sarskilda Villkor for Proprietdr Programvara) och licensens omfattning (7.1 Sarskilda
Villkor fér Proprietér Programvara). Om var tolkning &r korrekt innebér det sdledes att det finns en stor risk att
det inte kommer vara méjligt att tillhandahalla standardprogramvaror frdn ndgon av de stérre
programvaruleverantérerna under detta Ramavtal.

Publikt svar Datum: 2014-10-20 10:42

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Offentlig sektor &r en betydande aktér pd den svenska marknaden och som under 18ng tid har efterfrdgat
balanserade och enhetliga regler géllande programvaror.

Standardvillkor géller i de delar de kompletterar och inte strider mot bilaga Allm&nna villkor eller Sarskilda
villkor.

Statens inkopscentral vill dock pdpeka att varken punkt 7.1 eller avsnitt 8 i bilaga Sarskilda villkor for
proprietar programvara &r sarskilt 1angtgdende eller betungande for en licensgivare, ddremot kan helt
oreglerade standardvillkor bli mycket betungande for kund. Just revision &r en av de detaljer som offentlig
sektor ofta har papekat for Statens inkdpscentral att marknaden inte p& egen hand har lyckats hantera pa
ett balanserat satt.

21 Publik frdga Datum: 2014-10-17 08:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi énskar ett fortydligande kring avtalsparter d& Kontraktsféremalet &r programvara. Ar det
Ramavtalsleverantéren eller licensgivaren som ingar Kontrakt med Kunden? Vi énskar ocks3 fértydligande kring
vilka som &r avtalsparter i de kontrakt som ingds genom bestélining i leverantérens webbshop, jfr. punkt
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5.2.17-5.2.18 i bilagan avropsregler.
Publikt svar Datum: 2014-10-17 09:56

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Endast kund och ramavtalsleverantér kan inga kontrakt. Licensgivares standardvillkor kan vara tillampliga
vilket regleras i bilagorna Allmanna villkor samt i respektive Sarskilda villkor.

20

Publik fraga Datum: 2014-10-17 08:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga angdende sarskilda villkor Molntjanst Punkt 1.3 - For en leverantor ar det vésentligt att immateriella
rattigheter till den tjénst leverantéren tillhandah8ller regleras pé ett tydligt och enhetligt satt, jfr. punkt 8
"Sarskilda villkor molntjanst”. Bestammelsen i punkt 1.3, vilken reglerar nar “Séarskilda villkor for Konsulttjanst”
ska tillampas p& Konsulttjénst tillhandahallen i samband med Molntjénst, riskerar att leda till otydlighet i detta
avseende. Detta eftersom bestdammelsen om immateriella rattigheter i “Séarskilda villkor for Konsulttjanst”
verkar kunna bli tillamplig avseende immateriella réttigheter i vissa fall, bl.a. beroende p3 vilken ersattningsform
som avtalas for Konsulttjansten. Kan Kammarkollegiet 6vervaga ett fortydligande?

Publikt svar Datum: 2014-10-17 09:55

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

De immateriella rattigheter som kan komma i frdga &r resultatet av en konsulttjanst. Eftersom kund
betalar ramavtalsleverantdr for detta resultat kan kund styra éver dessa rattigheter i enlighet med punkt
6.1 i bilaga Sarskilda villkor fér konsulttjdnst. Ovriga immateriella rattigheter till en molntjanst omfattas
inte av bilaga Sarskilda villkor for konsulttjanst.

22

Publik fraga Datum: 2014-10-17 08:23
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga angdende sérskilda villkor Kundunik 16sning Punkt 1.2 — For en leverantdr ar det vésentligt att
immateriella réattigheter till den tjénst leverantéren tillhandah3ller regleras pa ett tydligt och enhetligt satt, jfr.
punkt 6.1 “Séarskilda villkor Kundunik tjansteleverans”. Bestammelsen i punkt 1.2, vilken reglerar nar "Sarskilda
villkor fér Konsulttjanst” ska tillampas p& Konsulttjénst tillhandah3llen i samband med Kundunik tjansteleverans,
riskerar att leda till otydlighet i detta avseende. Detta eftersom bestdmmelsen om immateriella rattigheter i
"Sarskilda villkor fér Konsulttjanst” verkar kunna bli tillamplig avseende immateriella rattigheter i vissa fall, bl.a.
beroende pa vilken ersattningsform som avtalas fér Konsulttjdnsten. Kan Kammarkollegiet évervéga ett
fortydligande?

Publikt svar Datum: 2014-10-17 09:57

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kundunik tjdnsteleverans &r en paketering av programvara och konsulttjanst som en tjansteleverans.
Detta innebdr att négon leverans av programvara eller kallkod till kund inte sker varfor inga immateriella
rattigheter tillhérande programvara eller kallkod kan tillfalla kund.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2014-10-16 14:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att sista dag for att stélla fragor angdende denna upphandling &r m&ndagen den 20 oktober 2014.
Frégor stéllda senare kommer inte att besvaras.

19

Publik fraga Datum: 2014-10-16 11:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt underlaget menas med 6ppen kallkod programvara som finns listad http://opensource.org/licenses. Vi
undrar om &ven licenser som inte &r explicit listade pa8 denna sajt &r godkénda som 6ppen kallkod om
definitionen for dessa licenser ar liktydiga med de licenser som finns listade. Specifikt undrar vi om nedan
beskrivning av en licens godkdnns som &ppen kallkod.

- A source code version of the "Software" licensed hereunder that you may copy, modify, compile, execute, and
distribute is available to you free-of-charge from www."software".com under the "Software" Public License, and
other open source software licenses.

Publikt svar Datum: 2014-10-16 13:31

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, programvara ska till fullo vara licensierad med licens godkénd av OSI.
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15 Publik fraga Datum: 2014-10-10 14:49

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

4.7.1. Anvandbarhet och tillgédnglighet
"Anbudsgivaren beskriver "ett" uppdrag som namngivna konsulter genomfort" kan tolkas som att alla konsulter
ska ha genomfort ett och samma uppdrag. Vi férutsatter att de uppdrag som beskrivs kan vara olika uppdrag for
de olika konsulterna och maste inte vara samma uppdrag, stammer detta?
Publikt svar Datum: 2014-10-13 09:45
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivaren kan beskriva samma uppdrag eller olika uppdrag foér de olika konsulterna.

14

Publik fraga Datum: 2014-10-10 14:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

4.2.28. Overlamning av dppen kéllkod
Kan redovisade uppdrag gélla samma programvara, eller maste det vara tva olika av de angivna

programvarorna?
Publikt svar Datum: 2014-10-13 09:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Enligt kravet ska det vara minst tva av de angivna programvarorna. Séledes ska den férsta konsulten

kopplas till en programvara och den andra konsulten till en annan programvara vilket inneb&r nej pa den
forsta fragan och ja pa den andra frégan.

17

Publik frdga Datum: 2014-10-10 14:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
A:

4.2.27. Kompetens inom webbstatistik
Enligt var tolkning kan de olika konsultuppdragen héra antingen till samma krav eller till olika krav, dvs ett kan
galla " Webbstatistik " och ett annat "Webbstatistik med 6éppen kallkodslicens", stammer detta?

B:

Enligt kravet ska ocksd ett uppdrag beskrivas - som namngiven konsult genomfért och som innefattar
installation och konfiguration "samt" Systemutveckling -. Med hanvisning till att texten i dvrigt tar sikte pa att
man ska beskriva ett uppdrag per konsult, inte kopplade till varandra, dvs. inte behdver vara samma uppdrag,
forutsatter vi att ett och samma uppdrag inte behéver ha innefattat bade installation och konfiguration samt
Systemutveckling i samma uppdrag. Stdmmer detta?

Publikt svar Datum: 2014-10-13 10:25
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
A:

Ja, uppdragen kan galla antingen programvaran angiven i kravet Webbstatistik eller programvaran i
kravet Webbstatistik med dppen kallkodslicens.

B:
Anbudsgivaren kan beskriva samma uppdrag eller olika uppdrag for de olika konsulterna.

18

Publik fraga Datum: 2014-10-10 14:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

4.2.18. Kompetens inom plattform for intranat

Innebér kravet i den férsta meningen att samtliga redovisade konsulter ska ha kompetensen inom angiven
programvara just i kravet "Plattform for intrandt med 6ppen kallkodslicens" eller kan nagot av det istillet vara
kopplat till n8got annat krav, t ex 4.2.17?

Publikt svar Datum: 2014-10-13 11:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, 4.2.18 kraver att angivna konsulter ska ha kompetens inom just den programvara som
anbudsgivaren anger i kravet 4.2.16 Plattform for intranat med 6ppen kallkodslicens.
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16 Publik fraga Datum: 2014-10-10 14:47

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

A:

4.2.5. Kompetens inom kontorssvit

Enligt v&r tolkning kan de olika konsultuppdragen vara olika konsultuppdrag samt hora antingen till samma krav
eller till olika krav, dvs ett kan galla "Kontorssvit", och ett annat kan galla "Kontorssvit med d6ppen
kéllkodslicens" eller "Kontorssvit som molntjénst", stammer detta?

B:

4.2.10. Kompetens inom e-post

Enligt var tolkning kan de olika konsultuppdragen vara olika konsultuppdrag samt héra antingen till samma krav
eller till olika krav, dvs ett kan galla "E-post", ett annat "E-post med 6ppen kallkodslicens" eller "E-post som
molntjénst", stammer detta?

Publikt svar Datum: 2014-10-13 10:15
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
A:

Anbudsgivaren kan beskriva samma uppdrag eller olika uppdrag for de olika konsulterna. Uppdragen kan
galla antingen programvaran angiven i kravet Kontorssvit, Kontorssvit med 6ppen kallkodslicens eller
molntjénst angiven i Kontorssvit som molntjanst.

B:

Anbudsgivaren kan beskriva samma uppdrag eller olika uppdrag for de olika konsulterna. Uppdragen kan
galla antingen programvaran angiven i kravet E-post, E-post med 6ppen kallkodslicens eller molntjanst
angiven i E-post som molntjanst.

13

Publik frdga Datum: 2014-10-10 12:35
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Under punkt 3.2.7.3, "Leverans 2" anges foljande: Anbudsgivaren ska styrka sin tekniska kapacitet genom att
redovisa en tidigare utford leverans av en molntjanst... Leveransen ska ocksa ha innefattat konsulttjansten
"Utbildning i molntjansten”.

Enligt "Allmanna villkor” &r definitionen av en Molntjénst bl. a att den "(b) Ar i grunden inte skraddarsydd eller
anpassad fér en specifik kund”.

Enligt punkt 5.3 i "Avropsregler” vilken beskriver de konsulttjanster som kan avropas pa ramavtalet, ar
definitionen av Utbildning daremot helt kopplad till kundunik leverans: "Med utbildning avses planering och
genomférande av kundanpassad utbildning i kundunik programvara, hardvara, Kundunik tjansteleverans eller
kundunika delar av Molntjénst.”

Ska kravet pa tidigare utford leverans av kombinationen “molntjénst” samt “utbildning” i denna molntjénst
tolkas sd att referensuppdraget maste ha varit en kundunik leverans eller kan uppdraget ha innefattat utbildning
som inte ar kopplad till en kundunik leverans utan en standard-molntjanst?

Publikt svar Datum: 2014-10-13 09:38
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Med utbildning menas i kravet 3.2.7.3 planering och genomférande av kundanpassad utbildning i

kundunika delar av molntjansten. Med detta menas inte att molntjénsten ar skraddarsydd fér kunden,
daremot ar den konfigurerad for kunden.

11

Publik fraga Datum: 2014-10-09 11:21
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdgor ang. punkt 4.2.16 samt 4.2.18:

A. Med hénvisning till formuleringen “minst en” enligt 4.2.16: Innebér detta att fler an en programvara kan
anges och att redovisade uppdrag i 4.2.18 darmed kan avse ndgon av flera programvaror som angivits?

B. Med hénvisning till det faktum att denna typ av uppdrag (4.2.18) normalt inte omfattar den méangd konsulter
som efterfrdgas samt det faktum att bl a tva Projektledare efterfragas forutsatter vi att de redovisade
konsultuppdragen kan avse olika uppdrag gallande den angivna programvaran. Stammer detta?

Publikt svar Datum: 2014-10-09 13:15

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

A. Endast en programvara ska anges i anbudet.
B. Ja.
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12 Publik fraga Datum: 2014-10-08 12:21

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende punkt 3.2.6 Underleverantérer: Idag erbjuder néstan alla licenstillverkare ndgon form av molnbaserad
komponent i sitt erbjudande och manga licenser levereras som en hybrid. Om varje sddan leverantor behéver
redovisas med underskriven underleverantérsbilaga blir det en stor méngd underleverantérer i varje anbud,
méjligtvis flera hundra per anbudsgivare. Ar det tillréckligt att de licenstillverkare dar molntjansten star fér en
évervagande del redovisas i anbudet? Behover samtliga licenstillverkare som erbjuder ndgon molnbaserad
komponent i sina licenser redovisas? I det senare fallet kan anbudsgivarna behdéva forldngd anbudsfrist for att
hinna hantera detta.

Eftersom det ocksa finns en gréns pa 6 manader efter avtalsstart dd@ man inte far ldgga till nya underleverantérer
ar denna fraga av stor vikt. Ett alternativ skulle kunna vara att ett undantag infors for tillagg av dessa
underleverantérer inom 6-m&nadersgransen med h&nvisning till "sérskilda skal" i punkt 14.7 i ramavtalet.
Vanligen fortydliga.

Publikt svar Datum: 2014-10-09 13:59

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Till att bérja med &r en underleverantér enligt definitionen i Allmanna villkor en juridisk person som bistar
Ramavtalsleverantér med Konsulttjdnst, Molntjénst, Support och/eller Drifttjdnst som omfattas av
Ramavtalet.

Med Molntjanst avses en komplett tjanst inklusive drift, évervakning, sakerhetskopiering, bandbredd,
serverkapacitet och sdkerhet samt med féljande egenskaper:

(a) Tillhandahélls éver internet

(b) Ar i grunden inte skridddarsydd eller anpassad fér en specifik kund

(c) Kan relativt snabbt och enkelt 6ka eller minska antal anvédndare, nyttjandegrad el. dyl. efter kunds
dnskemal

(d) Lagrar kunds information hos Molntjénstleverantdren

En leverantdr som vill tillhandahalla en molntjénst genom anbudsgivaren &r underleverantér oavsett
andelen molntjanst i det som tillhandah3lls. Sdledes ar svaret pa frdgan vad som géller en hybrid dar en
molntjénst ingdr att leverantdren av denna hybrid maste vara en underleverantér.

Gallande den andra fr@gan kan Statens inkdpscentral inte Idmna ndgra besked pa férhand utan kommer
hantera frdgan om den blir aktuell inom ramen fér ramavtalsférvaltningen.

10 Publik fraga Datum: 2014-10-08 09:48

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Under punkt 4.2.12 stdr det att anbudsgivaren bér erbjuda minst ett geografiskt informationssystem med éppen
kallkod for installation i kunds it-miljé. Vanligtvis ar det en mix mellan proprietdr programvara och 6ppen kallkod
i den slutliga produkten. For att uppfylla kravet behdver vi veta minst hur stor andel av programvaran som
behdver vara 6éppen kallkod?

Publikt svar Datum: 2014-10-08 10:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Enligt krav 1.3.2 Upphandlingsféremal, &r en programvara med éppen kallkodslicens en programvara som

har en licens som ar godkénd av Open Source Initiative (OSI). Saledes ska hela programvaran i krav
4.2.12 (samt i andra motsvarande krav) vara licensierade med en licens som ar godkédnd av OSI.

Publik fraga Datum: 2014-10-07 16:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt férstudien ing8r larplattform inom ramavtalet fér Kontorsstod:
"Ramavtalet Kontorsstéd bér innehdlla programvaror och molntjénster
med tillhérande tjdnster som ger stdd till anvdndaren inom generella
kontorsgéromal. Typiska omraden som omfattas &r: ordbehandling,
kalkylark, register, presentationsverktyg, e-post, grupprogramvara,
intranat, desktop publishing, CRM, webbredigering, ritningsverktyg,
kartverktyg, GIS, bildbehandling, larplattform, data warehouse, data
mining, datavisualisering, rapportgenerator, webbstatistik,
enkatverktyg, analysverktyg, statistik samt projektverktyg."

Under vilka punkter i kravspecifikationen férvantas larplattformen beskrivas?

Andra omraden som, data mining, beslutsstéd, projektstod m.fl. &r tydligt definierade.
Dock ej larplattform eller larplattformsfunktionalitet.
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Publikt svar Datum: 2014-10-08 09:38
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
De huvudsakliga typerna av programvaror som omfattas av upphandlingen framgdr av punkt 1.3.2

Upphandlingsféremal. Larplattform finns med i den listan och omfattas darfér av upphandlingen. Det &r
endast en delméngd av de programvaror som anges i 1.3.2 som forekommer i kapitel 4 Kravspecifikation.

6 Publik fraga Datum: 2014-10-03 16:47

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det framgar av férstudien inom Oppna Programvaror 2010 att “manga avrop har syftat till att képa
programvaror utan tjanster” samt att via Licensforsorjning 2010 har "den absoluta majoriteten av alla avrop
endast innehallit programvarans namn och antal licenser.”

Med proportionalitetsprincipen menas att kraven pa leverantdren och kraven i kravspecifikationen maste ha ett
naturligt samband med och sta i rimlig proportion till det som upphandlas. De krav som stalls ska vara bade
lampliga och nédvéndiga for att uppna syftet med upphandlingen. Om det finns flera alternativ bér det alternativ
valjas som ar minst ingripande eller belastande for leverantérerna.

Vi har forstatt enligt férstudien att ni ser en kommande féréandring pa marknaden, men att férdelningen s
drastiskt ska @ndras som utvarderingens viktning pavisar, fran ett ramavtal till ett annat, anser vi inte star i
proportion till marknadens efterfragan.

Vi ber er fértydliga hur ovan stdr i éverensstdmmelse med proportionalitetsprincipen, d8 konsultkompetens utgér
en mycket stor del i utvérderingsmodellen?

Publikt svar Datum: 2014-10-06 15:24

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkdpscentrals nya upphandlingar inom programvaror och tjénster har ett utdkat innehdll samt ett
helt nytt satt att indela och strukturera ramavtalen. De nya ramavtalen syftar till att omhanderta
myndigheternas behov frn 2015 och framat. Fem &ldre ramavtal har utgatt och fyra nya ramavtal
kommer i dess stélle. Programvaror & tjanster 2014 - Kontorsstdd ersétter inte ett befintligt ramavtal
utan inneh8ller delmangder frén tidigare ramavtal samt en del nyheter. Programvaror & tjanster 2014 -
Kontorsstdd, liksom 6vriga nya ramavtal for programvaror och tjanster, har féregatts av ett omfattande
utredningsarbete som forts i dialog med myndigheter och leverantérer. Statens inkdpscentral ska
dessutom enligt sin instruktion och sitt regleringsbrev bland annat verka fér att myndigheterna anvander
gemensamma funktioner och Iésningar. Detta realiseras bl.a. genom att de samordnade IT-ramavtal som
upphandlas méjliggér en okad digital samverkan t.ex. genom att stélla krav pd gemensamma standarder
och moéjliggéra ateranvéandning och delning av tjénster. Myndigheter, leverantdrer och extern expertis har
tydliggjort att tjansteinnehdllet, bade vad galler konsulttjénster och molntjanster kommer att 6ka i snabb
takt. Upphandlingarna ar darfér anpassade till hur framtida anskaffning av programvaror och tjanster
kommer att ske och kan darfér inte anses strida mot proportionalitetsprincipen.

7 Publik fraga Datum: 2014-10-03 16:44

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt forstudien framgar att 6ppna programvaror 2010 har omsatt ca 114 miljoner, kontorstdd som molntjénst
2012 har omsatt ca 66 miljoner och licensforsérjning 2010 ca 1835 miljoner SEK vilket sdger att 6ppen kallkod
har statt fér mindre &n 6% av kundernas efterfrdga av programvaror.

Med proportionalitetsprincipen menas att kraven pa leverantéren och kraven i kravspecifikationen maste ha ett
naturligt samband med och st i rimlig proportion till det som upphandlas. De krav som stélls ska vara bade
lampliga och nédvéndiga for att uppna syftet med upphandlingen. Om det finns flera alternativ bér det alternativ
véaljas som &r minst ingripande eller belastande for leverantorerna.

Vi har forstatt enligt forstudien att ni ser en kommande férandring p& marknaden, men att férdelningen s8
drastiskt ska &ndras som utvarderingens viktning pdvisar, fran ett ramavtal till ett annat, anser vi inte star i
proportion till marknadens efterfragan.

Vi ber er fértydliga hur ovan star i 6verensstdmmelse med proportionalitetsprincipen d& anbuden enligt
utvarderingsmodellen kommer utvarderas till absolut storst del p& éppen kallkod, som enligt férstudien endast
statt for 6% av kundernas avrop?

Publikt svar Datum: 2014-10-06 15:25

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkdpscentrals nya upphandlingar inom programvaror och tjénster har ett utokat innehall samt ett
helt nytt satt att indela och strukturera ramavtalen. De nya ramavtalen syftar till att omhanderta
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myndigheternas behov fr&n 2015 och framat. Fem &ldre ramavtal har utgdtt och fyra nya ramavtal
kommer i dess stalle. Programvaror & tjanster 2014 - Kontorsstdd ersatter inte ett befintligt ramavtal
utan inneh8ller delmangder frén tidigare ramavtal samt en del nyheter. Programvaror & tjanster 2014 -
Kontorsstdd, liksom évriga nya ramavtal for programvaror och tjanster, har féregatts av ett omfattande
utredningsarbete som forts i dialog med myndigheter och leverantérer. Statens inkdpscentral ska
dessutom enligt sin instruktion och sitt regleringsbrev bland annat verka for att myndigheterna anvander
gemensamma funktioner och Iésningar. Detta realiseras bl.a. genom att de samordnade IT-ramavtal som
upphandlas méjliggér en 6kad digital samverkan t.ex. genom att stilla krav pd gemensamma standarder
och méjliggéra ateranvéndning och delning av tjénster. Myndigheter, leverantérer och extern expertis har
tydliggjort att tjansteinnehallet, bdde vad géller konsulttjanster och molntjanster kommer att 6ka i snabb
takt. Upphandlingarna ar darfér anpassade till hur framtida anskaffning av programvaror och tjanster
kommer att ske och kan darfor inte anses strida mot proportionalitetsprincipen.

8 Publik fraga Datum: 2014-10-03 15:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kan ett konsortiebolag &beropa referensuppdrag utfért av underleverantdr d& underleverantdren vi
referenstillféllet var underleverantér till en av deléagarna i konsortiebolaget?

Publikt svar Datum: 2014-10-07 14:40

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, forutsatt att ordinarie forutsattning att den underleverantér som har utfért referensuppdraget ar en
redovisad underleverantdr, med underskriven bilaga Underleverantor.

5 Publik fraga Datum: 2014-10-02 12:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med hanvisning till 9.7 i huvuddokumentet énskar vi ett fértydligande kring uteblivna avropssvar. Definitionen pd
avropssvar ar “Med avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantér lamnar pa en avropsfbrfrégan". Ar det
ratt tolkat att ett meddelande om att efterfragad programvara eller tjanst inte kan erbjudas inte utgér ett
avropssvar?

Publikt svar Datum: 2014-10-02 08:20
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Att [dmna avropssvar med innebdrden att ramavtalsleverantdr inte kan leverera en viss programvara eller
tjénst ar ett avropssvar. Som ramavtalsleverantér har man dock forbundit sig att kunna leverera en stor

mangd programvaror och tjdnster inom ramavtalet varfér en stérre mangd nekande avropssvar kan
komma att innebdra att ramavtalsleverantor satts i karantan i enlighet med punkt 9.7.

4 Publik fraga Datum: 2014-09-29 11:03
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utgdr administrationsavgiften om 0,7-1% &ven pa programvaror eller ar det endast for tjanster?
Publikt svar Datum: 2014-09-29 13:35
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt Huvuddokumentet, punkt 15.2 "Ramavtalsleverantor ska till Statens inképscentral erldgga en
administrationsavgift avseende all forsaljning under detta Ramavtal."

3 Publik fraga Datum: 2014-09-26 13:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

4.1.1. Namngiven konsult - faststaller att En namngiven konsult endast ska férekomma en géng i anbudet.
Frdga: Kan en namngiven konsult férekomma i olika anbud i egenskap av underleverantér med a) samma
kompetens b) annan kompetens?

Publikt svar Datum: 2014-09-26 09:36

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, en viss konsult far forekomma i flera olika anbud.

2 Publik fréga Datum: 2014-09-25 15:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Punkt 2.2.3. Urval ar otydligt. Vilket medelvarde avses pa kompetensniva 3 och kompetensniva 5?

"Det g&r heller inte att utesluta att anbudsgivare inte kan skiljas 8t genom antal rétt svar pa
kravet Kompetens inom programvaror med 6ppen kallkodslicens. Om sa ar fallet kommer
snittet for takpris per timme for konsulttjanst med kompetensnivd 4 som angivits i kravet
Takpris per timme for konsulttjénster i kapitel Kravspecifikation i avsnitt Urval vara
avgoérande. Lagsta snittpris kommer att f3 foretrade. Med snittet menas att de tre hégsta
takpriserna per timme per konsulttjanst med kompetensniva 4 riaknas ihop och delas med 3.
Om avgodrande fortfarande inte kan géras anvands snittet for takpriset per timme for
konsulttjanst med kompetensniva 3, darefter snittet for takpriset per timme for
konsulttjanst med kompetensnivd 5."

Publikt svar Datum: 2014-09-25 16:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Berakningsmodellen &r likadan for kompetensniva 3 och 5 som for kompetensniva 4. Saledes raknas de
tre hogsta takpriserna per timme per konsulttjinst med kompetensniva 3 ihop och delas med 3 samt att
de tre hogsta takpriserna per timme per konsulttjanst med kompetensniva 5 raknas ihop och delas med 3.

1 Publik fradga Datum: 2014-09-24 16:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kan underleverantor delta i flera anbud?
Publikt svar Datum: 2014-09-25 11:31
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja. I punkten "/&beropande av andra foretags kapacitet" i kapitel 3 anges "En underleverantor far daremot
féorekomma som underleverantor i fler anbud.”

Publikt informationsmeddelande Datum: 2014-09-24 15:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En ny version av bilaga Avropsregler daterad 2014-09-24 har lagts upp. Konsulttjdnsten Systemutveckling i
avsnitt 5.3 ar fortydligad med att dven kravhantering ingar i denna konsulttjénst.
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