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Denna ändring (”Ändring”) har ingåtts mellan parterna som anges i det bifogade formuläret för 
undertecknande. Den ändrar Registreringen eller Avtalet som identifieras ovan. Alla termer som 
används men inte definieras i denna Ändring har den betydelse de getts i Registreringen eller Avtalet i 
fråga. 

 

Enterprise Avtal 

Amendment ID CTM 

 
A. Punkt 2a. i Registreringen ersätts med följande:  

Minsta beställningskrav. Det Anslutna Koncernbolagets Organisation måste ha minst 100 
Kvalificerade Användare eller Kvalificerade Enheter. Den första beställningen måste omfatta 
minst 100 Licenser för Enterprise-produkter eller Enterprise-onlinetjänster 
 

 
B. Punkten 3.b. ”Exemplar för utbildning/utvärdering och säkerhetskopiering” i Avtalet ändras 

härmed och ersätts i sin helhet med följande:   
 
3.b. Exemplar för utbildning/utvärdering och säkerhetskopiering. För alla andra Produkter 
än Onlinetjänster får det Anslutna Koncernbolaget (1) använda det mindre av antingen 20 % 
av antalet anslutna Kvalificerade Enheter eller max 300 gratisexemplar av en licensierad 
Produkt i en särskild utbildningslokal i sin anläggning i syfte att få utbildning i den särskilda 
Produkten, (2) använda högst 10 gratisexemplar av en licensierad Produkt för en 
utvärderingsperiod på 60 dagar, och (3) använda ett gratisexemplar av en licensierad Produkt 
för säkerhetskopiering eller arkivering för varje särskild geografisk belägenhet. Tester för 
Onlinetjänster kan finnas tillgängliga om det anges i produktanvändningsrättigheterna. 

 
C. Följande punkt läggs till i Avtalet:  

Begränsad rätt till true-down. För det fall antalet Kvalificerade Enheter eller Kvalificerade 
Användare inom Anslutna Koncernbolags Enterprise minskar i antal jämfört med antalet vid 
Registreringens ikraftträdande på grund av 

 budgetförändringar,  
 förändringar i arbetsstyrkans storlek och  
 organisatoriska förändringar i offentlig sektor, till exempel sammanslagningar och 

försäljningar,  

kommer Microsoft att justera antalet Kvalificerade Enheter eller Kvalificerade Användare och 
priser för de årliga delbetalningarna för Enterprise-Produkter för Anslutna Koncernbolags valda 
Återförsäljare för att återspegla det totala antalet Kvalificerade Enheter eller användare. Med 
andra ord kommer den återstående Software Assurance-täckningen minska och, om tillämpligt, 
alla L&SA-licenser som Anslutet Koncernbolag ännu inte har betalat alla årliga delbetalningar 
för kommer eviga Licenser att tillerkännas till en kvantitet av 1/3 eller 2/3 av orderantalet 
beroende på när minskningen sker. Minskningen i antal ska vara minst 10 procent men får inte 
överstiga 25 procent, beaktat över en treårsperiod. Dylika förfrågningar måste överlämnas till 
Microsoft och Anslutet Koncernbolags valda Återförsäljare 60 dagar före årsdagen för 
Registreringens ikraftträdande.  
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Möjligheten till true-down för Kvalificerade Enheter och Användare förutsätter ovan nämnda 
skäl, om Microsoft så begär måste Anslutet Koncernbolag förse Microsoft med en undertecknad 
motivering samt ett uttalande som intygar det vid den tiden totala antalet Kvalificerade Enheter 
och Användare inom Anslutet Koncernbolags Organisation.  
 

D. Följande punkt läggs till i Avtalet:  
Uppsägning av en Onlinetjänst. För tydlighets skull: 
1. Ett Anslutet Koncernbolag kan när som helst under registreringsperioden utan angivande 

av skäl, helt eller delvis, avsluta användningen av onlinetjänster. Uppsägning görs i enlighet 
med Microsofts Registrering och Användningsrättigheter. Eventuella ändringar av 
avtalsenliga åtaganden kan göras i enlighet med registreringsvillkoren och 
Produktvillkoren.  

2. Ett Anslutet Koncernbolag kan alltid under onlinetjänst perioden komma åt, extrahera och 
ta bort Kunddata som lagras i varje onlinetjänster.  

3. Med undantag för kostnadsfria provperioder och LinkedIn-tjänster kommer Microsoft att 
behålla Kunddata som lagras i onlinetjänsterna i ett begränsat funktionskonto i 90 dagar 
efter uppsägningen av den Anslutet Koncernbolag onlinetjänst perioden. Detta för att 
underlätta utvinningen av nödvändiga uppgifter från den Anslutet Koncernbolag. Efter 
denna kvarhållningsperiod på 90 dagar inaktiverar Microsoft Anslutet Koncernbolags konto 
och raderar kunddata och personuppgifter inom ytterligare 90 dagar, enligt Microsofts 
tillägg för dataskydd. 

4. I händelse av uppsägning av en onlinetjänst, där Anslutet Koncernbolag väljer att migrera 
till en alternativ tredje part eller Microsoft-tjänster, kan Anslutet Koncernbolag begära att 
Microsoft tillhandahåller hjälp i en sådan övergång via Microsofts organisation för 
konsultativa tjänster.  Under förutsättning att man träffar en överenskommelse, med lämplig 
arbetsbeskrivning till aktuella priser för sådana tjänster, kommer Microsofts organisation 
för konsultativa tjänster att tillhandahålla sådan hjälp. 

5. Anslutna Koncernbolag kan alltid minska antalet prenumerationslicenser på 
Registreringens årsdag enligt Registrering- och Produktvillkoren. Microsoft kan säga upp 
onlinetjänsten i ett land där Microsoft är underkastade en myndighetsbestämmelse, 
skyldighet eller annat krav som får Microsoft att tro att villkoren eller onlinetjänsten kan stå 
i konflikt med sådana krav eller skyldigheter. Om Microsoft säger upp en onlinetjänst av 
med anledning av regulatoriska krav får Anslutna Koncernbolag en kredit för eventuellt 
belopp som betalats i förväg för perioden efter uppsägning.  

 
E. Följande punkt läggs till i Enterprise Avtalet: 

Transparens. På begäran av Kammarkollegiet, ska Microsoft inom rimlig tid förse 
Kammarkollegiet eller efter överenskommelse med Kammarkollegiet, förse ett Anslutet 
Koncernbolag direkt med priser enligt gällande ERP prislista för Enterprise Enrollment (EA), 
Enterprise Subscription Enrollment (EAS) samt Server and Cloud Enrollment (SCE) avtal, vilka 
tecknas under huvudavtalet av ett Anslutet Koncernbolag. Detta kan ske upp till 20 gånger per 
kalenderår, och i den mån informationen är av sådan karaktär att Microsofts interna regelverk 
stödjer sådan delning. 
 

F. Punkten ”Prissättning” i Registrering 3b. ersätts i sin helhet med följande: 

Upprätthållande av åtagande. Rabatterna i punkten nedan är tillämpliga när beställningen 
vid förnyelse av Registrering uppfyller samtliga följande villkor: 

1. det årliga värdet av beställningen vid förnyelse av en Registrering är lika med eller större 
än det årliga värdet för det sista året för den utgående Registreringen. Vid två eller fler 
Registreringar som förnyas samtidigt räknas det totala värdet av dessa registreringar, dvs 
flytt mellan olika avtalsformer ändrar inte det totala årliga värdet. Detta avser värdet på 
Enterprise Enrollment (EA), Enterprise Subscription Enrollment (EAS) samt Server and 
Cloud Enrollment (SCE) avtal. Konsumtionen av tjänster som i Product Terms definieras 
som Microsoft Azure-tjänster exkluderas från beräkning av det årliga värdet. 

2. perioden för den förnyande Registreringen är 36 månader. 
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Priset för den första beställningen vid nya eller förnyelse av Registreringar gäller den 
Enterprise-/Enterprise Subscription-prislistan i svenska kronor för den månad i vilken en ny 
registrering eller förnyelse görs.  

Vid sådan ny eller förnyelse av Registrering kommer Microsoft att erbjuda, för alla licenstyper 
under Enterprise- och Tilläggsprodukter, samt Online Tjänster (med undantag vad som anges 
nedan i denna punkt) en rabatt om prisnivå D minus 10%. 

För M365 Copilot Sub add-on erbjuder Microsoft en total rabatt om minus 3% som erbjuds 
endast vid köp av minst 100 st. sådana licenser i samma beställning som den nya eller 
förnyelsen av Registreringen.  

Prisnivå D, utan övrig rabatt, ges till:  

1. Nya Produkter som läggs till under registreringsperioden och som inte inkluderats i 
den första beställningen. För dessa Produkter och Online Tjänster som läggs till 
under avtalstiden gäller den Enterprise-/Enterprise Subscription-prislistan i svenska 
kronor för den månad i vilken en tilläggsbeställning görs, 

2. Reklamerbjudanden (Promo SKU:er),  
3. Tjänster som definieras som Azure-Tjänster i Produkt Villkoren,  
4. LinkedIn- samt Github produkter, 
5. Fristående Copilot produkter, med undantag för M365 Copilot Sub Add-on enligt 

ovan, och  
6. Licensiering under ett Server och Cloud Enrollment. 

Microsoft kan erbjuda tidsbegränsade erbjudanden, inklusive Promo SKU:er som nämns ovan 
med högre rabatter och specifika behörighetskrav på riktade Online Tjänster eller Produkter 
som Anslutna Koncernsbolag kan välja istället för de prisvillkor som fastställs enligt detta tillägg. 

Rabatterna ovan ges till Koncernbolagets valda Återförsäljare. Microsoft fastställer inte priset 
för det Anslutna Koncernbolaget för Produkterna eller Online Tjänsterna. Anslutna 
Koncernbolags priser för varje enskild Produkt eller Online Tjänst fastställs av dess valda 
Återförsäljare. 

Inga rabatter har överenskommits för Microsoft Unified- eller Consulting-Tjänster. 

Enligt ovan erbjuder Microsoft särskilda villkor för M365 Copilot Sub add-on. Kammarkollegiet 
och Microsoft har överenskommit att 12 månader efter ikraftträdandet av detta tillägg 
tillsammans och i god anda utvärdera om villkoren för M365 Copilot Sub add-on skall gälla 
framgent eller förändras för resterande avtalstid av detta tillägg enligt villkor som då 
överenskommits. Om inga förändringar överenskommes mellan Kammarkollegiet och Microsoft 
enligt ovan gäller redan avtalade villkor för M365 Copilot Sub add-on oförändrade. Microsoft 
förbinder sig inte att överenskomma om förändrade villkor för M365 Copilot Sub add-on vid 
ovannämnda utvärdering eller senare under Avtalets löptid. 

 
G. Villkor vid sen förnyelse av Registreringen. Microsoft och det Anslutna Koncernbolaget ska 

aktivt verka för att arbetet med förnyelse av Registrering påbörjas i god tid och att 
Registreringen färdigställs innan gällande Registrering löper ut. Om förnyelse inte signerats 
innan föregående Registrering löpt ut förbehåller sig Microsoft rätten att inte tillämpa rabatter 
enligt detta tillägg. Detta gäller inte om orsaken till förseningen ligger utanför det Anslutna 
Koncernbolagets kontroll eller om det Anslutna Koncernbolaget har påbörjat förnyelse i god tid 
innan Registreringen löpt ut. Förnyelse som påbörjats inom tre (3) månader räknat från det att 
Registreringen löpt ut, anses ha påbörjats i god tid. 

 

Oaktat vad som stadgas i avtalet, upphör denna ändring att gälla den 30 april, 2027. Parterna kommer 
i god anda före utgångsdatumet att samarbeta för att enas om framtida förmåner och rabatter. Även 
om Microsoft inte är skyldiga att bevilja likande förmåner i framtiden bekräftar Microsoft den långsiktiga 
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strategin under Volymavtalet och uppskattar samarbetet för att tillhandahålla Microsofts Produkter och 
Tjänster för offentlig sektor i Sverige.  

 

Parterna i Enterprise-avtalet har kommit överens om, för ömsesidig nytta, att Enterprise-avtalet 
kommer att ha ett annat giltighetsdatum än det datum då den undertecknas av Microsoft.  Därför 
kommer giltighetsdatumet för Enterprise-avtalet att vara 2024-05-01. 
 

Med undantag för dessa ändringar gäller ovan angivna Registrering eller Avtal oförändrat och med 
fortsatt full verkan. Om dessa ändringar strider mot bestämmelse eller villkor i ovan nämnda 
Registrering eller Avtal ska dessa ändringar gälla. 

Med undantag för de ändringar som görs i och med denna Ändring gäller ovan angivna Registrering 
eller Avtal oförändrat och med fortsatt full verkan. Om denna Ändring strider mot bestämmelse eller 
villkor i ovan nämnda Registrering eller Avtal ska denna Ändring gälla. 

 

Microsoft Internal Use Only: 

EA_CTM__Kammarkollegiet_(SWE)_2024.do
cx 

CTM CTM-FWK BD 

 

Denna Ändring måste bifogas ett formulär för undertecknande för att 
vara giltig. 


