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Inledning 

Om det här dokumentet 

Detta exemplar av produktvillkoren har laddats ned från https://www.microsoft.com/licensing/terms för det datum och program som 

anges på titelsidan och baserat på valda produkter eller konfigurationer. 

  

Villkoren som tidigare fanns i ”Villkor för Onlinetjänster” har flyttats till ”Produktvillkor” och finns inte längre som fristående villkor. De 

sammanslagna villkoren införlivas genom referens i avtal som reglerar Kundens användning av Microsofts produkter och professionella 

tjänster. 

  

Åtkomst till versioner av produktvillkoren och villkoren för Onlinetjänster publicerade innan februari 2021 finns här. Uppdateringar som 

Microsoft gör från tid till annan i Användningsrättigheter gäller för Kunden så som anges i dennas avtal. 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/
https://aka.ms/licensingdocs
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Välkommen 

 

 

 

översikt över ändringar 

Nedan finns en sammanfattning över ändringar och uppdateringar som har gjorts under de senaste 12 månaderna.  

Om du vill se tidigare månader ändrar du ikraftträdandedatumet i det övre navigeringsfältet för att visa tidigare 

publiceringsdatum. 

Prenumerera på RS-flödet för Microsofts produktvillkor för att få meddelanden om uppdateringar! 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/feed/rss 

1 mars 2024 

Universella licensvillkor för Onlinetjänster: Förhandsversioner uppdaterade med tydliggörande av att tilläggsvillkor för förhandsversion 

kan vara tillämpliga. 

Integritets- och säkerhetsvillkor: Lagt till Microsoft Copilot for Microsoft 365 under platsen för Vilande kunddata i avsnittet Centrala 

Onlinetjänster, Office 365-tjänster. Lagt till Azure VMware Solution i Centrala onlinetjänster. 

Office desktop-program (Windows): Tagit bort språk i Förmån för examinerade studenter för akademiska program-kunder eftersom den 

förmånen har lagts ned. 

Windows desktop-operativsystem: Tagit bort språk i Förmån för examinerade studenter för akademiska program-kunder eftersom den 

förmånen har lagts ned. 

Microsoft 365: Tydliggjort Microsoft Bookings för användningsrättigheter för Microsoft 365 F1 användarpostlåda 

Microsoft Dynamics 365-tjänster: Uppdaterat lägsta antal för Finance Premium och krav för omvänd mix and match mellan Finance och 

Finance Premium. 

Ljudtjänster: Lagt till Microsoft Teams-telefon Standard for Frontline Workers i tabellerna EAEAS och MCA-tillgänglighet och tabellen 

Licensförutsättningar. 

Microsoft Intune: Uppdaterat tabellerna EA/EAS och MCA-tillgänglighet med Cloud PKI- och Frontline Worker-produkter. Lagt till Cloud 

PKI i tabellen Licensförutsättningar och lagt till tjänstspecifika krav på berättigande för Frontline Worker-licenser. 

GitHub-erbjudanden: Allmän upprensning och organisering av GitHub-sidan för läsbarhet och korrekthet. 

Ordlista: Uppdaterat definitionen av Förhandsversion med tydliggörande av att tilläggsvillkor för förhandsversion kan vara tillämpliga. 

2 februari 2024 

Windows desktop-operativsystem: Windows Autopilot har lagts till i listan över komponenter i Onlinetjänster för Windows som 

omfattas av de universella licensvillkoren för Onlinetjänster. 

Microsoft 365: De utökade användningsrättigheterna för Microsoft 365 E3/E5 har förtydligats. 

1 februari 2024 

Från SA-policyuppdatering för Microsoft 365 och dess fristående produkter. Denna ändring berör inte användning och förnyande av 

befintliga Från SA-licenser. Mer information finns i följande blogginlägg https://www.microsoft.com/licensing/news/from-sa-licenses-

policy-update. 

Integritets- och säkerhetsvillkor: Lagt till Azure Container Instances i tabellen Centrala onlinetjänster. Uppdaterat listan med 

Onlinetjänster som exkluderats från DPA för tydlighets skull. 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/feed/rss
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/OfficeDesktopApplicationsWindows
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDynamics365Services
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/AudioServices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftIntune
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/GitHubOfferings
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Glossary
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/news/from-sa-licenses-policy-update
https://www.microsoft.com/licensing/news/from-sa-licenses-policy-update
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms
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Microsoft 365: Lagt till Microsoft Copilot for Services i Tillgänglighet-tabeller för EA/EAS och MCA. Lagt till Copilot for Services i 

tabellerna Licensförutsättningar. Skapat ny Tjänstspecifika villkor för Microsoft Copilot for Sales. Ersatt attributet Ytterligare produkt 

med Fakultetserbjudande för Microsoft 365 A5 Security och Microsoft 365 A5 Compliance i EES-tabellen. 

Microsoft Azure: Uppdaterat benämningen "Cognitive Services & Applied AI Services" till "Azure AI-tjänster" och allmänna 

uppdateringar av villkor för att reflektera namnuppdatering. 

Microsoft Dynamics 365-tjänster: Lagt till Dynamics 365 Finance Premium i tjänstspecifika villkor och Power Pages - Utökade 

användningsrättigheter. Skapat ett nytt stycke för Microsoft Relationship Sales. Lagt till villkor för Dynamics 365 Business Central- och 

Dynamics 365 Finance-kunder i Danmark, särskilt för bokföringslagar och -bestämmelser för danska kunder. 

Microsoft Intune: Lagt till Intune Advanced Analytics och Intune Enterprise Application Management i tabellerna Tillgänglighet och 

Förutsättningar. 

GitHub-erbjudanden: Uppdaterat tabellerna EAS och MCA-tillgänglighet för att reflektera ny licenstillgänglighet. 

16 januari 2024 

Microsoft 365: Uppdaterade licensförutsättningar för Microsoft Copilot för Microsoft 365. 

2 januari 2024 

Integritets- och säkerhetsvillkor: Uppdaterade villkor för att återspegla den utökade omfattningen av åtagandet om EU-

datagränstjänster. 

1 januari 2024 

Universella licensvillkor för Onlinetjänster: Uppdaterat språk för Konkurrerande prestandamätning. Förtydligat Kundens 

upphovsrättsåtagande för Microsoft Generativa AI-tjänster. 

Integritets- och säkerhetsvillkor: Lagt till Microsoft Purview i Centrala Onlinetjänster. Uppdaterat Microsoft Defender XDR för att 

reflektera nytt varumärke. 

Microsoft 365: Lagt till Microsoft Copilot for Microsoft 365 i tabellen EES-tillgänglighet. 

Microsoft Azure: Tagit bort alla referenser till Azure Information Protection Premium Plan 1. Lagt till Microsoft Defender for Identity 

Frontline, samt licenstilldelningsberättigande och tilläggsvillkor. 

Microsoft Dynamics 365-tjänster: Lagt till Dynamics 365 Field Service Contractor användar-SL i tabellerna EAEAS och MCA-tillgänglighet, 

och lagt till Tjänstspecifika villkor. Lagt till Dynamics 365 Finance Premium (användar-SL) i tabellerna EES, EAES, MCA och MPSA-

tillgänglighet, tabellen Licensförutsättningar och tabellen Minsta inköp - Alla program. 

Exchange Online: Lagt till Defender for Office 365 Frontline i tabellen Tillgänglighet, samt licenstilldelningsberättigande och 

tilläggsvillkor. 

GitHub-erbjudanden: Uppdaterat GitHub-produktvillkor för överensstämmelse med Generativ AI-uppdateringar. Uppdateringar av 

tabellerna EA/EAS och MCA-tillgänglighet för att reflektera ny licenstillgänglighet. 

Microsoft Defender för Endpoint: Lagt till Defender for Endpoint Frontline i tabellen Tillgänglighet, samt licenstilldelningsberättigande 

och tilläggsvillkor. 

Microsoft Defender for Cloud Apps: Lagt till Defender for Cloud Apps Frontline i tabellen Tillgänglighet, samt 

licenstilldelningsberättigande och tilläggsvillkor. 

Ordlista: Förtydligat definitionen av utdatainnehåll. 

1 december 2023 

Universella licensvillkor för Onlinetjänster: Uppdaterat Kundens upphovsrättsåtagande till att innefatta Azure OpenAI-tjänsten. 

Uppdaterat Inköpsregler för Onlinetjänster för att förtydliga att endast vissa tillägg måste köpas in under samma licensavtal som den 

underliggande kvalificerande licensen. 

Integritets- och säkerhetsvillkor: Lagt till Microsoft Fabric i tabellerna Centrala Onlinetjänster och EU-datagränstjänster. Uppdaterat 

diverse produktnamn med anknytning till Microsoft Copilot. 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDynamics365Services
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftIntune
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/GitHubOfferings
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDynamics365Services
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/ExchangeOnline
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/GitHubOfferings
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDefenderforEndpoint
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftCloudAppSecurity
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Glossary
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms
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Microsoft Dynamics 365-tjänster: Uppdaterat dataanvändning och -åtkomst för övervakning av oriktig användning för förtydligande. 

Microsoft Power Platform: Uppdaterat dataanvändning och -åtkomst för övervakning av oriktig användning för förtydligande. Lagt till 

Microsoft Copilot Studio i EES-, EA/EAS-, MCA- och MPSA-tillgänglighetstabellerna. Alla referenser till Power Virtual Agents och Power 

Virtual Agents-kapacitetstillägg har tagits bort. 

Microsoft 365: Lagt till Clipchamp Premium-tillägg i EAEAS-, MCA-, licensförutsättningstabeller. 

Microsoft Azure: Lagt till en ny redundansväxlingsförmån for Azure SQL Database. Lagt till specifika villkor för Azure Machine Learning-

tjänsten angående användning modellkatalogen och modellregistret. 

Clipchamp: Lagt till produktpost för Clipchamp-villkor. 

Ordlista: Uppdaterat definitionen av Omfattad produkt. 

1 november 2023 

Universella licensvillkor för Onlinetjänster: Allmänna uppdateringar av villkor för Generativ AI för förtydligande och enhetlighet med 

Microsofts Copilot-åtaganden. 

Integritets- och säkerhetsvillkor: Uppdaterat Azure Centrala Onlinetjänster för att reflektera nytt varumärke. 

Microsoft 365: Lagt till Microsoft 365 Copilot i EA/EAS/SCE- och MCA-tabellerna Förutsättningar för tillgänglighet och licens. 

Microsoft Azure: Lagt till villkor för Microsoft Fabric och Azure AI Innehållssäkerhet. Allmänna uppdateringar av villkoren för AI- och 

Azure OpenAI-tjänsterna. 

Microsoft Defender Experts: Lagt till Microsoft Defender Experts for XDR (användar-SL) i tabellen EES-tillgänglighet. 

GitHub-erbjudanden: Uppdaterat Allmänna tjänstvillkor och Tjänstspecifika villkor för ytterligare tydlighet vid köp genom Microsoft. 

System Center Server: Uppdaterat till stöd för lanseringen av System Center Server i MCA/CSP. Tagit bort "16 kärnor" per kundkrav för 

System Center vid licensiering genom virtuell OSE. 

6 oktober 2023  

Windows Server Standard. Datacenter och Essentials: Användningsrättigheter för Windows Server-halvårskanalutgåva för Behållare har 

lagts till. 

Microsoft Azure: Användningsrättigheter för Haveriberedskap och utvecklings-/testmiljöer i samband med Utökade 

säkerhetsuppdateringar aktiverade av Azure Arc har förtydligats. 

1 oktober 2023  

Universella licensvillkor för Onlinetjänster: Tillägg och uppdateringar av villkor som är tillämpliga på alla Generativa AI-produkter och 

tillämpning av Microsofts Copilot-upphovsrättsåtagande. 

Windows desktop-operativsystem: Lagt till Universell utskrift (per användare) i tabeller om tillgänglighet. 

Microsoft 365: Lagt till Microsoft Defender for IoT - EIoT-enhetslicens i tabeller om tillgänglighet och licensförutsättningar. Lagt till 

Microsoft 365 EEA-erbjudanden i EES (Europeiska ekonomiska samarbetsområdet) och Schweiz, samt villkor angående tillgänglighet och 

tillämpliga licensvillkor. 

Office 365-sviter: Lagt till Office 365 EEA-erbjudanden i EES (Europeiska ekonomiska samarbetsområdet) och Schweiz, samt villkor 

angående tillgänglighet och tillämpliga licensvillkor. 

Microsoft Azure: Azure Active Directory (AAD) har bytt namn till Microsoft Entra ID. Alla referenser till Azure Active Directory har 

uppdaterats till Microsoft Entra ID. 

Ordlista: Uppdaterat definitionen av förhandsversioner. Lagt till nya definitioner till stöd för Generativa AI-produkter och tillämpning av 

Microsofts Copilot-upphovsrättsåtagande. 

1 september 2023  

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDynamics365Services
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftPowerPlatform
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Clipchamp
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Glossary
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDefenderExperts
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/GitHubOfferings
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/SystemCenterServer
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/WindowsServerStandardDatacenterEssentials
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForallSoftware
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365%22%20/t%20%22_blank
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Office365Suites
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Glossary
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Universella licensvillkor för Onlinetjänster: En punkt om "Onlinetjänster med distribuerbar kod" har lagts till som förtydligar att villkoren 

för distribuerbar kod för programvara även gäller för Onlinetjänster som ingår i programvarukomponenter. De allmänna villkoren för 

validering, automatisk uppdatering & insamling av programvara har också förtydligats så att det framgår att de även gäller tillägg.  

Integritets- & säkerhetsvillkor: Viva Glint har lagts till i tabellen för EU-datagränstjänster.  

Microsoft 365: "Microsoft Viva Sales" har ändrats till "Microsoft Sales Copilot".  

Microsoft Dynamics 365-tjänster: Villkoren för D365 har uppdateras i enlighet med Customer Insights- och Marketing-ändringar, 

inklusive tillgänglighetstabeller för EES, EAEAS, MCA och MPSA.  

Mappning av Microsoft Security-portfölj och produktvillkor: Index för säkerhetsprodukter och tillämpliga villkor har lagts till. 

1 augusti 2023 

Amazon WorkSpaces-distributioner: Med början 1 augusti 2023 får kunder med specifika licenser köra Microsoft 365 Apps for 

enterprise/business, Microsoft Project och Microsoft Visio på Amazon WorkSpaces. De licenser som kommer att vara berättigade enligt 

denna reviderade policy innefattar Microsoft 365 E3/E5/A3/A5 och Microsoft 365 Business Premium. Om du innehar någon av dessa 

licenser för närvarande kan du med början den 1 augusti använda dessa Microsoft-program på Amazon WorkSpaces virtuella desktop-

infrastruktur. 

Universella licensvillkor för Onlinetjänster: Universellt villkor för Onlinetjänster har lagts till avseende Azure-mätartillgänglighet och 

tillämpliga villkor. 

Integritets- och säkerhetsvillkor: Uppdaterat Microsoft Azure Core Services till att innefatta Azure Container Apps. 

Microsoft Azure: Lagt till språk för Azure Customer Solution angående kundansvar för att anskaffa nödvändig licens med anknytning till 

standarder. 

Microsoft 365: Lagt till Microsoft Defender Vulnerability Management (användar-SL) till EES, EAEAS, samt lagt till tabellen MCA och 

Microsoft Defender Threat Intelligence API i EES-tabellen. Uppdaterat Microsoft Defender Vulnerability Management-tillägg genom att 

lägga till Microsoft 365 A5 Security och ta bort Microsoft Defender for Endpoint P2 (enhet). 

Microsoft Dynamics 365-tjänster: Uppdaterat Minsta inköp, tagit bort möjligheten att kombinera licenser för att uppfylla minimikravet. 

Office 365 Suites: Tagit bort Office 365 F från tillgänglighetstabeller för EA/EAS, MPSA och Poängvärdestabell - Kommersiell och ändrat 

från Alla program till MCA. 

Microsoft Power Platform: Uppdaterat Power Platform-villkor till att innefatta nya produktlanseringar och namngivningspraxis. Lagt till 

Process Mining i tabellerna Tillgänglighet och Förutsättningar. 

Windows desktop-operativsystem: Lagt till Windows 10 IoT Enterprise LTSC 2021 (per enhet) i MCA-, MPSA- och SS-

tillgänglighetstabellerna. 

1 juli 2023 

Integritets- och säkerhetsvillkor: Uppdaterat lista över huvudsakliga Onlinetjänster för Microsoft Dynamics 365 Core-tjänster, Office 365-

tjänster, Microsoft Azure Core Services, Microsoft Intune Onlinetjänster och Microsoft Power Platform Core-tjänster för 

överensstämmelse med aktuella efterlevnadskrav, produktnamn och indragna tjänster. 

Windows desktop-operativsystem: Lagt till Microsoft 365 G3/G5 som berättigande licenser för användning för Azure Virtual Desktop for 

Windows 

Microsoft Azure: Uppdaterat minskningsberättigande för EA/EAS- och SCE-kunder för att klargöra att Azure-support kan minskas på 

årsdagen. Lagt till tjänstspecifika villkor för Microsoft Dev Box. 

GitHub-erbjudanden: Lagt till villkor för GitHub-tillgänglighet som Azure-mätare. 

Microsoft 365: Lagt till Microsoft Defender Vulnerability Management-tillägg till Microsoft Defender for Endpoint för servrar, Entra ID 

Governance och Microsoft Defender Threat Intelligence API i tabellerna Tillgänglighet och Licensförutsättningar. Lagt till villkor till stöd 

för lanseringen av Viva Glint. 

Microsoft Defender for Endpoint för servrar: Lagt till Microsoft Defender for Endpoint för servrar i tabellen MCA-tillgänglighet. 

Microsoft Power Platform: Lagt till Power Automate Process Mining i tabellerna Tillgänglighet och Förutsättningar. 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices%22%20/t%20%22_blank
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms%22%20/t%20%22_blank
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365%22%20/t%20%22_blank
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDynamics365Services%22%20/t%20%22_blank
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftSecurityportfolioProductTermsmapping
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/AmazonWorkSpacesDeployments
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDynamics365Services
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Office365Suites
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftPowerPlatform
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/GitHubOfferings
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDefenderforEndpointforservers
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftPowerPlatform
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Microsoft Defender Experts: Lagt till Microsoft Defender Experts for Hunting i tabellen MCA-tillgänglighet. 

Windows 365: Lagt till Windows 365 Frontline i tabellen Tillgänglighet, samt licenstilldelningsberättigande och tilläggsvillkor. 

Azure Data Box-, Azure Stack Edge- och Azure Stack Hub Ruggedized-villkor: Lägger till villkor för lansering av Azure Stack Hub 

Datacenter-maskinvara som är sammanförda med befintliga villkor för Azure Stack Hub Ruggedized-maskinvara. 

1 juni 2023 

Universella licensvillkor för Onlinetjänster: Uppdatering av universella villkor för OpenAI för överensstämmelse med produktspecifika 

villkor 

Microsoft 365: Lagt till avsnittet Datahantering för Microsoft Managed Desktop. Lagt till tjänstspecifika villkor för Microsoft Defender 

External Attack Surface Management (EASM) och Microsoft Defender Threat Intelligence (MDTI). Ändrat namn på Microsoft Endpoint 

Manager - Fjärrhjälp till Microsoft Intune - Fjärrhjälp. 

Microsoft Azure: Uppdaterat OpenAI-villkor för dataåtkomst och -användning. Lade till Bing-sökningstjänstvillkor i de allmänna 

tjänstvillkoren för Azure. 

Microsoft Defender Experts: Lade till villkor för Microsoft Defender Experts for XDR. Slog ihop Hunting och XDR under Microsoft 

Defender Experts. 

Microsoft Defender for Endpoint för servrar: Lade till en produktpost för Microsoft Defender for Endpoint för servrar. 

Microsoft Defender for IoT: Lade till en ny fristående produktpost för Microsoft Defender for IoT (som bytt namn från Azure Defender 

for IoT). 

Microsoft Power Platform: Lade till AI Builder Tier i tabellen för minsta inköp. 

GitHub-erbjudanden: Uppdaterade tabellen GitHub-tillgänglighet för nya produkter, lade till definition av "unik förpliktad", lade till 

tabellen Licensförutsättningar och en klausul för aktivering av GitHub Advanced Security for Azure DevOps. 

Azure Data Box-, Azure Stack Edge- och Azure Stack Hub Ruggedized-villkor: Klargjorde att fysisk överföring omfattas av begränsningen 

"Ingen överföring" för Azure Data Box, Azure Stack Edge och Azure Stack Hub Ruggedized. 

6 maj 2023 

Integritets- och säkerhetsvillkor: Tillägg av Azure OpenAI-tjänst i listan över Microsoft Azure Core Services. 

1 maj 2023 

Integritets- och säkerhetsvillkor: Lade till Viva Insights (trädde ikraft 1 april) i listan över Office 365 Centrala onlinetjänster. 

Uppdateringar i listan Azure Core Services för överensstämmelse med nyligt namnbyte. 

Windows desktop-operativsystem: Tagit bort villkor för Windows To Go. 

Microsoft 365: Uppdaterat licensförutsättningar i Migrering av användardata mellan Microsoft 365-klienter. Lagt till Microsoft Managed 

Desktop i tabellen Licensförutsättningar. 

Microsoft Azure: Uppdaterat villkoren för Microsoft Azure Hybrid Benefit for Windows Server för att tydliggöra att kunder får använda 

Standard- eller Datacenterprogramvara under Azure Hybrid Benefit for Windows Server. Ytterligare uppdateringar av villkoren för Azure 

OpenAI-tjänsten. 

Meddelanden: Slog samman meddelanden för Internetbaserade funktioner, Bing Maps och skydd mot skadlig kod från Universella 

villkor för all programvara till avsnittet Meddelanden. 

Kampanjer: Alla utgångna kampanjer har tagits bort. Det finns inga aktiva kampanjer tillgängliga. 

1 april 2023 

Universella villkor för Onlinetjänster. Lade till en klausul för "Integreringar av Azure OpenAI-tjänsten and Onlinetjänsten" som beskriver 

villkoren för onlinetjänster som innefattar Azure OpenAI. Ytterligare uppdateringar av Azure OpenAI-villkoren i avsnittet Microsoft 

Azure. Uppdaterade klausulen "Licensiering av Onlinetjänster" för att klargöra att ytterligare licenser krävs för användning som 

överskrider dokumenterade gränser. 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDefenderExperts
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Windows365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/StorageArrayandAzureDataBoxTerms
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDefenderExperts
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDefenderforEndpointforservers
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDefenderforIoT
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftPowerPlatform/
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/GitHubOfferings
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/StorageArrayandAzureDataBoxTerms
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Promotions
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
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Microsoft Azure: Granskade och förtydligade användningsrättigheter för Azure Hybridförmåner för Windows Server och SQL Server. 

Specifikt: 

• För Windows Server har vi 1) tagit bort kravet på att kunder allokerar licenser i paket om åtta, 2) tagit bort kravet på att kunder 

allokerar 16 licenser innan de börjar använda AHB, 3) gjorde förtydligande textändringar. Inga ändringar av andra krav har 

gjorts, ej heller kravet på att antalet licenser som behövs motsvarar antalet virtuella kärnor i VM, underkastat ett minimikrav på 

åtta licenser per VM. 

• För SQL Server förligger inga ändringar av förmånen. All textändringar har gjorts endast i förtydligande syfte. 

Lade till tjänstspecifika villkor för Azure Kubernetes Service Edge Essentials. 

Windows desktop-operativsystem: Uppdaterade det nya onlinetjänstnamnet från "Windows Update Compliance" till "Windows Update 

for Business reports". 

Windows Server Standard. Datacenter och Essentials: Tog bort kravet på att kunder börjar med 16 licenser före licensiering efter enskilt 

virtuellt OSE. Lade till en klausul om att CSP-kunder får köra Windows Server Datacenter-bilder med Windows Server Standard-licenser 

vid licensiering genom virtuellt OSE och i enlighet med användningsrättigheter för Standard-version, bland andra villkor. Uppdaterade 

Windows Server CAL-krav för begränsade CSP-H-värdscenarier. 

Microsoft Intune: Lade till Microsoft Intune Endpoint privilegiehantering (användar-SL) i tillgänglighetstabeller. Uppdaterade tabellen 

Licensförutsättningar med tillägg av M365 A3/A5 som kvalificerande licenser för Intune Suite, Intune P2 och Intune Endpoint 

privilegiehantering. Uppdaterade också instanser av Intune till Intune P1 enligt nytt namn. 

Project: Klargjorde installationsrättigheter för Project för att reflektera indragningen av QMTH-programmet.  

Software Assurance-förmåner: Flyttade villkor för "Köpa Software Assurance" och "Förnya Software Assurance" till en egen sida med 

rubriken "Köpa & förnya Software Assurance". 

Universella licensvillkor 

För all programvara 

Universella licensvillkor 

Universella licensvillkor gäller för alla programvaruprodukter som licensieras genom Microsofts volymlicensiering (utom där annat 

särskilt anges i licenstypens villkor och/eller i de produktspecifika licensvillkoren). 

Definitioner 

Termer som används i produktvillkoren men inte definieras i Ordlistan har samma betydelse som i Kundens volymlicensieringsavtal. 

Kundens användningsrättigheter 

Om Kunden följer volymlicensieringsavtalet får denna använda programvaran på det sätt som uttryckligen tillåts i produktvillkoren. 

Kunden behöver en licens för varje produkt och varje separat licensierad funktion, som används för en enhet eller av en användare. 

Rättigheter att använda andra versioner och tidigare utgåvor 

För varje tillåten kopia eller instans får Kunden istället för den licensierade versionen skapa, lagra, installera, köra eller bereda sig 

åtkomst till en kopia eller instans av en tidigare version, annan tillåten språkversion eller en annan tillgänglig plattformsversion (t.ex. 32-

bitars eller 64-bitars) eller en tillåten tidigare utgåva. Användningsrättigheterna för den licensierade versionen gäller fortfarande. 

Licenser för tidigare versioner och tidigare utgåvor uppfyller inte licensieringskraven för en produkt. 

Programvara från tredje man 

Programvaran kan innehålla egenutvecklade program från tredje man eller komponenter eller program med öppen källkod som är 

licensierade inom ramen för separata villkor som presenteras för kunden under installationen eller i filen ThirdPartyNotices som 

medföljer programvaran. Programvaran kan även innehålla program med öppen källkod från tredje man som Microsoft, inte tredje man, 

licensierar till kunden under Microsofts licensvillkor. 

Förhandsutgiven kod, uppdateringar eller tillägg, ytterligare funktioner 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/WindowsServerStandardDatacenterEssentials
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftIntune
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Project
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PurchasingandRenewingSoftwareAssurance
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/software
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/Glossary/all
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Microsoft kan uppdatera eller göra tillägg till produkterna. Kunden får använda uppdateringarna eller tilläggen för produkter, 

förhandsutgiven kod, ytterligare funktioner och valfria tilläggstjänster för produkterna, med förbehåll för specifika villkor (om några 

existerar) som medföljer dem. Vissa produkter kräver automatiska uppdateringar enligt beskrivningen i de produktspecifika 

licensvillkoren. 

Begränsningar 

Kunden får inte (och har inte licens för att) använda produkterna för att erbjuda kommersiella värdtjänster till tredje man, kringgå några 

tekniska begränsningar i produkterna eller begränsningar i produktdokumentationen eller separera programvaran för användning i mer 

än en operativsystemmiljö under en licens (även om operativsystemmiljöerna finns på samma fysiska maskinvarusystem), om inte detta 

uttryckligen godkänts av Microsoft. Åtkomsträttigheterna för programvaran på en enhet ger inte Kunden rätt att implementera patent 

eller andra immateriella tillgångar som tillhör Microsoft i själva enheten eller i annan programvara eller enheter. 

Software Assurance 

SA-täckning kan ge kunden ytterligare användningsrättigheter. De ytterligare rättigheterna upphör att gälla när SA-täckningen för 

licensen upphör att gälla, om inte annat anges i förmånsbeskrivningen. 

Outsourcing av programvaruhantering 

Outsourcing på reserverade enheter  

Kunden får använda licensierade exemplar av programvaran på enheter som från dag till dag hanteras och kontrolleras av Behöriga 

outsourcing-leverantörer, förutsatt att alla sådana enheter är helt reserverade för Kundens användning. 

Förmåner med flexibel virtualisering 

Kunder med prenumerationslicenser eller Licenser med aktiv Software Assurance (inklusive CAL:er) får använda licensierade exemplar av 

programvaran på enheter, inklusive delade Servrar som från dag till dag hanteras och kontrolleras av Behöriga outsourcing-

leverantörer.  

Outsourcing på molnlösningsleverantör-värd 

Kunder med prenumerationslicenser eller Licenser med aktiv Software Assurance (inklusive CAL:er) får komma åt sina licensierade 

exemplar av programvaran som tillhandahålls av en molnlösningsleverantör-värd och har installerats på denna partners enheter. 

Med undantag för vad som uttryckligen tillåts häri eller på annat ställe i dessa Produktvillkor får Kunden inte använda eller komma åt 

programvaran på enheter som står under tredje mans hantering eller kontroll. Kunden ansvarar för alla skyldigheter enligt sitt 

volymlicensavtal oavsett var maskinvaran i vilken programvaran används befinner sig fysiskt. 

Tilldelning och vidareöverlåtelse av licenser 

Innan Kunden använder programvaran under en licens måste den licensen tilldelas en enhet eller en användare, enligt vad som är 

lämpligt. Kunden får vidareöverlåta en licens till en annan enhet eller användare, men inte mindre än 90 dagar efter den senaste 

vidareöverlåtelsen av samma licens, om inte vidareöverlåtelsen beror på (i) permanent maskinvarufel eller -förlust, (ii) avslutande av 

användarens anställning eller kontrakt eller (iii) temporär omplacering av CAL-licenser, klienthanteringslicenser och användar- eller 

enhets-SL för att täcka en användares frånvaro eller frånvaron av en enhet inte är i bruk. Kunden måste då ta bort programvaran eller 

blockera åtkomsten från den förra enheten eller till den förra användaren. SA-täckning och alla licenser som beviljas eller förvärvas i 

anslutning till SA-täckning får vidareöverlåtas endast med den underliggande kvalificerande licensen. Tilläggsvillkor gäller för 

vidareöverlåtelse av licenser för Windows desktop-operativsystem per enhet enligt beskrivningen i posten om Windows-produkter. 

Tekniska åtgärder 

Microsoft får använda tekniska åtgärder för att driva igenom villkor som begränsar Kundens användning av vissa versioner av produkten 

och får verifiera efterlevnad av sådana villkor i enlighet med kundens volymlicensavtal. Vissa produkter skyddas av tekniska åtgärder och 

kräver aktivering eller validering samt en produktnyckel för att de ska gå att installera och komma åt. 

Aktivering och validering 

Kunden ska använda tillämplig produktnyckel som tillhandahålls av Microsoft för aktivering och validering av den programvaruprodukt 

som installeras av kunden. Kundens rätt att använda programvaran efter den tid som anges i programvaruprodukten kan vara 

begränsad om du inte aktiverar den. Om kunden inte lyckas aktiverar programvaran är kunden inte licensierad att fortsätta använda 

den. Varje enhet som inte har aktiverats med en nyckelhanteringstjänst (KMS) måste använda en fleraktiveringsnyckel (MAK) eller 

Microsoft Entra ID-baserad aktivering. Kunden får inte kringgå aktivering eller validering. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
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Produktnycklar 

En tilldelad produktnyckel krävs för licensierad användning av programvaran. Alla produktnycklar är konfidentiell information som tillhör 

Microsoft. Oaktat om någonting annat står i kundens volymlicensieringsavtal får kunden inte avslöja produktnycklar till tredje man. 

Kunden får inte tillhandahålla oskyddad åtkomst till sina maskiner för nyckelhanteringstjänster (KSM) över ett oövervakat nätverk. Om 

otillåten användning eller avslöjande av produktnycklar eller KSM-nycklar sker får Microsoft förhindra vidare aktiveringar, inaktivera eller 

blockera produktnycklar från aktivering eller validering, och vidta ytterligare lämpliga åtgärder. 

Teckensnitt, Bilder och Ljud 

Medan Kunden kör programvaran får denna endast tillgå och använda ikoner, bilder, ljud och media som medföljer programvaran från 

en licensierad enhet, och får använda teckensnitten som medföljer eller installeras av programvaran för att visa och skriva ut innehåll. 

Kunden får endast bädda in teckensnitt i innehåll på ett sätt som är tillåtet enligt teckensnittens inbäddningsrestriktioner och ladda ned 

dem temporärt till en skrivare eller annan utmatningsenhet för att skriva ut innehåll. 

Teknik som ingår 

Produkter får innefatta andra Microsoft-komponenter som omfattas av sina egna licensvillkor enligt vad som anges i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje produktpost. Om separata villkor för dessa komponenter inte tas upp i de produktspecifika 

licensvillkoren kan de finnas i en separat mapp i produktens installationskatalog eller via produktens gemensamma 

installationsprogram. 

Bing 

För någon komponent eller programvara som drivs av Bing, enligt vad som framgår av produktdokumentationen, regleras 

slutanvändares användning av Bing av Avtalet för Microsoft-tjänster (https://www.microsoft.com/servicesagreement/), Microsofts 

sekretesspolicy (https://privacy.microsoft.com/privacystatement), användningsvillkor för Microsoft Bing Maps och Embedded Maps 

(https://www.microsoft.com/maps/bing-maps/product/enduserterms), med undantaget att begränsningar av icke-kommersiell 

användning inte är tillämpliga på produkter som är tillgängliga mot en avgift via Microsoft-volymlicens. Dataskyddstillägget gäller inte 

för användning av Bing i programvara. 

Benchmark-testning 

Kunden måste inhämta ett föregående skriftligt godkännande från Microsoft för att till tredje man få lämna ut resultaten av benchmark-

test av någon serverprodukt eller Microsoft Desktop Optimization Pack. 

Multiplexering 

Maskin- eller programvara som en kund använder för att: 

• samla anslutningar eller minska antalet operativsystemmiljöer’, enheter eller användare som en produkt hanterar direkt, 

• minska antalet enheter eller användare med direkt eller indirekt tillgång eller användning av en produkt, 

• komma åt data som själva produkten behandlar eller genererar, 

reducerar inte antalet licenser av någon typ som kunden behöver. 

Administrativa rättigheter och Supporträttigheter. 

Kunden får tillåta åtkomst till serverprogramvara som körs i alla tillåtna operativsystemmiljöer av två användare utan CAL endast i 

administrativa syften. Kunden får även tillåta fjärråtkomst till andra produkter endast i syfte att ge teknisk produktsupport till 

licensierade användare eller på licensierade enheter. 

Distribuerbar kod 

Se produktposterna för programvara som innehåller kod och textfiler som Kunden har tillåtelse att distribuera: “Distribuerbar kod”. 

Koden och textfilerna som anges nedan utgör också Distribuerbar kod som kan användas enligt beskrivningen nedan. I händelse av 

konflikt mellan följande villkor och villkoren för distribuerbar kod som publicerats i produktposten ska villkoren i produktposten styra 

Kundens användning av distribuerbar kod. 

Rätt att använda och distribuera 

Koden och textfilerna i listan nedan utgör distribuerbar kod. 

https://www.microsoft.com/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.microsoft.com/maps/bing-maps/product/enduserterms
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• REDIST.TXT-filer:  Kunden får kopiera och distribuera objektkodformatet av kod som listas i REDIST.TXT-filer och i OTHER-

DIST.TXT-filer, samt all kod som är märkt Silverlight-bibliotek, Silverlight-klientbibliotek och Silverlight-serverbibliotek. 

• Provkod, Mallar och Stilar:  Kunden får ändra, kopiera och distribuera käll- och objektkod för kod som är märkt som prov, mall, 

enkla format och skissformat. 

• Tredje mans distribution:  Kunden får tillåta distributörer av sin programvara att kopiera och distribuera den distribuerbara 

koden som en del av programvaran. 

• Bildbibliotek:  Kunden får kopiera och distribuera bilder, grafik och animationer i bildbiblioteket på det sätt som framgår av 

dokumentationen till programvaran. 

Distributionskrav 

Om kunden distribuerar någon distribuerbar kod. Kunden måste: 

• Endast distribuera den med Kundens program där dessa tillhandahåller viktiga primära funktioner för den distribuerbara koden, 

• kräva att distributörer och externa slutanvändare accepterar villkor som ger minst samma skydd av den distribuerbara koden 

som Kundens volymlicensieringsavtal, inklusive produktvillkoren, 

• gottgöra, försvara och hålla Microsoft skadeslösa från alla anspråk, inklusive advokatarvoden, som kan hänföras till 

distributionen eller användningen av Kundens program, förutom till den omfattning där krav endast baseras på den 

distribuerbara koden som är inkluderad i Kundens program. 

Distributionsbegränsningar 

Kunden får inte: 

• ändra några upphovsrätts-, varumärkes- eller patentmeddelanden i den distribuerbara koden, 

• använda Microsofts varumärken i sina programnamn eller på ett sätt som antyder att Kundens program kommer från eller har 

godkänts av Microsoft, 

• distribuera distribuerbar kod i eller med skadliga eller bedrägliga program eller på ett olagligt sätt, eller 

• ändra eller distribuera källkoden för den distribuerbara koden på ett sätt som kan medföra att någon del av den regleras av 

villkoren i en undantagslicens. En undantagslicens är en licens där det som villkor för användning, ändring eller distribution krävs 

att koden visas eller distribueras i källkodsformat eller att andra har rätt att ändra den. 

Programvara och tjänster 

Microsoft kan tillhandahålla tjänster med produkter via programvarufunktioner som ansluter till Microsofts eller en tjänsteleverantörs 

datorsystem över Internet. Tjänsterna kan när som helst ändras eller avslutas. Kunden får inte att använda tjänsterna på något sätt som 

kan skada dem eller hindra någon annan från att använda dem. Kunden har ingen rätt att använda tjänsterna för att på något sätt 

försöka bereda sig otillåten åtkomst till tjänster, data, konton eller nätverk. 

Behandling av personuppgifter, GDPR 

I den mån Microsoft är personuppgiftsbiträde eller underordnat personuppgiftsbiträde för personuppgifter i anslutning till en 

programvaruprodukt förbinder sig Microsoft till åtagandena i dataskyddstillägget, inbegripet avseende behandling för 

verksamhetsutövning som följer av tillhandahållandet av programvaruprodukten. När Microsoft är personuppgiftsansvarig hanterar de 

personuppgifterna enligt produktdokumentationen och Microsofts sekretesspolicy (aka.ms/privacy), och villkoren i dataskyddstillägget 

gäller inte. Se produktdokumentationen för detaljer om eventuell behandling av personuppgifter i samband med 

programvaruprodukter och Kundens konfigurationsalternativ. 

För Onlinetjänster 

Definitioner 

Termer som används här men inte definieras i Ordlistan har samma betydelse som i Kundens licensieringsavtal. 

Databehandling och säkerhet 

Parterna överenskommer att dessa villkor reglerar Kundens användning av Onlinetjänsterna och att DPA (definieras i Ordlistan) anger 

Kundens skyldigheter beträffande behandling av och säkerhet för kunddata och personuppgifter i Onlinetjänsterna. Parterna 

överenskommer även att, såvida inte ett separat avtal om Professionella tjänster föreligger, dessa villkor reglerar tillhandahållandet av 

Professionella tjänster, inklusive, men inte begränsat till, villkoren i avsnittet Professionella tjänster och villkoren i DPA för behandling av 

och säkerhet för data i Professionella tjänster och personuppgifter i samband med detta. Separata villkor, inklusive olika integritets- och 

säkerhetsvillkor, reglerar Kundens användning av Produkter som inte härrör från Microsoft (enligt definitionen nedan). I händelse av 

https://www.aka.ms/privacy
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/Glossary
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/Glossary
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ProfessionalServices
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konflikt eller bristande överensstämmelse mellan DPA och andra villkor i Kundens licensieringsavtal (inbegripet dessa villkor) ska DPA 

gälla. 

Servicenivåavtal 

Många Onlinetjänster har ett servicenivåavtal (SLA). Mer information om SLA för Onlinetjänster hittar du på 

https://www.microsoft.com/licensing/product-licensing/products. 

Tillämpliga produktvillkor och uppdateringar för Onlinetjänster 

När Kunden förnyar eller köper ett nytt abonnemang för en Onlinetjänst kommer de då aktuella DPA-villkoren att tillämpas. De ändras 

inte under Kundens abonnemang för denna Onlinetjänst. När Microsoft introducerar nya funktioner, tillägg eller tillhörande 

programvara (det vill säga, som inte tidigare har ingått i abonnemanget), får Microsoft tillhandahålla villkor eller göra uppdateringar av 

de villkor som gäller för Kundens användning av dessa nya funktioner, tillägg eller relaterad programvara. 

Elektroniska meddelanden 

Microsoft får tillhandahålla kunden information och meddelanden om Onlinetjänster elektroniskt, inklusive via e-post, genom portalen 

för Onlinetjänsten eller via en webbsida som Microsoft anger. Meddelande är lämnat det datum meddelandet görs tillgängligt av 

Microsoft. 

Licensiering av Onlinetjänster 

Kunden måste förvärva och tilldela de tillämpliga prenumerationslicenser som krävs för dennas användning av varje Onlinetjänst. 

Användning som överskrider Onlinetjänstens dokumenterade berättigande(n) och/eller användningsbegränsningar fordrar inköp av 

ytterligare licenser till täckning av överdraget. Varje användare som använder Onlinetjänsten måste ha tilldelats en användar-SL eller 

använda Onlinetjänsten via en enhet som har tilldelats en enhetslicens, såvida inget annat anges i de specifika villkoren för 

Onlinetjänsten. I Prenumerationslicensserier beskrivs de SL-serier som även uppfyller kraven för användar-SL. Kunden får inte använda 

en Onlinetjänst efter att prenumerationslicensen för den har upphört. 

Vidareöverlåtelse av licens 

De flesta, men inte alla, prenumerationslicenser kan vidareöverlåtas. Med undantag för vad som tillåts enligt detta stycke eller i särskilda 

villkor för Onlinetjänster får Kunden inte vidareöverlåta en prenumerationslicens på korttidsbasis (dvs. inom 90 dagar efter den senaste 

tilldelningen). Kunden får vidareöverlåta en prenumerationslicens på korttidsbasis för att täcka en användares frånvaro eller utebliven 

tillgång till en enhet som är ur funktion. Vidareöverlåtelse av en SL i andra syften måste vara för den återstående perioden för den 

licensen. När Kunden vidareöverlåter en prenumerationslicens från en enhet eller användare till en annan måste Kunden blockera 

åtkomst och ta bort eventuell relaterad programvara från den tidigare enheten eller den tidigare användarens enhet. 

Multiplexering 

Maskin- eller programvara som en kund använder för att: 

• samla anslutningar eller minska antalet operativsystemmiljöer, enheter eller användare som en produkt hanterar direkt, 

• minska antalet enheter eller användare med direkt eller indirekt tillgång eller användning av en produkt, 

• komma åt data som själva produkten behandlar eller genererar, 

reducerar inte antalet licenser av någon typ som den Kunden behöver. 

Tillgång till Step-up för Onlinetjänster samt Licenstilldelning 

I vissa licensieringsprogram tillåts kunder göra en step-up av en befintlig Onlinetjänst till en senare version när som helst under 

perioden för avtalet och registreringen (om sådan finns). Licenser för sådana senare versioner kan anskaffas genom Step-up-SKU:er 

enligt följande krav: 

• En licens för en senare version som anskaffats genom en Step-up-SKU kan endast tilldelas en licensierad användare av en 

kvalificerande baslicens för samma Onlinetjänst eller en paketlicens som omfattar samma kvalificerande basonlinetjänst. 

• När licensen för den senare versionen har anskaffats får kunder inte separera denna från den kvalificerande baslicensen för 

Onlinetjänsten. 

• Step-up-SKU:er måste köpas in under samma licensieringsavtal och registrering (om sådan finns) som den kvalificerande 

baslicensen för Onlinetjänsten anskaffades. 

Använda Onlinetjänster 

Kunden får använda Onlinetjänsterna och relaterad programvara i enlighet med vad som uttryckligen tillåts i Kundens licensieringsavtal. 

Microsoft förbehåller sig alla övriga rättigheter. 

https://www.microsoft.com/licensing/product-licensing/products
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SubscriptionLicenseSuites
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Policy för godtagbar användning 

Varken kunden eller de som använder en Onlinetjänst via kunden får använda en Onlinetjänst enligt följande: 

• På ett sätt som är förbjudet enligt lag, förordning, myndighets befallning eller påbud. 

• För att göra intrång i andras rättigheter. 

• För att på något sätt försöka bereda dig otillåten åtkomst till eller störa tjänster, enheter, data, konton eller nätverk, inklusive 

genom att avsiktligen kringgå eller avbryta begränsningar i Metaprompter. 

• För att skicka skräppost eller distribuera skadlig programvara. 

• För att utvinna kryptovaluta utan föregående skriftligt medgivande från Microsoft. 

• På ett sätt som kan skada onlinetjänsten eller försämra någon annans användning av den. 

• I någon tillämpning eller situation där funktionsfel i Onlinetjänsten skulle kunna leda till dödsfall eller allvarlig kroppsskada eller 

till allvarlig fysisk skada eller miljöskada, utom enligt avsnittet Högriskanvändning nedan. 

• För att bistå eller uppmuntra andra att göra något av ovanstående. 

Utan begränsning av Microsofts övriga åtgärder kan överträdelse av policyn för godtagbar användning medföra avstängning av 

Onlinetjänsten. Om Microsoft stänger av Onlinetjänsten sker detta endast i den omfattning som är skäligen nödvändig. Såvida inte 

Microsoft anser att en omedelbar avstängning krävs ska Microsoft ge skäligt varsel innan en Onlinetjänst av ovanstående anledningar 

stängs av. 

Högriskanvändning 

VARNING!   Modern teknik, särskilt plattformsteknik, kan användas på nya och innovativa sätt, och Kunden måste beakta huruvida 

dennas specifika användning av denna teknik är säker. Onlinetjänsterna är inte konstruerade eller avsedda för att stödja användning där 

en driftstörning, defekt, eller annat funktionsfel i en onlinetjänst skulle kunna leda till dödsfall, allvarlig kroppsskada eller allvarlig fysisk 

skada eller miljöskada (benämns gemensamt högriskanvändning). Därvid måste Kunden konstruera och implementera varje applikation 

så att säkerheten för människor, egendom och miljön i händelse av störning, defekt, fel eller annat avbrott i onlinetjänsten inte sänks 

under en nivå som är rimlig, tillämplig och laglig, både allmänt och för någon viss bransch. Kundens högriskanvändning av 

onlinetjänsterna sker på egen risk. Kunden samtycker till att försvara och hålla Microsoft skadeslöst vad gäller skadestånd, kostnader 

och juristarvoden i samband med eventuella yrkanden som härrör från högriskanvändning kopplad till Onlinetjänsterna, inbegripet 

eventuella yrkanden baserade på strikt ansvar eller Microsofts försumlighet i design eller tillhandahållande av Onlinetjänsten. 

Föregående ersättningsskyldighet gäller i tillägg till eventuell försvarsskyldighet som anges i Kundens licensieringsavtal och är inte 

underkastad begränsning av eller undantag från ansvar som ingår i sådana avtal. 

Friskrivning angående medicinteknisk produkt 

Kunden bekräftar att Onlinetjänster (1) inte är utformade, avsedda eller görs tillgängliga som medicintekniska produkter, (2) inte är 

utformade eller avsedda som en ersättning för professionell medicinsk rådgivning, diagnostik, behandling eller bedömning, och inte ska 

användas som en ersättning eller ett substitut för professionell medicinsk rådgivning, diagnostik, behandling eller bedömning. Kunden 

ansvarar ensam för visning och/eller inhämtande av tillämpliga samtycken, varningar, friskrivningar och bekräftelser till slutanvändare av 

Kundens implementering av Onlinetjänsterna. 

Dataskydd och säkerhet 

Villkoren för DPA (http://aka.ms/DPA) gäller för Onlinetjänster med undantag för de Onlinetjänster som anges i Integritets- och 

säkerhetsvillkor. För centrala Onlinetjänster finns också specifika detaljer för Onlinetjänster om säkerhetsmetoder och plats för vilande 

kunddata i Integritets- och säkerhetsvillkor. 

Användning av programvara med Onlinetjänsten 

Kunden kan behöva installera viss Microsoft-programvara för att kunna använda Onlinetjänsten. Om så är fallet gäller följande villkor: 

Licensvillkor för Microsoft-programvara 

Kunden får installera och använda programvaran endast för användning med Onlinetjänsten. De särskilda villkoren för Onlinetjänsten 

kan begränsa antalet kopior av programvaran som Kunden får använda eller antalet enheter som Kunden kan använda den på. Kundens 

rätt att använda programvaran börjar när Onlinetjänsten är aktiverad och slutar när Kundens rätt att använda Onlinetjänsten upphör. 

Kunden måste avinstallera programvaran när Kundens rätt att använda den upphör. Microsoft får göra den obrukbar då. 

Validering, automatisk uppdatering och insamling av programvara 

Microsoft får automatiskt kontrollera versionen för varje Microsoft-programvara. Enheter på vilka programvaran är installerad får 

regelbundet tillhandahålla information för att göra det möjligt för Microsoft att kontrollera att programvaran är korrekt licensierad. 

Denna information innehåller programvarans version, slutanvändarens användarkonto, information om produkt-ID, ett maskin-ID och 

http://aka.ms/DPA
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms/all
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms/all
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms/all
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enhetens IP-adress. Om programvaran inte är korrekt licensierad kommer dess funktionalitet att påverkas. Kunden har endast rätt att 

erhålla uppdateringar eller uppgraderingar av programvaran från Microsoft eller annan auktoriserad källa. Genom att använda 

programvaran samtycker Kunden till att den information som beskrivs i detta avsnitt överförs. Microsoft kan komma att rekommendera 

eller ladda ned uppdateringar eller tillägg till denna programvara till Kundens enheter med eller utan föregående meddelande. Vissa 

Onlinetjänster kan kräva, eller kan förbättras av, att lokal programvara (t.ex. agenter, enhetshanteringsapplikationer) ("Appar") 

installeras. Apparna kan samla in diagnostikdata (enligt definitionen i produktdokumentationen) om apparnas användning och 

prestanda, som får överföras till Microsoft i den mån de innehåller personuppgifter och används för de ändamål som beskrivs i DPA. 

Programvarukomponenter från tredje man 

Programvaran kan innehålla programvarukomponenter från tredje man. Om inget annat anges i programvaran är det Microsoft, inte 

tredje man, som licensierar dessa komponenter till Kunden enligt Microsofts licensvillkor och meddelanden. 

Tekniska begränsningar 

Kunden måste följa och får inte kringgå eventuella tekniska begränsningar för Onlinetjänsten som tillåter användning endast på vissa 

sätt. Kunden får inte ladda ned eller i övrigt ta bort kopior av programvara eller källkod från en Onlinetjänst, med undantag för vad som 

uttryckligen tillåts. 

Bing 

För någon komponent av Onlinetjänster som drivs av Bing, enligt vad som framgår av produktdokumentationen, regleras 

slutanvändares användning av Bing av Avtalet för Microsoft-tjänster (https://www.microsoft.com/servicesagreement/), Microsofts 

sekretesspolicy (https://privacy.microsoft.com/privacystatement), användningsvillkor för Microsoft Bing Maps och Embedded Maps 

(https://www.microsoft.com/maps/bing-maps/product/enduserterms), med undantaget att begränsningar av icke-kommersiell 

användning inte är tillämpliga på produkter som är tillgängliga mot en avgift via Microsoft-volymlicens. Dataskyddstillägget gäller inte 

för användning av Bing i Onlinetjänster. 

Import-/exporttjänster 

Kundens användning av en import-/exporttjänst villkoras av att den efterlever alla instruktioner som tillhandahålls av Microsoft 

avseende beredning, behandling och leverans av fysiska medier som innehåller dennas data (“lagringsmedier”). Kunden är ensam 

ansvarig för att säkerställa att lagringsmedier och data tillhandahålls med efterlevnad av alla lagar och andra föreskrifter. Microsoft har 

ingen skyldighet beträffande lagringsmedier och inget ansvar för förlorade, skadade eller förstörda lagringsmedier. Alla lagringsmedier 

som skickas till Microsoft ska skickas DAP Microsoft DCS datacenter (INCOTERMS 2010). Lagringsmedier som skickas till kunden ska 

levereras DAP Kundens kaj (INCOTERMS 2010). 

Teckensnitt 

När kunden använder en Onlinetjänst får den använda de teckensnitt som installeras av Onlinetjänsten för att visa och skriva ut innehåll. 

Kunden får endast bädda in teckensnitt i innehåll på ett sätt som är tillåtet enligt teckensnittens inbäddningsrestriktioner och ladda ned 

dem temporärt till en skrivare eller annan utmatningsenhet för att skriva ut innehåll. 

Ändringar och tillgänglighet av Onlinetjänster 

Microsoft får från tid till annan utföra kommersiellt rimliga ändringar i varje Onlinetjänst. Microsoft kan ändra eller säga upp en 

Onlinetjänst i ett land där Microsoft är underkastade en myndighetsbestämmelse, skyldighet eller annat krav som (1) inte är allmänt 

tillämpliga på företag som är verksamma där, (2) utgör svårigheter för Microsoft att fortsätta driva Onlinetjänsten utan att ändra den 

och/eller (3) får Microsoft att tro att dessa villkor eller Onlinetjänsten kan stå i konflikt med sådana krav eller skyldigheter. Om Microsoft 

säger upp en Onlinetjänst av regleringsmässiga skäl får kunder en kredit för eventuellt belopp som betalats i förväg för perioden efter 

uppsägning.  

Tillgänglighet, funktionalitet och språkversioner för varje Onlinetjänst kan variera från land till land. Om Kunden vill ha information om 

tillgänglighet hänvisas till https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870295.  

Azure-tillgänglighet  

Första mans konsumtionstjänster kan vara tillgängliga för köp som Azure-mätare, vilket ger kunder möjlighet att betala allteftersom för 

vissa Onlinetjänster så som beskrivs i klausulerna Microsoft Azure-betalning och avgifter och Köpa Microsoft Azure-tjänster. 

Dessa Microsoft-tjänster är inte Azure-produkter, och därmed gäller inte Azure-villkoren. De produktspecifika licensvillkoren för dessa 

tjänster är tillämpliga, utöver klausulerna  Microsoft Azure-betalning och avgifter och Köpa Microsoft Azure-tjänster. 

https://www.aka.ms/DPA
https://www.microsoft.com/servicesagreement/
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.microsoft.com/maps/bing-maps/product/enduserterms
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870295
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure/EAEAS
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure/EAEAS
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Microsoft Generativa AI-tjänster 

Ansvarsfull användning 

Kunden måste använda Microsoft Generativa AI-tjänster enligt policyn för godtagbar användning för Onlinetjänster samt 

uppförandekoden för Azure OpenAI. Utan begränsning av andra åtgärder får Microsoft begränsa Kundens åtkomst till eller användning 

av en Microsoft Generativ AI-tjänst om Microsoft har skälig grund att tro att utdatainnehållet eller Kundens användning av en Microsoft 

Generativ AI-tjänst eller utdatainnehåll strider mot policyn för godtagbar användning för Onlinetjänster eller uppförandekoden för 

Azure OpenAI. 

Kapacitetsbegränsningar 

Orimligt hög användning av en Microsoft Generativ AI-tjänst kan medföra tillfällig begränsning av Kundens åtkomst till Microsoft 

Generativ AI-tjänst. 

Reverse engineering 

Kunden får inte använda en Microsoft Generativ AI-tjänst för att härleda några underliggande komponenter i modellerna, algoritmerna 

och systemen, till exempel att exfiltrera modellernas vikt. 

Extrahera data 

Kunden får inte använda webbskrapning, webbinsamling, eller andra metoder för extraktion av webbdata för att extrahera data från en 

Microsoft Generativ AI-tjänst . 

Användning av innehåll för utbildning 

Microsoft Generativa AI-tjänster använder inte indata- eller utdatainnehåll för att lära upp, lära om eller förbättra Azure OpenAI-

tjänstens grundmodeller. Kunden får inte, och får inte låta någon tredje man, använda en Microsoft Generativ AI-tjänst eller 

utdatainnehåll från en Microsoft Generativ AI-tjänst till att skapa, lära upp eller förbättra (direkt eller indirekt) en liknande eller 

konkurrerande produkt eller tjänst. Kunden får använda Azure OpenAI-tjänsten för att generera utdatainnehåll till att finjustera modeller 

för Kundens användning i Azure AI-tjänsterna endast i den utsträckning som uttryckligen medges i registreringsformuläret för Azure 

OpenAI Begränsad åtkomst (https://aka.ms/oai/access). 

Plats för databehandling 

Genom att använda en Microsoft Generativ AI-tjänst samtycker Kunden till att dennas data får lagras och behandlas utanför sin klients 

geografiska region såvida inte tjänstspecifika villkor eller produktdokumentation för en viss Microsoft Generativ AI-tjänst anger något 

annat. 

Utdatainnehåll 

Utdatainnehåll är Kunddata. Microsoft äger inte Kundens utdatainnehåll. 

Kundens upphovsrättsåtagande 

Microsofts skyldighet att skydda Kunden mot yrkanden avseende tredje mans immateriella rättigheter under Kundens 

volymlicensieringsavtal ska gälla Kundens användning eller distribution av utdatainnehåll från en Omfattad produkt om följande 

tilläggsvillkor är uppfyllda: 

1. Under användning av den Omfattade produkten till att producera det utdatainnehåll som är föremål för yrkandet får Kunden 

inte ha inaktiverat, kringgått, avbrutit eller påverkat innehållsfilter, begränsningar i Metaprompter eller andra säkerhetssystem 

som utgör en del av den Omfattade produkten. 

2. Kunden ändrar, använder eller distribuerar inte utdatainnehållet på ett sätt som denna vet, eller borde veta, sannolikt innebär 

intrång i eller missvisande bruk av någon immateriell rättighet tillhörande tredje man. 

3. Kunden har tillräckliga rättigheter för att använda indata i samband med den Omfattade produkten, inklusive, utan begränsning, 

eventuella Kunddata som Kunden använt för att anpassa modellen som producerade det utdatainnehåll som är föremål för 

yrkandet. 

4. Yrkandet gör inte gällande att utdatainnehållet, sådant det används kommersiellt eller i handel, gör intrång i tredje mans 

varumärke eller relaterade rättigheter. 

5. För Azure OpenAI-tjänsten och eventuell annan omfattad produkt med konfigurerbara metaprompter eller andra 

säkerhetssystem måste Kunden också ha implementerat alla riskbegränsningar som krävs enligt Azure OpenAI-tjänstens 

dokumentation (publicerad på https://learn.microsoft.com/legal/cognitive-services/openai/customer-copyright-commitment) i 

erbjudandet som levererade det utdatainnehåll som är föremål för yrkandet. 

https://aka.ms/oai/access
https://learn.microsoft.com/legal/cognitive-services/openai/customer-copyright-commitment
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Dataverse   

Dataverse strukturerar olika data och affärslogik till stöd för sammankopplade appar och processer. Dataverse-instanser som ingår i 

Microsoft 365-licenser innefattar diverse funktioner och integrerar data som kan vara tillgängliga eller inte för den produkt/tjänst som 

Kunden har licens för. Åtkomst till Dataverse via en enskild produkt eller tjänst ger inte åtkomst till orelaterade produkter, tjänster, 

funktioner eller data som användare inte har licens för. Användare har endast rätt till åtkomst av data, tjänster och funktioner inom 

Dataverse som de har korrekt licens för. 

Onlinetjänster med distribuerbar kod 

Vissa Onlinetjänster kan innehålla programvarukomponenter. Villkoren för distribuerbar kod nedan gäller för Onlinetjänster som 

innehåller programvarukomponenter.  

Distribuerbar kod 

Se produktposterna för programvara som innehåller kod och textfiler som Kunden har tillåtelse att distribuera: “Distribuerbar kod”. 

Koden och textfilerna som anges nedan utgör också Distribuerbar kod som kan användas enligt beskrivningen nedan. I händelse av 

konflikt mellan följande villkor och villkoren för distribuerbar kod som publicerats i produktposten ska villkoren i produktposten styra 

Kundens användning av distribuerbar kod. 

Rätt att använda och distribuera 

Koden och textfilerna i listan nedan utgör distribuerbar kod. 

• REDIST.TXT-filer:  Kunden får kopiera och distribuera objektkodformatet av kod som listas i REDIST.TXT-filer och i OTHER-

DIST.TXT-filer, samt all kod som är märkt Silverlight-bibliotek, Silverlight-klientbibliotek och Silverlight-serverbibliotek. 

• Provkod, Mallar och Stilar:  Kunden får ändra, kopiera och distribuera käll- och objektkod för kod som är märkt som prov, mall, 

enkla format och skissformat. 

• Tredje mans distribution:  Kunden får tillåta distributörer av sin programvara att kopiera och distribuera den distribuerbara 

koden som en del av programvaran. 

• Bildbibliotek:  Kunden får kopiera och distribuera bilder, grafik och animationer i bildbiblioteket på det sätt som framgår av 

dokumentationen till programvaran. 

Distributionskrav 

Om kunden distribuerar någon distribuerbar kod. Kunden måste: 

• Endast distribuera den med Kundens program där dessa tillhandahåller viktiga primära funktioner för den distribuerbara koden, 

• kräva att distributörer och externa slutanvändare accepterar villkor som ger minst samma skydd av den distribuerbara koden 

som Kundens volymlicensieringsavtal, inklusive produktvillkoren, 

• gottgöra, försvara och hålla Microsoft skadeslösa från alla anspråk, inklusive advokatarvoden, som kan hänföras till 

distributionen eller användningen av Kundens program, förutom till den omfattning där krav endast baseras på den 

distribuerbara koden som är inkluderad i Kundens program. 

Distributionsbegränsningar 

Kunden får inte: 

• ändra några upphovsrätts-, varumärkes- eller patentmeddelanden i den distribuerbara koden, 

• använda Microsofts varumärken i sina programnamn eller på ett sätt som antyder att Kundens program kommer från eller har 

godkänts av Microsoft, 

• distribuera distribuerbar kod i eller med skadliga eller bedrägliga program eller på ett olagligt sätt, eller 

• ändra eller distribuera källkoden för den distribuerbara koden på ett sätt som kan medföra att någon del av den regleras av 

villkoren i en undantagslicens. En undantagslicens är en licens där det som villkor för användning, ändring eller distribution krävs 

att koden visas eller distribueras i källkodsformat eller att andra har rätt att ändra den. 

Annat 

Produkter som inte härrör från Microsoft 

Microsoft kan komma att göra Produkter som inte härrör från Microsoft tillgängliga för Kunden genom Kundens användning av 

Onlinetjänsterna (t.ex. via en butik eller ett galleri eller som sökresultat) eller en Microsoft-onlinebutik (t.ex. Microsoft Store for Business 

eller Microsoft Store for Education). Om Kunden installerar eller använder en Produkt som inte härrör från Microsoft med en 

Onlinetjänst får Kunden inte göra detta på ett sätt som skulle underkasta Microsofts immateriella rättigheter eller teknik skyldigheter 
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som går utöver dem som uttryckligen ingår i Kundens licensieringsavtal. För Kundens bekvämlighet kan Microsoft inkludera 

debiteringar för vissa Produkter som inte härrör från Microsoft som en del av Kundens faktura för Onlinetjänsterna. Microsoft tar 

däremot inget ansvar för Produkter som inte härrör från Microsoft. Kunden är ensam ansvarig för eventuell Produkt som inte härrör från 

Microsoft som Kunden installerar eller använder med en Onlinetjänst eller anskaffar eller hanterar via en Microsoft-onlinebutik. Kundens 

användning av en Produkt som inte härrör från Microsoft regleras av licensen, tjänsten och/eller integritetsvillkor mellan Kunden och 

utgivaren av Produkten som inte härrör från Microsoft (om tillämpligt). 

Förhandsversioner 

FÖRHANDSVERSIONER TILLHANDAHÅLLS I BEFINTLIGT SKICK, MED EVENTUELLA FEL OCH I MÅN AV TILLGÅNG, så som beskrivs häri. 

Om inte annat anges i ett separat avtal ingår Förhandsversioner inte i SLA för motsvarande Onlinetjänst, och dessa kanske inte omfattas 

av kundsupport. Vi kan ändra eller upphöra med Förhandsversioner när som helst utan föregående meddelande. Vi kan också välja att 

inte göra en Förhandsversion av en tjänst allmänt tillgänglig. Vissa namngivna Förhandsversioner är underkastade Microsofts 

publicerade tilläggsvillkor för förhandsversioner. 

Feedback om en Förhandsversion av en tjänst (förslag, kommentarer, feedback, idéer eller kunnande i någon form) lämnas frivilligt till 

Microsoft.  Microsoft har ingen skyldighet att anslå eller använda Feedback av något slag. Genom att tillhandahålla Microsoft feedback 

beviljar Kunden (och annan som tillhandahåller Feedback genom Kunden) oåterkalleligen och för evigt Microsoft och dess 

koncernbolag, enligt alla de immateriella rättigheter som dessa äger eller förfogar över, en världsomfattande, icke-exklusiv, fullt betald, 

royaltyfri, överlåtbar, underlicensierbar rätt och licens att skapa, använda, reproducera härledda verk från, distribuera, offentligt 

framföra, offentligt visa, sända och på annat sätt kommersialisera sådan feedback (även genom att kombinera eller samordna 

produkter, tjänster eller teknik som är beroende av eller införlivar Feedback i andra produkter, tjänster eller teknik från Microsoft eller 

andra),  utan tillskrivning  av något slag och i vilket syfte som helst. 

Kunden försäkrar att 1) denna inte ska lämna Feedback som är föremål för licens som kräver att Microsoft licensierar något till tredje 

man på grund av att Microsoft utövar någon av ovanstående rättigheter till Kundens Feedback, 2) denna äger eller på annat sätt 

förfogar över alla rättigheter till sådan Feedback, och att denna Feedback inte är föremål för tredje mans rättigheter (däribland person- 

eller publicitetsrättigheter). 

Microsoft Entra ID Free 

I enlighet med beskrivningen på https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/fundamentals/active-directory-whatis 

innefattar de flesta Onlinetjänsterna en instans av Microsoft Entra ID Free, en molnbaserad funktion för användarautentisering 

("Microsoft Entra ID Free"). Efter att Kunden konfigurerar och använder den första av sådana Onlinetjänster kan den instansen av 

Microsoft Entra ID Free, enligt Kundens konfiguration för sina användare, möjliggöra funktioner för användarautentisering för varje 

senare anskaffad prenumeration på en Onlinetjänst.  

Kundens instans av Microsoft Entra ID Free gör det även möjligt för autentiserade användare att interagera med Microsoft eller en 

tredje man i samband med sådant som inte rör Onlinetjänsterna ("Övriga Microsoft Entra ID-beroende tjänster"), i synnerhet om 

Microsoft eller sådan tredje man kräver ett Microsoft Entra ID-användarkonto. Med avseende på användningen av Microsoft Entra ID 

Free för Övriga Microsoft Entra ID-beroende tjänster förblir Microsoft personuppgiftsansvarig och denna användning av Microsoft Entra 

ID Free utgör Kundens auktoriserande instruktion till Microsoft om att sådan användning är tillåten. Med avseende på användningen av 

den Övriga Microsoft Entra ID-beroende tjänsten hänvisar vi till tillämpligt avtal och sekretesspolicy för att fastställa vilken roll 

leverantören av den Övriga Microsoft Entra ID-beroende tjänsten har. 

Konkurrerande prestandamätning 

Om Kunden erbjuder en produkt som konkurrerar med en Onlinetjänst avstår Kunden genom att använda Onlinetjänsten alla 

begränsningar av konkurrerande användning och prestandamätningstestning i villkoren som reglerar dennas konkurrerande produkter 

och tjänster. Om Kunden erbjuder en produkt som konkurrerar med en Onlinetjänst, och avslöjar, direkt eller genom tredje man, några 

prestandamätnings- eller jämförelsetest eller -utvärderingar (vardera en "prestandamätning") för någon Onlinetjänst ska Kunden på 

Microsofts begäran tillhandahålla följande: (a) all nödvändig information för att replikera prestandamätningen i fråga, och (b) åtkomst 

till Kundens konkurrerande produkter och tjänster så att Microsoft, direkt eller genom tredje män, kan utföra och avslöja 

prestandamätningar. Om Kunden inte avser att avstå sådana begränsningar i sina användningsvillkor och samtycker till dessa villkor får 

Kunden inte använda Onlinetjänsten. 

Myndighetskunder 

Om Kunden är en myndighetsorganisation gäller följande villkor för alla Onlinetjänster som tillhandahålls Kunden kostnadsfritt: 

1. Microsoft avstår från allt berättigande till ersättning från Kunden för Onlinetjänsten. 

2. I enlighet med tillämpliga lagar och andra föreskrifter bekräftar Microsoft och Kunden att Onlinetjänsterna endast får användas 

av och till förmån för Kunden och att de inte tillhandahålls för privat bruk eller till förmån för någon enskild myndighetsanställd. 

https://docs.microsoft.com/azure/active-directory/fundamentals/active-directory-whatis
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Avstående från bestämmelser om slutanvändares konsumentskydd 

Kunden samtycker till att avstå alla rättigheter som annars skulle vara tillämpliga enligt det europeiska direktivet (2018/1972) om 

europeisk kodex för elektronisk kommunikation, Artikel 102 stycken 1, 3 och 5, Artikel 105 stycke 1 sam Artikel 107 stycke 1 och 3. 

Datahantering i Microsofts säkerhetsprodukter 

Produkter som kunden köper kan dela data, däribland kunddata, med de produkter som beskrivs i produktdokumentationen. Data som 

kopieras till en produkt regleras av de Produktvillkor som gäller för produkten i fråga. 

Regional tillgänglighet av Onlinetjänster 

På https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/business/international-availability finns en lista över länder och regioner där 

Onlinetjänsterna är tillgängliga. 

Inköpsregler för Onlinetjänster 

Följande inköpsregler gäller för att köpa Onlinetjänster: 

• Prenumerationsvillkor varierar efter köpprogram. Under Enterprise-avtalsprogrammet måste prenumerationsvillkoren för 

onlinetjänster som inte är Microsoft Azure ha samma slutdatum som kundens Registrering. 

• Om Kunden gör ytterligare köp av en Onlinetjänst måste sluttiden för prenumerationsperioden för det ytterligare köpet vara 

anpassad till Kundens befintliga prenumerationsperiod för samma Onlinetjänst. Detta villkor gäller inte Azure-reservationer. 

• Kunden kan inte minska antalet användare eller enheter som täcks av prenumerationen på Onlinetjänster under giltighetstiden, 

såvida inte detta tillåts i Kundens licensieringsavtal. 

• Tillägg Användar-SL, enligt specifikationer i avsnittet Tillägg i varje respektive produktavsnitt, och Step-up användar-SL måste 

köpas in under samma volymlicensieringsavtal och registrering (om sådan finns) som dess kvalificerande licens eller basal 

användar-SL. Tillägg upphör vid datumet för upphörandet av SA-täckningen för den kvalificerande licensen eller tilläggets 

användar-SL. Step-ups upphör vid det som infaller först av datumet för upphörandet av Step-up användar-SL eller basal 

användar-SL. 

• Användar-SL har månadspris. 

Förnyelse av onlinetjänster 

Onlinetjänster med automatisk förnyelse förnyas automatiskt dagen efter att deras prenumerationsperiod löper ut, såvida inte Kunden 

väljer att inte förnya genom att välja bort automatisk förnyelse minst 30 dagar innan prenumerationen löper ut genom att kontakta sin 

återförsäljare. Onlinetjänstprenumerationer för myndighets- och Academic-kunder förnyas inte automatiskt såvida inte Kunden väljer 

alternativet för automatisk förnyelse. 

Integritets- och säkerhetsvillkor 

Allmänt 

Integritets- och säkerhetsvillkoren har tidigare ingått i Bilaga 1 till villkoren för Onlinetjänster. 

Dataskyddstillägget, eller DPA (definieras i ordlistan) anger parternas skyldigheter beträffande behandling av och säkerhet för kunddata, 

data i professionella tjänster och personuppgifter med produkterna. Dataskyddstillägget kan hämtas här https://aka.ms/DPA. I händelse 

av konflikt eller bristande överensstämmelse mellan DPA och andra villkor i Kundens licensieringsavtal (inbegripet dessa villkor) ska DPA 

gälla. 

Onlinetjänster som utesluts från DPA 

Med undantag för vad som anges i de produktspecifika villkoren gäller villkoren i DPA inte för: Bing Maps Mobile Asset Management 

Platform, Bing Maps Transactions and Users, Bing-sökningstjänster, Azure AI-tjänster i containers som installeras på maskinvara 

reserverad för Kunden, Microsoft Copilot med skydd av kommersiella data (kallades tidgare Bing Chat Enterprise, GitHub-erbjudanden, 

LinkedIn Sales Navigator, Microsoft Defender for IoT (exklusive molnanslutna funktioner), Azure SQL Edge, Azure Stack HCI, Azure Stack 

Hub, Microsoft Graph data connect for ISVs, Microsoft Genomics och Visual Studio App Center Test. Var och en av dessa Onlinetjänster 

regleras av sekretess- och säkerhetsvillkoren i tillämpliga produktspecifika villkor. 

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/business/international-availability
https://aka.ms/DPA
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Programvaruprodukter som är uteslutna från DPA 

Med undantag för vad som anges i de produktspecifika villkoren gäller villkoren i DPA inte för: Internetbaserade funktioner i 

programvaruprodukter, Windows desktop-operativsystem, Windows Server och dessa programvaruprodukter som del av andra 

produkter. Var och en av dessa produkter regleras av integritets- och säkerhetsvillkoren i tillämpliga produktspecifika villkor. 

Produkter som inte härrör från Microsoft 

Separata villkor, inklusive olika integritets- och säkerhetsvillkor, reglerar Kundens användning av produkter som inte härrör från 

Microsoft (enligt definitionen i Universella licensvillkor för Onlinetjänster). 

Geografiska undantag för DPA-villkor 

För Dynamics 365 och Power Platform-Onlinetjänster gäller inte de specifika DPA-villkoren såsom anges i Tillägg A med lydelsen 

"Microsoft lagrar kopior av kunddata och dataåterställningsrutinerna på ett annat ställe än där den primära datorutrustningen som 

behandlar kunddata finns." i följande geografiska områden: Förenade Arabemiraten och Sydafrika. 

Centrala Onlinetjänster 

Villkoret "Centrala onlinetjänster" gäller endast tjänsterna i tabellen nedan, utom eventuella förhandsversioner.  

Onlinetjänster 

Microsoft Dynamics 365 Core-tjänster 

Följande tjänster, som fristående tjänst eller om de ingår i en Dynamics 365-plan eller Dynamics 

365-applikation: Dynamics 365 Customer Service, Dynamics 365 Customer Insights, Dynamics 365 

Field Service, Dynamics 365 Business Central, Dynamics 365 Supply Chain Management, Dynamics 

365 Intelligent Order Management, Dynamics 365 Finance, Dynamics 365 Commerce, Dynamics 365 

Human Resources, Dynamics 365 Project Operations och Dynamics 365 Sales. Dynamics 365 Core-

tjänster innefattar inte (1) Dynamics 365 Services för enheter eller programvara som stöds, inklusive, 

men inte begränsat till, Dynamics 365 för appar, surfplattor, telefoner, eller något av följande: (2) 

LinkedIn Sales Navigator, (3) andra separata tjänstvarumärken som görs tillgängliga med eller i 

anslutning till Dynamics 365 Core-tjänster, med undantag för vad som uttryckligen definieras i 

licensvillkoren för respektive tjänst. 

Office 365-tjänster 

Följande tjänster, vardera som fristående tjänst eller som del av en Office 365- eller Microsoft 365-

plan eller -svit: Cortana, Customer Lockbox, Exchange Online Archiving, Exchange Online Protection, 

Exchange Online, Microsoft Bookings, Microsoft Forms, Microsoft Planner, Microsoft Stream 

(klassisk), Microsoft Teams,  Microsoft To-Do, Microsoft Defender för Office 365, Office på webben, 

OneDrive för företag, Project, SharePoint, Sway, Viva Insights, Whiteboard och Yammer Enterprise 

och Microsoft Copilot for Microsoft 365. Office 365-tjänster innefattar inte Microsoft 365-appar för 

företag, någon del av en PSTN-tjänst som används utanför Microsofts kontroll, någon 

klientprogramvara eller tjänster under separata varumärken som görs tillgängliga med en Office 

365- eller Microsoft 365-plan eller -svit, t.ex. en Bing-tjänst eller en tjänst märkt "för Office 365". 

Microsoft 365 Compliance Services 

Följande tjänster, vardera som fristående tjänst eller som en del av en Microsoft 365-plan eller -svit: 

Microsoft Purview Customer Lockbox, Microsoft Purview Data Loss Prevention, Kundnyckel i 

Microsoft Purview, Livscykelhantering av data i Microsoft Purview, Microsoft Purview Information 

Barriers, Microsoft Purview Privileged Access Management, Microsoft Purview Compliance Manager, 

Microsoft Purview Information Protection, Microsoft Information Governance, Microsoft Purview-

Insider Risk Management, Microsoft Purview Communication Compliance, Hantering av 

arkivhandlingar i Microsoft Purview, Microsoft Purview eDiscovery och Microsoft Purview 

Granskning, Priva hantering av sekretessrisker och Priva begäranden från registrerad person. 

Microsoft Azure Core Services 

Azure AI, Azure Active Directory B2C, Anomaly Detector, API Management, App Service (API Apps, 

Logic Apps, Mobile Apps, WebJobs, Functions), Lab Services, Application Gateway, Azure Monitor, 

Automation, Azure API for FHIR, Azure App Configuration, Azure AI Bot Service, Azure Cache for 

Redis, Azure AI Search, Azure Container Apps, Azure Container Instances, Azure Container Registry 

(ACR), Azure Cosmos DB, Azure Data Explorer,  Azure Database for MySQL, Azure Database for 

PostgreSQL, Azure Databricks, Azure DevOps, Azure DNS, Microsoft Entra ID, Azure Event Grid, 

Microsoft Fabric, Azure Firewall, Azure AI Document Intelligence, Azure Health Data Services,  Azure 

AI Immersive Reader, Azure Kubernetes Service, Azure Managed Grafana, Azure Machine Learning, 

Azure AI Metrics Advisor, Azure NetApp Files, Azure OpenAI Service, Azure Red Hat OpenShift, 

Azure VMware Solution, Microsoft Purview Data Map, Microsoft Purview Data Catalog, Microsoft 

Purview Data Estate Insights, Microsoft Purview Data Policies, Microsoft Purview Data Sharing, Azure 

Resource Manager, Azure Spring Apps, Azure Time Series Insights, Azure AI Video Indexers, Azure 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForOnlineServices/all
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Onlinetjänster 

Web PubSub, Backup, Batch, Cloud Services, Computer Vision, Content Moderator, Azure AI Custom 

Vision, Data Factory, Data Lake Analytics, Data Lake Store, Event Hubs, Express Route, 

Face,  HDInsight, Import/Export, IoT Hub, Key Vault, Language Understanding, Load Balancer, Azure 

Machine Learning Studio (classic), Media Services, Microsoft Azure Portal, Notification Hubs, Azure 

AI Personalizer, Power BI Embedded, QnA Maker, Microsoft Defender for Cloud, Service Bus, Service 

Connector, Service Fabric, Azure SignalR Service, Site Recovery, Speech Services, SQL Database, SQL 

Managed Instance, SQL Server Stretch Database, Storage, StorSimple, Stream Analytics, Synapse 

Analytics, Text Analytics, Traffic Manager, Azure AI Translator, Virtual Machines, Virtual Machine 

Scale Sets, Virtual Network och VPN Gateway. 

Microsoft Defender for Cloud Apps Molntjänstdelen av Microsoft Defender for Cloud Apps (tidigare Microsoft Cloud App Security). 

Microsoft Intune Onlinetjänster Molntjänstdelen av Microsoft Intune. 

Microsoft Power Platform Core Services 

Följande tjänster, vardera som fristående tjänst eller som del av en Office 365- eller Microsoft 

Dynamics 365-plan eller -svit: Microsoft Power BI, Microsoft Power Apps, Microsoft Power 

Automate, Microsoft Power Pages och Microsoft Copilot Studio. Microsoft Power Platform Core 

Services omfattar ingen klientprogramvara, inklusive, men inte begränsat till, Power BI Report 

Server, Power BI, PowerApps eller Microsoft Power mobilappar, Power BI Desktop eller Power Apps 

Studio. 

Microsoft Defender for Endpoint Services Molntjänstdelen av Microsoft Defender for Endpoint. 

Microsoft Defender XDR Molntjänstdelen av Microsoft Defender XDR. 

Windows 365 
Molntjänstdelen i Windows 365, exklusive Windows-operativsystemet som körs på Windows 365 

Molnbaserade datorer. 

 

Säkerhetsförfaranden och säkerhetspolicyer för Centrala Onlinetjänster 

Utöver de säkerhetsrelaterade metoder och policyer för Onlinetjänster som anges i DPA uppfyller varje central Onlinetjänst dessutom de 

kontrollstandarder och ramverk som visas i tabellen nedan, och inför och upprätthåller de säkerhetsåtgärderna som anges i bilaga A i 

DPA för skydd av kunddata. 

Onlinetjänst SSAE 18 SOC 1 Typ II SSAE 18 SOC 2 Typ II 

Office 365-tjänster Ja Ja 

Microsoft 365 Compliance Services Ja Ja 

Microsoft Dynamics 365 Core-tjänster Ja Ja 

Microsoft Azure Core Services Varierar* Varierar* 

Microsoft Defender for Cloud Apps Ja Ja 

Microsoft Intune Onlinetjänster Ja Ja 

Microsoft Power Platform Core Services Ja Ja 

Microsoft Defender for Endpoint Services Ja Ja 

Microsoft Defender XDR Ja Ja 

Windows 365 Ja Ja 

*Aktuell omfattning beskrivs i granskningsrapporten och sammanfattas i Microsoft Trust Center.  

Plats för vilande kunddata för Centrala Onlinetjänster 

Vad gäller centrala Onlinetjänster ska Microsoft lagra vilande kunddata inom vissa större geografiska områden (vardera ett geografiskt 

område) enligt följande, såvida inget annat anges i de särskilda villkoren för Onlinetjänsten: 

• Office 365-tjänster. Om Kunden förser sin klientorganisation i Australien, Brasilien, Kanada EU, Frankrike, Tyskland, Indien, 

Japan, Norge, Qatar, Sydafrika, Sydkorea, Sverige, Schweiz, Storbritannien, Förenade Arabemiraten eller USA ska Microsoft lagra 

följande vilande kunddata endast inom det geografiska området: (1) Exchange Online-postlådeinnehåll (e-postinnehåll, 

kalenderposter och innehållet i e-postbilagor), (2) SharePoint Online-webbplatsinnehåll och filer som lagras inom den 

webbplatsen, (3) filer som överförs till OneDrive for Business, (4) Microsoft Teams-chattmeddelanden (inklusive privata 

meddelanden, kanalmeddelanden, mötesmeddelanden och bilder som används i chattar), och för kunder som använder 

Microsoft Stream (Klassisk) (på SharePoint), inspelningar av möten, och (5) eventuellt lagrat innehåll från interaktioner med 

Microsoft Copilot for Microsoft 365 i den utsträckning som inte omfattas av föregående åtaganden. Om Kunden köper en 

Advanced Data Residency-prenumeration lagrar Microsoft vissa vilande Kunddata i tillämpligt Geografiskt område i enlighet 
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med detta avsnitt och avsnittet "Advanced Data Residency-åtaganden" i produktdokumentationen på 

https://aka.ms/adroverview.  

• Microsoft Intune Onlinetjänster. När Kunden tillhandahåller ett klientorganisationskonto för Microsoft Intune för distribution 

inom ett tillgängligt geografiskt område ska Microsoft för den tjänsten lagra vilande kunddata i det angivna geografiska 

området, med undantag för vad som anges i Microsoft Intune Trust Center. 

• Microsoft Power Platform Core Services. När Kunden tillhandahåller en Power Platform Core-tjänst för distribution inom ett 

tillgängligt geografiskt område ska Microsoft för den tjänsten lagra vilande kunddata i det angivna geografiska området, med 

undantag för vad som anges i Microsoft Power Platform Trust Center. 

• Microsoft Azure Core Services. Om Kunden konfigurerar en särskild tjänst som ska distribueras inom ett geografiskt område 

ska Microsoft för den tjänsten lagra vilande kunddata inom det angivna geografiska området. Med vissa tjänster kan det hända 

att Kunden inte kan konfigurera distributionen i ett särskilt geografiskt område eller utanför USA, och att säkerhetskopior lagras 

på andra platser. Se Microsoft Trust Center (som Microsoft får uppdatera från tid till annan, men Microsoft ska däremot inte 

lägga till undantag för befintliga Tjänster som är allmänt tillgängliga) för mer information. 

• Microsoft Defender for Cloud Apps. Om Kunden förser sin klient i EU eller USA kommer Microsoft att lagra vilande kunddata 

endast inom det geografiska området, med undantag för vad som beskrivs i Microsoft Defender for Cloud Apps Trust Center. 

• Microsoft Dynamics 365 Core-tjänster. När Kunden tillhandahåller en Dynamics 365 Core-tjänst för distribution inom ett 

tillgängligt geografiskt område ska Microsoft för den tjänsten lagra vilande kunddata i det angivna geografiska området, med 

undantag för vad som anges i Microsoft Dynamics 365 Trust Center. 

• Microsoft Defender for Endpoint Services. När Kunden förser en klientorganisation för Microsoft Defender for Endpoint för 

distribution inom ett tillgängligt geografiskt område ska Microsoft för den tjänsten lagra vilande kunddata i det angivna 

geografiska området, med undantag för vad som anges i Microsoft Defender for Endpoint Trust Center. 

• Microsoft Defender XDR. När Kunden förser en Microsoft 365 Defender XDR-klientorganisation som ska distribueras inom ett 

tillgängligt geografiskt område ska Microsoft för den tjänsten lagra vilande kunddata i det angivna geografiska området, med 

undantag för vad som anges i Microsoft 365 Defender XDR Trust Center. 

• Windows 365. När en Windows 365-klientorganisation distribueras inom ett tillgängligt geografiskt område ska Microsoft för 

den klientorganisationen lagra vilande kunddata inom det specifika geografiska området. Om Kunden tillhandahåller Windows 

365 molnbaserade datorer inom samma klientorganisation i olika tillgängliga geografiska områden ska Microsoft lagra 

molnbaserade datorers vilande kunddata inom det specifika geografiska området. 

EU-datagränstjänster 

Termen "EU-datagräns" avser de Microsoft-datorer, databehandlingsmiljöer och fysiska datacenter som enbart är belägna inom 

Europeiska unionen (EU) och Europeiska frihandelssammanslutningen (EFTA). Termen "EU-datagränstjänster" gäller endast 

Onlinetjänsterna i tabellen nedan, utom eventuella förhandsversioner.  

EU-datagränstjänster 

Azure 

Azure-tjänster som möjliggör distribution inom EU-datagränsen och följande icke regionala tjänster: 

Azure Active Directory B2C, Azure Advisor, Azure Bot Service, Cloud Shell, Azure Communication 

Services, Azure Data Box, Azure DNS, Microsoft Entra ID, Microsoft Fabric, Azure Kubernetes Service 

på Azure Stack HCI, Azure Lighthouse, Azure Migrate, Azure Monitor, Azure Resource Mover, Azure 

Service Health, Azure Sphere, Azure Stack Edge, Azure Stack HCI, Azure Stack Hub, Azure Virtual 

Desktop, Azure VM Image Builder, Power BI Embedded, Traffic Manager, Translator 

Dynamics 365 

Dynamics 365 Business Central, Dynamics 365 Commerce, Dynamics 365 Customer Insights, Dynamics 

365 Customer Service, Dynamics 365 Customer Voice, Dynamics 365 Field Service, Dynamics 365 

Finance, Dynamics 365 Guides, Dynamics 365 Intelligent Order Management, Dynamics 365 Project 

Operations, Dynamics 365 Remote Assist, Dynamics 365 Sales, Dynamics 365 Supply Chain 

Management 

Microsoft 365 

Cortana, Customer Lockbox, Exchange Online, Exchange Online Archiving for Exchange Online, 

Microsoft Bookings, Microsoft Forms, Microsoft MyAnalytics, Microsoft Planner, Microsoft StaffHub, 

Microsoft Stream (Classic) (on SharePoint), Microsoft Teams,  Microsoft To-Do,  Office for the web, 

Online Services provided as part of Microsoft 365 Apps, OneDrive for Business, SharePoint Online, 

Sway, Whiteboard, Yammer Enterprise, Microsoft Copilot for Microsoft 365, Communications 

Compliance, eDiscovery and Audit, Insider Risk Management, Information Barriers, Microsoft Purview 

Data Loss Prevention, Microsoft Intune, Priva Privacy Risk Management, Priva Subject Rights 

Management, Microsoft Viva Answers, Microsoft Viva Connections, Microsoft Viva Engage, Microsoft 

Viva Glint, Microsoft Viva Goals, Microsoft Viva Insights, Microsoft Viva Learning, Microsoft Copilot for 

Sales och Microsoft Viva Topics 

Power Platform 
Microsoft Power Apps, Microsoft Power Automate, Microsoft Power BI, Microsoft Power Pages, 

Microsoft Copilot Studio 

https://aka.ms/adroverview
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Plats för kunddata för EU-datagränstjänster 

För EU-datagränstjänster kommer Microsoft att lagra och bearbeta kunddata och personuppgifter inom EU-datagränsen enligt vad som 

anges nedan. 

Kunden måste konfigurera EU-datagränstjänster enligt följande: 

• För Azure måste Kunden distribuera tjänsten till en Azure-region som är belägen inom EU-datagränsen. Mer information finns i 

Datahemvist i Azure (https://azure.microsoft.com/explore/global-infrastructure/data-residency). För tjänster som inte möjliggör 

distribution till en viss Azure-region måste kunden följa instruktionerna i Configuring Azure non-regional services for the EU 

Data Boundary (eng) (https://learn.microsoft.com/privacy/eudb/eu-data-boundary-configure-azure-nonregional-services). 

• För Dynamics 365 och Power Platform, om Kunden förser en klientorganisation med faktureringsadress inom EU eller EFTA 

omfattas den klientorganisationen av EU-datagränsen om Kunden också skapar alla sina miljöer i ett geo-område innanför EU-

datagränsen. 

• Om kunden tillhandahåller en klientorganisation i EU eller EFTA för Microsoft 365 ingår den klientorganisationen inom EU-

datagränsen utom för klientorganisationer där kunden också har köpt Microsoft 365 med Multi-Geo Capabilities-tillägget som 

ger kunder möjlighet att expandera Microsoft 365-klientorganisationen till flera geografiska regioner eller länder 

(https://learn.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/microsoft-365-multi-geo?view=o365-worldwide). 

Användning av tjänster inom EU-datagränsen kan medföra begränsad överföring av kunddata eller personuppgifter utanför EU-

datagränsen såsom anges nedan och vidare beskrivs i transparensdokumentationen om EU-datagränsen på 

https://learn.microsoft.com/en-us/privacy/eudb/eu-data-boundary-learn eller en plats som anges senare. Sådana eventuella 

överföringar kommer ske i enlighet med dataskyddstillägget och produktvillkoren. 

• Fjärråtkomst. Microsoft-personal belägen utanför EU-datagränsen får med fjärråtkomst tillgå databehandlingssystem inom EU-

datagränsen efter behov för att driva, felsöka och hålla EU-datagränstjänsterna säkra. 

• Kundinitierade överföringar. Kunder får initiera överföringar utanför EU-datagränsen, exempelvis genom att tillgå EU-

datagränstjänster från platser utanför EU-datagränsen, skicka ett e-postmeddelande till en mottagare belägen utanför EU-

datagränsen, eller använda EU-datagränstjänster i kombination med andra tjänster som inte befinns inom EU-datagränsen. 

• Skydda kunder. Microsoft överför begränsade data utanför EU-datagränsen efter behov för att detektera och skydda kunder 

mot säkerhetshot. 

• Katalogdata. Microsoft får replikera begränsade Microsoft Entra ID-katalogdata från Microsoft Entra ID (inbegripet 

användarnamn och e-postadress) utanför EU-datagränsen för att tillhandahålla tjänsten. 

• Nätverkstransit. För att reducera routningssvarstid och bibehålla routningsåterhämtning använder Microsoft variabla 

nätverkssökvägar som emellanåt kan medföra överföring av data utanför EU-datagränsen.  

• Kvalitet i och hantering av tjänster och plattform. Vid behov av övervakning och underhåll av kvalitet i tjänsten, eller för att 

säkerställa exaktheten i statistiska mått på tjänstens användning eller prestanda, kan pseudonymiserade personuppgifter 

överföras utanför EU-datagränsen. 

• Tjänstspecifika överföringar. Se ovan nämnda transparensdokumentation för information om överföringar tillämpliga på 

specifika EU-datagränstjänster. 

CAL Suites och CAL Suite Bridges 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Core CAL Suite Bridge för Office 365 (användar-SL) Företagsomfattande produkt 

Enterprise CAL Bridge för Enterprise Mobility + Security (användar-SL) Företagsomfattande produkt 

Core CAL Suite (enhet och användare) Företagsomfattande produkt 

Core CAL Suite Bridge för Office 365 och Microsoft Intune (användar-SL) Företagsomfattande produkt 

Core CAL Suite Bridge för Microsoft Intune (användar-SL) Företagsomfattande produkt 

Enterprise CAL Suite (enhet och användare) Företagsomfattande produkt 

Core CAL Suite Bridge för Enterprise Mobility + Security (användar-SL) Företagsomfattande produkt 

Enterprise CAL Suite Bridge för Office 365 och Microsoft Intune (användar-SL) Företagsomfattande produkt 

Enterprise CAL Suite Bridge för Microsoft Intune (användar-SL) Företagsomfattande produkt 

Enterprise CAL Suite Bridge för Office 365 (användar-SL) Företagsomfattande produkt 

https://azure.microsoft.com/explore/global-infrastructure/data-residency
https://learn.microsoft.com/privacy/eudb/eu-data-boundary-configure-azure-nonregional-services
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/microsoft-365-multi-geo
https://learn.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/microsoft-365-multi-geo?view=o365-worldwide
https://learn.microsoft.com/en-us/privacy/eudb/eu-data-boundary-learn
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Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Minskning möjlig  Core och Enterprise CAL Suite Bridge (alla typer). Se avsnittet CAL Suite Bridge nedan. 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

 

Process för att fastställa tillämpliga användningsrättigheter för CAL Suites 

En CAL Suite-licens är versionslös och åtkomsträttigheterna bestäms av statusen för SA-täckningen för den. Om SA-täckningen upphör 

fastställs åtkomsträttigheterna under eviga licenser baserat på de användningsrättigheter som gäller för de versioner som var aktuella 

före upphörandet. 

Komponenter i Cal Suite 

Se Licenser som är likvärdiga CAL för aktuella komponenter i Core Cal Suite och Enterprise CAL Suite. 

CAL Suite Bridge 

En CAL Suite Bridge är en företagsomfattande produkt och får enbart förvärvas för att uppfylla det organisationsomfattande kravet för 

antingen denna CAL Suite Bridge eller Core/Enterprise CAL Suites.  När en CAL Suite Bridge krävs ska antalet användar-SL för CAL Suite 

Bridge vara samma som antalet användar-SL för den kvalificerande Onlinetjänsten. 

CAL Suite Bridge Överordnad CAL Suite Kvalificerande Onlinetjänster 

Core CAL Suite Bridge för Office 365 Core CAL Suite Office 365 E1 eller Office 365 E3 eller Office 365 E5 

Core CAL Suite Bridge för Office 365 och Microsoft Intune Core CAL Suite 

Office 365 E1 och Microsoft Intune eller 

Office 365 E3 och Microsoft Intune eller 

Office 365 E5 och Microsoft Intune 

Core CAL Suite Bridge för Microsoft Intune Core CAL Suite Microsoft Intune 

Core CAL Suite Bridge för Enterprise Mobility + Security Core CAL Suite 
Enterprise Mobility + Security E3 eller 

Enterprise Mobility + Security E5 

Enterprise CAL Suite Bridge för Office 365 Enterprise CAL Suite 
Office 365 E3, eller 

Office 365 E5 

Enterprise CAL Suite Bridge för Office 365 och Microsoft Intune Enterprise CAL Suite 
Office 365 E3 och Microsoft Intune eller 

Office 365 E5 och Microsoft Intune 

Enterprise CAL Suite Bridge för Microsoft Intune1 eller Enterprise CAL Suite Microsoft Intune 

Enterprise CAL Suite Bridge för Enterprise Mobility + Security Enterprise CAL Suite 
Enterprise Mobility + Security E3, eller 

Enterprise Mobility + Security E5 

 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/CALandMLEquivalencyLicenses/
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Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till "användningsrättigheter" i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Inga 

Krav för extern användaråtkomst Inga 

Teknik som ingår  Inga 

Meddelanden Inga 

 

Licensmodell 

Per kärna/CAL 

Serverlicenser (per kärna) 

1. Kunden får använda serverprogramvaran på en licensierad server förutsatt att tillräckliga serverlicenser förvärvas enligt 

beskrivningen nedan. 

2. Antalet licenser som krävs motsvarar antalet fysiska kärnor på den licensierade servern underkastat ett minimikrav på åtta 

licenser per fysisk processor och minst 16 licenser per server. 

3. Datacenterutgåva tillåter användning av serverprogramvaran i ett obegränsat antal operativsystemmiljöer på den licensierade 

servern. 

4. Standardutgåva: 

o Standardutgåva tillåter användning av serverprogramvaran i två operativsystemmiljöer på den licensierade servern. 

o Standardutgåvan tillåter användning av en instans som Körs av serverprogramvaran i den fysiska operativsystemmiljön 

på den licensierade servern (utöver två virtuella operativsystemmiljöer), om den fysiska operativsystemmiljön endast 

används för att tillhandahålla värdtjänst och hantera de virtuella operativsystemmiljöerna. 

o Kunden får tilldela ytterligare licenser för Standardutgåvan till den licensierade servern som motsvarar antalet som anges 

i 2 ovan och använder serverprogramvaran i en ytterligare operativsystemmiljö på den licensierade servern. 

5. Så länge som det totala antalet licenser och fysiska kärnor förblir detsamma är vidareöverlåtelse av licenser tillåtet varje gång 

som kunden delar upp en hårdvara. 

6. Som ett engångsalternativ till att tilldela grundläggande CAL per användare eller per enhet kan ett antal grundläggande CAL 

reserveras till en instans av serverprogramvaran på en enskild Server (per server-läge) för att tillåta upp till samma antal 

användare eller enheter att samtidigt bereda sig åtkomst till den instansen. 

Serverlicenser (per kärna) - licensiering av enskilda virtuella operativsystemmiljöer 

Endast tillgängligt för prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance. Alla CAL som används för att komma åt 

programvaran enligt den här modellen måste erhållas som prenumerationslicenser eller ha aktiv Software Assurance. 

• Kunden får använda serverprogramvaran på en Virtuell operativsystemmiljö på den Licensierade servern förutsatt att tillräckliga 

Serverlicenser förvärvas enligt beskrivningen nedan. 

• Antalet licenser som krävs motsvarar antalet virtuella kärnor i den virtuella operativsystemmiljön, underkastat ett minimikrav på 

8 licenser per virtuell operativsystemmiljö. 

• Kunden får vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma Serverfarm så 

ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med kortare 

intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Åtkomstlicenser 

• Förutom vad som beskrivs här eller anges i de produktspecifika licensvillkoren kräver all åtkomst till serverprogramvara CAL-

licenser eller CAL-likvärdiga licenser. 

• CAL-licenser krävs inte för åtkomst av annan licensierad server. 

• CAL-licenser krävs inte för åtkomst till serverprogramvara som kör en Web Workload eller HPC Workload. 

• CAL krävs inte för åtkomst i en fysisk operativsystemmiljö som endast används för att fungera som värd för och hantera virtuella 

operativsystemmiljöer. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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Server/CAL 

Serverlicenser (per instans) 

För produkter enligt Server/CAL-licensmodellen får Kunden använda en driftsatt instans av serverprogramvara i antingen en fysisk 

operativsystemmiljö eller en virtuell operativsystemmiljö på en licensierad server för varje licens som förvärvas. 

Endast prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance. Alla CAL som används för att komma åt programvaran enligt 

den här modellen måste erhållas som prenumerationslicenser eller ha aktiv Software Assurance: Vid licens med Virtuell 

operativsystemmiljö får Kunden vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma 

Serverfarm så ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med 

kortare intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Åtkomstlicenser 

1. Förutom vad som beskrivs här eller anges i de produktspecifika licensvillkoren kräver all åtkomst till serverprogramvara CAL-

licenser eller CAL-likvärdiga licenser. 

2. CAL-licenser krävs inte för åtkomst av annan licensierad server. 

Hanteringsservrar 

Hanteringslicensversionen, inte versionen för den programvara som används, avgör versionen på tillämpliga licensvillkor (inklusive 

användning enligt nedgraderingsrättigheter utan hinder av motstridande villkor). 

Serverhanteringslicenser (per kärna) 

1. Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server för att hantera operativsystemmiljöer på en Licensierad server, 

förutsatt att tillräckliga serverlicenser enligt beskrivningen nedan förvärvas. 

2. Antalet licenser som krävs motsvarar antalet fysiska kärnor på den licensierade servern underkastat ett minimikrav på åtta 

licenser per fysisk processor och minst 16 licenser per server. 

3. Datacenterutgåva tillåter användning serverprogramvaran för att hantera ett obegränsat antal operativsystemmiljöer på den 

licensierade servern. 

4. Standardutgåva: 

o Standardutgåva tillåter användning av programvaran för att hantera upp till två operativsystemmiljöer på den 

licensierade servern. 

o Standardutgåvan tillåter hantering av den fysiska operativsystemmiljön på den licensierade servern (utöver två virtuella 

operativsystemmiljöer), om den fysiska operativsystemmiljön används endast för att vara värd för och hantera virtuella 

operativsystemmiljöer. 

o Kunden får tilldela ytterligare licenser för Standardutgåvan till den licensierade servern som motsvarar antalet som anges 

i 2 ovan och hanterar två ytterligare operativsystemmiljöer. 

5. För operativsystemmiljöer som kör serveroperativsystem krävs serverhanteringslicenser. 

Serverhanteringslicenser (per kärna) - licensiering av enskilda virtuella operativsystemmiljöer 

Endast tillgängligt för prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance: 

• Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server för att hantera en Virtuell operativsystemmiljö på en Licensierad 

server, förutsatt att tillräckliga serverlicenser enligt beskrivningen nedan förvärvas. 

• Antalet licenser som krävs motsvarar antalet virtuella kärnor i den virtuella operativsystemmiljön, underkastat ett minimikrav på 

8 licenser per virtuell operativsystemmiljö. 

• Kunden får vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma Serverfarm så 

ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med kortare 

intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Klienthanteringslicenser (per OSE eller användare) 

• Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server* för att hantera en Operativsystemmiljö på en Licensierad enhet eller 

Operativsystemmiljöer på enheter som används av en Licensierad användare för varje Klienthanteringslicens som kunden 

förvärvar. 

• Operativsystemmiljöer som kör operativsystem andra än serveroperativsystem kräver klienthanteringslicenser eller licenser som 

är likvärdiga en hanteringslicens. 

• Antalet klienthanteringslicenser som krävs beror på tilldelad licenstyp (per OSE eller användare) 
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• Hantering av en Operativsystemmiljö som fler än en användare använder kräver en Klienthanteringslicens för 

Operativsystemmiljön eller en Användarklienthanteringslicens för varje användare. 

*En Server som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kunden eller dennas Koncernbolag är underkastad klausulen 

Outsourcing av programvaruhantering. 

Hanteringslicenser krävs inte för: 

1. OSE:er i vilka det inte finns några körda instanser av programvara, 

2. De av kundens nätverksinfrastrukturenheter som fungerar enbart i syfte att överföra nätverksdata och inte kör Windows-

serverprogramvara; 

3. Omvandling av operativsystemmiljöer från fysisk till virtuell, eller 

4. Enheter som endast övervakas eller hanteras för dess maskinvarukomponenters status med avseende på systemtemperatur, 

fläkthastighet, ström på/av, systemåterställning eller CPU-tillgänglighet. 

Datauppsättningar 

Kunden får inte kopiera eller distribuera någon datauppsättning (eller delar av en datauppsättning) som ingår i programvaran. 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner Server 

Haveriberedskap Inga 

Licensmobilitet Inga 

Migreringsrättigheter Produktlista - Mars 2014 (Forefront United Access Gateway 2010) 

Rättigheter av roamingtyp Inga 

Lokala installationer Inga 

SA-likvärdiga rättigheter Inga 

Förutsättningar (SA) Se Software Assurance-förmåner 

 

Utökade användningsrättigheter för Microsoft 365-kunder 

Kvalificerade kunder med licens för Microsoft 365 eller en kombination av Office 365 och Enterprise Mobility + Security har samma 

åtkomst till Exchange Online Archiving för Exchange Server som Enterprise CAL Suite gav. "Kvalificerade kunder" är Enterprise-

registrerings- eller Enterprise Subscription Enrollment- eller Enrollment for Education Solutions-kunder som har aktiv Software 

Assurance-täckning för Enterprise CAL Suite från och med 30 november 2014. 

Onlinetjänster som ingår med Enterprise CAL Suite 

Enterprise CAL Suite med aktiv SA-täckning innefattar även rättigheter till Exchange Online Archiving för Exchange Server, 

dataförlustskydd och Exchange Online Protection. 

Från SA 
Kunden får inte förvärva nya eller ytterligare Från SA-SL. Kunden får förnya befintliga Från SA-SL. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
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Infrastruktur och andra servrar 

System Center 

System Center Server 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

System Center 2022 Datacenter Server Management-licens (paket med 2 kärnlicenser) 4/22 Ytterligare produkt 

System Center 2022 Standard Server Management-licens (paket med 2 kärnlicenser) 4/22 Ytterligare produkt 

System Center 2022 Datacenter Server Management-licens (paket med 16 kärnlicenser) 4/22 Ytterligare produkt 

System Center 2022 Standard Server Management-licens (paket med 16 kärnlicenser) 4/22 Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool.  

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  System Center 2019 (19/3) 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Undantag för kvalificerad användare Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika  

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

UTD-rabatt Inga 

 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till användningsrättigheter i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Inga 

Krav för extern användaråtkomst Inga 

Teknik som ingår  SQL Serverteknik, Windows-programvarukomponenter 

Meddelanden Internetbaserade funktioner - se Meddelanden 

 

Användning av System Center Endpoint Protection med Azure Security Center eller Microsoft 

Defender for Endpoint 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/Notices/all
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Kunden får använda System Center Endpoint Protection för hantering av Virtuella OSE:er som skyddas av standardnivån för Azure 

Security Center eller Microsoft Defender for Endpoint. Användningen regleras av de licensvillkor för System Center enligt ändringen häri. 

Hanterade virtuella OSE:er får köras på delade eller reserverade servrar. Kunden behöver inte anskaffa och överlåta System Center-

licenser för denna begränsade användning. 

SQL Server-teknik 

Kunden får köra ett obegränsat antal instanser av en SQL Server-databasprogramvara som ingår i Produkten i en OSE på en server i det 

begränsade syftet att ge stöd åt den produkten och andra eventuella produkter som innefattar SQL Server-databasprogramvara. Servrar 

som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kundens eller dennas Koncernbolag är underkastade klausulen Outsourcing av 

programvaruhantering. 

Windows Server-behållare 

Kunden får hantera valfritt antal operativsystemmiljöer instansierade som Windows Server-behållare på den licensierade servern. 

Licensmodell 

Hanteringsservrar 

Hanteringslicensversionen, inte versionen för den programvara som används, avgör versionen på tillämpliga licensvillkor (inklusive 

användning enligt nedgraderingsrättigheter utan hinder av motstridande villkor). 

Serverhanteringslicenser (per kärna) 

1. Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server för att hantera operativsystemmiljöer på en Licensierad server, 

förutsatt att tillräckliga serverlicenser enligt beskrivningen nedan förvärvas. 

2. Antalet licenser som krävs motsvarar antalet fysiska kärnor på den licensierade servern underkastat ett minimikrav på åtta 

licenser per fysisk processor och minst 16 licenser per server. 

3. Datacenterutgåva tillåter användning serverprogramvaran för att hantera ett obegränsat antal operativsystemmiljöer på den 

licensierade servern. 

4. Standardutgåva: 

o Standardutgåva tillåter användning av programvaran för att hantera upp till två operativsystemmiljöer på den 

licensierade servern. 

o Standardutgåvan tillåter hantering av den fysiska operativsystemmiljön på den licensierade servern (utöver två virtuella 

operativsystemmiljöer), om den fysiska operativsystemmiljön används endast för att vara värd för och hantera virtuella 

operativsystemmiljöer. 

o Kunden får tilldela ytterligare licenser för Standardutgåvan till den licensierade servern som motsvarar antalet som anges 

i 2 ovan och hanterar två ytterligare operativsystemmiljöer. 

5. För operativsystemmiljöer som kör serveroperativsystem krävs serverhanteringslicenser. 

Serverhanteringslicenser (per kärna) - licensiering av enskilda virtuella operativsystemmiljöer 

Endast tillgängligt för prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance: 

• Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server för att hantera en Virtuell operativsystemmiljö på en Licensierad 

server, förutsatt att tillräckliga serverlicenser enligt beskrivningen nedan förvärvas. 

• Antalet licenser som krävs motsvarar antalet virtuella kärnor i den virtuella operativsystemmiljön, underkastat ett minimikrav på 

8 licenser per virtuell operativsystemmiljö. 

• Kunden får vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma Serverfarm så 

ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med kortare 

intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Klienthanteringslicenser (per OSE eller användare) 

• Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server* för att hantera en Operativsystemmiljö på en Licensierad enhet eller 

Operativsystemmiljöer på enheter som används av en Licensierad användare för varje Klienthanteringslicens som kunden 

förvärvar. 

• Operativsystemmiljöer som kör operativsystem andra än serveroperativsystem kräver klienthanteringslicenser eller licenser som 

är likvärdiga en hanteringslicens. 

• Antalet klienthanteringslicenser som krävs beror på tilldelad licenstyp (per OSE eller användare) 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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• Hantering av en Operativsystemmiljö som fler än en användare använder kräver en Klienthanteringslicens för 

Operativsystemmiljön eller en Användarklienthanteringslicens för varje användare. 

*En Server som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kunden eller dennas Koncernbolag är underkastad klausulen 

Outsourcing av programvaruhantering. 

Hanteringslicenser krävs inte för: 

5. OSE:er i vilka det inte finns några körda instanser av programvara, 

6. De av kundens nätverksinfrastrukturenheter som fungerar enbart i syfte att överföra nätverksdata och inte kör Windows-

serverprogramvara; 

7. Omvandling av operativsystemmiljöer från fysisk till virtuell, eller 

8. Enheter som endast övervakas eller hanteras för dess maskinvarukomponenters status med avseende på systemtemperatur, 

fläkthastighet, ström på/av, systemåterställning eller CPU-tillgänglighet. 

Datauppsättningar 

Kunden får inte kopiera eller distribuera någon datauppsättning (eller delar av en datauppsättning) som ingår i programvaran. 

Åtkomstlicenser 

Hanteringslicens - System Center 2022 Standard 

 Serverhanteringslicens 

 Hanteringslicens för System Center 2022 Standard 

 

Hanteringslicens - System Center 2022 Datacenter 

Serverhanteringslicens 

Hanteringslicens för System Center 2022 Datacenter 

 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se även Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner Server 

Haveriberedskap Alla utgåvor 

Licensmobilitet Alla utgåvor (endast licensmobilitet genom SA) 

Migreringsrättigheter Produktlista - oktober 2013, Produktvillkor - oktober 2016 och december 2016 

Rättigheter av roamingtyp Inga 

Lokala installationer Alla utgåvor 

SA-likvärdiga rättigheter Inga 

Förutsättningar (SA) Se Software Assurance-förmåner 

 

System Center Data Protection Manager 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

System Center 2019 Data Protection Manager per användare (klient-ML) 19/3 Ytterligare produkt 

System Center 2019 Data Protection Manager per OSE (klient-ML) 19/3 Ytterligare produkt 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
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Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  System Center 2016 Data Protection Manager (17/1) 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till användningsrättigheter i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Inga 

Krav för extern användaråtkomst ML 

Teknik som ingår  SQL Serverteknik, Windows-programvarukomponenter 

Meddelanden Internetbaserade funktioner - se Meddelanden 

 

SQL Server-teknik 

Kunden får köra ett obegränsat antal instanser av en SQL Server-databasprogramvara som ingår i Produkten i en OSE på en server i det 

begränsade syftet att ge stöd åt den produkten och andra eventuella produkter som innefattar SQL Server-databasprogramvara. Servrar 

som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kundens eller dennas Koncernbolag är underkastade klausulen Outsourcing av 

programvaruhantering. 

Licensmodell 

Hanteringsservrar 

Hanteringslicensversionen, inte versionen för den programvara som används, avgör versionen på tillämpliga licensvillkor (inklusive 

användning enligt nedgraderingsrättigheter utan hinder av motstridande villkor). 

Serverhanteringslicenser (per kärna) 

1. Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server för att hantera operativsystemmiljöer på en Licensierad server, 

förutsatt att tillräckliga serverlicenser enligt beskrivningen nedan förvärvas. 

2. Antalet licenser som krävs motsvarar antalet fysiska kärnor på den licensierade servern underkastat ett minimikrav på åtta 

licenser per fysisk processor och minst 16 licenser per server. 

3. Datacenterutgåva tillåter användning serverprogramvaran för att hantera ett obegränsat antal operativsystemmiljöer på den 

licensierade servern. 

4. Standardutgåva: 

o Standardutgåva tillåter användning av programvaran för att hantera upp till två operativsystemmiljöer på den 

licensierade servern. 

o Standardutgåvan tillåter hantering av den fysiska operativsystemmiljön på den licensierade servern (utöver två virtuella 

operativsystemmiljöer), om den fysiska operativsystemmiljön används endast för att vara värd för och hantera virtuella 

operativsystemmiljöer. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/Notices/all
/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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o Kunden får tilldela ytterligare licenser för Standardutgåvan till den licensierade servern som motsvarar antalet som anges 

i 2 ovan och hanterar två ytterligare operativsystemmiljöer. 

5. För operativsystemmiljöer som kör serveroperativsystem krävs serverhanteringslicenser. 

Serverhanteringslicenser (per kärna) - licensiering av enskilda virtuella operativsystemmiljöer 

Endast tillgängligt för prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance: 

• Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server för att hantera en Virtuell operativsystemmiljö på en Licensierad 

server, förutsatt att tillräckliga serverlicenser enligt beskrivningen nedan förvärvas. 

• Antalet licenser som krävs motsvarar antalet virtuella kärnor i den virtuella operativsystemmiljön, underkastat ett minimikrav på 

8 licenser per virtuell operativsystemmiljö. 

• Kunden får vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma Serverfarm så 

ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med kortare 

intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Klienthanteringslicenser (per OSE eller användare) 

• Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server* för att hantera en Operativsystemmiljö på en Licensierad enhet eller 

Operativsystemmiljöer på enheter som används av en Licensierad användare för varje Klienthanteringslicens som kunden 

förvärvar. 

• Operativsystemmiljöer som kör operativsystem andra än serveroperativsystem kräver klienthanteringslicenser eller licenser som 

är likvärdiga en hanteringslicens. 

• Antalet klienthanteringslicenser som krävs beror på tilldelad licenstyp (per OSE eller användare) 

• Hantering av en Operativsystemmiljö som fler än en användare använder kräver en Klienthanteringslicens för 

Operativsystemmiljön eller en Användarklienthanteringslicens för varje användare. 

*En Server som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kunden eller dennas Koncernbolag är underkastad klausulen 

Outsourcing av programvaruhantering. 

Hanteringslicenser krävs inte för: 

9. OSE:er i vilka det inte finns några körda instanser av programvara, 

10. De av kundens nätverksinfrastrukturenheter som fungerar enbart i syfte att överföra nätverksdata och inte kör Windows-

serverprogramvara; 

11. Omvandling av operativsystemmiljöer från fysisk till virtuell, eller 

12. Enheter som endast övervakas eller hanteras för dess maskinvarukomponenters status med avseende på systemtemperatur, 

fläkthastighet, ström på/av, systemåterställning eller CPU-tillgänglighet. 

Datauppsättningar 

Kunden får inte kopiera eller distribuera någon datauppsättning (eller delar av en datauppsättning) som ingår i programvaran. 

Åtkomstlicenser 

Hanteringslicens 

Klienthanteringslicens 

System Center 2019 Data Protection Manager-licens (användare eller OSE) 

 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se avsnittet Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner Server 

Haveriberedskap Inga 

Licensmobilitet Inga 

Migreringsrättigheter Produktlista - oktober 2013, Produktvillkor januari 2017 

Rättigheter av roamingtyp Inga 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
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Software Assurance 

Lokala installationer Alla utgåvor 

SA-likvärdiga rättigheter Inga 

Förutsättningar (SA) Se Software Assurance-förmåner 

 

Rättigheter för System Center Data Protection Manager Current Branch 

Kunder med aktiv SA på System Center Data Protection Manager-licenser eller licens likvärdig ML får installera och använda Current 

Branch-alternativet av System Center Data Protection Manager. 

System Center Operations Manager 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

System Center 2022 Operations Manager per OSE (klient-ML) 4/22 Ytterligare produkt 

System Center 2022 Operations Manager per användare (klient-ML) 4/22 Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  System Center Operations Manager 2019 (19/3) 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till användningsrättigheter i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Inga 

Krav för extern användaråtkomst ML 

Teknik som ingår  SQL Serverteknik, Windows-programvarukomponenter 

Meddelanden Internetbaserade funktioner - se Meddelanden 

 

SQL Server-teknik 

Kunden får köra ett obegränsat antal instanser av en SQL Server-databasprogramvara som ingår i Produkten i en OSE på en server i det 

begränsade syftet att ge stöd åt den produkten och andra eventuella produkter som innefattar SQL Server-databasprogramvara. Servrar 

som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kundens eller dennas Koncernbolag är underkastade klausulen Outsourcing av 

programvaruhantering. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/Notices/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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Licensmodell 

Hanteringsservrar 

Hanteringslicensversionen, inte versionen för den programvara som används, avgör versionen på tillämpliga licensvillkor (inklusive 

användning enligt nedgraderingsrättigheter utan hinder av motstridande villkor). 

Serverhanteringslicenser (per kärna) 

1. Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server för att hantera operativsystemmiljöer på en Licensierad server, 

förutsatt att tillräckliga serverlicenser enligt beskrivningen nedan förvärvas. 

2. Antalet licenser som krävs motsvarar antalet fysiska kärnor på den licensierade servern underkastat ett minimikrav på åtta 

licenser per fysisk processor och minst 16 licenser per server. 

3. Datacenterutgåva tillåter användning serverprogramvaran för att hantera ett obegränsat antal operativsystemmiljöer på den 

licensierade servern. 

4. Standardutgåva: 

o Standardutgåva tillåter användning av programvaran för att hantera upp till två operativsystemmiljöer på den 

licensierade servern. 

o Standardutgåvan tillåter hantering av den fysiska operativsystemmiljön på den licensierade servern (utöver två virtuella 

operativsystemmiljöer), om den fysiska operativsystemmiljön används endast för att vara värd för och hantera virtuella 

operativsystemmiljöer. 

o Kunden får tilldela ytterligare licenser för Standardutgåvan till den licensierade servern som motsvarar antalet som anges 

i 2 ovan och hanterar två ytterligare operativsystemmiljöer. 

5. För operativsystemmiljöer som kör serveroperativsystem krävs serverhanteringslicenser. 

Serverhanteringslicenser (per kärna) - licensiering av enskilda virtuella operativsystemmiljöer 

Endast tillgängligt för prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance: 

• Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server för att hantera en Virtuell operativsystemmiljö på en Licensierad 

server, förutsatt att tillräckliga serverlicenser enligt beskrivningen nedan förvärvas. 

• Antalet licenser som krävs motsvarar antalet virtuella kärnor i den virtuella operativsystemmiljön, underkastat ett minimikrav på 

8 licenser per virtuell operativsystemmiljö. 

• Kunden får vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma Serverfarm så 

ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med kortare 

intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Klienthanteringslicenser (per OSE eller användare) 

• Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server* för att hantera en Operativsystemmiljö på en Licensierad enhet eller 

Operativsystemmiljöer på enheter som används av en Licensierad användare för varje Klienthanteringslicens som kunden 

förvärvar. 

• Operativsystemmiljöer som kör operativsystem andra än serveroperativsystem kräver klienthanteringslicenser eller licenser som 

är likvärdiga en hanteringslicens. 

• Antalet klienthanteringslicenser som krävs beror på tilldelad licenstyp (per OSE eller användare) 

• Hantering av en Operativsystemmiljö som fler än en användare använder kräver en Klienthanteringslicens för 

Operativsystemmiljön eller en Användarklienthanteringslicens för varje användare. 

*En Server som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kunden eller dennas Koncernbolag är underkastad klausulen 

Outsourcing av programvaruhantering. 

Hanteringslicenser krävs inte för: 

13. OSE:er i vilka det inte finns några körda instanser av programvara, 

14. De av kundens nätverksinfrastrukturenheter som fungerar enbart i syfte att överföra nätverksdata och inte kör Windows-

serverprogramvara; 

15. Omvandling av operativsystemmiljöer från fysisk till virtuell, eller 

16. Enheter som endast övervakas eller hanteras för dess maskinvarukomponenters status med avseende på systemtemperatur, 

fläkthastighet, ström på/av, systemåterställning eller CPU-tillgänglighet. 

Datauppsättningar 

Kunden får inte kopiera eller distribuera någon datauppsättning (eller delar av en datauppsättning) som ingår i programvaran. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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Åtkomstlicenser 

Hanteringslicens 

 Klienthanteringslicens 

 System Center 2022 Operations Manager-licens (användare eller OSE) 

 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se även Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner Server 

Haveriberedskap Inga 

Licensmobilitet Inga 

Migreringsrättigheter Produktlista - oktober 2013, Produktvillkor januari 2017 

Rättigheter av roamingtyp Inga 

Lokala installationer Alla utgåvor 

SA-likvärdiga rättigheter Inga 

Förutsättningar (SA) Se Software Assurance-förmåner 

 

Rättigheter för System Center Operations Manager Current Branch 

Kunder med aktiv SA för System Center Operations Manager-licenser eller licens likvärdig ML får installera och använda Current Branch-

alternativet av System Center Operations Manager. 

System Center Orchestrator 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

System Center 2022 Orchestrator per användare (Klient-ML) 4/22 Ytterligare produkt 

System Center 2022 Orchestrator per OSE (Klient-ML) 4/22 Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  System Center 2019 Orchestrator (19/3) 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
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Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till användningsrättigheter i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Inga 

Krav för extern användaråtkomst ML 

Teknik som ingår  SQL Serverteknik, Windows-programvarukomponenter 

Meddelanden Internetbaserade funktioner - se Meddelanden 

 

SQL Server-teknik 

Kunden får köra ett obegränsat antal instanser av en SQL Server-databasprogramvara som ingår i Produkten i en OSE på en server i det 

begränsade syftet att ge stöd åt den produkten och andra eventuella produkter som innefattar SQL Server-databasprogramvara. Servrar 

som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kundens eller dennas Koncernbolag är underkastade klausulen Outsourcing av 

programvaruhantering. 

Licensmodell 

Hanteringsservrar 

Hanteringslicensversionen, inte versionen för den programvara som används, avgör versionen på tillämpliga licensvillkor (inklusive 

användning enligt nedgraderingsrättigheter utan hinder av motstridande villkor). 

Serverhanteringslicenser (per kärna) 

1. Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server för att hantera operativsystemmiljöer på en Licensierad server, 

förutsatt att tillräckliga serverlicenser enligt beskrivningen nedan förvärvas. 

2. Antalet licenser som krävs motsvarar antalet fysiska kärnor på den licensierade servern underkastat ett minimikrav på åtta 

licenser per fysisk processor och minst 16 licenser per server. 

3. Datacenterutgåva tillåter användning serverprogramvaran för att hantera ett obegränsat antal operativsystemmiljöer på den 

licensierade servern. 

4. Standardutgåva: 

o Standardutgåva tillåter användning av programvaran för att hantera upp till två operativsystemmiljöer på den 

licensierade servern. 

o Standardutgåvan tillåter hantering av den fysiska operativsystemmiljön på den licensierade servern (utöver två virtuella 

operativsystemmiljöer), om den fysiska operativsystemmiljön används endast för att vara värd för och hantera virtuella 

operativsystemmiljöer. 

o Kunden får tilldela ytterligare licenser för Standardutgåvan till den licensierade servern som motsvarar antalet som anges 

i 2 ovan och hanterar två ytterligare operativsystemmiljöer. 

5. För operativsystemmiljöer som kör serveroperativsystem krävs serverhanteringslicenser. 

Serverhanteringslicenser (per kärna) - licensiering av enskilda virtuella operativsystemmiljöer 

Endast tillgängligt för prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance: 

• Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server för att hantera en Virtuell operativsystemmiljö på en Licensierad 

server, förutsatt att tillräckliga serverlicenser enligt beskrivningen nedan förvärvas. 

• Antalet licenser som krävs motsvarar antalet virtuella kärnor i den virtuella operativsystemmiljön, underkastat ett minimikrav på 

8 licenser per virtuell operativsystemmiljö. 

• Kunden får vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma Serverfarm så 

ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med kortare 

intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/Notices/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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Klienthanteringslicenser (per OSE eller användare) 

• Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server* för att hantera en Operativsystemmiljö på en Licensierad enhet eller 

Operativsystemmiljöer på enheter som används av en Licensierad användare för varje Klienthanteringslicens som kunden 

förvärvar. 

• Operativsystemmiljöer som kör operativsystem andra än serveroperativsystem kräver klienthanteringslicenser eller licenser som 

är likvärdiga en hanteringslicens. 

• Antalet klienthanteringslicenser som krävs beror på tilldelad licenstyp (per OSE eller användare) 

• Hantering av en Operativsystemmiljö som fler än en användare använder kräver en Klienthanteringslicens för 

Operativsystemmiljön eller en Användarklienthanteringslicens för varje användare. 

*En Server som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kunden eller dennas Koncernbolag är underkastad klausulen 

Outsourcing av programvaruhantering. 

Hanteringslicenser krävs inte för: 

17. OSE:er i vilka det inte finns några körda instanser av programvara, 

18. De av kundens nätverksinfrastrukturenheter som fungerar enbart i syfte att överföra nätverksdata och inte kör Windows-

serverprogramvara; 

19. Omvandling av operativsystemmiljöer från fysisk till virtuell, eller 

20. Enheter som endast övervakas eller hanteras för dess maskinvarukomponenters status med avseende på systemtemperatur, 

fläkthastighet, ström på/av, systemåterställning eller CPU-tillgänglighet. 

Datauppsättningar 

Kunden får inte kopiera eller distribuera någon datauppsättning (eller delar av en datauppsättning) som ingår i programvaran. 

Åtkomstlicenser 

Hanteringslicens 

 Klienthanteringslicens 

 System Center 2022 Orchestrator-licens (Användare eller OSE) 

 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se även Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner Server 

Haveriberedskap Inga 

Licensmobilitet Inga 

Migreringsrättigheter Produktlista - oktober 2013, Produktvillkor januari 2017 

Rättigheter av roamingtyp Inga 

Lokala installationer Alla utgåvor 

SA-likvärdiga rättigheter Inga 

Förutsättningar (SA) Se Software Assurance-förmåner 

 

System Center Service Manager 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

System Center 2022 Service Manager per OSE (Klient-ML) 4/22 Ytterligare produkt 

System Center 2022 Service Manager per användare (klient-ML) 4/22 Ytterligare produkt 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
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Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  System Center 2019 Service Manager (19/3) 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till användningsrättigheter i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Inga 

Krav för extern användaråtkomst ML 

Teknik som ingår  SQL Serverteknik, Windows-programvarukomponenter 

Meddelanden Internetbaserade funktioner - se Meddelanden 

 

SQL Server-teknik 

Kunden får köra ett obegränsat antal instanser av en SQL Server-databasprogramvara som ingår i Produkten i en OSE på en server i det 

begränsade syftet att ge stöd åt den produkten och andra eventuella produkter som innefattar SQL Server-databasprogramvara. Servrar 

som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kundens eller dennas Koncernbolag är underkastade klausulen Outsourcing av 

programvaruhantering. 

Licensmodell 

Hanteringsservrar 

Hanteringslicensversionen, inte versionen för den programvara som används, avgör versionen på tillämpliga licensvillkor (inklusive 

användning enligt nedgraderingsrättigheter utan hinder av motstridande villkor). 

Serverhanteringslicenser (per kärna) 

1. Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server för att hantera operativsystemmiljöer på en Licensierad server, 

förutsatt att tillräckliga serverlicenser enligt beskrivningen nedan förvärvas. 

2. Antalet licenser som krävs motsvarar antalet fysiska kärnor på den licensierade servern underkastat ett minimikrav på åtta 

licenser per fysisk processor och minst 16 licenser per server. 

3. Datacenterutgåva tillåter användning serverprogramvaran för att hantera ett obegränsat antal operativsystemmiljöer på den 

licensierade servern. 

4. Standardutgåva: 

o Standardutgåva tillåter användning av programvaran för att hantera upp till två operativsystemmiljöer på den 

licensierade servern. 

o Standardutgåvan tillåter hantering av den fysiska operativsystemmiljön på den licensierade servern (utöver två virtuella 

operativsystemmiljöer), om den fysiska operativsystemmiljön används endast för att vara värd för och hantera virtuella 

operativsystemmiljöer. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/Notices/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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o Kunden får tilldela ytterligare licenser för Standardutgåvan till den licensierade servern som motsvarar antalet som anges 

i 2 ovan och hanterar två ytterligare operativsystemmiljöer. 

5. För operativsystemmiljöer som kör serveroperativsystem krävs serverhanteringslicenser. 

Serverhanteringslicenser (per kärna) - licensiering av enskilda virtuella operativsystemmiljöer 

Endast tillgängligt för prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance: 

• Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server för att hantera en Virtuell operativsystemmiljö på en Licensierad 

server, förutsatt att tillräckliga serverlicenser enligt beskrivningen nedan förvärvas. 

• Antalet licenser som krävs motsvarar antalet virtuella kärnor i den virtuella operativsystemmiljön, underkastat ett minimikrav på 

8 licenser per virtuell operativsystemmiljö. 

• Kunden får vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma Serverfarm så 

ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med kortare 

intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Klienthanteringslicenser (per OSE eller användare) 

• Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server* för att hantera en Operativsystemmiljö på en Licensierad enhet eller 

Operativsystemmiljöer på enheter som används av en Licensierad användare för varje Klienthanteringslicens som kunden 

förvärvar. 

• Operativsystemmiljöer som kör operativsystem andra än serveroperativsystem kräver klienthanteringslicenser eller licenser som 

är likvärdiga en hanteringslicens. 

• Antalet klienthanteringslicenser som krävs beror på tilldelad licenstyp (per OSE eller användare) 

• Hantering av en Operativsystemmiljö som fler än en användare använder kräver en Klienthanteringslicens för 

Operativsystemmiljön eller en Användarklienthanteringslicens för varje användare. 

*En Server som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kunden eller dennas Koncernbolag är underkastad klausulen 

Outsourcing av programvaruhantering. 

Hanteringslicenser krävs inte för: 

21. OSE:er i vilka det inte finns några körda instanser av programvara, 

22. De av kundens nätverksinfrastrukturenheter som fungerar enbart i syfte att överföra nätverksdata och inte kör Windows-

serverprogramvara; 

23. Omvandling av operativsystemmiljöer från fysisk till virtuell, eller 

24. Enheter som endast övervakas eller hanteras för dess maskinvarukomponenters status med avseende på systemtemperatur, 

fläkthastighet, ström på/av, systemåterställning eller CPU-tillgänglighet. 

Datauppsättningar 

Kunden får inte kopiera eller distribuera någon datauppsättning (eller delar av en datauppsättning) som ingår i programvaran. 

Åtkomstlicenser 

Hanteringslicens 

Klienthanteringslicens  

System Center 2022 Service Manager-licens (användare eller operativsystemmiljö) 

Microsoft Identity Manager 2016 CAL (Användare)  

Microsoft Entra ID P1 och P2 (användar-SL) 

 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se även Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner Server 

Haveriberedskap Inga 

Licensmobilitet Inga 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
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Software Assurance 

Migreringsrättigheter Produktlista - oktober 2013, Produktvillkor januari 2017 

Rättigheter av roamingtyp Inga 

Lokala installationer Alla utgåvor 

SA-likvärdiga rättigheter Inga 

Förutsättningar (SA) Se Software Assurance-förmåner 

 

Rättigheter för System Center Service Manager Current Branch 

Kunder med aktiv SA för System Center Service Manager-licenser eller licens likvärdig ML får installera och använda Current Branch-

alternativet av System Center Service Manager. 

Advanced Threat Analytics 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

Klienthanteringslicens för Advanced Threat Analytics 2016 per OSE 15/8 Ytterligare produkt 

Advanced Threat Analytics 2016, klienthanteringslicens per användare 15/8 Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  Inga 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

 

Landsbegränsningar 

Kunden får inte hämta Advanced Threat Analytics 2016 för användning eller distribution i Kina. 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till "användningsrättigheter" i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Inga 

Krav för extern användaråtkomst ML 

Teknik som ingår  Windows-programvarukomponenter 

Meddelanden Internetbaserade funktioner - se Meddelanden 

 

http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/Notices/all
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Användning som kräver en hanteringslicens 

Licenser krävs endast för klient-operativsystemmiljöer (eller server-operativsystemmiljöer som används som klient-

operativsystemmiljöer) som ligger på eller öppnas av användarenheter som autentiserats av en Active Directory som hanteras av 

Advanced Threat Analytics. 

Tredje mans licensvillkor för komponenter med öppen källkod 

Licensierad användare får inte utföra reverse engineering, dekompilera eller ta isär koden för programvaran eller på annat sätt försöka 

härleda programvarans källkod, med undantag för och i den omfattning som krävs enligt tredje mans licensvillkor som reglerar 

användning av vissa komponenter med öppen källkod som kan ingå i programvaran. 

Licensmodell 

Hanteringsservrar 

Hanteringslicensversionen, inte versionen för den programvara som används, avgör versionen på tillämpliga licensvillkor (inklusive 

användning enligt nedgraderingsrättigheter utan hinder av motstridande villkor). 

Serverhanteringslicenser (per kärna) 

1. Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server för att hantera operativsystemmiljöer på en Licensierad server, 

förutsatt att tillräckliga serverlicenser enligt beskrivningen nedan förvärvas. 

2. Antalet licenser som krävs motsvarar antalet fysiska kärnor på den licensierade servern underkastat ett minimikrav på åtta 

licenser per fysisk processor och minst 16 licenser per server. 

3. Datacenterutgåva tillåter användning serverprogramvaran för att hantera ett obegränsat antal operativsystemmiljöer på den 

licensierade servern. 

4. Standardutgåva: 

o Standardutgåva tillåter användning av programvaran för att hantera upp till två operativsystemmiljöer på den 

licensierade servern. 

o Standardutgåvan tillåter hantering av den fysiska operativsystemmiljön på den licensierade servern (utöver två virtuella 

operativsystemmiljöer), om den fysiska operativsystemmiljön används endast för att vara värd för och hantera virtuella 

operativsystemmiljöer. 

o Kunden får tilldela ytterligare licenser för Standardutgåvan till den licensierade servern som motsvarar antalet som anges 

i 2 ovan och hanterar två ytterligare operativsystemmiljöer. 

5. För operativsystemmiljöer som kör serveroperativsystem krävs serverhanteringslicenser. 

Serverhanteringslicenser (per kärna) - licensiering av enskilda virtuella operativsystemmiljöer 

Endast tillgängligt för prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance: 

• Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server för att hantera en Virtuell operativsystemmiljö på en Licensierad 

server, förutsatt att tillräckliga serverlicenser enligt beskrivningen nedan förvärvas. 

• Antalet licenser som krävs motsvarar antalet virtuella kärnor i den virtuella operativsystemmiljön, underkastat ett minimikrav på 

8 licenser per virtuell operativsystemmiljö. 

• Kunden får vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma Serverfarm så 

ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med kortare 

intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Klienthanteringslicenser (per OSE eller användare) 

• Kunden får använda programvaran på Azure eller en Server* för att hantera en Operativsystemmiljö på en Licensierad enhet eller 

Operativsystemmiljöer på enheter som används av en Licensierad användare för varje Klienthanteringslicens som kunden 

förvärvar. 

• Operativsystemmiljöer som kör operativsystem andra än serveroperativsystem kräver klienthanteringslicenser eller licenser som 

är likvärdiga en hanteringslicens. 

• Antalet klienthanteringslicenser som krävs beror på tilldelad licenstyp (per OSE eller användare) 

• Hantering av en Operativsystemmiljö som fler än en användare använder kräver en Klienthanteringslicens för 

Operativsystemmiljön eller en Användarklienthanteringslicens för varje användare. 

*En Server som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kunden eller dennas Koncernbolag är underkastad klausulen 

Outsourcing av programvaruhantering. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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Hanteringslicenser krävs inte för: 

25. OSE:er i vilka det inte finns några körda instanser av programvara, 

26. De av kundens nätverksinfrastrukturenheter som fungerar enbart i syfte att överföra nätverksdata och inte kör Windows-

serverprogramvara; 

27. Omvandling av operativsystemmiljöer från fysisk till virtuell, eller 

28. Enheter som endast övervakas eller hanteras för dess maskinvarukomponenters status med avseende på systemtemperatur, 

fläkthastighet, ström på/av, systemåterställning eller CPU-tillgänglighet. 

Datauppsättningar 

Kunden får inte kopiera eller distribuera någon datauppsättning (eller delar av en datauppsättning) som ingår i programvaran. 

Åtkomstlicenser 
Klienthanteringslicens 

Advanced Threat Analytics 2016 (användar- eller OSE-hanteringslicens) 

Microsoft 365 F3 (användar-SL) 

Microsoft Defender for Identity (användar-SL) 

Licens som är likvärdig en hanteringslicens (se Licenser som är likvärdiga CAL och ML) 

 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se även Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner Server 

Haveriberedskap Ja 

Licensmobilitet Inga 

Migreringsrättigheter Inga 

Rättigheter av roamingtyp Inga 

Lokala installationer Ja  

SA-likvärdiga rättigheter Inga 

Förutsättningar (SA) Se Software Assurance-förmåner. 

 

Azure FXT Edge Filer 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

Prenumerationslicens (SL) för Azure FXT Edge Filer-tillägg 19/6 Ytterligare produkt 

Prenumerationslicens (SL) för Azure FXT Edge Filer 19/6 Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  Inga 

Produktpool Server 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/CALandMLEquivalencyLicenses/
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all


Microsofts produktvillkor (Swedish, mar 01 2024, EA/EAS/SCE) 44 

 

Produktvillkor - Allmänt 

Förutsättning Tilläggs-SL (Azure Edge Filer-SL) 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Minskning möjlig:  Ja 

Minskning möjlig (SCE):  Ja 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

 

Azure FXT Edge Filer tilläggs-SL 

För varje Azure FXT Edge Filer-SL som Kunden förvärvar får denna förvärva en tilläggs-SL. 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till användningsrättigheter i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Inga 

Teknik som ingår  Windows-programvarukomponenter 

Meddelanden Inga 

 

Inget utköpsalternativ 

Utan hinder av annat som anges i Kundens registrering gäller inget utköpsalternativ för produkten. 

Lagring av behandlade data på Amazon S3 

Kunden måste förvärva en tilläggs-SL utöver basversionen av Azure FXT Edge Filer-SL för åtkomst till Amazon S3 i syfte att lagra och 

återställa data. 

Datainsamling 

Dataskyddstillägget gäller för produkten med undantag för (1) uttalandet i DPA om efterlevnad av ISO 27001, ISO 27002, och ISO 27018 

gäller inte, och (2) användning av alla data som behandlas av Internetbaserade funktioner regleras av Microsofts sekretesspolicy 

(aka.ms/privacy) och inte DPA, såvida inte andra villkor medföljer sådana Internetbaserade funktioner. 

Licensmodell 

Specialservrar 

Serverlicenser (per instans) 

Kunden får använda en Instans som körs av serverprogramvara i antingen en Fysisk operativsystemmiljö eller en Virtuell 

operativsystemmiljö på en Licensierad server för varje Serverlicens som förvärvas. 

Endast prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance: Vid licens med Virtuell operativsystemmiljö får Kunden 

vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma Serverfarm så ofta som det 

behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med kortare intervall än 90 dagar efter 

den senaste tilldelningen. 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se även Software Assurance-förmåner. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://www.aka.ms/privacy
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
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Software Assurance 

SA-förmåner Inga 

Haveriberedskap Inga 

Licensmobilitet Inga 

Migreringsrättigheter Inga 

Rättigheter av roamingtyp Inga 

Lokala installationer Inga 

SA-likvärdiga rättigheter Inga 

Förutsättningar (SA) Inga 

 

BizTalk Server 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

BizTalk Server 2020 Enterprise Edition 20/1 Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

BizTalk Server 2020 Branch Edition 20/1 Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

BizTalk Server 2020 Standard Edition 20/1 Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

BizTalk Server 

Tidigare Version  BizTalk Server 2016 (16/12) 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Undantag för Kvalificerad Användare Alla 

Minskning Möjlig (SCE) Alla (förutom Branch IDC) 

 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till "användningsrättigheter" i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Inga 

Krav för extern användaråtkomst Inga 

Teknik som ingår  Windows-programvarukomponenter 

Meddelanden Internetbaserade funktioner - se Meddelanden 

 

BizTalk Server Branch och Standard Edition 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/Notices/all
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Användningsbegränsning 

Kunden får inte använda serverprogramvaran på en server som är del av ett nätverksanslutet kluster eller i en operativsystemmiljö som 

är del av ett nätverksanslutet kluster av operativsystemmiljöer på samma server. 

Office Web Component 

Kunden får endast använda Office Web Component för att visa och skriva ut kopior av statiska dokument, text och bilder som har 

skapats med programvaran. Kunden behöver inga separata licenser för kopior av komponenten. 

BizTalk Server Branch Edition 

Kunden får köra instanser av programvaran på licensierade servrar endast vid slutpunkten av det interna nätverket (eller i utkanten av 

sin organisation) för att koppla ihop affärshändelser eller transaktioner med aktiviteter som har hanterats vid den slutpunkten, förutsatt 

att den licensierade servern inte får: 

• agera som centralnoden i en nätverksmodell av typen "hub och spoke" 

• centralisera företagsomfattande kommunikationer med andra Servrar eller enheter 

• automatisera affärsprocesser mellan avdelningar, affärsenheter eller filialkontor. 

Licensieringsanvändning av Host Integration Server (HIS) 

Kunder får använda HIS-serverprogramvara och tilläggsprogramvara enligt de allmänna villkoren för licensmodell per kärna med BizTalk 

Server-kärnlicenser. Kunden får använda HIS-tilläggsprogramvara (t.ex. HIS Client) i samband med sin licensierade användning av HIS-

serverprogramvaran.  Rättigheterna för denna användning bestäms av vilken utgåva och version av BizTalk Server-licenser kunden 

tilldelar servern (t.ex. krävs för obegränsade virtualiseringsrättigheter BizTalk Server Enterprise-licenser med SA). Användning av HIS-

server-programvara är begränsad till filialkontorsdistributioner om den används under BizTalk Server Branch Edition-licenser. 

Ytterligare programvara: 

BizTalk - alla utgåvor 

Administrations- och 

övervakningsverktyg 
Programvaruutvecklingspaket 

BAM Event APIs och Interceptors och 

Administration Tools 
MSXML 

Business Activity Monitoring-klient 

("BAM") 

Windows Communication Foundation 

Adapters 

Windows SharePoint Services Adapter Web 

Services 
ADOMD.NET 

Business Activity Services 
Master Secret Server/Enterprise Single 

Sign-On 

BAM Alert-leverantör för SQL Notification 

Services 
SQLXML 

HTTP Receive Adapter SOAP Receive Adapter 
BizTalk Server Related Schemas och 

Templates 
UDDI 

Utvecklingsverktyg MQSeries Agent Business Rules Component MQHelper.dll 

 

Licensmodell 

Per kärna 

För produkter med licensmodell per kärna måste kunden välja antingen licensiering enligt fysisk kärna på en server eller licensiering 

enligt enskild virtuell operativsystemmiljö. Villkoren för vart och ett av dessa anges nedan. 

Serverlicenser (per kärna) - licensiering av fysisk kärna på en server 

1. Kunden får använda serverprogramvaran på en licensierad server förutsatt att tillräckliga serverlicenser förvärvas enligt 

beskrivningen nedan. 

2. Antalet licenser som krävs motsvarar antalet fysiska kärnor på den licensierade servern underkastat ett minimikrav på fyra 

licenser per fysisk processor. 

3. För Enterprise-utgåvor får du använda valfritt antal instanser som körs av serverprogramvaran på den licensierade servern i ett 

antal fysiska operativsystemmiljöer och/eller virtuella operativsystemmiljöer som motsvarar antalet licenser som har tilldelats 

den. 

4. För varje ytterligare licens för Enterprise-utgåva som Kunden tilldelar utöver det antal licenser som krävs enligt stycke 2 ovan, får 

denna använda serverprogramvaran i en ytterligare operativsystemmiljö på den licensierade servern. 
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5. För andra utgåvor får kunden använda valfritt antal instanser som Körs av serverprogramvaran endast i den fysiska 

operativsystemmiljön på den licensierade servern. 

Serverlicenser (per kärna) - Licensiering av Enskilda virtuella operativsystemmiljöer 

Endast tillgängligt för prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance: 

• Kunden kan använda valfritt antal av Instanser som körs av serverprogramvaran i vilken Virtuell operativsystemmiljö som helst 

på den Licensierade servern, förutsatt att tillräckliga Licenser enligt beskrivningen nedan förvärvas. 

• Antalet licenser som krävs motsvarar antalet virtuella kärnor i den virtuella operativsystemmiljön, underkastat ett minimikrav på 

fyra licenser per virtuell operativsystemmiljö. 

• Om någon virtuell kärna vid någon tidpunkt är mappad till fler än en maskinvarutråd behöver kunden en licens för varje 

maskinvarutråd som den är mappad till. 

• Kunden får vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma Serverfarm så 

ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med kortare 

intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se avsnittet Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance   

SA-förmåner  Server 

Haveriberedskap  Alla utgåvor 

Licensmobilitet  Alla utgåvor 

Migreringsrättigheter  Produktlista - December 2014 

Rättigheter av roamingtyp  Inga 

Lokala installationer  Alla versioner (utom Branch) 

SA-likvärdiga rättigheter  Inga 

Förutsättningar (SA)  Se Software Assurance-förmåner 

 

Biz Talk Server 2020 Enterprise – Obegränsad virtualisering 

Kunden får köra ett antal instanser av serverprogramvaran i ett obegränsat antal operativsystemmiljöer på alla licensierade servrar som 

Kunden har full SA-täckning för på alla sina serverlicenser (per kärna). 

Biz Talk Server Feature Packs 

Kunden är behörig att använda Feature Packs som ges ut under perioden för Kundens SA-täckning. 

Core Infrastructure Server 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Core Infrastructure Server Suite Standard (paket med 16 kärnlicenser) Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

Core Infrastructure Server Suite Datacenter (paket med 2 kärnlicenser) Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

Core Infrastructure Server Suite Standard (paket med 2 kärnlicenser) Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

Core Infrastructure Server Suite Datacenter (paket med 16 kärnlicenser) Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
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Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  Inga 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

Minskning Möjlig (SCE) Alla 

 

Programvara som medföljer CIS Suite Standard 

 CIS Suite Standard innefattar den senaste versionen av Windows Server Standard och System Center Standard som gjordes tillgänglig 

under Kundens SA-täckning.  

Programvara som medföljer CIS Suite Datacenter 

CIS Suite Datacenter innefattar den senaste versionen av Windows Server Datacenter och System Center Datacenter som gjordes 

tillgänglig under Kundens SA-täckning. 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till "användningsrättigheter" i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Inga 

Krav för extern användaråtkomst Inga 

Teknik som ingår  Inga 

Meddelanden Inga 

 

Tillämpliga användningsrättigheter 

Kundens åtkomst och användning av CIS Suite-programvara regleras av de tillämpliga licensvillkoren för de enskilda produkterna som 

utgör CIS Suite-programvaran, med ändringar genom dessa licensvillkor. För varje server som kunden kör CIS Suite-programvaran på 

motsvarar antalet licenser som krävs antalet fysiska kärnor på den licensierade servern underkastat ett minimikrav på åtta licenser per 

fysisk processor och minst 16 licenser per server. Kunden får tilldela ytterligare Licenser för CIS Suite Standard-utgåvan till den 

Licensierade servern som motsvarar antalet som anges i föregående mening och köra serverprogramvaran i ytterligare två 

Operativsystemmiljöer samt hantera två ytterligare Operativsystemmiljöer på den Licensierade servern. 

Alternativt, kan kunder med prenumerationslicenser eller Licenser med aktiv Software Assurance (inklusive CAL:er) använda och hantera 

serverprogramvaran i en Virtuell operativsystemmiljö på den Licensierade servern, förutsatt att kunden förvärvar tillräckliga 

Servicelicenser enligt nedan: 

1. Antalet licenser som krävs motsvarar antalet virtuella kärnor i den virtuella operativsystemmiljön, underkastat ett minimikrav på 

8 licenser per virtuell operativsystemmiljö. 

2. Kunden får vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma Serverfarm så 

ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med kortare 

intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Tilldelning av serverlicens och hanteringslicens 

Med avseende på tillämpning av licensvillkoren för Windows Server System Center Standard på Kundens användning av CIS Suite anses 

kunden ha tilldelat den licensierade servern Windows Server- och System Center-licenser som motsvarar det antal CIS Suite-licenser 

som har tilldelats servern. 

Ytterligare villkor 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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Kunden får köra en tidigare version eller en nedgraderad utgåva av alla enskilda produkter som ingår i CIS Suite enligt vad som tillåts i 

licensvillkoren för den produkten i produktvillkoren. 

Alla andra krav på att förvärva och tilldela External Connector-licenser, CAL och hanteringslicenser till användare eller enheter för 

åtkomst och hantering, som anges i produktvillkoren, gäller med full verkan. 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se avsnittet Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner Server 

Haveriberedskap Alla utgåvor 

Licensmobilitet Inga 

Migreringsrättigheter Produktlista - mars 2014, Produktvillkor - oktober och december 2016 

Rättigheter av roamingtyp Inga 

Lokala installationer Alla utgåvor 

SA-likvärdiga rättigheter Ja 

Förutsättningar (SA) Se Software Assurance-förmåner 

 

Microsoft Azure Hybrid-förmån för Windows Server 

Se Microsoft Azure Hybrid-förmån i produktposten Microsoft Azure-tjänster angående distribution av Windows Server-avbildningar på 

Microsoft Azure. 

Halvårskanalutgåvor 

Kunder med aktiv SA för CIS Suite Standard- eller Datacenter-licenser, och med Windows Server Base Access-licenser och Windows 

Server Additive Access-licenser (i förekommande fall) får installera, använda och hantera halvårskanalutgåvor (inklusive både 

pilotutgåvor och breda utgåvor) på licensierade servrar. 

Rättigheter för Microsoft Endpoint Configuration Manager (tidigare System Center 

Configuration Manager) Current Branch 

Kunder med aktiv SA på CIS Suite Standard eller Datacenter-licenser får installera och använda alternativet i den aktuella versionen av 

Microsoft Endpoint Configuration Manager. 

Software Assurance-rättigheter och -förmåner för prenumerationslicenser 

Alla prenumerationslicenser Kunden förvärvar under SCE ger samma SA-rättigheter och -förmåner som licenser med SA-täckning under 

prenumerationens giltighetstid. 

Server and Cloud-registrering (SCE) - Rätten att hantera operativsystemmiljöer i Microsoft 

Azure under CIS Suite-licenser 

SCE-kunder som har uppfyllt täckningskraven för registreringen och är licensierade för och använder CIS Suite för att hantera 

operativsystemmiljöer i sina egna datacenter får även använda System Center-programvara som är licensierad under CIS Suite för att 

hantera sina kvalificerade virtuella operativsystemmiljöer som körs i Microsoft Azure. För varje 16 CIS Suite kärnlicenser eller varje CIS 

Suite Processor-licens som täcks av en kunds SCE får Kunden hantera upp till 10 kvalificerade virtuella OSE:er som körs i Microsoft 

Azure.  Kvalificerade virtuella operativsystemmiljöer innefattar: 

• Windows Server virtuell maskin-instanser (inklusive instanser som distribueras under Azure HUB) 

• Molntjänst-instanser (webbroll och arbetarroll) 

• Lagringskonton 

• SQL-databaser 

• Webbplatsinstanser 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
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Erbjudande om Software Assurance-förnyelser för Windows Server och System Center 

Kunder som har licenser med aktiv SA för båda produkterna i Kolumn A i tabellen nedan kan, när den täckningen upphör, förvärva SA 

för motsvarande CIS Suite i Kolumn B utan att förvärva underliggande licens för CIS Suite. 

Kolumn A Kolumn B 

Windows Server Standard (paket med 2 kärnlicenser) och System Center Standard 

(paket med 2 kärnlicenser) 

Core Infrastructure Server Suite Standard (paket med 2 

kärnlicenser) 

Windows Server Datacenter (paket med 2 kärnlicenser) och System Center Datacenter 

(paket med 2 kärnlicenser) 

Core Infrastructure Server Suite Datacenter (paket med 

2 kärnlicenser) 

Kunder som licensierar och använder CIS Suite (Standar eller Datacenter) under detta erbjudande får inte länge använda programvara 

under sina kvalificerande licenser som visas i Kolumn A. Licenser och SA som förvärvas under ett prenumerationsavtal är inte 

kvalificerade för detta erbjudande. 

Microsoft Identity Manager 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

Microsoft Identity Manager 2016 CAL (användare) 15/8 Ytterligare produkt 

Microsoft Identity Manager 2016 External Connector 15/8 Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  Forefront Identity Manager 2010 R2 (12/5) 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till "användningsrättigheter" i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara  

Nedgraderingar  Inga 

Krav för extern användaråtkomst Inga 

Teknik som ingår  Inga 

Meddelanden Inga 

 

Ytterligare programvara 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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Ytterligare programvara - Microsoft Identity Manager 

Client Software 

 

Licensmodell 

Per kärna/CAL 

Serverlicenser (per kärna) 

1. Kunden får använda serverprogramvaran på en licensierad server förutsatt att tillräckliga serverlicenser förvärvas enligt 

beskrivningen nedan. 

2. Antalet licenser som krävs motsvarar antalet fysiska kärnor på den licensierade servern underkastat ett minimikrav på åtta 

licenser per fysisk processor och minst 16 licenser per server. 

3. Datacenterutgåva tillåter användning av serverprogramvaran i ett obegränsat antal operativsystemmiljöer på den licensierade 

servern. 

4. Standardutgåva: 

o Standardutgåva tillåter användning av serverprogramvaran i två operativsystemmiljöer på den licensierade servern. 

o Standardutgåvan tillåter användning av en instans som Körs av serverprogramvaran i den fysiska operativsystemmiljön 

på den licensierade servern (utöver två virtuella operativsystemmiljöer), om den fysiska operativsystemmiljön endast 

används för att tillhandahålla värdtjänst och hantera de virtuella operativsystemmiljöerna. 

o Kunden får tilldela ytterligare licenser för Standardutgåvan till den licensierade servern som motsvarar antalet som anges 

i 2 ovan och använder serverprogramvaran i en ytterligare operativsystemmiljö på den licensierade servern. 

5. Så länge som det totala antalet licenser och fysiska kärnor förblir detsamma är vidareöverlåtelse av licenser tillåtet varje gång 

som kunden delar upp en hårdvara. 

6. Som ett engångsalternativ till att tilldela grundläggande CAL per användare eller per enhet kan ett antal grundläggande CAL 

reserveras till en instans av serverprogramvaran på en enskild Server (per server-läge) för att tillåta upp till samma antal 

användare eller enheter att samtidigt bereda sig åtkomst till den instansen. 

Serverlicenser (per kärna) - licensiering av enskilda virtuella operativsystemmiljöer 

Endast tillgängligt för prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance. Alla CAL som används för att komma åt 

programvaran enligt den här modellen måste erhållas som prenumerationslicenser eller ha aktiv Software Assurance. 

• Kunden får använda serverprogramvaran på en Virtuell operativsystemmiljö på den Licensierade servern förutsatt att tillräckliga 

Serverlicenser förvärvas enligt beskrivningen nedan. 

• Antalet licenser som krävs motsvarar antalet virtuella kärnor i den virtuella operativsystemmiljön, underkastat ett minimikrav på 

8 licenser per virtuell operativsystemmiljö. 

• Kunden får vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma Serverfarm så 

ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med kortare 

intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Åtkomstlicenser 

• Förutom vad som beskrivs här eller anges i de produktspecifika licensvillkoren kräver all åtkomst till serverprogramvara CAL-

licenser eller CAL-likvärdiga licenser. 

• CAL-licenser krävs inte för åtkomst av annan licensierad server. 

• CAL-licenser krävs inte för åtkomst till serverprogramvara som kör en Web Workload eller HPC Workload. 

• CAL krävs inte för åtkomst i en fysisk operativsystemmiljö som endast används för att fungera som värd för och hantera virtuella 

operativsystemmiljöer. 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se även Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner  Server 

Haveriberedskap  Ja 

Licensmobilitet  Inga 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
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Software Assurance 

Migreringsrättigheter  Inga 

Rättigheter av roamingtyp  Inga 

Lokala installationer  Inga 

SA-likvärdiga rättigheter  Inga 

Förutsättningar (SA)  Se Software Assurance-förmåner 

 

Microsoft Dynamics 365 On-premises 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

CAL för Dynamics 365-teammedlemmar lokalt (enhet och användare) 16/12 Ytterligare produkt 

CAL för Dynamics 365 Sales lokalt (enhet och användare) 16/12 Ytterligare produkt 

CAL för Dynamics 365 Operations-enhet lokalt (enhet) 17/6 Ytterligare produkt 

CAL för Dynamics 365 Operations-aktivitet lokalt (användare) 17/6 Ytterligare produkt 

CAL för Dynamics 365 Customer Service lokalt (enhet och användare) 16/12 Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Operations Server 17/6 Ytterligare produkt 

CAL för Dynamics 365 Operations lokalt (användare) 17/6 Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  Dynamics CRM 2016 (15/12), Dynamics CRM 2015 (14/12), Dynamics AX 2012 R3 (14/5), Dynamics AX 2012 R2 (12/12) 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till användningsrättigheter i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Inga 

Krav för extern 

användaråtkomst 

Licensierad med Sales och Customer Service CAL, utom för (i) Kundens eller dennas koncernbolags kontrakterade eller 

ombud, (ii) åtkomst genom Dynamics 365-klienter eller (iii) licensierad med Operations Server 

Teknik som ingår  Inga 

Meddelanden Internetbaserade funktioner - se Meddelanden 

 

Användningsrättigheter för Dynamics 365 for Operations Servers  

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/Notices/all
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Programvaran kan omfatta plugin-program, runtime och andra komponenter som identifieras i tryckt dokumentation eller 

dokumentation online och som gör det möjligt för kunden att utöka dess funktioner. Kunden får ändra eller skapa härledda arbeten av 

dessa komponenter och använda dessa härledda arbeten, men endast med programvaran och endast för Kundens interna syften.  

Användningsrättigheter för Dynamics 365 On-Premises 

Serveranvändningsrättigheter för Dynamics 365 CAL 

Kunder med Dynamics 365 CAL får installera och använda ett obegränsat antal exemplar av motsvarande Dynamics 365 Server-

programvara på en server som är reserverad för Kundens bruk. En Server som står under annan enhets hantering eller kontroll än 

Kunden eller dennas Koncernbolag är underkastad klausulen Outsourcing av programvaruhantering. Denna rättighet gäller inte för 

Dynamics 365 Operations Server. 

Behörighet till kvalificerade erbjudanden 

Kunder som förnyar ett avtal med Dynamics CRM CAL-licenser från och med 1 november 2016 får förvärva Dynamics 365 On-Premises 

CAL-licenser för kvalificerade erbjudanden vid avtalsförlängningar före 31 oktober 2019. 

CAL för Dynamics 365 för teammedlemmar 

Befintliga prenumererande Enterprise-avtalskunder med licenser för teammedlemmar som förvärvats före 1 maj 2019 får använda 

befintliga och nyförvärvade CAL för Dynamics 365 Team-medlemmar enligt tjänstbeskrivningen för Dynamics 365 på 

https://aka.ms/D365TeamMembersExistingCustomer under giltighetstiden för deras befintliga avtal och påföljande 

prenumerationsperiod som påbörjas före 31 december 2020. 

Ytterligare programvara 

Ytterligare programvara - alla utgåvor 

Microsoft Dynamics 365 för 

Microsoft Outlook 

Microsoft E-Mail Router och Rule Deployment Wizard 

för Microsoft Dynamics 365 

Microsoft Dynamics Reporting Extensions för 

Microsoft Dynamics 365 

Microsoft Dynamics 365 Report 

Authoring Extensions 

Microsoft Dynamics 365 Multilingual User Interface 

(MUI) 
Microsoft Dynamics 365 för enheter som stöds 

 

Licensmodell 

Server/CAL 

Serverlicenser (per instans) 

Kunden får använda en instans som körs av serverprogramvara i antingen en fysisk operativsystemmiljö eller en virtuell 

operativsystemmiljö på en licensierad server för varje licens som förvärvas.  

Åtkomstlicenser 

1. Förutom vad som beskrivs här eller anges i de produktspecifika licensvillkoren kräver all åtkomst till serverprogramvara CAL-

licenser eller CAL-likvärdiga licenser. 

2. CAL-licenser krävs inte för åtkomst av annan licensierad server. 

Åtkomstlicenser 

Åtkomst till Dynamics 365 On-Premises-serverprogramvara  

Licens Serveråtkomstberättigande 

CAL för Dynamics 365-teammedlemmar lokalt (enhet 

och användare) 

Dynamics 365-teammedlemmar (användar-SL) 

För teammedlemmars användning (med undantag för att Enhets-CAL inte innefattar 

åtkomst till Operations-funktioner). 

CAL för Dynamics 365 Sales lokalt (enhet och 

användare) 
Försäljning 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://aka.ms/D365TeamMembersExistingCustomer
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Licens Serveråtkomstberättigande 

Dynamics 365 Sales (användar-SL) 

CAL för Dynamics 365 Customer Service lokalt (enhet 

och användare) 

Dynamics 365 Customer Service (användar-SL) 

Kundtjänst 

CAL för Dynamics 365 Operations lokalt (användare) 

Dynamics 365 Supply Chain Management (användar-

SL) 

Dynamics 365 Finance (användar-SL) 

Åtgärder 

CAL för Dynamics 365 Operations-aktivitet lokalt 

(användare) 

Dynamics 365 Operations Activity (användar-SL) 

Driftsaktivitet 

CAL för Dynamics 365 Operations-enhet lokalt 

(enhet) 

Dynamics 365 Operations Device (användar-SL) 

Driftsenhet 

 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se även Software Assurance-förmåner.  

 Software Assurance 

SA-förmåner  Serverpool 

Haveriberedskap Operations Server 

Licensmobilitet Operations Server 

Migreringsrättigheter Produktlista - November 2014 och juni 2015, Produktvillkor december 2016, Produktvillkor juli 2017 

Rättigheter av roamingtyp Nej 

Lokala installationer Operations Server 

SA-likvärdiga rättigheter Inga 

Förutsättningar (SA) Se Software Assurance-förmåner 

 

Dynamics 365 Server-rättigheter  

Kunder med Dynamics 365 CAL och aktiv SA får installera och använda ett obegränsat antal exemplar av motsvarande Dynamics 365 

Server-programvara på en nätverksserver eller delad server. Denna rättighet gäller inte för Dynamics 365 Operations Server.  

Rättigheter för Dynamics 365 for Operations Server 

Dynamics 365 for Operations Server får endast användas av Kunder med aktiv SA eller likvärdig licens. Kunder som låter SA eller 

likvärdig licens upphöra måste avinstallera serverprogramvaran. Kunder som har eviga rättigheter får installera den senaste 

uppdateringen av Dynamics AX 2012 R3 Server eller Commerce Server som är tillgänglig vid tidpunkten för upphörandet. 

Redundansväxlingsrättigheter för Dynamics 365 Operations Server 

Kunden kan köra passiva redundansväxlingsinstanser av Dynamics 365 Operations Server enligt följande. Passiva 

redundansväxlingsinstanser kan köras antingen i en separat operativsystemmiljö på den Licensierade Servern eller på en annan Server 

som är reserverad för Kundens användning. Servrar som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kundens eller dennas 

Koncernbolag är underkastade klausulen Outsourcing av programvaruhantering. Redundansväxlingsrättigheter gäller endast om antalet 

licenser som annars skulle krävas för att köra de passiva redundansväxlingsinstanserna inte överstiger antalet licenser som krävs för att 

köra motsvarande produktionsinstanser. För denna SA-förmån krävs SA för den licensierade Servern och eventuell åtkomstlicens. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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Lokalisering och uppdateringar 

Kunden är berättigad till att erhålla och använda uppdateringar som rör skatter och krav enligt myndighetsbestämmelser för 

licensierade servrar, förutsatt att denna har ett aktivt SA eller likvärdig licens för de licensierade servrarna och CAL. 

Unified Service Desk (USD) 

För varje lokal CAL för Dynamics 365 for Sales eller för Dynamics 365 for Customer Service som kunden har SA för, får kunden installera 

och använda USD på en licensierad enhet. Rätten att använda USD är begränsad till den användare eller den enhet som har tilldelats 

kvalificerad CAL. 

Dynamics  CustomerSource 

Kunder med Dynamics 365 On-Premises med aktiv SA har åtkomst till CustomerSource. 

Office-program 

Office desktop-program (Windows) 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

Project Standard 2021 10/21 Ytterligare produkt 

Visio LTSC Standard 2021 10/21 Ytterligare produkt 

Work at Home for Office LTSC Standard 2021 10/21 Ytterligare produkt 

Office Multi Language Pack 2013 12/10 Ytterligare produkt 

Work at Home for Office LTSC Professional Plus 2021 10/21 Ytterligare produkt 

Office LTSC Professional Plus 2021 10/21 Företagsomfattande produkt 

Skype för företag LTSC 2021 10/21 Ytterligare produkt 

Visio LTSC Professional 2021 10/21 Ytterligare produkt 

Project Professional 2021 10/21 Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  Office 2019 och Office 2019-program (18/10) 

Produktpool Program 

Kampanjer Inga 

 

Work at Home 

En Work at Home-licens kan förvärvas för kvalificerande produkter i tabellen nedan. Den primära användaren av den kvalificerande 

produkten får också installera och använda Work at Home-programvaran på en enhet utanför Kundens eller dennas Koncernbolags 

lokaler (t.ex. i användarens hem). 

Kvalificerande produkt(er) Kvalificerande Work at Home-licens 

Office LTSC Standard 2021 Work at Home for Office LTSC Standard 2021 

Office LTSC Professional Plus 2021 Work at Home for Office LTSC Professional Plus 2021 
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Plattformsoberoende 

Kunden får köra antingen den licensierade versionen eller en version för en annan plattform, förutsatt att den andra plattformsversionen 

var tillgänglig när ursprungsversionen som licensierades blev tillgänglig. Om komponenterna i ett produktpaket varierar mellan olika 

plattformsversioner får Kunden använda de komponenter i paketet som denna väljer att distribuera och endast dessa komponenter. 

kunden får inte blanda komponenter mellan plattformsversioner. SA för en plattformsoberoende licens tillåter att Kunden använder den 

senaste versionen av någon plattformsversion av produkten som blir tillgänglig under perioden som omfattas i stället för den 

licensierade produkten. 

Office Online Server 

Kunder som köpt licenser för Office Standard 2016 eller Office Professional Plus 2016 före 1 augusti 2016 får använda 

redigeringsfunktionerna som beskrivs i avsnittet Office på webben-tjänster och Office Online Server i Software Assurance-förmåner med 

de licenserna. Denna rätt upphör den 1 augusti, 2019. 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till användningsrättigheter i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Inga 

Krav för extern användaråtkomst Inga 

Teknik som ingår  Office Web Apps Server 2013 (endast Office-programpaket) 

Meddelanden H.264 och/eller VC-1 (Skype for Business), Internetbaserade funktioner, H.265/HEVC - se Meddelanden. 

 

Licensmodell 

Desktop-program 

Enhetslicens 

1. Kunden får installera ett valfritt antal exemplar av programvaran på en Licensierad enhet eller en Server för varje Licens som 

förvärvas. En Server som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kunden eller dennas koncernbolag är underkastad 

klausulen Outsourcing av programvaruhantering. 

2. Om kunden inte licensierar programvaran som en Företagsomfattande produkt eller på företagsomfattande basis får denna 

även installera programvaran på en bärbar enhet för användning av den primära användaren av den licensierade enheten. 

3. Hur många användare som helst får använda programvaran som körs på en licensierad enhet, men endast en användare i taget 

kan öppna och använda programvaran. 

4. Fjärranvändning av programvaran som körs på en licensierad enhet är tillåten för den primära användaren från alla enheter eller 

för alla andra användare från en annan licensierad enhet. 

5. Fjärranvändning av programvaran som körs på en Server är tillåten för alla användare från en Licensierad enhet. 

Medieelement och mallar 

Microsoft beviljar Kunden en licens för att kopiera, distribuera, skapa och visa medieelement (bilder, clipart, animationer, ljud, musik, 

videoklipp, mallar och andra former av innehåll, som ingår i programvaran och Office-webbapparna i projekt och dokument, med 

undantag för att kunden inte får sälja, licensiera eller distribuera kopior av några medieelement separat eller som en produkt, om 

produktens primära värde är medieelementen. 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se även Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner Tillämpning 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/GeneralSoftwareAssuranceBenefits/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Notices
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
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Software Assurance 

Haveriberedskap Inga 

Licensmobilitet Inga 

Migreringsrättigheter Produktlista - Juni 2015 (Office Multi-Language Pack och Visio Premium 2010) 

Rättigheter av roamingtyp Office, Project och Visio 

Lokala installationer Inga 

SA-likvärdiga rättigheter Inga 

Förutsättningar (SA) Se Software Assurance-förmåner 

 

Office-servrar 

Project Server 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

Project Server-prenumerationsversion 11/21 Ytterligare produkt 

Project Server-prenumerationsversion CAL (enhet och användare) 11/21 Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool.  

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  Project Server 2019 (18/10)  

Produktpool  Server 

Kampanjer  Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Undantag för Kvalificerad Användare  Inga 

 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till "användningsrättigheter" i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Inga 

Krav för extern användaråtkomst CAL 

Teknik som ingår  Inga 

Meddelanden Inga 

 

Aktiv Software Assurance krävs för att köra och komma åt programvara för prenumerationsversioner av Project Server (server och CAL). I 

licenser för prenumerationsversioner av Project Server ingår ett permanent berättigande att köra Project Server 2019-programvara 

http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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endast. Om Software Assurance-täckningen upphör, eller om Kunden köper en utköpslicens, måste Kunden avinstallera programvaran 

för prenumerationsversionen och får då installera programvaran för 2019-versionen. 

Ytterligare programvara 

Project Server 

Programvaruutvecklingspaket 

 

Licensmodell 

Server/CAL 

Serverlicenser (per instans) 

För produkter enligt Server/CAL-licensmodellen får Kunden använda en driftsatt instans av serverprogramvara i antingen en fysisk 

operativsystemmiljö eller en virtuell operativsystemmiljö på en licensierad server för varje licens som förvärvas. 

Endast prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance. Alla CAL som används för att komma åt programvaran enligt 

den här modellen måste erhållas som prenumerationslicenser eller ha aktiv Software Assurance: Vid licens med Virtuell 

operativsystemmiljö får Kunden vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma 

Serverfarm så ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med 

kortare intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Åtkomstlicenser 

1. Förutom vad som beskrivs här eller anges i de produktspecifika licensvillkoren kräver all åtkomst till serverprogramvara CAL-

licenser eller CAL-likvärdiga licenser. 

2. CAL-licenser krävs inte för åtkomst av annan licensierad server. 

Åtkomstlicenser 

Åtkomst till serverprogramvara 

Basåtkomstlicens 

Project Server-prenumerationsversion CAL 

Project Professional 2021 (med aktivt SA) 

Project Essentials användar-SL 

Project-plan 1 användar-SL 

Project-plan 3 användar-SL 

Project-plan 5 användar-SL 

 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se även Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner Server  

Haveriberedskap Project Server 

Licensmobilitet Serverlicenser endast 

Migreringsrättigheter Inga 

Rättigheter av roamingtyp Inga 

Lokala installationer Inga 

SA-likvärdiga rättigheter Inga 

Förutsättningar (SA) Se Software Assurance-förmåner 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
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SharePoint Server 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

SharePoint Server-prenumerationsversion Enterprise CAL (enhet och användare) 11/21 Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

SharePoint Server-prenumerationsversion 11/21 Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor – Allmänt 

Tidigare Version  SharePoint Server 2019 (18/10) 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till "användningsrättigheter" i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Inga 

Krav för extern användaråtkomst Licensierad med Server 

Teknik som ingår  Inga 

Meddelanden Inga 

 

Aktiv Software Assurance eller prenumerationslicens krävs för att körning och åtkomst av programvara för prenumerationsversioner av 

SharePoint Server (server och CAL). I licenser för prenumerationsversioner av SharePoint Server ingår ett permanent berättigande att 

köra SharePoint Server 2019-programvara endast. Om Software Assurance-täckningen upphör, eller om Kunden köper en utköpslicens, 

måste Kunden avinstallera programvaran för prenumerationsversionen och får då installera programvaran för 2019-versionen. 

Ytterligare programvara 

SharePoint Server  

Programvaruutvecklingspaket 

 

Licensmodell 

Server/CAL 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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Serverlicenser (per instans) 

För produkter enligt Server/CAL-licensmodellen får Kunden använda en driftsatt instans av serverprogramvara i antingen en fysisk 

operativsystemmiljö eller en virtuell operativsystemmiljö på en licensierad server för varje licens som förvärvas. 

Endast prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance. Alla CAL som används för att komma åt programvaran enligt 

den här modellen måste erhållas som prenumerationslicenser eller ha aktiv Software Assurance: Vid licens med Virtuell 

operativsystemmiljö får Kunden vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma 

Serverfarm så ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med 

kortare intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Åtkomstlicenser 

1. Förutom vad som beskrivs här eller anges i de produktspecifika licensvillkoren kräver all åtkomst till serverprogramvara CAL-

licenser eller CAL-likvärdiga licenser. 

2. CAL-licenser krävs inte för åtkomst av annan licensierad server. 

Åtkomstlicenser 

Åtkomst till serverprogramvara för SharePoint Server-prenumerationsversion 

Basåtkomstlicens 

SharePoint Server-prenumerationsversion Standard CAL 

SharePoint Online (Plan 1/2) användar-SL 

Licens som är likvärdig CAL (se Licenser som är likvärdiga CAL och ML) 

Ytterligare funktioner för SharePoint Server kopplade till SharePoint Enterprise CAL 

Business Connectivity Services Line of Business Webparts, Office 2019 Business Connectivity Services Client Integration, Access Services, 

Enterprise Search, E-discovery and Compliance, InfoPath Forms Services, Excel Services, PowerPivot och PowerView, Visio Services, 

PerformancePoint Services, Custom Analytics Reports, Data Loss Prevention och Advanced Charting. 

Ytterligare åtkomstlicens 

SharePoint Server-prenumerationsversion Enterprise CAL 

Användar-SL för SharePoint Online (Plan 2) 

Licens som är likvärdig CAL (se Licenser som är likvärdiga CAL och ML) 

 

CAL-avstående för användare som bereder sig åtkomst till offentligt tillgängligt innehåll 

CAL krävs inte för åtkomst till innehåll, information och program som Kunden gör offentligt tillgängliga för användare över Internet 

(t.ex. där åtkomst inte är begränsad till intranät- eller extranätsituationer). 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se även Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner Server 

Haveriberedskap Alla utgåvor 

Licensmobilitet SharePoint Server och Office Audit och Control Management Server (endast serverlicenser) 

Migreringsrättigheter Produktlista - Juni 2015 (SharePoint Server och SharePoint Server för Webbplatser) 

Rättigheter av roamingtyp Inga 

Lokala installationer Inga 

SA-likvärdiga rättigheter Inga 

Förutsättningar (SA) Se Software Assurance-förmåner 

 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/CALandMLEquivalencyLicenses
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/CALandMLEquivalencyLicenses
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
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Exchange Server 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

Exchange Server Enterprise 2019 18/10 Ytterligare produkt 

Exchange Server Enterprise 2019 CAL (enhet och användare) 18/10 Ytterligare produkt 

Exchange Server Standard 2019 18/10 Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  Exchange Server 2016 (15/10) 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid  Inga 

Undantag för Kvalificerad Användare  Inga 

Minskning möjlig   Inga 

Minskning Möjlig (SCE)  Inga 

Berättigad till true-up  Inga 

 

Användningsrättigheter 
Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Enterprise till Standard 

Krav för extern användaråtkomst Licensierad med server (åtkomst till ytterligare funktioner kräver både grundläggande och ytterligare CAL) 

Teknik som ingår  Inga 

Meddelanden Inga 

 

Ytterligare programvara 

Exchange Server - alla utgåvor 

Exchange Management Tools 

 

Licensmodell 

Server/CAL 

Serverlicenser (per instans) 

För produkter enligt Server/CAL-licensmodellen får Kunden använda en driftsatt instans av serverprogramvara i antingen en fysisk 

operativsystemmiljö eller en virtuell operativsystemmiljö på en licensierad server för varje licens som förvärvas. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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Endast prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance. Alla CAL som används för att komma åt programvaran enligt 

den här modellen måste erhållas som prenumerationslicenser eller ha aktiv Software Assurance: Vid licens med Virtuell 

operativsystemmiljö får Kunden vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma 

Serverfarm så ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med 

kortare intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Åtkomstlicenser 

1. Förutom vad som beskrivs här eller anges i de produktspecifika licensvillkoren kräver all åtkomst till serverprogramvara CAL-

licenser eller CAL-likvärdiga licenser. 

2. CAL-licenser krävs inte för åtkomst av annan licensierad server. 

Åtkomstlicenser 

Åtkomst till serverprogramvara 

Basåtkomstlicens 

Exchange Server 2019 Standard CAL 

Exchange Online (Plan 1/1G/2/2A/2G) användar-SL 

Licens som är likvärdig CAL (se Licenser som är likvärdiga CAL och ML) 

 

Ytterligare funktioner kopplade till Exchange Enterprise CAL 

Lokalt arkiv, Lokal förvaring (Obestämd, Frågebaserad och Tidsbaserad), Informationsskydd och Efterlevnad, Policyer för Anpassat 

bevarande, Journalföring per användare/Distributionslista, Gruppostlådor - Efterlevnad, dataförlustskydd 

Ytterligare åtkomstlicens 

Exchange Server 2019 Enterprise CAL 

Exchange Online (Plan 2/2A/2G) användar-SL 

Licens som är likvärdig CAL (se Licenser som är likvärdiga CAL och ML) 

 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se även Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner Server 

Haveriberedskap Alla utgåvor  

Licensmobilitet Alla utgåvor (endast serverlicenser) 

Migreringsrättigheter Produktlista - juni 2015(External Connector) 

Rättigheter av roamingtyp Inga 

Lokala installationer Alla utgåvor  

SA-likvärdiga rättigheter Inga 

Förutsättningar (SA) Se Software Assurance-förmåner 

 

Kompletterande villkor för Exchange Enterprise CAL med Services 2019 

Exchange Server Enterprise CAL med aktiv SA-täckning omfattar rättigheter till dataförlustskydd och Exchange Online Protection. 

Tjänsten Exchange Online röstbrevlåda 

Kunder med aktiv SA-täckning för Exchange Server Standard 2019 eller Exchange Server Enterprise 2019 får använda Tjänsten Exchange 

Online röstbrevlåda i Cloud Voicemail för åtkomst till röstmeddelanden från Outlook. Användningen av denna Onlinetjänst är 

underkastad villkor för Exchange Online. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/CALandMLEquivalencyLicenses/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/CALandMLEquivalencyLicenses/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/ExchangeOnline
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Skype för företag Server 

Tillgänglighet 

 

Product Date 

Available 

Program Attribute 

Skype för företag – Server 2019 18/10 Ytterligare produkt 

Skype för företag – Server 2019 Plus CAL (Enhet och Användare) 18/10 Ytterligare produkt, företagsomfattande Produkt 

Skype för företag – Server 2019 Enterprise CAL (enhet och 

användare) 

18/10 Ytterligare produkt 

Skype för företag Plus CAL (användar-SL)  Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i 

USA 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  Skype för företag - Server 2015 (15/5), Skype för företag - Server 2015 Standard, Enterprise och Plus-CAL (15/5) 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till användningsrättigheter i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Inga 

Krav för extern användaråtkomst Licensierad med Server 

Teknik som ingår  Windows-programvarukomponenter 

Meddelanden H.264 och/eller VC-1 - se Meddelanden 

 

Ytterligare programvara 

Ytterligare programvara - Skype för företag - Server 

Administrativa verktyg Archiving och Monitoring Server Role Audio/Video Conferencing Server Role 

Autodiscovery Service Role Central Management Server Role Director Role 

Edge Server Role Skype för företag Web App Server Role Mediation Server Role 

Microsoft Skype Web App Microsoft Skype för företag - Server 2019 Control Panel PowerShell Snap-in 

Reach Application Sharing Server Role Mobility Service Role Video Interop Server Role 

Topology Builder Unified Communications Application Server Role   

Web Conferencing Server Role Central Management Server Role   

 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/Notices/all
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Licensmodell 

Server/CAL 

Serverlicenser (per instans) 

För produkter enligt Server/CAL-licensmodellen får Kunden använda en driftsatt instans av serverprogramvara i antingen en fysisk 

operativsystemmiljö eller en virtuell operativsystemmiljö på en licensierad server för varje licens som förvärvas. 

Endast prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance. Alla CAL som används för att komma åt programvaran enligt 

den här modellen måste erhållas som prenumerationslicenser eller ha aktiv Software Assurance: Vid licens med Virtuell 

operativsystemmiljö får Kunden vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma 

Serverfarm så ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med 

kortare intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Åtkomstlicenser 

1. Förutom vad som beskrivs här eller anges i de produktspecifika licensvillkoren kräver all åtkomst till serverprogramvara CAL-

licenser eller CAL-likvärdiga licenser. 

2. CAL-licenser krävs inte för åtkomst av annan licensierad server. 

Åtkomstlicenser 

Åtkomst till serverprogramvara 

Basåtkomstlicens 

Skype för företag - Server 2019 Standard CAL 

Skype för företag - Online (Plan 1/1G/1A/2/2G/2A) användar-SL 

Licens som är likvärdig CAL (se Licenser som är likvärdiga CAL och ML) 

Ytterligare funktioner kopplade till Skype för företag - Server Enterprise CAL 

Ljud-, video- och webbkonferens, desktop-delning, rumsystem och flera HD-videoströmningar 

Ytterligare åtkomstlicens 

Skype för företag - Server 2019 Enterprise CAL 

Skype för företag - Online (Plan 2/2A/2G) användar-SL 

Licens som är likvärdig CAL (se Licenser som är likvärdiga CAL och ML) 

Ytterligare funktioner kopplade till Skype för företag - Server Plus CAL 

Rösttelefoni och Samtalshantering 

Ytterligare åtkomstlicens  

Skype för företag - Server 2019 Plus CAL 

Skype för företag Plus CAL-användar-SL 

Microsoft Teams telefon standardanvändar-SL  

Licens som är likvärdig CAL (se Licenser som är likvärdiga CAL och ML) 

 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se även Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner Server 

Haveriberedskap Skype för företag - Server  

Licensmobilitet Serverlicenser endast 

Migreringsrättigheter Produktlista - april 2015 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/CALandMLEquivalencyLicenses
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/CALandMLEquivalencyLicenses
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/CALandMLEquivalencyLicenses
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/GeneralSoftwareAssuranceBenefits/all
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
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Software Assurance 

Rättigheter av roamingtyp Inga 

Lokala installationer Inga 

SA-likvärdiga rättigheter Inga 

Förutsättningar (SA) Se Software Assurance-förmåner 

 

SQL Server 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

SQL Server 2022 Enterprise Core (paket med 2 kärnlicenser) 11/22 Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

SQL Server 2022 CAL 11/22 Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

SQL Server 2022 Standard Core (paket med 2 kärnlicenser) 11/22 Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

SQL Server 2022 Standard 11/22 Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

SQL Server 2022 Enterprise 11/22 Ytterligare produkt 

SQL Server ESU (Standard och Enterprise, Server och Core)  Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av Produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

Produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  SQL Server 2019 (19/11) 

Produktpool Server - Alla utgåvor 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Undantag för Kvalificerad Användare Endast Per Core-produkter 

Minskning Möjlig (SCE) Alla utgåvor 

 

SQL Server Enterprise (Server/CAL) 

Befintliga SQL Server Enterprise (Server/CAL)-kunder kan förnya sin SA på förvärvade Serverlicenser under aktuell Licensmodell, dock 

finns inte längre nya Serverlicenser för SQL Server Enterprise (Server/CAL) tillgängliga. Befintliga SA-kunder som uppgraderar till en ny 

version hänvisas till Produktvillkoren från november 2019 för Licensvillkoren för SQL Server Enterprise (Server/CAL). 

SQL Server Parallel Data Warehouse 

SQL Server Parallel Data Warehouse är ett distributionsalternativ för SQL Server Enterprise Core-kunder. Kunderna kan dock välja att 

använda endast de programvarusammansättningar som görs tillgängliga under perioden för deras SA-täckning. 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till användningsrättigheter i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/GeneralSoftwareAssuranceBenefits/all
https://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=3
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForallSoftware
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Användningsrättigheter 

Nedgraderingar  

Enterprise Core till Standard, Business Intelligence, Workgroup eller Small Business eller 2008 R2 Datacenter, 

Standard till Workgroup eller Small Business 

Krav för extern 

användaråtkomst 

CAL (endast utgåvor med Server/Cal) 

Teknik som ingår  Windows-programvarukomponenter 

Meddelanden Internetbaserade funktioner - se Meddelanden 

 

Automatiska uppdateringar till tidigare versioner av SQL Server 

Om SQL Server-programvaran är installerad på Servrar eller enheter som kör utgåvor av SQL Server som stöds och som är äldre än SQL 

Server 2012 (eller någon av deras komponenter) uppdaterar och ersätter denna programvara automatiskt vissa filer eller funktioner 

inom dessa utgåvor med filer från denna programvara. Denna funktion kan inte stängas av. Borttagning av dessa filer kan leda till fel i 

programvaran och originalfilerna kan kanske inte återskapas. Genom att installera denna programvara på en server eller enhet som kör 

sådana utgåvor samtycker du till dessa uppdateringar i alla sådana utgåvor och exemplar av SQL Server (inklusive deras komponenter) 

som körs på den servern eller enheten. 

Val av SQL Server-plattform 

SQL Server-licenser är plattformsoberoende och tillåter distribution och användning på Windows- eller Linux-plattformar. 

Köra instanser för Standard-utgåva 

För varje serverlicens får programvara endast köras i en fysisk operativsystemmiljö eller virtuell operativsystemmiljö åt gången, men för 

varje får kunden använda valfritt antal Instanser som körs av serverprogramvaran i den operativsystemmiljön. 

Användarbegränsningar för grupper med distribuerad tillgänglighet för Standard Edition 

Kunden får använda grupper med distribuerad tillgänglighet på SQL Server Standard Edition för databasreplikering endast med Azure-

resurser. 

Redundansväxlingsservrar för Parallel Data Warehouse (PDW) 

PDW Appliance är en enskild enhet som består av två eller flera databehandlingsnoder (licensierade servrar) som alla styrs av en enskild 

virtuell maskin för PDW-kontroll (virtuell operativsystemmiljö). Tekniken är inbyggd i enheten vilket gör det möjligt för programvaran att 

redundansväxla till en annan beräkningsnod i installationen. Kunden behöver inga ytterligare licenser för programvaran som körs i 

redundansväxlande operativsystemmiljöer som utförs av PDW Appliance-tekniken. 

Användning av SQL Server med behållarteknik 

Med avseende på licensierad användning av SQL Server-programvara som körs i en behållare i en behållarprogramvara som docker, cri-

o eller containerd, (i) anses en behållare vara en Virtuell OSE och (ii) de fysiska eller virtuella kärnor som är tillgängliga för behållaren 

anses vara Maskinvarutrådar. Kundens användning är underkastad licensmodellen Per kärna eller Server/CAL, och alla andra Licensvillkor 

som är relevanta för de SQL Server-licenser som Kunden korrekt har tilldelat den Licensierade servern i samband med denna 

användning. För tydlighets skull gäller att om hyperthreading är aktiverat och Kunden licensierar användning enligt Per kärnlicens-

modellen för Virtuell operativsystemmiljö måste Kunden tilldela en Kärnlicens för varje Maskinvarutråd som mappats till en behållare, 

med minst fyra Licenser. 

Datainsamling 

Dataskyddstillägget gäller för produkten med undantag för (1) uttalandet i DPA om efterlevnad av ISO 27001, ISO 27002, och ISO 27018 

gäller inte, och (2) användning av alla data som behandlas av Internetbaserade funktioner regleras av Microsofts sekretesspolicy 

(aka.ms/privacy) och inte DPA, såvida inte andra villkor medföljer sådana Internetbaserade funktioner. 

Ytterligare programvara 

 Ytterligare programvara - alla utgåvor (utom Parallel Data Warehouse) 

Client Quality Connectivity Client Tools Backwards Compatibility Client Tools Connectivity 

Client Tools SDK Data Quality Client Distributed Replay Client 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForallSoftware
https://www.aka.ms/privacy
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 Ytterligare programvara - alla utgåvor (utom Parallel Data Warehouse) 

Dokumentationskomponenter Hanteringsverktyg - grundläggande Hanteringsverktyg - fullständiga 

Reporting Services Add-in för SharePoint-produkter SQL Client Connectivity SDK   

 
 Ytterligare programvara - Parallel Data Warehouse 

Parallel Data Warehouse Control Virtual Machine 

 

Licensmodell 

Per kärna 

För produkter med licensmodell per kärna måste kunden välja antingen licensiering enligt fysisk kärna på en server eller licensiering 

enligt enskild virtuell operativsystemmiljö. Villkoren för vart och ett av dessa anges nedan. 

Serverlicenser (per kärna) - licensiering av fysisk kärna på en server 

1. Kunden får använda serverprogramvaran på en licensierad server förutsatt att tillräckliga serverlicenser förvärvas enligt 

beskrivningen nedan. 

2. Antalet licenser som krävs motsvarar antalet fysiska kärnor på den licensierade servern underkastat ett minimikrav på fyra 

licenser per fysisk processor. 

3. För Enterprise-utgåvor får du använda valfritt antal instanser som körs av serverprogramvaran på den licensierade servern i ett 

antal fysiska operativsystemmiljöer och/eller virtuella operativsystemmiljöer som motsvarar antalet licenser som har tilldelats 

den. 

4. För varje ytterligare licens för Enterprise-utgåva som Kunden tilldelar utöver det antal licenser som krävs enligt stycke 2 ovan, får 

denna använda serverprogramvaran i en ytterligare operativsystemmiljö på den licensierade servern. 

5. För andra utgåvor får kunden använda valfritt antal instanser som Körs av serverprogramvaran endast i den fysiska 

operativsystemmiljön på den licensierade servern. 

Serverlicenser (per kärna) - Licensiering av Enskilda virtuella operativsystemmiljöer 

Endast tillgängligt för prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance: 

• Kunden kan använda valfritt antal av Instanser som körs av serverprogramvaran i vilken Virtuell operativsystemmiljö som helst 

på den Licensierade servern, förutsatt att tillräckliga Licenser enligt beskrivningen nedan förvärvas. 

• Antalet licenser som krävs motsvarar antalet virtuella kärnor i den virtuella operativsystemmiljön, underkastat ett minimikrav på 

fyra licenser per virtuell operativsystemmiljö. 

• Om någon virtuell kärna vid någon tidpunkt är mappad till fler än en maskinvarutråd behöver kunden en licens för varje 

maskinvarutråd som den är mappad till. 

• Kunden får vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma Serverfarm så 

ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med kortare 

intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Server/CAL 

Serverlicenser (per instans) 

För produkter enligt Server/CAL-licensmodellen får Kunden använda en driftsatt instans av serverprogramvara i antingen en fysisk 

operativsystemmiljö eller en virtuell operativsystemmiljö på en licensierad server för varje licens som förvärvas. 

Endast prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance. Alla CAL som används för att komma åt programvaran enligt 

den här modellen måste erhållas som prenumerationslicenser eller ha aktiv Software Assurance: Vid licens med Virtuell 

operativsystemmiljö får Kunden vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma 

Serverfarm så ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med 

kortare intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Åtkomstlicenser 

1. Förutom vad som beskrivs här eller anges i de produktspecifika licensvillkoren kräver all åtkomst till serverprogramvara CAL-

licenser eller CAL-likvärdiga licenser. 
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2. CAL-licenser krävs inte för åtkomst av annan licensierad server. 

Åtkomstlicenser 
Client Access Licenses kan tilldelas av en användare eller enhet som tillämpligt. En användar-CAL ger åtkomst till motsvarande version 

av serverprogramvaran eller tidigare versioner av den, från vilken enhet som helst och av vilken användare som helst. En enhets-CAL ger 

åtkomst till motsvarande versioner av serverprogramvaran eller tidigare versioner av den, från en enhet av vilken användare som helst. 

CAL-licenser ger endast åtkomst till serverprogramvara som körs på Kundens licensierade servrar. 

Åtkomst till serverprogramvara 

Basåtkomstlicens 

SQL Server 2022 CAL 

 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se även Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner Server 

Haveriberedskap Alla utgåvor. Se avsnittet Redundansväxlingsrättigheter nedan för ytterligare SQL Server-villkor. 

Licensmobilitet Alla utgåvor av SQL Server (Gäller inte för Parallel Data Warehouse). 

Migreringsrättigheter Se Produktvillkor oktober 2019. 

Rättigheter av roamingtyp Inga 

Lokala installationer Alla utgåvor 

SA-likvärdiga rättigheter Ja 

Förutsättningar (SA) Se Software Assurance-förmåner  

 

SQL Server Enterprise Core - Obegränsad virtualisering 

Vid licensiering av fysisk kärna kan kunder med aktiv Software Assurance köra ett valfritt antal instanser av serverprogramvaran på ett 

valfritt antal Operativsystemmiljöer på valfri Licensierad server. 

SQL Server Standard/Enterprise Core - Obegränsade behållare 

Vid licensiering av Virtuell operativsystemmiljö kan kunder med aktiv SA köra ett valfritt antal instanser av serverprogramvaran i ett 

valfritt antal behållare i den Virtuella operativsystemmiljön på den Licensierade servern. När denna förmån väljs betraktas inte en 

behållare som en Virtuell operativsystemmiljö. 

SQL Server - Redundansväxlingsrättigheter 

För varje primär arbetsbelastning har Kunden rätt till: 

• En Operativsystemmiljö för redundansväxling, oavsett orsak, inklusive hög tillgänglighet, på en server reserverad för Kundens 

användning (underkastat klausulen Outsourcing av programvaruhantering). 

• Två redundansväxlings-operativsystemmiljöer särskilt för haveriberedskap: 

o En på en Server (underkastat klausulen Outsourcing av programvaruhantering). 

o En på Microsoft Azure-servrar, i enlighet med Kvalificerade licenser i förhållande till Azure virtuella kärnor enligt vad som 

anges i Azure Hybrid-förmånsvillkoren för SQL Server. 

Kunden kan också köra primära arbetsbelastningar och dess redundansväxlings-operativsystemmiljöer för haveriberedskap samtidigt 

under korta perioder då haveriberedskap testas var 90:e dag. Kunden kan utföra följande underhållsrelaterade aktiviteter för en tillåten 

operativsystemmiljö för redundansväxling: 

• Konsekvenskontroll av databas eller Checkdb 

• Säkerhetskopior av loggar 

• Fullständiga säkerhetskopior 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/SQLServer
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• Övervakning av resursanvändningsdata 

Operativsystemmiljöer för redundansväxling som tillåts för haveriberedskap ska vara asynkrona och manuella. Operativsystemmiljöer för 

redundansväxling får inte fungera som SQL Server-data till användare eller enheter eller på annat sätt köra aktiva SQL Server-

arbetsbelastningar. Antalet licenser som annars skulle krävas för en operativsystemmiljö för redundansväxling får inte överstiga antalet 

licenser som krävs för att köra den primära arbetsbelastningen. Dessa redundansväxlingsrättigheter kräver SA för både den licensierade 

servern och eventuella CAL, och gäller inte när Kunden distribuerar SQL Software inom ramen för licensmobilitet via SA. 

Användning av SQL på Microsoft Azure 

Vid användning av SQL Server på Azure enligt rättigheter för Azure Hybrid-förmåner eller rättigheter för haveriberedskap måste Kunden 

ange sådan användning vid uppmaning i Azure-portalen eller Azure-kommandorads-API:er. 

Användning av Power BI-rapportserver - SQL Server Enterprise Edition 

Kunden får köra Power BI-rapportserverprogramvara på den Licensierade servern, i en tillåten redundansväxlings-OSE i enlighet med 

dessa samma begränsningar eller i Azure. Kunden får köra programvaran högst på det antal kärnor som motsvarar antalet kärnlicenser 

för SQL Server Enterprise Edition med aktiv SA tilldelad den licensierade servern, förutsatt att det rör sig om minst fyra kärnlicenser per 

OSE. Alternativt måste Kunden, om programvaran körs på Azure, tilldela en kärnlicens för SQL Server Enterprise Edition med aktiv SA 

per virtuell kärna, förutsatt att det rör sig om minst fyra kärnlicenser per OSE. Användningen är dessutom underkastad tillämpliga villkor 

i Kundens volymlicensieringsavtal. En användar-SL för Power BI Pro krävs för publicering av delade Power BI-rapporter med hjälp av 

Power BI-rapportservern. Denna rättighet upphör när Kundens SA-täckning upphör. 

Utökade säkerhetsuppdateringar 

Se Utökade säkerhetsuppdateringar i Software Assurance-förmåner för information om förvärv och användning av utökade 

säkerhetsuppdateringar. 

SQL Server Enterprise Core - Parallel Data Warehouse-funktionsuppdateringar 

Kunder med SA-täckning är berättigade Parallel Data Warehouse-funktionsutgåvor (t.ex. tillämpningsuppdateringar) tillgängliga mellan 

stora produktutgåvor. 

Utköpsalternativ för SQL Server enligt Enrollment for Application Platform EAP 

Kunden kan förnya SA för SQL Server Enterprise Server/CAL-licenser, men det enda utköpsalternativ i slutet av Kundens 

registreringsperiod är för kärnlicenser. 

Virtual Desktop Infrastructure (VDI-paket) 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

VDI Suite with MDOP 12/4 Ytterligare produkt 

VDI Suite 12/4 Ytterligare produkt 

Användningsrättigheter 
Kunder som söker information om hur man licensierar och använder VDI-serien hänvisas till produktanvändningsrättigheterna från april 

2015 http://go.microsoft.com/?linkid=9839206 och produktlistan från juni 2015 http://go.microsoft.com/?linkid=9839207. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
http://go.microsoft.com/?linkid=9839206
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
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Visual Studio 

Visual Studio-prenumerationer 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

Visual Studio Test Professional 2022-prenumeration 11/21 Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

MSDN-plattformar 13/6 Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

Visual Studio Enterprise 2022-prenumeration 11/21 Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

Visual Studio Professional 2022-prenumeration 11/21 Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  Visual Studio 2019 (19/3) 

Produktpool Program 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Undantag för kvalificerad användare Inga 

Berättigad till minskning (SCE)  Alla 

 

Licensbeviljande för SQL Server Parallel Data Warehouse Developer 

Varje Licensierad användare av en Visual Studio Professional-prenumeration, Visual Studio Enterprise-prenumeration och Visual Studio 

Test Professional-prenumeration bedöms ha en Licens för SQL Server 2016 Parallel Data Warehouse Developer. 

Licensbeviljande för Azure DevOps Server 2022 

Varje Licensierad användare av en Visual Studio Professional-prenumeration, Visual Studio Enterprise-prenumeration, Visual Studio Test 

Professional-prenumeration och MSDN-plattformar anses ha en Serverlicens för Azure DevOps Server och en Azure DevOps Server 

användar-CAL. CAL är endast för den Licensierade användarens bruk. 

Microsoft Azure-tjänster 

Microsoft Azure-förmånerna kan inte kombineras från flera Visual Studio-prenumerationer eller MSDN-plattformar till ett enskilt 

Microsoft Azure-konto. 

Azure Virtual Desktop 

Se avsnittet Azure Virtual Desktop i Microsoft Azure-tjänster angående åtkomsträttigheter till virtuella Azure Virtual Desktop-datorer. 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till användningsrättigheter i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
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Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Enterprise till Professional  

Krav för extern 

användaråtkomst 

Inga 

Teknik som ingår  

SQL Server Technology, Windows Software Components, Microsoft SharePoint, Windows SDK, Microsoft Office 

Components, Microsoft Advertising SDK 

Meddelanden Internetbaserade funktioner - Alla, H.264 och/eller VC-1 - Alla (utom MSDN-plattformar) - se Meddelanden 

 

Tredje mans licensvillkor för komponenter med öppen källkod 

Licensierad användare får inte utföra reverse engineering, dekompilera eller ta isär koden för programvaran eller på annat sätt försöka 

härleda programvarans källkod, med undantag för och i den omfattning som krävs enligt tredje mans licensvillkor som reglerar 

användning av vissa komponenter med öppen källkod som kan ingå i programvaran. 

Build-enheter och Visual Studio Build Tools 

Kunden får installera kopior av filerna från Visual Studio Professional, Visual Studio Enterprise eller från Visual Studio Build Tools på sina 

build-enheter, inklusive fysiska enheter och virtuella maskiner eller behållare på dessa enheter, oavsett om de finns på plats eller är 

fjärrbaserade enheter som är reserverade för Kundens användning eller som Microsoft Azure är värd för å Kundens vägnar (gemensamt 

Build-enheter). Reserverade enheter som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kundens eller dennas koncernbolag är 

underkastade klausulen Outsourcing av programvaruhantering. Kunden och andra inom samma organisation får endast använda dessa 

filer på sina Build-enheter i syfte att kompilera, skapa och verifiera program som utvecklats med hjälp av Visual Studio Professional eller 

Visual Studio Enterprise, eller för att köra kvalitets- eller prestandatester för dessa program som en del av byggprocessen. 

Verktyg 

Kunden får endast kopiera och installera de verktyg som anges på https://aka.ms/vs/16/utilities på sina enheter i syfte att felsöka och 

distribuera Kundens program och databaser som Kunden utvecklar med Visual Studio Professional och Visual Studio Enterprise. Verktyg 

är utformade för tillfällig användning. Microsoft kanske inte kan korrigera eller uppdatera Verktyg separat från Visual Studio-

programvaran, och vissa Verktyg kan, på grund av hur de är utformade, göra det möjligt för andra att få åtkomst till enheter där 

Verktygen är installerade. Kunden bör ta bort alla Verktyg som installerats på en enhet när man har felsökt eller driftsatt programmen 

och databaserna. Microsoft ansvarar inte för hur någon tredje man använder eller bereder sig åtkomst till enheter, eller program eller 

databaser på enheterna, där Verktygen har installerats. 

Utveckla tillägg 

Begränsningar av tillägg. 

Kunden får inte utveckla eller göra det möjligt för andra att utveckla tillägg till Visual Studio Professional eller Visual Studio Enterprise 

(och/eller andra komponenter till produkter i Visual Studio-serien) som kringgår de tekniska begränsningar som har implementerats i 

programvaran. Om Microsoft inför tekniska begränsningar av eller inaktiverar programvarans utbyggbarhet kan Kunden inte utöka 

programvaran genom att, bland annat, läsa in eller infoga några tillägg, makron eller paket som inte kommer från Microsoft i 

programvaran, modifiera programvarans registerinställningar, lägga till funktioner som motsvarar sådana som finns i Visual Studio-

seriens produkter. 

Ingen försämring av programvaran. 

Om Kunden utvecklar ett tillägg till Visual Studio Professional eller Visual Studio Enterprise (eller någon annan komponent till produkter 

i Visual Studio-serien) måste Kunden testa att installera, avinstallera och använda tillägget för att se till att sådana processer inte 

inaktiverar några funktioner i eller har en negativ inverkan på Visual Studio Professional eller Visual Studio Enterprise (eller någon av 

dess komponenter) eller någon tidigare version eller utgåva av dem. 

Office Professional Plus 2019 – Visual Studio Enterprise Subscription 

Varje licensierad användare av Visual Studio Enterprise Subscription får även installera och använda ett exemplar av Office Professional 

Plus 2019 eller Microsoft 365-appar för företag i produktionssyfte. Med undantag för vad som anges här gäller villkoren för Office 

desktop-program (Windows) för den licensierade användarens användning av Office Professional Plus 2019, och villkoren för Microsoft 

365-appar gäller för den licensierade användarens användning av Microsoft 365-appar för företag. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/Notices/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://aka.ms/vs/16/utilities
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/OfficeDesktopApplicationsWindows
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/OfficeDesktopApplicationsWindows
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/Microsoft365Applications/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/Microsoft365Applications/all
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Distribuerbar kod 

Visual Studio Professional och Visual Studio Enterprise innehåller kod och textfiler som Kunden får distribuera i program som man 

utvecklar vid användning av denna programvara. 

Rätt att Använda och Distribuera. 

Koden och textfilerna i listan nedan utgör distribuerbar kod. 

• Lista över distribuerbar kod.  Kunden får kopiera och distribuera objektkodsformen av kod som anges i Listan över 

distribuerbar kod på https://aka.ms/vs/16/redistribution. 

• Provkod, mallar och format. Kunden får kopiera, ändra och distribuera käll- och objektkod för kod som är märkt som prov, 

mall, enkla format och skissformat. 

• Tredje mans distribution. Kunden får tillåta distributörer av sin programvara att kopiera och distribuera den distribuerbara 

koden som en del av programvaran. 

Datainsamling 

Dataskyddstillägget gäller för produkten med undantag för (1) uttalandet i DPA om efterlevnad av ISO 27001, ISO 27002, och ISO 27018 

för behandlade data gäller inte, och (2) användning av alla data som behandlas av Internetbaserade funktioner regleras av Microsofts 

sekretesspolicy (aka.ms/privacy) och inte DPA, såvida inte andra villkor medföljer sådana Internetbaserade funktioner. Information om 

anslutna funktioner i Visual Studio, däribland hur sådana funktioner inaktiveras, finns här: 

https://docs.microsoft.com/visualstudio/ide/reference/connected-experiences?view=vs-2019. 

Kodgranskning 

Programvaran har en valfri funktion för granskning av binär kod och för att återskapa källkod från binär kod. Kunden samtycker till att 

endast använda sådan funktion för att granska eller återskapa programvara i enlighet med dess ägares tillstånd eller tillämplig lag. 

Licensmodell 

Utvecklingsverktyg 

Användarlicenser 

1. En Licensierad användare får använda valfritt antal kopior av programvaran och alla tidigare versioner på alla enheter för varje 

Användarlicens som förvärvas. En enhet som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kundens eller dennas 

Koncernbolag är underkastad klausulen Outsourcing av programvaruhantering. 

2. Licensierade användare har rätt att använda programvaran för utvärdering och för att utveckla, testa och demonstrera Kundens 

program. Dessa rättigheter omfattar användningen av programvaran för att simulera en slutanvändarmiljö för att diagnostisera 

problem relaterade till sina program. 

3. Programvaran är inte licensierad för användning i produktionsmiljö. 

Ytterligare licensvillkor för Visual Studio-prenumerationer 

Utöver rättigheterna i licensmodellvillkoren får kunden tilldela en Visual Studio-prenumeration för varje licens kunden förvärvar. För 

Visual Studio-prenumerationer avser "programvaran" den programvara som har gjorts tillgängligt för Kundens prenumerationsnivå via 

Visual Studio-prenumerationshämtningar. En Onlinetjänst som har gjorts tillgänglig med Kundens Visual Studio-prenumeration får inte 

användas i en produktionsmiljö. 

Köra programvaran på Microsoft Azure-tjänster 

• Den licensierade användaren får köra programvaran på Microsoft Azure-tjänster under tiden dess Visual Studio-prenumeration 

gäller. 

• Användningen av programvaran förblir underkastad de allmänna villkoren för Kundens volymlicensieringsavtal och alla villkor 

som medföljer programvaran. 

• Villkor för utvecklingsverktygslicensmodellen gäller för användning av programvaran och Azure Dev/Test-erbjudanden, med 

undantaget att den licensierade användaren inte får köra Office Professional Plus eller System Center Virtual Machine Manager i 

produktionssyfte på Microsoft Azure-tjänster. 

Ytterligare krav 

https://aka.ms/vs/16/redistribution
https://www.aka.ms/privacy
https://docs.microsoft.com/visualstudio/ide/reference/connected-experiences?view=vs-2019
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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För att köra programvara på Microsoft Azure-tjänster måste Kunden aktivera sin Visual Studio-prenumeration genom att länka sitt 

Microsoft-konto till Visual Studio-prenumerationen. 

Acceptanstestning och feedback 

Kundens slutanvändare får beviljas åtkomst till Programvaran och onlinetjänster som har gjorts tillgängliga med Kundens Visual Studio-

prenumeration för att utföra acceptanstest eller ge feedback på Kundens program. 

Windows Server Remote Desktop Services 

Upp till 200 anonyma användare får samtidigt använda funktionen Remote Desktop Services i Windows Server-programvaran för att 

bereda sig åtkomst till onlinedemonstrationer av Kundens program. 

Windows inbäddad produkt 

Varje Windows Embedded-produkt licenseras enligt de villkor som medföljer, inklusive Microsofts eventuella skyldigheter gällande 

försvar mot anspråk avseende intrång och förskingring. Dessa villkor ersätter de motsvarande villkoren i Kundens 

volymlicensieringsavtal. Varje licensierad användare får installera och använda ett obegränsat antal exemplar av den licensierade 

Windows Embedded-produkten. 

Datainsamling 

Datainsamlingsprinciperna för programvara är som beskrivs i dess medföljande villkor. 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se även Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner Program 

Haveriberedskap Inga 

Licensmobilitet Inga 

Migreringsrättigheter Produktlista - mars 2014 och Produktvillkor - september 2015 

Rättigheter av roamingtyp Inga 

Lokala installationer Inga 

SA-likvärdiga rättigheter Ja 

Förutsättningar (SA) Se Software Assurance-förmåner 

 

Berättigande till Software Assurance 

Kunder med SA som är på väg att löpa ut för en licens för Visual Studio-prenumeration eller ett aktivt privatprenumeration som 

motsvarar Visual Studio-utbudet i produktvillkoren kan förnya täckningen under valfri licens för Visual Studio-prenumeration. Vid 

förnyelse till en annan prenumerationsnivå ersätter de nya användningsvillkoren de föregående användningsvillkoren, och eventuell 

programvara som inte ingår i den nya prenumerationen får inte längre användas. Förnyelse till täckning som motsvarar en högre Visual 

Studio-utgåva förenklas via Step Up-licenser (se Software Assurance-förmåner) 

Eviga rättigheter för Visual Studio-prenumeration 

Kundens rätt att använda programvara licensierad via Visual Studio-prenumeration blir permanent när Kundens rätt att använda Visual 

Studio blir evig. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
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Azure DevOps Server 

Tillgänglighet 

 

Product Date Available Program Attribute 

Azure DevOps Server 2022 med SQL Server-teknik 11/22 Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

Azure DevOps Server 2022 CAL (enhet och användare) 11/22 Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  Azure DevOps Server 2020 (20/10) 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till "användningsrättigheter" i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter   

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  Inga 

Krav för extern användaråtkomst CAL 

Teknik som ingår  SQL Serverteknik, Windows-programvarukomponenter 

Meddelanden Inga 

 

Användning som inte kräver CAL 

Följande användningar kräver inte CAL: visa, redigera eller lägga in jobbposter, åtkomst till Azure DevOps Server Reporting, åtkomst till 

Azure DevOps Services via en Azure DevOps Server-proxy, ge godkännanden till faser som en del av Release Management-pipeline 

samt åtkomst till Azure DevOps Server via en poolad anslutning från annat integrerat program eller tjänst. 

SQL Server-teknik 

Kunden får köra ett obegränsat antal instanser av en SQL Server-databasprogramvara som ingår i Produkten i en OSE på en server i det 

begränsade syftet att ge stöd åt den produkten och andra eventuella produkter som innefattar SQL Server-databasprogramvara. Servrar 

som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kundens eller dennas Koncernbolag är underkastade klausulen Outsourcing av 

programvaruhantering. 

Tredje mans licensvillkor för komponenter med öppen källkod 

Licensierad användare får inte utföra reverse engineering, dekompilera eller ta isär koden för programvaran eller på annat sätt försöka 

härleda programvarans källkod, med undantag för och i den omfattning som krävs enligt tredje mans licensvillkor som reglerar 

användning av vissa komponenter med öppen källkod som kan ingå i programvaran. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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Azure DevOps Server Build Services 

Om kunden har en eller flera Licensierade användare av Visual Studio Enterprise Subscription, Visual Studio Professional-prenumeration, 

månatlig Visual Studio Enterprise-prenumeration eller månatlig Visual Studio Professional-prenumeration får Kunden även installera 

Visual Studio-programvaran och tillåta åtkomst till och användning av denna som del av Azure DevOps Server Build Services av 

Kundens licensierade användare och licensierade enheter av Azure DevOps Server. 

Ytterligare programvara 

 Ytterligare programvara - Azure DevOps Server 

Azure DevOps Server Build Services 

 

Licensmodell 

Server/CAL 

Serverlicenser (per instans) 

För produkter enligt Server/CAL-licensmodellen får Kunden använda en driftsatt instans av serverprogramvara i antingen en fysisk 

operativsystemmiljö eller en virtuell operativsystemmiljö på en licensierad server för varje licens som förvärvas. 

Endast prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance. Alla CAL som används för att komma åt programvaran enligt 

den här modellen måste erhållas som prenumerationslicenser eller ha aktiv Software Assurance: Vid licens med Virtuell 

operativsystemmiljö får Kunden vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma 

Serverfarm så ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med 

kortare intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Åtkomstlicenser 

1. Förutom vad som beskrivs här eller anges i de produktspecifika licensvillkoren kräver all åtkomst till serverprogramvara CAL-

licenser eller CAL-likvärdiga licenser. 

2. CAL-licenser krävs inte för åtkomst av annan licensierad server. 

Åtkomstlicenser 

Åtkomst till serverprogramvara 

 Basåtkomstlicens 

Azure DevOps Server 2022 CAL 

Betald användare av Azure DevOps Services  

Ytterligare funktioner 

Testplan 

 Ytterligare åtkomstlicens 

Betald användare av Azure DevOps Services Test Manager 

MSDN-plattformar 

Visual Studio Enterprise Subscription 

Visual Studio Test Professional-prenumeration 

 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se Software Assurance-förmåner. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
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Software Assurance 

SA-förmåner  Server 

Haveriberedskap  Ja 

Licensmobilitet  Ja (endast serverlicenser) 

Rättigheter av roamingtyp  Inga 

Lokala installationer  Ja 

SA-likvärdiga rättigheter  Inga 

Förutsättningar (SA)  Se Software Assurance-förmåner 

 

Windows desktop-operativsystem 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Volymtillägg för Universell utskrift (10K) Ytterligare Produkt,US GCC,US GCC High 

Windows VDA E3 (SL) Företagsomfattande produkt 

Windows 11 Enterprise E3-tillägg per användare (till Enterprise per enhet) 

(SL) 

Företagsomfattande produkt 

Windows 7 ESU 2021 (per enhet) Ytterligare produkt 

Windows 11 Enterprise E3 (SL) Företagsomfattande produkt 

Windows 11 Enterprise E5-tillägg per användare (till Enterprise per enhet) 

(SL) 

Företagsomfattande produkt, molntjänst för myndighetscommunity i 

USA 

Windows 11 Enterprise E5 (SL) Företagsomfattande produkt, molntjänst för myndighetscommunity i 

USA 

Windows 7 ESU 2021 för M365 (per enhet) Ytterligare produkt 

Windows VDA per enhet(SL) Ytterligare produkt, företagsomfattande Produkt 

Windows VDA E5 (SL) Företagsomfattande produkt 

Microsoft Defender for Endpoint Plan 1 (användar-SL) Ytterligare produkt 

Windows 11 Enterprise (per enhet) Företagsomfattande produkt 

Microsoft Defender for Endpoint Plan 2 (användar-SL) Ytterligare produkt 

Volymtillägg för Universell utskrift (500) Ytterligare Produkt,US GCC,US GCC High 

Universell utskrift (per användare) Ytterligare Produkt,US GCC,US GCC High 

HEVC Codec (per enhet) Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  Windows 10 Enterprise LTSC 2019 (18/10), Windows Embedded 8.1 Industry  (14/4) 

Produktpool System 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Minskning möjlig  Tillägg, ytterligare produkter 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

 

Licenstilldelning för Windows desktop-operativsystemlicenser 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
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Licenstilldelningsberättigande per användare (exklusive Virtual Desktop Access) 

Den licensierade användaren måste vara den primära användaren av minst en enhet som licensierats med ett kvalificerande 

operativsystem. Denna enda enhet måste även vara den Primära Användarens primära arbetsdator. 

Licenstilldelningsberättigande per enhet (exklusive Virtual Desktop Access) 

Den licensierade enheten måste vara licensierad med ett kvalificerande operativsystem, och detta måste vara installerat på den 

licensierade enheten. Tilldelning av licens per enhet är permanent såvida inte Kunden har Software Assurance för den enheten. 

Licenstilldelningsberättigande för Virtual Desktop Access (VDA) 

VDA-licenser per enhet och per användare kan tilldelas vilken användare eller enhet som helst. 

Kvalificerande operativsystem  

Windows-programvara som förvärvats genom ett volymlicensieringsavtal får endast installeras eller aktiveras på enheter med licens för 

att köra ett av de kvalificerande operativsystemen (OS) nedan.  

Kvalificerande OS för licenser per användare och Virtual Desktop Access-licenser per enhet/användare 

Kvalificerande operativsystem 
Enterprise-avtal, Microsoft produkt- och serviceavtal, 

Select, Select Plus, Open Value 

Microsoft Cloud-avtal och 

Microsoft-kundavtal 

Windows 10/11 

Enterprise, IoT Enterprise, Pro, Pro for 

Workstations 
X X 

Education, Home   X (endast Academic-licenser) 

Windows 8/8.1 1 

Enterprise, Pro, Windows Embedded 8/8.1 

Pro/Industry Pro 
X   

1 Windows 7-operativsystem som omfattas av en licens för utökad säkerhetsuppdatering (ESU) är kvalificerande operativsystem under 

enhetens aktiva ESU-täckningsperiod. Utgåvorna Windows 7 Enterprise, Professional, Ultimate och Professional/Ultimate for Embedded 

Systems har samma tillgänglighet som utgåvan Windows 8 Pro. 

Kvalificerande OS - licenser per enhet (exklusive Virtual Desktop Access-licenser) 

Såvida kunden inte har Software Assurance för enheten måste kunden avlägsna kvalificerande OS från enheten före installationen av 

Windows-programvara som förvärvats genom ett volymlicensieringsavtal på en licensierad enhet. 

Kvalificerande 

operativsystem 

Nytt Enterprise-avtal 

(EA)/Företagsomfattande 

Open Value (OV-OW)1 

Befintligt Enterprise-avtal 

(EA)/Företagsomfattande 

Open Value (OV-OW) 

Microsoft 

Produkt- och 

serviceavtal 

(MPSA)/Select 

Plus/Open 

Microsoft 

Cloud-avtal 

och 

Microsoft-

kundavtal 

Academic 

och 

Charity 

Windows 10/11  

Enterprise, Pro, Pro for 

Workstations 
X X X X X 

Education, Home       

X (endast 

Academic-

licenser) 

X 

Windows 8/8.1 2 

Enterprise, Pro  X  X  X    X 

Windows 8/8.1          X 

Apple           

macOS3  X    X    X 

Windows-inbyggda 

operativsystem 
          

Windows 10/11 IoT 

Enterprise 
 X  X  X X   X 
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Kvalificerande 

operativsystem 

Nytt Enterprise-avtal 

(EA)/Företagsomfattande 

Open Value (OV-OW)1 

Befintligt Enterprise-avtal 

(EA)/Företagsomfattande 

Open Value (OV-OW) 

Microsoft 

Produkt- och 

serviceavtal 

(MPSA)/Select 

Plus/Open 

Microsoft 

Cloud-avtal 

och 

Microsoft-

kundavtal 

Academic 

och 

Charity 

Windows 2000 

Professional for 

Embedded Systems 

 X    X    X 

Windows XP 

Professional for 

Embedded Systems 

 X    X    X 

Windows Vista 

Business/Ultimate for 

Embedded Systems 

 X    X    X 

Windows 7 

Professional/Ultimate 

for Embedded Systems 

 X  X  X    X 

Windows Embedded 

8/8.1 Pro/Industry Pro 
 X  X  X    X 

1 Gäller även för kvalificerade enheter som erhållits genom fusion eller förvärv. 

2 Windows 7-operativsystem som omfattas av en licens för utökad säkerhetsuppdatering (ESU) är kvalificerande operativsystem under 

enhetens aktiva ESU-täckningsperiod. Utgåvorna Windows 7 Enterprise, Professional och Ultimate har samma tillgänglighet som 

utgåvan Windows 8 Pro. Utgåvorna Windows 7 Home Premium, Home Basic och Starter Edition har samma tillgänglighet som utgåvan 

Windows 8. 

3 macOS måste vara förinstallerat av den behöriga tillverkaren före den ursprungliga försäljningen av enheten. 

Kvalificerande OS med begränsad användning för licenser per enhet  

Kvalificerande 

operativsystem 

Nytt Enterprise-avtal 

(EA)/Företagsomfattande Open 

Value (OV-OW)1 

Befintligt Enterprise-avtal 

(EA)/Företagsomfattande Open 

Value (OV-OW) 

Microsoft Produkt- 

och serviceavtal 

(MPSA)/Select 

Plus/Open 

Academic 

och Charity 

 Windows 10/11 IoT 

Enterprise för 

Detaljhandel eller tunna 

klienter 

 X    X  X 

 Windows Embedded 8 

och 8.1 Industry Retail 
     X  X 

 Windows Embedded 

POSReady 7 Pro 
     X  X 

 Windows Embedded 

for Point of Service 
     X  X 

 Windows Embedded 

POSReady 2009 
     X  X 

 Windows Embedded 

POSReady 7 
     X  X 

 Windows XP Embedded      X  X 

Windows Embedded 

Standard 7 
     X  X 

Windows Embedded 

Standard 2009 
     X  X 

Windows Embedded 8 

Standard 
     X  X 

1 Gäller även för kvalificerade enheter som erhållits genom fusion eller förvärv. 

Kvalificerande operativsystem med begränsad användning 
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Rätten att använda Windows-programvara som förvärvats genom ett volymlicensieringsavtal på en enhet som är licensierad med ett 

kvalificerande OS med begränsad användning är begränsad till den specifika användning som enheten är konstruerad för. enheten som 

kör den förvärvade Windows-programvaran får inte användas som en vanlig dator eller som ett kommersiellt hållbart alternativ till ett 

sådant system. Förvärvad Windows-programvara som är installerad på enheter med licens för en Point of Sale (POS)-version av 

Windows Embedded måste användas primärt för att köra ett POS-program. 

Köpbegränsning av Software Assurance för kvalificerande operativsystem med begränsad användning 

Software Assurance får inte förvärvas för enheter som är licensierade med kvalificerande operativsystem med begränsad användning. 

Denna begränsning gäller inte för enheter licensierade med Windows 10/11 IoT for Retail eller tunna klienter. 

Blanda licenser per användare och per enhet på Enterprise-registreringar 

Kunder kan blanda Windows-licenser per enhet och per användare på Enterprise-registreringar om 1) alla användare av olicensierade 

kvalificerade enheter har licens för Windows per användare, 2) alla kvalificerade enheter som används av användare utan licens har 

licens för Windows per enhet. 

Tredje mans re-imaging 

Innan tredje man kan utföra re-imaging av en kunds enheter måste kunden först förse denna tredje man med skriftlig dokumentation 

som visar att denna har de licenser som förutsätts för installationen. 

Regionala fullgörelsealternativ 

Windows KN-utgåvor 

Kunder i Korea som har ett aktivt volymlicensieringsavtal eller en aktiv registrering får förvärva media för Windows KN-utgåvor för 

distribution och användning i Korea. Ingen annan användning tillåts. 

Windows N-utgåvor (ej med Windows Media Player) 

Kunder i länder inom Europeiska unionen (EU) eller Europeiska frihandelssammanslutningen (EFTA), som har ett aktivt 

volymlicensieringsavtal eller en aktiv registrering, får förvärva media för Microsoft Windows N-utgåvor för distribution och användning i 

länder i Europeiska unionen (EU) eller den Europeiska frihandelssammanslutningen (EFTA). (Med avseende på Open License är ett "aktivt 

avtal" ett avtal som är kopplat till ett aktivt Open license-auktorisationsnummer.) 

Automatiska uppdateringar 

Kunden godkänner att Microsoft hämtar och installerar uppdateringar automatiskt på enheter som kör Windows 10/11, såvida de inte 

har konfigurerats för att förhindra automatiska uppdateringar med hjälp av metoder som stöds. Alla uppdateringar är licensierade 

under samma villkor som produkten de avser. 

Windows 7 ESU (utökade säkerhetsuppdateringar) 

Kunden kan förvärva Windows 7 ESU -licenser på enhetsbasis. Enheter som kör en lokal operativsystemmiljö som omfattas av ESU eller 

har tillgång till virtuella operativsystemmiljöer som omfattas av ESU måste vara licensierade med Windows 7 ESU för respektive 

täckningsår. Enheter behöver ingen ESU-licens för att få tillgång till Windows 7-operativsystemmiljöer som omfattas av ESU och som 

körs på Azure Virtual Desktop. Om kunden har en eller flera ESU-licenser behöver enheterna inte någon ESU-licens för att köra eller få 

åtkomst till Windows 7-operativsystemmiljöer som täcks av ESU när operativsystemmiljön licensieras via en Visual Studio-

prenumeration för utvecklings- eller testsyften. Windows 7 ESU 2020/2021/2022 för M365-licenser får bara tilldelas enheter med aktiv 

Software Assurance eller som endast används av användare med Windows Enterprise-, VDA-, eller M365-SL:er (där Windows Enterprise 

ingår). Windows 7 ESU 2020/2021/2022-licenser kan tilldelas valfri enhet. Licenser för Windows 7 ESU 2021 och 2022 samt Windows 7 

ESU 2021 och 2022 för M365 får endast tilldelas enheter som också är licensierade med ESU för föregående år. 

Windows 7 ESU 2020-berättigande för E5 Security-användare 

Användare med licens för Microsoft 365 E5, Microsoft 365 E5 Security eller Microsoft 365 Security + Compliance-SL genom ett 

Enterprise-avtal eller Enterprise-prenumerationsavtal, eller med licens för en molnklient för myndighetscommunity med alla tre 

komponenttjänsterna Microsoft 365 E5 (Windows Enterprise E5, Enterprise Mobility + Security E5 och Office 365 E5) genom ett 

Enterprise-avtal eller Enterprise-prenumerationsavtal (kvalificerade användare) får använda upp till fem enheter samtidigt för att köra en 

lokal operativsystemmiljö som täcks av Windows 7 ESU för 2020 eller använda virtuella operativsystemmiljöer som täcks av Windows 7 

ESU för 2020. Kunden får förvärva Windows 7 ESU 2021 och 2022 samt Windows 7 ESU 2021 och 2022 för Microsoft 365-licenser för 
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sådana enheter utan att behöva skaffa 2020 ESU-licens om enheterna endast används av kvalificerade användare under 

täckningsperioden för ESU 2020. Dessa enheter måste tilldelas ESU-licenser för alla respektive år om de används av några andra 

användare som saknar licens för Microsoft 365 E5, Microsoft 365 E5 Security eller Microsoft 365 Security + Compliance-SL. 

Förutsättningar för volymtillägg för universell utskrift 

Licens Licensförutsättningar 

Volymtillägg för universell 

utskrift 

Microsoft 365 A3/A5/E3/E5/F3; Microsoft 365 Business Premium; Windows 11 Education A3/A5; Windows 11 

Enterprise E3/E5; Universell utskrift 

 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till användningsrättigheter i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara (se avsnittet Ytterligare licensvillkor för Onlinetjänster nedan) 

Nedgraderingar  Enterprise till Pro 

Krav för extern användaråtkomst Inga 

Teknik som ingår  Inga 

Meddelanden H.264 och/eller VC-1, H.265/HEVC - se Meddelanden  

 

Ytterligare licensvillkor för Onlinetjänster 

Vissa licenser för Windows-programvara innefattar vissa Onlinetjänster som regleras av de universella licensvillkoren för Onlinetjänster, 

däribland, men inte begränsat till, Microsoft Defender for Endpoint, Windows Autopilot, Windows Autopatch, Windows for Business 

Reports och distributionstjänsten för Windows Update for Business.  

Konfiguration av personuppgiftsbiträde för Windows-diagnostikdata 

För versioner av Windows 10/11 Enterprise, Pro och Education som har stöd för en konfiguration av personuppgiftsbiträde för 

Windows-diagnostikdata är Microsoft personuppgiftsbiträde för Windows-diagnostikdata som samlas in från en enhet där sådan 

konfiguration ställs in. Denna konfiguration ställs in genom att ansluta ett Microsoft Entra ID-konto till enheten och vidta andra 

eventuella åtgärder som anges i produktdokumentationen (www.aka.ms/wddprocessor). Med undantag för vad som anges ovan är 

Microsoft fortsatt personuppgiftsansvarig för personuppgifter som behandlas i samband med din användning av Windows, inbegripet 

uppgifter som behandlas av Microsoft i samband med Kundens användning av tjänstbaserade resurser. När Microsoft är 

personuppgiftsansvarig hanterar Microsoft personuppgifterna enligt Microsofts sekretesspolicy (www.aka.ms/privacy), och villkoren i 

Dataskyddstillägg (www.aka.ms/DPA) gäller inte. 

Lokal Windows-användning 

Kunden får köra Windows-programvara som förvärvats genom ett volymlicensieringsavtal som en fysisk operativsystemmiljö lokalt på 

licensierade enheter. Denna lokala användningsrättighet gäller endast för VDA per enhet-licenser om den licensierade enheten också är 

licensierad för ett kvalificerande operativsystem. Licensierade användare får köra Windows-programvara som förvärvats genom ett 

volymlicensieringsavtal som en fysisk operativsystemmiljö lokalt på enheter som är licensierade för ett kvalificerande operativsystem. 

Microsoft Entra ID-baserad aktivering för Windows 

Licensierade användare som använder Microsoft Entra ID-baserad aktivering får aktivera programvaran i den fysiska 

operativsystemmiljön på upp till fem samtidiga enheter som kör antingen Windows 10 Pro Anniversary Update eller Windows 10 

Enterprise Creator's Update eller en senare version. 

Microsoft Defender for Endpoint 

Berättigade användare med licens får använda Microsoft Defender for Endpoint på upp till fem enheter samtidigt. 

Windows-appar 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Notices
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForOnlineServices
http://www.aka.ms/wddprocessor
http://www.aka.ms/privacy
http://www.aka.ms/DPA
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Om inga andra villkor visas för Kunden eller i appens inställningar samtycker Kunden till att de tjänster som denna använder via 

Windows-appen regleras av Microsoft-tjänstavtalet på http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246338 eller, för Windows-appar som 

öppnar Xbox-tjänster, användningsvillkoren för Xbox.com på http://xbox.com/legal/livetou. 

Uppgraderingsförmån för Windows 11 

Följande användar-SL innehåller en uppgraderingsförmån för Windows 11 (endast versionsuppgradering, utgåvan förblir densamma) för 

enheter som licensierats med Windows 8, 8.1 och 10:  

• Windows 11 Enterprise/Education (alla) 

• Microsoft 365 (alla där Windows 11 Enterprise ingår) 

Windows 11-virtualisering på Azure 

Kunder med användar-SL för Windows 11 Enterprise, Windows 11 Education användar-SL eller VDA användar-SL som använder 

Microsoft Entra ID-baserad aktivering på utgåvor som stöds får installera Windows 10 Creators Update eller senare programvaruversion 

på en virtuell dator som körs på Kundens Microsoft Azure-konton. Varje licensierad användare får tillgå högst fyra instanser av 

programvaran. Azure Government-kunder kan använda KMS-aktivering i stället för Microsoft Entra ID-baserad aktivering. När bilder 

konfigureras på Microsoft Azure måste kunder ange sin användning av multitenant hosting för Windows och uppfylla andra krav för 

programvarukonfiguration som finns på https://docs.microsoft.com/windows/deployment/vda-subscription-activation. Det här avsnittet 

gäller inte studenter som får åtkomst till programvara genom Studentanvändarförmånen. 

Azure Virtual Desktop for Windows 

Azure Virtual Desktop for Windows 

Användare med licenser för Microsoft 365 E3/E5/G3/G5/F3/Business Premium/A3/A5/Studentanvändarförmån, Windows Enterprise 

E3/E5, Windows Education A3/A5 eller Windows VDA E3/E5 har tillgång till Azure Virtual Desktop Windows virtuella datorer som körs på 

Kundens Microsoft Azure-konton. Virtuella Azure Virtual Desktop-datorer omfattas inte av en användares begränsade enhetsaktivering. 

Azure Virtual Desktop för utveckling och testning 

Användare som har licens för Visual Studio-prenumerationer och MSDN-plattformar med aktiv SA ("Auktoriserade användare") får 

använda virtuella datorer med Azure Virtual Desktop Windows och Windows Server som körs på Kundens Microsoft Azure-konton för 

utvecklings- och testningsändamål. Kundens slutanvändare får också tillgång till virtuella Azure Virtual Desktop Windows- och Windows 

Server-datorer som har initierats av auktoriserade användare för att utföra acceptanstest eller ge feedback. 

Operativsystem för Azure Virtual Desktop-åtkomst per användare   

Universella licensvillkor. Följande universella licensvillkor för all programvara är inte tillämpliga på operativsystemprogramvara för Azure 

Virtual Desktop-åtkomst per användare: Rätt att använda andra versioner och tidigare upplagor, Software Assurance, Outsourcing av 

programvaruhantering. 

Windows 365-operativsystemet 

Universella licensvillkor. Följande universella licensvillkor för all programvara är inte tillämpliga på Windows 365-

operativsystemprogramvaran: Rätt att använda andra versioner och tidigare upplagor, Software Assurance, Outsourcing av 

programvaruhantering. 

Licensmodell 

Desktop-operativsystem 

Enhetslicens 

1. Kunden får installera ett exemplar av programvaran på en licensierad enhet eller inom ett lokalt virtuellt maskinvarusystem på en 

licensierad enhet för varje licens som förvärvas. 

2. Kunden får använda programvaran med upp till två processorer. 

3. Lokal användning är tillåten för alla användare. 

4. Fjärranvändning är tillåten för den primära användaren av den licensierade enheten samt för alla andra användare från en annan 

licensierad enhet eller en Windows VDA licensierad enhet. 

5. Endast en användare får när som helst bereda sig åtkomst till och använda programvaran. 

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246338
http://xbox.com/legal/livetou
https://docs.microsoft.com/windows/deployment/vda-subscription-activation
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6. Kunden får ansluta upp till 20 enheter till den licensierade enheten för fildelning, utskrift, Internetinformationstjänster, 

Internetanslutningsdelning eller telefonitjänster. 

7. Ett obegränsat antal anslutningar är tillåtet för KMS-aktivering eller liknande teknik. 

Adobe Flash Player 

Det kan ingå en version av Adobe Flash Player i programvaran. Kunden samtycker till att dennes användning av Adobe Flash Player 

gäller under licensvillkoren för Adobe Systems Incorporated på http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=248532. Adobe och Flash är 

registrerade varumärken eller varumärken som tillhör Adobe Systems Incorporated i USA och/eller andra länder. 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner  System 

Haveriberedskap  Inga 

Licensmobilitet  Inga 

Migreringsrättigheter  Produktlista - Juni 2015 (Windows-följeprenumeration) 

Rättigheter av roamingtyp  Februari 2016 – Produktvillkor 

Lokala installationer  Inga 

SA-likvärdiga rättigheter  Inga 

Förutsättningar (SA)  Se Software Assurance-förmåner 

 

Software Assurance, ytterligare användningsrättigheter 

Detta avsnitt (Software Assurance) gäller för följande licenser. 

• Windows 11 Enterprise E3/E5 

• Windows 11 Enterprise per enhet 

• Windows 11 Education E3/E5 

• Windows VDA E3/E5 

• Windows VDA per enhet 

Detta villkor gäller inte för SL som har förvärvats enligt Microsoft Cloud-avtalet och Microsoft-kundavtalet eller med 

Studentanvändarförmånen. 

Virtualisering i Windows 

Lokal virtualisering 

Kunden får köra Windows-programvara som förvärvats genom ett volymlicensieringsavtal i upp till fyra virtuella operativsystemmiljöer 

lokalt på licensierade enheter. Denna lokala användningsrättighet gäller endast för VDA per enhet-licenser om den licensierade enheten 

också är licensierad för ett kvalificerande operativsystem. Licensierade användare får köra Windows-programvara som förvärvats genom 

ett volymlicensieringsavtal på upp till fyra virtuella operativsystemmiljöer lokalt på enheter som är licensierade för ett kvalificerande 

operativsystem. Om alla tillåtna virtuella operativsystemmiljöer används får kunden använda den fysiska operativsystemmiljön endast 

för att fungera som värd för och hantera de virtuella operativsystemmiljöerna. 

Fjärrvirtualisering 

Alla användare av en Licensierad enhet, eller en enhet som används av en Licensierad användare, har fjärråtkomst till upp till fyra 

instanser av Virtuella operativsystemmiljöer eller en Fysisk operativsystemmiljö med Windows-programvara som förvärvats genom ett 

volymlicensieringsavtal. Kunders användande av Servrar som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kundens eller dennas 

koncernbolag är underkastade klausulen Outsourcing av programvaruhantering. Utan hinder av annat som anges i klausulen 

Outsourcing av programvaruhantering har Kundens VDA E3- och E5-licensierade användare fjärråtkomst till Windows-programvara 

enligt dessa Fjärrvirtualiseringsrättigheter på valfri Listad leverantörs enheter som är reserverade för Kundens användning. 

Enhetsförmån för 10,1-tumsskärm 

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=248532
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/


Microsofts produktvillkor (Swedish, mar 01 2024, EA/EAS/SCE) 83 

 

Kund med licens per användare får installera Windows-programvara som förvärvats genom ett volymlicensieringsavtal på alla Windows-

licensierade enheter med inbyggda skärmar på 10,1 tum eller mindre diagonalt. 

Windows Pro SA 

Kunder som tidigare har förvärvat SA för Windows Pro kan förnya SA för de enheter som täcks utan att behöva köpa en Windows 

Enterprise-licens. 

Microsoft Desktop Optimization Pack (MDOP) 

Kunden får installera och använda hanteringsfunktioner i MDOP på kundens andra enheter som är tillägnade deras användning för att 

hantera programvara på den licensierade enheten eller den licensierade användarens enheter. Kunden får även använda AGPM, DaRT 

och UE-V för att hantera programvara på servrar inom sin domänen, i den omfattning datorerna inom den domänen är licensierade för 

MDOP-användning. 

MDOP-berättigande 

Kunder som har följande licenser har rätt att använda MDOP och behöver inte köpa MDOP separat. 

• Windows Enterprise E3/E5 

• Windows Education E3/E5 

• Windows VDA E3/E5 

• Avtal med ikraftträdandedatum 1 augusti 2015 eller senare och VDA per enhet eller Windows Enterprise per enhet. 

Rätt att köra klustrade HPC-program 

En licensierad enhet eller en enhet som används av en licensierad användare får användas som en cykelskördande nod för att köra 

klustrade HPC-program, så länge enheten inte används som en vanlig server, databasserver, webbserver, e-postserver, skrivarserver eller 

filserver för andra syften för åtkomst av flera användare, eller för andra liknande syften att dela resurser. 

Förfallen Software Assurance på eviga licenser 

Windows Enterprise General Availability-kanal måste avinstalleras på alla licensierade enheter om Software Assurance-täckningen 

förfaller. Om den licensierade enheten tilldelats en evig Windows Enterprise-licens får kunden på den licensierade enheten installera 

den version av Windows Enterprise Long Term Servicing-kanal som är aktuell vid tiden för förfallodatumet. 

Tillägg 
Kunden får förvärva tillägg underkastat följande villkor: 

1. Kunden måste ha aktiv SA eller en aktiv användar-SL för motsvarande kvalificerande licenser. 

2. Kunden kan förvärva ett SL-tillägg för varje kvalificerande licens, såvida inget annat anges i dessa villkor 

3. Kunden kan förvärva SL-tillägg mellan true-up-datum innan de kvalificerande licenserna förvärvas 

Tillägg upphör vid datumet för upphörandet av SA-täckningen för den kvalificerande licensen eller tilläggsprenumerationslicensens 

giltighetsperiod, såvida inget annat anges i denna Bilaga. Tillägg kan endast vidareöverlåtas till användare eller enheter med 

kvalificerande licenser. 

Windows desktop-operativsystem 

Den licensierade användaren måste vara den primära användaren av en enhet med antingen aktiv SA-täckning för Windows desktop-

operativsystem eller Windows VDA-täckning. 

Användar-SL för tillägg Kvalificerande licens(er) 

Windows 11 Enterprise E3-tillägg Windows 11 Enterprise/Education per enhet 

Windows 11 Enterprise E5-tillägg Windows 11 Enterprise/Education per enhet 

 

Från SA 
Kunden får inte förvärva nya eller ytterligare Från SA-SL. Kunden får förnya befintliga Från SA-SL. 
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Windows Server 

Windows Server Standard, Datacenter och Essentials 

Tillgänglighet 

 

Product Date 

Available 

Program Attribute 

Windows Server 2022 Active Directory Rights Management Services External 

Connector 

8/21 Ytterligare produkt 

Windows Server 2022 Datacenter (paket med 2 kärnlicenser) 8/21 Ytterligare produkt 

Windows Server 2022 Standard (paket med 16 kärnlicenser) 8/21 Ytterligare produkt 

Windows Server 2022 Datacenter (paket med 16 kärnlicenser) 8/21 Ytterligare produkt 

Windows Server 2022 Active Directory Rights Management Services CAL 8/21 Ytterligare produkt 

Windows Server 2022 Remote Desktop Services External Connector 8/21 Ytterligare produkt 

Windows Server ESU (Standard och Datacenter)  Ytterligare produkt, Server and Tools-

produkt 

Windows Server 2022 Standard (paket med 2 kärnlicenser) 8/21 Ytterligare produkt 

Windows Server 2022 Remote Desktop Services CAL (enhet och användare) 8/21 Ytterligare produkt 

Windows Server 2022 External Connector 8/21 Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tidigare Version  Windows Server 2019 (18/10) 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Undantag för Kvalificerad Användare External Connectors 

 

Windows Server Premium Assurance-tillägg 

Kunder som söker efter allmänna villkor för Premium Assurance-tillägg hänvisas till produktvillkoren från januari 2018 (som finns på 

https://www.aka.ms/licensingdocs). 

Användningsrättigheter 
Anger licensvillkoren för varje programvaruprodukt, inklusive universella licensvillkor, tillämplig licensmodell och alla produktspecifika 

licensvillkor. Referenser till användningsrättigheter i Kundens volymlicensieringsavtal avser villkoren som ingår i avsnittet 

Användningsrättigheter i varje programvaruproduktpost. 

Användningsrättigheter 

Licensvillkor Universella licensvillkor för all programvara 

Nedgraderingar  

Datacenter till Standard eller Essentials, Standard till Essentials (för versionerna 2008 R2 och tidigare, se 

Produktvillkor - september 2018) 

Krav för extern 

användaråtkomst 

CAL eller External Connector 

Teknik som ingår  Inga 

https://www.aka.ms/licensingdocs
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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Användningsrättigheter 

Meddelanden Internetbaserade funktioner, H.264 och/eller VC-1, H.265/HEVC, skydd mot skadlig kod - se Meddelanden. 

 

Tilläggsvillkor för Windows Server 2019 Essentials 

Användningsbegränsningar 

1. Vid ett och samma tillfälle får Kunden använda en instans som körs av serverprogramvaran i vardera fysiska operativsystemmiljö 

och i en virtuell operativsystemmiljö. 

2. Kunden måste köra serverprogramvaran inom en domän där Serverns Active Directory är konfigurerad som (i) domänkontrollant 

(en enskild server som innehåller samtligt FSMO-roller (flexible single master operations), (ii) roten i domänskogen, (iii) inte som 

en underdomän och (iv) att ha inga trustförhållanden med några andra domäner. Om serverprogramvaran används i en virtuell 

operativsystemmiljö, får instansen i den fysiska operativsystemmiljön endast användas för att köra virtualiseringsprogramvara för 

maskinvara, tillhandahålla virtualiseringstjänster för maskinvara eller köra programvara för att hantera och underhålla 

operativsystemmiljöer på den licensierade servern. Den instansen behöver inte uppfylla kraven i (i) till (iv) ovan. 

Använda serverprogramvaran 

Ett användarkonto är ett unikt användarnamn med tillhörande lösenord som skapas via Windows Server 2019 Essentials-konsolen. 

Kunden får använda upp till 25 användarkonton. Varje användarkonto beviljar en namngiven användare rätten att bereda sig åtkomst till 

och använda serverprogramvaran på den servern. Den får vidareöverlåta ett användarkonto från en användare till en annan, förutsatt att 

vidareöverlåtelsen inte sker inom 90 dagar efter den senaste överlåtelsen. 

Windows Server 2019 Essentials Connector 

Kunden får installera och använda Windows Server 2019 Essentials Connector-programvaran på högst 50 enheter vid ett och samma 

tillfälle. Den får endast använda denna programvara med serverprogramvaran. 

Åtkomst till Windows Server Active Directory Rights Management Services 

Kunden måste förvärva en Windows Server 2022 Active Directory Rights Management Services CAL för varje användarkonto genom 

vilket en användare direkt eller indirekt tillgår Windows Server 2022 Active Directory Rights Management Services-funktionen. 

Windows Server-behållare utan Hyper-V-isolering med Windows Server 2022 Standard och 

Datacenter 

Kunden får använda valfritt antal operativsystemmiljöer instansierade som Windows Server-behållare utan Hyper-V-isolering på den 

licensierade servern. 

Windows Server Datacenter: Azure Edition 

Användningsrestriktioner 

Kunden kan använda Windows Server Datacenter: Azure Edition endast som operativsystem för virtualisering i Microsoft Azure och 

Azure Stack. 

Databehandling i Windows Server-produkter 

Microsoft är personuppgiftsansvarig för de personuppgifter som behandlas i samband med din användning av Windows Server-

produkter. När Microsoft är personuppgiftsansvarig hanterar de dessa personuppgifter enligt Microsofts sekretesspolicy 

(aka.ms/privacy), och villkoren i dataskyddstillägget gäller inte. Se produktdokumentationen för detaljer om eventuell behandling av 

personuppgifter i samband med Windows Server-produkter och Kundens konfigurationsalternativ. 

Ytterligare programvara 

Windows Server 2022 

Överflyttningsverktyg för AD 

Verktyget GBUNIECN.EXE 

 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Notices
https://www.aka.ms/privacy
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Licensmodell 

Per kärna/CAL 

Serverlicenser (per kärna) 

1. Kunden får använda serverprogramvaran på en licensierad server förutsatt att tillräckliga serverlicenser förvärvas enligt 

beskrivningen nedan. 

2. Antalet licenser som krävs motsvarar antalet fysiska kärnor på den licensierade servern underkastat ett minimikrav på åtta 

licenser per fysisk processor och minst 16 licenser per server. 

3. Datacenterutgåva tillåter användning av serverprogramvaran i ett obegränsat antal operativsystemmiljöer på den licensierade 

servern. 

4. Standardutgåva: 

o Standardutgåva tillåter användning av serverprogramvaran i två operativsystemmiljöer på den licensierade servern. 

o Standardutgåvan tillåter användning av en instans som Körs av serverprogramvaran i den fysiska operativsystemmiljön 

på den licensierade servern (utöver två virtuella operativsystemmiljöer), om den fysiska operativsystemmiljön endast 

används för att tillhandahålla värdtjänst och hantera de virtuella operativsystemmiljöerna. 

o Kunden får tilldela ytterligare licenser för Standardutgåvan till den licensierade servern som motsvarar antalet som anges 

i 2 ovan och använder serverprogramvaran i en ytterligare operativsystemmiljö på den licensierade servern. 

5. Så länge som det totala antalet licenser och fysiska kärnor förblir detsamma är vidareöverlåtelse av licenser tillåtet varje gång 

som kunden delar upp en hårdvara. 

6. Som ett engångsalternativ till att tilldela grundläggande CAL per användare eller per enhet kan ett antal grundläggande CAL 

reserveras till en instans av serverprogramvaran på en enskild Server (per server-läge) för att tillåta upp till samma antal 

användare eller enheter att samtidigt bereda sig åtkomst till den instansen. 

Serverlicenser (per kärna) - licensiering av enskilda virtuella operativsystemmiljöer 

Endast tillgängligt för prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance. Alla CAL som används för att komma åt 

programvaran enligt den här modellen måste erhållas som prenumerationslicenser eller ha aktiv Software Assurance. 

• Kunden får använda serverprogramvaran på en Virtuell operativsystemmiljö på den Licensierade servern förutsatt att tillräckliga 

Serverlicenser förvärvas enligt beskrivningen nedan. 

• Antalet licenser som krävs motsvarar antalet virtuella kärnor i den virtuella operativsystemmiljön, underkastat ett minimikrav på 

8 licenser per virtuell operativsystemmiljö. 

• Kunden får vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma Serverfarm så 

ofta som det behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med kortare 

intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. 

Åtkomstlicenser 

• Förutom vad som beskrivs här eller anges i de produktspecifika licensvillkoren kräver all åtkomst till serverprogramvara CAL-

licenser eller CAL-likvärdiga licenser. 

• CAL-licenser krävs inte för åtkomst av annan licensierad server. 

• CAL-licenser krävs inte för åtkomst till serverprogramvara som kör en Web Workload eller HPC Workload. 

• CAL krävs inte för åtkomst i en fysisk operativsystemmiljö som endast används för att fungera som värd för och hantera virtuella 

operativsystemmiljöer. 

Specialservrar 

Serverlicenser (per instans) 

Kunden får använda en Instans som körs av serverprogramvara i antingen en Fysisk operativsystemmiljö eller en Virtuell 

operativsystemmiljö på en Licensierad server för varje Serverlicens som förvärvas. 

Endast prenumerationslicenser och licenser med aktiv Software Assurance: Vid licens med Virtuell operativsystemmiljö får Kunden 

vidareöverlåta Licenser till någon av kundens egna Licensierade servrar som är placerade inom samma Serverfarm så ofta som det 

behövs. Kunden får även vidareöverlåta dessa Licenser från en Serverfarm till en annan, men inte med kortare intervall än 90 dagar efter 

den senaste tilldelningen. 
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Åtkomstlicenser 
Client Access Licenses kan tilldelas av en användare eller enhet som tillämpligt. En användar-CAL ger åtkomst till motsvarande version 

av serverprogramvaran eller tidigare versioner av den, från vilken enhet som helst och av vilken användare som helst. En enhets-CAL ger 

åtkomst till motsvarande versioner av serverprogramvaran eller tidigare versioner av den, från en enhet av vilken användare som helst. 

CAL-licenser ger endast åtkomst till serverprogramvara som körs på Kundens licensierade servrar. 

Åtkomst till serverprogramvara 

 Basåtkomstlicens 

Windows Server 2022 CAL 

Licens som är likvärdig CAL (se Licenser som är likvärdiga CAL och ML) 

*Som ett undantag behöver inte användare något Windows Server CAL för att komma åt serverprogramvaran enbart för att synkronisera 

mellan en Active Directory-infrastruktur som körs på kundens licensierade servrar och Microsoft Entra ID. 

Ytterligare funktioner kopplade till Windows Server 2022 Remote Desktop Services CAL 

Funktioner för Microsoft Application Virtualization for Remote Desktop Services och Windows Server 2022 Remote Desktop Services 

Ytterligare åtkomstlicens 

Windows Server 2022 Remote Desktop Services CAL 

Windows Server 2022 Remote Desktop Services användar-SL 

*Krävs också för användning av Windows Server för att fungera som värd för ett grafiskt användargränssnitt (med hjälp av Windows Server 

2022 Remote Desktop Services-funktioner eller annan teknik). 

Ytterligare funktioner kopplade till Windows Server 2022 Rights Management Services CAL 

Windows Server 2022 Rights Management Services 

Ytterligare åtkomstlicens 

Windows Server 2022 Active Directory Rights Management Services CAL  

Licens som är likvärdig CAL (se Licenser som är likvärdiga CAL och ML) 

Ytterligare funktioner kopplade till Microsoft Identity Manager Användar-CAL 

Microsoft Identity Manager 2016-funktioner 

Ytterligare åtkomstlicens 

Microsoft Identity Manager 2016 användar-CAL 

Microsoft Entra ID P1 och P2 (användar-SL) 

Licens som är likvärdig CAL (se Licenser som är likvärdiga CAL och ML) 

*Krävs också för varje person för vilken programvaran utfärdar eller hanterar uppgifter om identitet. 

Synkroniseringstjänst 

Microsoft Identity Manager 2016 CAL krävs inte för användare som endast använder Microsoft Identity Managers synkroniseringstjänst. 

Serverextern användaråtkomst 

Basåtkomstlicens 

Windows Server 2022 External Connector 

 

Ytterligare funktioner kopplade till Windows Server 2022 Remote Desktop Services External Connector-licens 

Funktioner för Microsoft Application Virtualization for Remote Desktop Services och Windows Server 2022 Remote Desktop Services 

Ytterligare åtkomstlicens 

Windows Server 2022 Remote Desktop Services External Connector 

*Krävs också för användning av Windows Server för att fungera som värd för ett grafiskt användargränssnitt (med hjälp av Windows Server 

2022 Remote Desktop Services-funktioner eller annan teknik). 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/CALandMLEquivalencyLicenses/
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/CALandMLEquivalencyLicenses/
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/CALandMLEquivalencyLicenses/
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Ytterligare funktioner kopplade till Windows Server 2022 Rights Management Services External Connector-licens 

Windows Server 2022 Rights Management Services 

Ytterligare åtkomstlicens 

Windows Server 2022 Active Directory Rights Management Services External Connector 

Ytterligare funktioner kopplade till Microsoft Identity Manager External Connector-licens 

Microsoft Identity Manager 2016-funktioner 

Ytterligare åtkomstlicens 

Microsoft Identity Manager 2016 External Connector 

*Krävs även för varje extern användare för vilken programvaran utfärdar eller hanterar identitetsinformation (i frånvaro av CAL för 

Microsoft Identity Manager 2016). 

Software Assurance 
Anger allmänna villkor med anknytning till Software Assurance-täckning. För utförligare information om köp av Software Assurance och 

Software Assurance-förmåner i allmänhet, se Software Assurance-förmåner. 

Software Assurance 

SA-förmåner Server 

Haveriberedskap Alla utgåvor 

Licensmobilitet Endast External Connector 

Migreringsrättigheter 

Se Produktlista - oktober 2013 och mars 2014 (tidigare versioner samt HPC Pack, Windows HPC Server, Windows Server 

Enterprise, Windows Server HPC Edition, Windows Server for Itanium Based Systems, Windows Small Business Server), 

Produktlista - Juni 2015 (Forefront Identity Manager 2010 R2), Produktvillkor - Oktober och december 2016 

Rättigheter av 

roamingtyp 

Inga 

Lokala installationer Alla utgåvor (förutom Essentials) 

SA-likvärdiga 

rättigheter 

Inga 

Förutsättningar (SA) Inga 

 

Microsoft Azure Hybrid-förmån för Windows Server 

Se Microsoft Azure Hybrid-förmån i produktposten Microsoft Azure-tjänster angående distribution av Windows Server-avbildningar på 

Microsoft Azure. 

Remote Desktop Services (RDS) användar-CAL och användar-SL - Utökade rättigheter 

Kunden får använda sina användar-CAL-licenser och användar-SL-licenser för RDS med Windows Server-programvara som körs i OSE:er 

som är reserverade för kundens interna användning i antingen Microsoft Azure-tjänster eller delade eller dedikerade servrar för en 

licensmobilitet genom Software Assurance-partner för vilken denna har fyllt i och skickat in verifieringsformuläret för licensmobilitet. 

Inga andra parter får åtkomst till ’operativsystemmiljön, utöver administrativ åtkomst via Kundens licensmobilitet genom Software 

Assurance. För alla CAL- eller användar-SL-licenser som Kunden har använt på det här sättet får den senare flytta till Microsoft Azure-

tjänster eller en ny licensmobilitet genom Software Assurance Partner, men inte tidigare än 90 dagar efter att den påbörjat användning i 

miljön som den lämnar. 

Utökade säkerhetsuppdateringar 

Se Utökade säkerhetsuppdateringar i Software Assurance-förmåner för information om förvärv och användning av utökade 

säkerhetsuppdateringar. 

Azure Virtual Desktop for Windows Server  

Se avsnittet Azure Virtual Desktop i produktposten Microsoft Azure-tjänster angående rätt till åtkomst till Azure Virtual Desktop 

Windows Server virtuella datorer. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
http://go.microsoft.com/?linkid=9839207
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
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Windows Server-halvårskanalutgåva för Behållare 

Behörighet 

Kunden får endast använda Windows Server-halvårskanalutgåva för Behållare om Kunden har Windows Server Datacenter-kärnlicenser 

med antingen en aktiv prenumeration eller Software Assurance. 

Användningsrestriktioner 

Kunden får endast använda Windows Server-halvårskanalutgåva för Behållare som ett operativsystem som värd för Windows Server-

behållare i samband med en certifierad Kubernetes-produkt, så som Cloud Native Computing Foundation definierar det. 

Enterprise Mobility + Security 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Enterprise Mobility + Security E5-tillägg (användar-SL) Enterprise-Onlinetjänster 

Enterprise Mobility + Security E3-tillägg (användar-SL) Enterprise-Onlinetjänster 

Enterprise Mobility + Security E3 (användar-SL) Enterprise-Onlinetjänster 

Enterprise Mobility + Security E5 (användar-SL) Enterprise-Onlinetjänster 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid  Alla 

Undantag för Kvalificerad Användare  Inga 

Minskning möjlig   Alla 

Minskning Möjlig (SCE)  Inga 

Berättigad till true-up  Alla 

 

Tillägg 
Kunden får förvärva tillägg underkastat följande villkor: 

1. Kunden måste ha aktiv SA eller en aktiv användar-SL för motsvarande kvalificerande licenser. 

2. Kunden kan förvärva ett SL-tillägg för varje kvalificerande licens, såvida inget annat anges i dessa villkor 

3. Kunden kan förvärva SL-tillägg mellan true-up-datum innan de kvalificerande licenserna förvärvas 

Tillägg upphör vid datumet för upphörandet av SA-täckningen för den kvalificerande licensen eller SL-tilläggets giltighetsperiod, såvida 

inget annat anges i dessa villkor. Tillägg kan endast vidareöverlåtas till användare eller enheter med kvalificerande licenser. 

Kvalificerande licens(er) Tillägg för användar-SL 

Core CAL Suite 

Enterprise Mobility + Security-tillägg (E3/A3 och E5/A5)  Enterprise CAL Suite 

Core CAL Suite Bridge för Office 365 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallOnlineServices/all
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Kvalificerande licens(er) Tillägg för användar-SL 

Core CAL Suite Bridge för Office 365 och Microsoft Intune 

Enterprise CAL Suite Bridge för Office 365 

Enterprise CAL Suite Bridge för Office 365 och Microsoft Intune 

 

Från SA 
Kunden får inte förvärva nya eller ytterligare Från SA-SL. Kunden får förnya befintliga Från SA-SL. 

Microsoft 365 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Entra ID Governance (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Microsoft Viva Glint Ytterligare Produkt 

Microsoft Defender Vulnerability Management (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Viva Learning (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft 365 G5 Insider Risk Management (användar-SL) Ytterligare produkt 

Skype för företag plus CAL-tillägg för Microsoft 365 E3 (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Teams EEA Ytterligare produkt 

Microsoft 365 E5 Information Protection and Governance (användar-SL) Ytterligare produkt 

Compliance Program for Microsoft Cloud Ytterligare produkt 

Clipchamp Premium-tillägg (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Microsoft Copilot for Service (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Insider Risk Management Forensic Evidence-tillägg Ytterligare Produkt,US GCC,US GCC High,US DOD 

VDA-tillägg för M365 E3/E5 (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Defender Threat Intelligence (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft 365 F5 eDiscovery and Audit Ytterligare Produkt,US GCC,US GCC High,US 

DOD,GCon 

Workload Identities Ytterligare Produkt,US GCC,US GCC High,US 

DOD,GCon 

Microsoft Copilot for Sales (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft 365 F5 Security + Compliance (användar-SL) Ytterligare produkt 

eCDN (användar-SL) Ytterligare produkt 

Entra ID Governance P2 Ytterligare Produkt 

Microsoft 365 E5 Security (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft 365 E5 eDiscovery and Audit (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft 365 G5 eDiscovery and Audit (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Defender Vulnerability Management-tillägg till Microsoft Defender for Endpoint för 

servrar. 

Ytterligare Produkt 

Microsoft Viva Insights-kapacitet Ytterligare produkt 

Microsoft 365 F5 Hantering av insiderrisk Ytterligare Produkt,US GCC,US GCC High,US 

DOD,GCon 

Microsoft 365 E3 – Oövervakad licens EEA (inget Teams) (SL) Ytterligare Produkt 

Microsoft 365 E3 – oövervakad licens (SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Viva Goals (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft 365 G5 Compliance (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Viva Employee Communications and Communities (användar-SL) Ytterligare produkt 

Priva – Begäran avseende registrerades rättigheter Ytterligare Produkt,US GCC,US GCC High,US 

DOD,GCon 

Bibehållande av revisionslogg 10 år (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Viva Workplace Analytics och feedback från anställda (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Viva Topics (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft 365 E3/E5-tillägg (användar-SL) Enterprise-Onlinetjänster 

Microsoft 365 F1/F3 (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Defender for IoT – EIoT-enhetslicens – tillägg Ytterligare produkt 
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Microsoft Defender Vulnerability Management-tillägg Ytterligare produkt 

Microsoft Viva (användar-SL) Ytterligare produkt 

Migrering av användardata mellan Microsoft 365-klienter (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Hanterat skrivbord Ytterligare produkt 

Microsoft 365 E3/E5 (användar-SL) Enterprise-Onlinetjänster 

Microsoft Defender Threat Intelligence API Ytterligare produkt 

Premium Assessment Ytterligare produkt 

Priva Privacy Risk Management (användar-SL) Ytterligare Produkt,US GCC,US GCC High,US 

DOD,GCon 

Extra diagramanslutningskapacitet Ytterligare produkt 

Microsoft 365 F5 Security (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Viva Insights (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft 365 G5 Information Protection and Governance (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft 365 E5 Compliance (användar-SL) Ytterligare produkt 

SharePoint Advanced Management P1 (användar-SL) Ytterligare Produkt,US GCC,US GCC High 

Microsoft 365 Advanced Data Residency Ytterligare produkt 

Microsoft 365 F1/F3 EEA (inget Teams) (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft 365 Professional Direct Support Ytterligare produkt 

Microsoft 365 F5 Information Protection and Governance Ytterligare Produkt,US GCC,US GCC High,US 

DOD,GCon 

Microsoft Copilot for Microsoft 365 (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Microsofts hantering av extra tillstånd Ytterligare produkt 

Microsoft 365 F5 Compliance (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft 365 E3/E5 EEA (inget Teams) (användar-SL) Enterprise-Onlinetjänster 

Microsoft 365 E5 Insider Risk Management (användar-SL) Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla (utom Premium Assessment och Priva - Begäran avseende registrerades rättigheter) 

Undantag för kvalificerad användare Endast F 

Minskning möjlig  Alla 

Berättigad till minskning (SCE) Microsoft 365 F3 

Berättigad till true-up Alla (utom från SA) 

 

Tillämpliga licensvillkor 

Microsoft 365 regleras av Licensvillkoren för de enskilda produkter och tjänster som utgör Microsoft 365, med ändringar enligt 

Licensvillkoren i denna Microsoft 365-produktpost. 

Microsoft 365-komponenter 

• För Microsoft 365 E3/E5 innefattar komponenterna Office 365 E3/E5, Enterprise Mobility + Security E3/E5 och Windows 11 

Enterprise E3/E5 per användare. 

• För Microsoft 365 A3/A5 innefattar komponenterna Office 365 A3/A5, Enterprise Mobility + Security A3/A5, Windows 11 

Education A3/A5 och Minecraft: utbildningsversion. 

• För Microsoft 365 F3 innefattar komponenterna Office 365 F3, Enterprise Mobility + Security E3 och Windows 11 Enterprise E3. 

• För Microsoft 365 F1 innefattar komponenterna Enterprise Mobility + Security E3 och begränsade Office-tjänster. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallOnlineServices/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/Office365Suites
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/EnterpriseMobilitySecurity
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/Office365Suites
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/EnterpriseMobilitySecurity
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/MinecraftEducationEdition
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/Office365Suites
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/EnterpriseMobilitySecurity
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/EnterpriseMobilitySecurity
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• För Microsoft 365 E3/Education A3 - Oövervakad licens innefattar komponenterna Office 365 E3/A3, Enterprise Mobility + 

Security E3/A3 och Windows 11 Enterprise E3/A3. 

Licenstilldelning och Windows-användningsrättigheter 

Användningsrättigheterna för Windows-komponenten Microsoft 365-licenser har följande ändringar: 

• Licensierade användare behöver inte vara Primära användare av någon enhet.  

• Licensierade användare får endast köra Windows Enterprise lokalt på enheter med ett kvalificerande operativsystem. 

Microsoft 365 F1/F3 

Licensberättigande för Frontline Worker-licenser 

Microsoft 365 Frontline Worker-licenser får endast tilldelas användare som uppfyller minst ett av följande villkor:   

• Använder en primär arbetsenhet med en enda skärm som är mindre än 10,9 tum. 

• Delar sin primära arbetsenhet med andra kvalificerade Microsoft 365- eller Office 365 Frontline Worker-licensierade användare 

under eller mellan skift. 

o Andra licensierade Microsoft Frontline Worker-användare måste också använda enheten som sin primära arbetsenhet. 

o Vid åtkomst till programvara eller tjänster från den delade enheten måste denna eller dess användare ha en tilldelad 

licens som innefattar användningen av programvaran eller tjänsterna. 

Kvalificerande Microsoft 365- och Office 365 Frontline Worker-licenser innefattar Microsoft 365 F1, Microsoft 365 F3 och/eller Office 365 

F3. 

Kunder som hade Microsoft 365 F1/F3-licensierade användare före 1 juni 2020 (Kunder som påverkas) får licensiera ytterligare 

användare med samma eller motsvarande tjänst enligt villkoren för Microsoft 365 F1-licensberättigande i produktvillkoren från 1 

november 2019 till slutet på förnyelseperioden för den påverkade Kundens efterföljande prenumeration. 

Windows-användningsrättigheter för Microsoft 365 F3 

Användningsrättigheterna för Windows-komponenten Microsoft 365 F3-licenser har följande ytterligare ändringar: 

29. Rättigheter att installera Windows Enterprise LTSC gäller inte. 

30. Rättigheter att installera och använda MDOP gäller inte. 

Smartphones och surfplattor 

Varje Microsoft 365 F3-användare som Kunden tilldelar en användar-SL får (i) använda Microsoft Office för mobila enheter i 

kommersiellt syfte samt (ii) logga in i Microsoft Office med sitt org-id på upp till fem smartphones och fem surfplattor med inbyggda 

skärmar på 10,9" diagonalt eller mindre. 

Användningsrättigheter för Microsoft 365 F1 User Mailbox 

M365 F1 innefattar inte rätt till en Exchange-postlåda. För att möjliggöra en fullständig Teams-upplevelse kan M365 F1-licenser 

levereras med Exchange Online K1-tjänstplanen aktiverad. Även om Exchange Online K1-tjänstplan tillhandahåller en postlåda för 

användaren är M365 F1-användare inte berättigade till att använda postlådan. Vi rekommenderar att du inaktiverar Outlook på webben 

genom dessa steg (https://docs.microsoft.com/exchange/recipients-in-exchange-online/manage-user-mailboxes/enable-or-disable-

outlook-web-app) utom för användning med Microsoft Bookings (https://learn.microsoft.com/microsoft-365/bookings/bookings-

overview) och ber dina användare att inte öppna Exchange-postlådan på andra sätt. 

Utökade användningsrättigheter för Microsoft 365 E3/E5 

Office-servrar 

Varje licensierad användare som tilldelas ett användar-SL för Microsoft 365 E3/E5 får 

• installera ett valfritt antal exemplar av följande serverprogramvara på varje Server som är avsedd för kundens användning: 

Exchange Server, SharePoint Server och Skype for Business Server och 

• åtkomst till serverprogramvaran ovan är exklusiv för de användare som tilldelats ett användar-SL för Microsoft 365 E3/E5 eller 

som är externa användare. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/Office365Suites
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/EnterpriseMobilitySecurity
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/EnterpriseMobilitySecurity
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
https://docs.microsoft.com/exchange/recipients-in-exchange-online/manage-user-mailboxes/enable-or-disable-outlook-web-app
https://docs.microsoft.com/exchange/recipients-in-exchange-online/manage-user-mailboxes/enable-or-disable-outlook-web-app
https://learn.microsoft.com/microsoft-365/bookings/bookings-overview
https://learn.microsoft.com/microsoft-365/bookings/bookings-overview
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Servrar som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kundens eller dennas Koncernbolag är underkastade klausulen 

Outsourcing av programvaruhantering. Detta berättigande gäller inte för användar-SL som har förvärvats under Microsoft Cloud-avtalet 

och Microsoft Kundavtal. 

Office Professional Plus 

Microsoft 365 användar-SL: 

För varje licensierad användare som använde en enhet licensierad med SA för Windows desktop-operativsystemet, Core, Enterprise CAL 

Suite och Office Professional Plus före tilldelningen av en Användar-SL för Microsoft 365 E3/E5 får kunden installera 

• ett lokalt exemplar av Office Professional Plus endast för den licensierade användarens bruk under prenumerationsperiodens 

varaktighet 

• ett lokalt exemplar av Office Professional Plus för nya användar-SL som läggs till samma volymlicensavtal endast för den 

licensierade användarens bruk under prenumerationsperiodens varaktighet. Antalet nya användar-SL som beviljas dessa 

användarrättigheter får inte överstiga antalet Från användar-SL för Microsoft 365 E3/E5 som har omvandlats från SA och först 

täcktes av avtalet. 

Från användar-SL för Microsoft 365 från SA: 

För varje licensierad användare som kunden tilldelar en Från SA-användar-SL för Microsoft 365 E3/E5 får kunden installera 

• ett lokalt exemplar av Office Professional Plus endast för den licensierade användarens bruk under prenumerationsperiodens 

varaktighet 

• ett lokalt exemplar av Office Professional Plus för nya användar-SL som läggs till samma i volymlicensavtal endast för den 

licensierade användarens bruk under prenumerationsperiodens varaktighet. Antalet nya användar-SL som ges de 

användarrättigheterna får inte överskrida antalet Från SA användar-SL som först täcktes av avtalet. 

Microsoft 365 EEA (inget Teams) och Microsoft Teams EEA 

Kunder i EES-länder (Europeiska ekonomiska samarbetsområdet) och Schweiz får anskaffa och använda licenser för Microsoft 365 EEA 

(inget Teams) och Microsoft Teams EEA. Licensieringsvillkor för likvärdiga sviter som innefattar Microsoft Teams är tillämpliga på EEA-

sviter. 

Licensförutsättningar  

För inköp av följande licenser krävs även inköp av en förutsättningslicens som anges i tabellen nedan: 

Licens Nödvändig(a) licens(er) 

Granskningslogg sparas i 10 år 
Microsoft 365 E5/A5, Microsoft 365 E5/A5 Compliance, Microsoft 365 E5/A5 eDiscovery and 

Audit, Office 365 E5/A5 

Career Coach Office 365 A1/A3/A5, Microsoft 365 A3/A5 

Clipchamp Premium-tillägg Microsoft 365 E3/E5, Business Standard/Business Premium 

Entra ID Governance (användar-SL) 
Microsoft Entra ID P1, Microsoft 365 E3/E5/A3/A5/G3/G5, Microsoft 365 F1/F3, Enterprise 

Mobility + Security E3/E5 

Entra ID Governance P2 
Microsoft Entra ID P2, Microsoft 365 E5/A5/G5, Microsoft 365 E5/F5 Säkerhet, Microsoft 365 F5 

Säkerhet + Efterlevnad, Enterprise Mobility + Security E5 

Insider Risk Management Forensic Evidence-

tillägg 

Microsoft 365 E5/G5, Microsoft 365 E5/G5 Compliance, Microsoft 365 E5/G5 Insider Risk 

Management 

Microsoft 365 Advanced Data Residency 
Någon Microsoft 365 Plan, Office 365-svit, Exchange Online-plan, OneDrive for business-plan, 

SharePoint Online-plan 

Migrering av användardata mellan Microsoft 

365-klienter 

Microsoft 365 F3/E3/E5, Office 365 F3/E1/E3/E5, Exchange Online-plan, OneDrive for Business-

plan, SharePoint Online-plan 

Microsoft 365 E5/A5 Information Protection and 

Governance 

Microsoft 365 Business Premium/F1/F3/E3/A3 eller 

Något av följande: 

Microsoft 365 Business Basic/Business Standard, Office 365 F3/E1/E3/A3/E5/A5, 

Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive for Business och Enterprise Mobility + 

Security 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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Licens Nödvändig(a) licens(er) 

Microsoft 365 E5/A5/G5 Compliance Microsoft 365 E3/A3, Office 365 E3/A3 och Enterprise Mobility + Security E3/A3 

Microsoft 365 E5/A5/G5 eDiscovery and Audit Microsoft 365 Business Basic/Business Standard/Business Premium /F1/F3/E3/A3, Office 365 

F3/E1/A1/E3/A3/E5/A5, Exchange Online-plan, OneDrive for Business-plan, SharePoint Online-

plan 

Microsoft 365 E5/A5/G5 Insider Risk 

Management 

Microsoft 365 E5/A5/G5 Security Microsoft 365 E3/A3, Office 365 E3/A3 och Enterprise Mobility + Security E3/A3 

Microsoft 365 F5 Compliance 

Microsoft 365 F1/F3, Office 365 F3 och Enterprise Mobility + Security E3 (K) 

Microsoft 365 F5 eDiscovery and Audit 

Microsoft 365 F5 Information Protection and 

Governance 

Microsoft 365 F5 Hantering av insiderrisk 

Microsoft 365 F5 Säkerhet  

Microsoft 365 F5 Säkerhet + Efterlevnad  

Microsoft Copilot for Microsoft 365 Microsoft 365 Business Standard/Business Premium/E3/A3/E5/A5; Office 365 E3/A3/E5/A5  

Microsoft Copilot for Sales 
Microsoft 365 Business Standard/Business Premium /E3/E5; Office 365 E3/E5 

Microsoft Copilot for Services 

Microsoft Defender for IoT - EIoT-enhetslicens - 

tillägg 

Microsoft 365 A5/E5, Microsoft 365 A5/E5/F5 Security, Microsoft 365 F5 Security and 

Compliance, Microsoft Defender for Endpoint P2, Windows 10/11 Enterprise A5/E5 

Microsoft Defender Threat Intelligence API Microsoft Defender Threat Intelligence 

Microsoft Defender Vulnerability Management-

tillägg 

Microsoft 365 A5/E5, Microsoft 365 A5/E5/F5 Security, Microsoft 365 F5 Security and 

Compliance, Microsoft Defender for Endpoint P2, Windows 10/11 Enterprise A5/E5 

Microsoft Defender Vulnerability Management-

tillägg till Microsoft Defender for Endpoint för 

servrar. 

Microsoft Defender for Endpoint för servrar 

Microsoft Hanterat skrivbord Microsoft 365 E5, Microsoft 365 E3 och Microsoft Defender for Endpoint Plan 2 per användare 

Microsoft Viva 
Microsoft 365 Business Basic/Business Standard/Business Premium/F1/A1/F3/E3/A3/E5/A5, 

Office 365 F3/E1/A1/E3/A3/E5/A5 
Microsoft Viva Employee Communications and 

Communities 

Microsoft Viva Insights 
Microsoft 365 Business Basic/Business Standard/Business Premium/F1/F3/E3/A3/E5/A5; Office 

365 F3/E1/A1/E3/A3/E5/A5; Exchange Online 

Microsoft Viva Learning 
Microsoft 365 Business Basic/Business Standard/Business Premium /F1/A1/F3/E3/A3/E5/A5, 

Office 365 F3/E1/A1/E3/A3/E5/A5  

Microsoft Viva Topics 
Microsoft 365 Business Basic/Business Standard/Business Premium/F1/F3/E3/A3/E5/A5, Office 

365 F3/E1/A1/E3/A3/E5/A5, SharePoint Online 

Microsoft Viva Workplace Analytics och 

feedback från anställda 

Microsoft 365 Business Basic/Business Standard/Business Premium/F1/A1/F3/E3/A3/E5/A5, 

Office 365 F3/E1/A1/E3/A3/E5/A5 

Premium Assessment 
Microsoft 365 Business Basic/Business Standard/Business Premium/F1/F3/E3/A3/E5/A5; Office 

365 F3/E1/A1/E3/A3/E5/A5; Exchange Online 

Priva Microsoft 365 A3/E3/G3/A5/E5/G5, Office 365 A1/E1/G1/A3/E3/G3/A5/E5/G5 

Fjärrhjälp 
Microsoft 365 Business Premium/E3/E5/F1/F3, Microsoft Intune, Enterprise Mobility + Security 

E3/E5 

SharePoint Advanced Management 
Microsoft 365 Business Basic/Business Standard/Business Premium/F1/F3/E3/A3/G3/E5/A5/G5, 

Office 365 F3/E1/A1/E3/A3/G3/E5/A5/G5, SharePoint Online 

VDA-tillägg för M365 E3/E5 Microsoft 365 E3/E5 

 

Tjänstespecifika villkor 
Kunder får distribuera berättigade produkter på Amazon WorkSpaces.  Mer information finns i Amazon WorkSpaces-distributioner. 

Microsoft 365 - Oövervakad licens 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/AmazonWorkspacesDeployments
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Definitioner 

Med “Glossary”robotstyrd processautomation, även kallat “RPA” eller “robotar”, avses ett eller flera program som fångar in data och 

manövrerar program som utför repetitiva uppgifter.  Robotar är verksamma på vilket användargränssnittselement som helst i Windows 

inom en operativsystemmiljö och/eller på vilket Office-program som helst i vilken operativsystemmiljö som helst. 

Oövervakad robot - Vilken robot som helst som inte strängt uppfyller definitionen för “övervakad robot” ska betraktas som en 

“oövervakad robot.” 

Övervakad robot - En övervakad robot assisterar en person med att köra automation på dennas lokala arbetsstationer och/eller 

fjärrarbetsstationer. Den är verksam samtidigt som personen på samma arbetsstationer för att utföra repetitiva uppgifter och startas av 

den personens uttryckliga åtgärder.  

Överlåtelse och användningsrättigheter   

• Kunden får överlåta en Microsoft 365 A3/E3 - Oövervakad licens till en Oövervakad robot som körs på något av följande: 

o Maskinvara reserverad för Kundens användning (underkastat klausulen Outsourcing av programvaruhantering). 

o En virtuell dator på Azure (inklusive Azure Virtual Desktop). 

• Det finns ingen krav på Kvalificerande operativsystem för Microsoft 365 A3/E3-sviten. 

• Varje Microsoft 365 A3/E3 - Oövervakad licens tillåter användning av M365 A3/E3-paketet i en enda unik fysisk eller virtuell OSE 

för robotstyrd processautomation. 

• Varje Microsoft 365 A3/E3 – Oövervakad licens tillåts en enda unik instans av Microsoft 365-appar för företag. 

• Vid licensöverlåtelse för robotar gäller samma regler för användare och enheter som om roboten vore en användare. (Se 

Tilldelning och vidareöverlåtelse av licenser) 

Användningsbegränsning 

• Oövervakade robotar får inte skapa eller replikera aktiviteter eller arbetsflöden för olicensierad användares eller enhets räkning. 

(Se Multiplexering) 

• Microsoft förbehåller sig rätten att med rimligt varsel begränsa eller inaktivera Microsoft API-anrop till följd av orimlig 

bandbreddsmängd som inverkar negativt på Microsoft-API:ers stabilitet, eller som inverkar negativt på beteendet i andra 

program. 

Microsoft 365 Professional Direct Support 

Kunden måste förvärva tillräckligt många Professional Direct Support-licenser för att täcka varje licens i sitt avtal (eller registrering) 

denna vill ha support för, upp till högst 500 licenser. 

Microsoft Defender External Attack Surface Management 

Användningsrättigheter och villkor för användning  

Kunden får endast använda Microsoft Defender External Attack Surface Management (EASM) för sitt interna bruk till att skydda sina och 

sina koncernbolags tillgångar. EASM-data och rapporter innefattar material som är konfidentiellt och tillhör Microsoft, och Kunden 

måste hålla detta material konfidentiellt och får inte röja det till någon tredje man. 

Microsoft Defender Threat Intelligence 

Användningsrättigheter och villkor för användning  

Microsoft Defender Threat Intelligence (MDTI) är endast för Kundens och dennas koncernbolags interna bruk. Kunden får exempelvis 

inte kommersiellt exploatera eller ge någon tredje man tillgång till MDTI eller några av dettas utdata eller rapporter baserade på dessa 

utdata.   MDTI-data och rapporter innefattar material som är konfidentiellt och tillhör Microsoft. Sammanställningen av MDTI-data och 

rapporter är Microsofts värdefulla företagshemlighet. Kunden måste hålla MDTI-data och rapporter konfidentiella och får inte röja dessa 

till någon tredje man. 

Microsoft Defender för företag 

Utan hinder av klausulen Outsourcing av programvaruhantering får Kunden använda Defender för företag med användardatorer som 

körs på Microsoft Azure, dennas egna enheter eller enheter som står under tredje mans dagliga hantering och kontroll. 

Microsoft Defender for IoT - Enterprise IoT-kapacitet (EIoT) 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForallSoftware
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Microsoft 365 E5- eller Microsoft 365 E5 Security-kund är berättigad till att täcka upp till fem samtidiga IoT-enheter i 

affärsanvändningssammanhang (EIoT) för varje Microsoft 365 E5- eller Microsoft 365 E5 Security-licens. För täckning av ytterligare EIoT-

enhet måste kunden köpa en tilläggslicens för Microsoft Defender for IoT - EIoT-enhetslicens - per ytterligare EIoT-enhet. 

Microsoft Defender Vulnerability Management 

Berättigade användare med licens får använda Microsoft Vulnerability Management på upp till fem enheter samtidigt. 

Microsoft Hanterat skrivbord 

Hanterad tjänst 

I Microsoft Hanterat skrivbord ingår en Onlinetjänstkomponent och Professionell tilläggstjänstkomponent som är underkastad villkoren 

för Professionella tjänster (se Professionella tjänster). 

Datahantering 

Microsoft Hanterat skrivbord (MMD) integrerar data (däribland kunddata) mellan andra Microsoft-produkter, däribland Windows, 

Microsoft Entra ID, Microsoft Intune, Microsoft Defender for Endpoint, Office och Onlinetjänster enligt Kundens konfiguration, om 

tillämpligt (benämns gemensamt MMD Integrated Services i detta villkor).  Data som har överförts mellan MMD Integrated Services 

regleras av de Produktvillkor som är tillämpliga på den tjänst de finns i. 

Microsoft Viva 

Viva Insights 

Eventuell obrukad kredit för Viva Insights-licens eller Viva Insights Capacity-licens förfaller månatligen på prenumerationens årsdag. 

Viva-Learning 

Microsoft Learn, Microsoft 365 Training och det kostnadsfria LinkedIn Learning-innehållet som finns tillgängligt via Viva Learning styrs 

av andra villkor än Produktvillkoren. Ytterligare innehåll kan finnas tillgängligt från leverantörer av tredjemansinnehåll. Om Kunden får 

tillgång till detta tredjemansinnehåll kan Kunden behöva upprätta en separat relation med leverantören av tredjemansinnehåll (t.ex. en 

innehållsprenumeration). Detta tredjemansinnehåll och alla tillhörande tjänster styrs av integritets- och tjänstvillkor från leverantören av 

tredjemansinnehåll, och inte Produktvillkoren. Annat innehåll som Kunden väljer att göra tillgängligt för användare i Viva Learning 

Teams-appen gäller under villkoren som är kopplade till det innehållet. 

Viva Glint  

Viva Glint innefattar en Onlinetjänstkomponent och en komponent från Professionella tilläggstjänster (definieras i DPA). Viva Glint 

Professionella tilläggstjänster är underkastat villkoren för Professionella tjänster och för Professionella tilläggstjänster i DPA. För leverans 

av Viva Glint Professionella tilläggstjänster måste Microsoft lagra, behandla och komma åt data i Professionella tjänster (definieras i 

DPA).  

Användare får öppna innehåll från tredje man som inte härrör från Microsoft via Viva Glint. Tredjemansinnehåll och alla tillhörande 

tjänster är underkastade integritets- och tjänstvillkor från innehållsleverantören. 

Definitioner 

Med kvalificerade kunder avses kunder som hade en aktiv prenumeration på gamla Glint-tjänster inom 120 kalenderdagar före köpet 

av Viva Glint. 

Med berättigade användare avses användare med en aktiv licens för Viva Glint. 

Med gamla Glint-tjänster avses Glint Engage, Glint Engage and Lifecycle samt Glint People Success så som anges i Kundens senast 

aktiva LinkedIn-beställningsformulär, så som definieras på https://www.linkedin.com/legal/l/lsa. 

Med berättigandeperiod avses perioden från den kvalificerade kundens köp av Viva Glint till det tidigare av: 1) migration av 

kvalificerad kunds data från gamla Glint-tjänster till Viva Glint, 2) datumet då kvalificerad kund avböjer migration av sina data från gamla 

Glint-tjänster till Viva Glint, 3) upphörande av kvalificerad kunds Viva Glint-registrering eller volymlicensavtal.  

Berättigande genom gamla Glint-tjänster 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices
https://www.linkedin.com/legal/l/lsa.
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Köp av Viva Glint berättigar kvalificerade kunder att ge berättigade användare åtkomst till gamla Glint-tjänster under 

berättigandeperioden. 

Kundens åtkomst till och användning av gamla Glint-tjänster reglerar av de villkor som anges i Kundens senast aktiva LinkedIn-

beställningsformulär för gamla Glint-tjänster. Inga Microsoft-villkor, inklusive, men inte begränsat till, Microsoft Produktvillkor, DPA eller 

avtal mellan Kunden och Microsoft är tillämpliga på gamla Glint-tjänster. 

Microsoft Copilot for Sales 

Dynamics 365-miljö och Premium Power Automate-anslutningar skapade av Microsoft Copilot for Sales är begränsade för användning 

endast med Microsoft Copilot for Sales. 

Eventuella Microsoft Copilot for Sales-funktioner som ingår som del av Dynamics 365 Sales-produkter är begränsade för användning 

endast i Dynamics 365 Sales-miljöer. 

Priva - Begäran avseende registrerades rättigheter 

Alla begäranden avseende registrerades rättigheter som inhämtats under Priva-licensen upphör att gälla tolv (12) månader från 

inköpsdatumet. 

Tillägg 
Kunden får förvärva tillägg underkastat följande villkor: 

1. Kunden måste ha aktiv SA eller en aktiv användar-SL för motsvarande kvalificerande licenser. 

2. Kunden kan förvärva ett SL-tillägg för varje kvalificerande licens, såvida inget annat anges i dessa villkor 

3. Kunden kan förvärva SL-tillägg mellan true-up-datum innan de kvalificerande licenserna förvärvas 

Tillägg upphör vid datumet för upphörandet av SA-täckningen för den kvalificerande licensen eller tilläggsprenumerationslicensens 

giltighetsperiod, såvida inget annat anges i denna Bilaga. Tillägg kan endast vidareöverlåtas till användare eller enheter med 

kvalificerande licenser. Detta avsnitt är inte tillämpligt på EES-licenser. 

Microsoft 365  

Användar-SL för tillägg Kvalificerande licens(er) 

Microsoft 365 E3-tillägg (användar-SL) 

Windows 11 Enterprise/Education per enhet och 

Core/Enterprise CAL Suite och 

Office Professional Plus 

Microsoft 365 E5-tillägg (användar-SL) 

Windows 11 Enterprise/Education per enhet och 

Core/Enterprise CAL Suite och 

Office Professional Plus 

Skype för företag Plus CAL-tillägg för Microsoft 365 E3 (Användar-SL) Office 365 E1/E3 

 

Från SA 
Kunden får inte förvärva nya eller ytterligare Från SA-SL. Kunden får förnya befintliga Från SA-SL. 

Microsoft Azure 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Microsoft Entra ID F2 (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Microsoft Defender for Identity (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Azure Active Professional Direct Support* Ytterligare produkt 
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Microsoft Entra ID P1 (användar-SL) Ytterligare produkt 

Azure Active-standardsupport* Ytterligare produkt 

Microsoft Entra ID P2 (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Defender for Identity, klienthanteringslicenstillägg (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Microsoft Azure-tjänster Ytterligare produkt 

Azure App Service Plan Ytterligare produkt 

Microsoft Defender for Identity F1 (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Azure SQL Edge (per enhet) Ytterligare produkt 

Microsoft Translator API Ytterligare produkt 

Azure Site Recovery (till kundägd webbplats) Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 
*Även tillgängligt genom Microsofts kundavtal och minskning är möjlig vid anskaffande enligt det avtalet. 

Produktvillkor:  

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Microsoft Azure 

Tjänstvillkor 

Universella licensvillkor för Onlinetjänster (för Azure Virtual Desktop-åtkomst per användare regleras Windows-

operativsystemet av Universella licensvillkor för all programvara och omfattar specifika villkor i Windows desktop-

operativsystem). 

Azure Kubernetes Service Edge Essentials regleras av Universella licensvillkor för all programvara. 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Berättigad till förlängd 

giltighetstid 

Alla (tills de sägs upp för Microsoft Azure-tjänsterna) 

Undantag för kvalificerad 

användare 

Inga 

Minskning möjlig  

Alla Azure-användarplaner, Microsoft Translator API, tilldelad årlig förskottsbetalning för Microsoft Azure-tjänster, 

Azure Active Professional Direct Support, Azure Active Standard Support 

Berättigad till minskning 

(SCE) 

Alla Azure-användarplaner, tilldelad årlig förskottsbetalning för Microsoft Azure-tjänster, Azure Active Professional 

Direct Support, Azure Active Standard Support 

Berättigad till true-up Ingen (utom Microsoft Entra ID och Microsoft Defender for Identity) 

 

Produktkategorier 

I den här tabellen anges vilka Azure-produkter som faller under kategorierna Microsoft Azure-användarplaner, Microsoft Azure-

supportplaner och Microsoft Azure-tjänster: 

Produktkategori Produkt 

Microsoft Azure-

användarplaner 

Microsoft Entra ID Plan 1, 2 & F2 (användar-SL), Microsoft Defender for Identity & F1 (användar-SL), Microsoft 

Defender for Identity, klienthanteringslicenstillägg (användar-SL) 

Microsoft Azure-

supportplaner 

Azure Active Professional direktsupport, Azure Active Standard-support, Microsoft Azure StorSimple Premium- och 

Standard-support, Microsoft Azure StorSimple Standard- support till Premium-support 

Microsoft Azure-tjänster Azure SQL Edge (per enhet), Microsoft Translator API, Microsoft-tjänster  

 

Microsoft Azure-tjänstplaner 

Om Kunden prenumererar genom en plan för Microsoft Azure-tjänster kan enskilda Microsoft Azure-tjänster ha olika 

programtillgänglighet eller vara underkastade olika villkor.  Tjänster, utom Azure Stack Hub, som köps som en plan för Microsoft Azure-

tjänster är inte berättigade enligt klausulen Azure-kundlösning i de allmänna tjänstvillkoren för Azure. 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForallSoftware
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForallSoftware
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Prenumerationsperiod 

Med undantag för vad som anges nedan för Azure-reservationer får Kunden endast prenumerera på Microsoft Azure-tjänster (inklusive 

Microsoft Azure-tjänstplaner) under en prenumerationsperiod som avslutas på slutdatumet för Kundens registrering (upphör samtidigt). 

Kunden måste ha minst två månader kvar av sin registreringsperiod för att kunna prenumerera på Microsoft Azure-tjänster. 

Köpa Microsoft Azure-tjänster 

Microsoft Azure-tjänster kan köpas på ett av eller en kombination av följande sätt: 

Azure-förskottsbetalning: Kunden har åtkomst till hela sin Azure-förskottsbetalning under registreringens giltighetsperiod om Kunden 

samtycker till att faktureras för hela beloppet i förväg (alternativet Full betalning i förskott). Alternativt, om Kunden väljer att faktureras 

för sin Azure-förskottsbetalning på årlig basis får Kunden åtkomst till en tilldelad årlig förskottsbetalning varje år under registreringen 

(Årligen förbetalda alternativet). Med alternativet Full betalning i förskott kommer allt oförbrukad Azure-förskottsbetalning att gå 

förlorad vid registreringens slut, och med det årligen förbetalda alternativet kommer all oförbrukad tilldelad årlig förskottsbetalning att 

gå förlorad vid följande årsdag av registreringen. Kunden kan kontakta Microsoft eller sin återförsäljare för att öka sin Azure-

förskottsbetalning eller minska sin tilldelade årliga förskottsbetalning för framtida årsdagar av registreringen. Kundens återförsäljare (i 

förekommande fall) måste stämma av minskade åtaganden med Microsoft före nästa årsdag. 

Förbrukning: Kunden betalar baserat på antalet Microsoft Azure-tjänster som förbrukats under en faktureringsperiod. Det kan hända 

att vissa funktioner hos Microsoft Azure-tjänsterna endast är tillgängliga att köpa på förbrukningsbasis. 

Microsoft Azure-tjänstplan: Kunden kan prenumerera på en Microsoft Azure-tjänst som en Microsoft Azure-tjänstplan. 

Automatisk anskaffning: Som en del av Server and Cloud-registreringen får kunder som inte har beställt Microsoft Azure-tjänster som 

en del av sin registrering ett e-postmeddelande om aktivering från Microsoft som bjuder in dem att köpa Microsoft Azure-tjänster 

under sin registrering utan en Azure-förskottsbetalning. 

Azure-reservationer: Azure-reservationer köps för specificerade perioder på upp till tre år med antingen en enda förskottsbetalning 

eller månatliga betalningar i lika stora delar (om tillgängligt). Azure-reservationer löper ut i slutet av den specificerade perioden. 

Återbetalning till Kunden av redan betalda eller framtida betalningar av oanvända Azure-reservationer medges inte.  Genom Azure-

åtagandenivåer betalar kunder i förskott varje månad för användning av anslutna behållare och Azure. Överskott faktureras när 

användningen överskrider åtagandenivåns gräns. För frånkopplade behållare görs betalningar för Azure-åtagandenivåer årligen i 

förskott, utom för POC (teknikdemonstrations)-SKU:er för frånkopplade behållare, som har ett proportionellt beräknat månadspris. 

Kunder kan förnya POC-licensen automatiskt högst två gånger, vilket ger totalt tre månaders användning av en POC-SKU. 

Sparplan för Azure-beräkning: Sparplan för Azure-beräkning köps för specificerade perioder på upp till tre år med antingen en enda 

förskottsbetalning eller månatliga betalningar i lika stora delar (om tillgängligt). Sparplan för Azure-beräkning löper ut i slutet av den 

specificerade perioden. Återbetalning till Kunden av redan betalda eller framtida betalningar av oanvänd Sparplan för Azure-beräkning 

medges inte. Sparplan för Azure-beräkning kan inte avbrytas. Kunden är skyldig att betala det belopp som debiteras för planen under 

den valda varaktigheten, även om Avtalet sägs upp. Utan hinder av villkoren i Kundens volymlicensieringsavtal gäller fasta priser inte för 

Sparplan för Azure-beräkning. 

Priser 

Microsoft kan erbjuda lägre priser till Kunden (eller till Kundens återförsäljare) för enskilda Microsoft Azure-tjänster under Kundens 

registreringsperiod på en permanent eller temporär (kampanjbaserad) basis. 

Azure-reservationer: Utan hinder av villkoren i Kundens volymlicensieringsavtal gäller fasta priser inte för Azure Reservations. Azure-

reservationspriset bygger på tillgängliga priser vid varje inköpstillfälle. 

Azure Spot: Utan hinder av villkoren i Kundens volymlicensieringsavtal gäller fasta priser inte för virtuella Azure Spot-datorer. Priset för 

Azure Spot är baserat på efterfrågan. Det tillgängliga priset vid varje inköpstillfälle kan komma att ändras när som helst. Kunden kan se 

prisjusteringar i Azure-portalen. Kundens åtkomst till en viss virtuell Azure Spot-dator är tillfällig och kan när som helst avbrytas. Kunden 

kan välja att meddelas omedelbart innan arbetsbelastningen avbryts. 

Azure Communication Services: Utan hinder av villkoren i Kundens volymlicensieringsavtal gäller fasta priser inte för virtuella Azure 

Communication Services ("ACS"). ACS-priser är marknadsbaserade. Det tillgängliga priset vid varje inköpstillfälle kan komma att ändras 

när som helst. Kunden kan se prissättningsjusteringar i Azure portalen. 

Betalning och avgifter 
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I den här tabellen anges vilka Azure-produktkategorier som är berättigade till nedanstående betalnings- och avgiftsalternativ. Se 

produktkategoritabellen ovan för berättigade produkter. 

Betalnings- och avgiftsalternativ Berättigade produkter* 

1. Använda Azure-förskottsbetalning Microsoft Azure-tjänster 

2. Fakturera Azure-förskottsbetalning Microsoft Azure-tjänster 

3. Fakturera överskott av Azure-förskottsbetalning Microsoft Azure-tjänster 

4. Konsumtionsfakturering Microsoft Azure-tjänster 

5. Fakturering av Azure-tjänstplaner Microsoft Azure-supportplaner, Microsoft Azure-användarplaner 

6. Azure-reservationer Microsoft Azure-tjänster 

7. Sparplan för Azure-beräkning Microsoft Azure-tjänster 

*Vissa produkter är eventuellt inte berättigade till vissa betalnings- och avgiftsförhållanden. Se Azure Portal eller priskalkylatorn 

(https://azure.microsoft.com/pricing/calculator/) för mer information om tillgänglighet. 

• Använda Azure-förskottsbetalning: Varje månad drar Microsoft av penningvärdet för Kundens användning av kvalificerade 

Microsoft Azure-tjänster från Kundens Azure-förskottsbetalning (eller tilldelade årliga förskottsbetalning, i förekommande fall). 

När saldot för Kundens Azure-förskottsbetalning (eller tilldelade årliga förskottsbetalning, i förekommande fall) har uttömts, 

faktureras all ytterligare användning till Konsumtionspriser (enligt beskrivningen nedan). 

• Fakturera Azure-förskottsbetalning: Om Kunden väljer alternativet Full betalning i förskott faktureras Azure-

förskottsbetalningen direkt. Om Kunden väljer det årligen förbetalda alternativet faktureras den första tilldelade årliga 

förskottsbetalningen direkt, och framtida tilldelade årliga förskottsbetalningar faktureras på årsdagen av registreringens 

ikraftträdandedatum. 

• Fakturera överskott av Azure-förskottsbetalning: Om Kundens användning är högre än antingen Azure-förskottsbetalningen 

enligt det helt förbetalda alternativet eller tilldelad årlig förskottsbetalning med det årligen förbetalda alternativet, faktureras 

Kunden (eller dess återförsäljare) för sådan högre användning till konsumtionspriser i slutet av varje registreringsmånad. 

• Konsumtionsfakturering: Om Kunden anskaffar Microsoft Azure-tjänster utan Azure-förskottsbetalning kommer denna (eller 

dess återförsäljare) att faktureras månadsvis till konsumtionspriser. All användning av Microsoft Azure-tjänsterna efter att 

Kundens prenumerationsperiod har upphört eller sagts upp faktureras Kunden (eller dennas återförsäljare) till aktuella 

konsumtionspriser på månadsbasis. 

• Fakturering av Azure-tjänstplaner: Köp av en Microsoft Azure-tjänstplan faktureras Kunden (eller dess återförsäljare), antingen 

i förskott eller årligen, enligt villkoren i dennas volymlicensieringsavtal som reglerar betalningsvillkoren för beställningen av 

Onlinetjänster generellt. Azure-förskottsbetalning kan inte tillämpas på köp av en Microsoft Azure Services-plan. Under 

förutsättning att en Microsoft Azure-tjänstplan omfattar köp av en första mängd av en tjänst (första mängd) faktureras dock 

kundanvändning som överskrider den första mängden till konsumtionspris, och Kundens Azure-förskottsbetalning kan tillämpas 

på sådan användning. 

• Azure-reservationer: Inköpet av Azure-reservationer dras automatiskt av från eventuellt tillgänglig Azure-förskottsbetalning. 

Om Kunden har förbrukat sin Azure-förskottsbetalning, eller om kostnaden för Azure-reservationer överstiger tillgänglig Azure-

förskottsbetalning vid inköpstillfället, faktureras det överskjutande beloppet enligt vad som i övrigt anges i det här avsnittet 

Betalningar och avgifter. Kundens köp av Azure-reservationer via Azure.com debiteras det registrerade kreditkortet med hela 

förskottsbeloppet, eller så innefattas debiteringen i den nästa fakturan. Azure-reserverade instanser för en virtuell dator eller 

Azure SQL Database-tjänster täcker endast databehandling (grundpriset) och innefattar inte kostnaden för programvaran (t.ex. 

Windows Server eller SQL Server), lagring eller säkerhetskopiering. Omvänt omfattar inte Azure-reserverade instanser för 

programvara kostnaden för databehandling.  

• Sparplan för Azure-beräkning: Inköpet av Sparplan för Azure-beräkning dras automatiskt av från eventuellt tillgänglig Azure-

förskottsbetalning. Om Kunden har förbrukat sin Azure-förskottsbetalning, eller om kostnaden för Sparplan för Azure-beräkning 

överstiger tillgänglig Azure-förskottsbetalning vid inköpstillfället, faktureras det överskjutande beloppet enligt vad som i övrigt 

anges i det här avsnittet Betalningar och avgifter. Kundens köp av Sparplan för Azure-beräkning via Azure.com debiteras det 

registrerade kreditkortet med hela förskottsbeloppet, eller så innefattas debiteringen i den nästa fakturan. Sparplan för Azure-

beräkning täcker endast databehandling (grundpriset) och innefattar inte kostnaden för programvaran (t.ex. Windows Server 

eller SQL Server), lagring eller säkerhetskopiering. 

Femårsreservationer av Azure-VM 

Som ett undantag från de allmänna villkoren för Azure-reservationer erbjuder vi femåriga villkor för Azure-reservationer för utvalda VM-

familjer. Avgiften för förtida uppsägning av en femårig Azure-reservation är 35 %. Microsoft förbehåller sig rätten att under en femårig 

Azure-reservation överföra Kunden till en nyare version av HB-serien av skäl som innefattar, men inte är begränsade till, bristande 

tillgång på delar för underhåll eller bristande support från maskinvaruleverantören. I sådana fall kommer den nya versionen och 

maskinvarukonfigurationen erbjuda minst samma prestandanivå. 

https://azure.microsoft.com/pricing/calculator/
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Alternativ för Azure-reservationer 

Följande alternativ gäller för Azure-reservationer som Kunden köpt. 

1. Utbyte: är ett alternativ där Kunden kan använda penningvärdet av en återstående Azure-reservationsperiod till att köpa en eller 

flera nya Azure-reservationer till samma eller ett högre värde för samma tjänst. 

2. Uppsägning: ett alternativ där Kunden får en proportionell återbetalning baserad på återstående Azure-reservationsperiod 

minus en avgift för uppsägning i förtid (för närvarande 12 procent) och underkastat en uppsägningsgräns som Microsoft 

bestämmer (för närvarande 50 000 USD per år). 

Windows Server Datacenter: Azure Edition 

Användningsrestriktioner 

Kunden kan använda Windows Server Datacenter: Azure Edition endast som operativsystem för virtualisering i Microsoft Azure och 

Azure Stack. 

Azure Hybrid-förmån 

Microsoft Azure Hybrid-förmån för Windows Server 

Kunden får använda Microsoft Azure-hybridanvändarförmånen på sitt eget Microsoft Azure-konto. Kunden kan använda Standard- eller 

Datacenter-programvara. Följande Windows Server-licenser med en aktiv prenumeration eller Software Assurance är berättigade till 

Microsoft Azure Hybrid-förmånen: 

• Windows Server Standard/Datacenter-kärnlicenser 

• Windows Server Standard/Datacenter-processorlicenser 

o Varje processorlicens motsvarar 16 kärnlicenser. 

Licenstilldelning för VM-licensiering 

• Kunden måste tilldela tillräckligt många berättigade kärnlicenser för att täcka alla virtuella kärnor på VM(s) som körs. 

• Det lägsta antalet kärnlicenser som krävs per VM är 8. 

Licenstilldelning för Dedicated Host-licensiering (endast Datacenter) 

• Kunden måste tilldela tillräckligt många Windows Server Datacenter-kärnlicenser för att täcka alla fysiska kärnor som Kunden 

kan tillgå på en Dedicated Host eller i ett Azure Stack HCI-kluster. Azure Hybrid Benefit för Azure Stack HCI finns endast 

tillgängligt för EA- och CSP-kunder. 

• Kunden får köra obegränsat antal virtuella datorer på denna host/kluster. 

Azure Migration-tilldelning 

Bortsett från migrationstilldelningarna nedan får Kunden efter att licenser har tilldelats Azure inte använda dessa någon annanstans. 

Efter att minst 90 dagar har passerat kan Kunden välja att sluta använda dem för Azure Hybrid-förmånen.  

• VM-licensiering 

o Windows Server Standard: Vid migrering av arbetsbelastningar till Azure får Kunden även fortsätta att använda sin 

licensierade programvara på enheter under 180 dagar från det att licenserna tilldelats Azure. 

o Windows Server Datacenter: Vid migrering av arbetsbelastningar till Azure får Kunden även fortsätta att använda sin 

licensierade programvara på enheter oändligt. 

• Dedicated Host-licensiering 

o Vid migrering av arbetsbelastningar till Azure får Kunden även fortsätta att använda sin licensierade programvara på 

enheter under 180 dagar från det att licenserna tilldelats Azure. 

Microsoft Azure Hybrid-förmån för SQL Server 

Kunden får använda Microsoft Azure-hybridanvändarförmånen på sitt eget Microsoft Azure-konto. Kvalificerade licenser i tabellen 

nedan får användas för Microsoft Azure Data-tjänsten i specificerade omfattningar. 
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Kvalificerad licens Microsoft Azure Data Service1 
Kvalificerade licenser i förhållande till 

Azure virtuella kärnor 

SQL Server Enterprise 

(kärna) 

Azure Arc-aktiverad SQL-hanterad instans - Generell användning 1 kärnlicens:4 virtuella kärnor 

Azure Arc-aktiverad SQL-hanterad instans - Verksamhetskritisk 1 kärnlicens:1 virtuell kärna 

Azure SQL Database (elastisk pool och enkel databas)/Azure SQL 

hanterad instans - Allmänt syfte 
1 kärnlicens:4 virtuella kärnor 

Azure SQL Database (elastisk pool och enkel databas)/Azure SQL 

hanterad instans - Verksamhetskritisk 
1 kärnlicens:1 virtuell kärna 

Azure SQL Database (enkel databas)/Azure SQL hanterad instans - 

Hyperskala 
1 kärnlicens:4 virtuella kärnor 

Azure Data Factory SQL Server Integration Services (Enterprise) 1 kärnlicens:1 virtuell kärna 

Azure Data Factory SQL Server Integration Services (Standard) 1 kärnlicens:4 virtuella kärnor 

Virtuella SQL Server Enterprise-datorer 1 kärnlicens2:1 virtuell CPU 

Virtuella SQL Server Standard-datorer 1 kärnlicens:4 vCPU:er 

SQL Server Standard 

(kärna) 

Azure Arc-aktiverad SQL-hanterad instans - Generell användning 1 kärnlicens:1 virtuell kärna 

Azure Arc-aktiverad SQL-hanterad instans - Verksamhetskritisk 4 kärnlicenser:1 virtuell kärna 

Azure SQL Database (elastisk pool och enkel databas)/Azure SQL 

hanterad instans - Allmänt syfte 
1 kärnlicens:1 virtuell kärna 

Azure SQL Database (elastisk pool och enkel databas)/Azure SQL 

hanterad instans - Verksamhetskritisk  
4 kärnlicenser:1 virtuell kärna 

Azure SQL Database (enkel databas)/Azure SQL hanterad instans - 

Hyperskala 
1 kärnlicens:1 virtuell kärna 

Azure Data Factory SQL Server Integration Services (Standard) 1 kärnlicens: 1 virtuell kärna 

Azure Data Factory SQL Server Integration Services (Enterprise) 4 kärnlicenser:1 virtuell kärna 

Virtuella SQL Server Standard-datorer 1 kärnlicens2:1 virtuell CPU 

Virtuella SQL Server Enterprise-datorer 4 kärnlicenser2:1 vCPU 

1Azure Hybrid-förmånen gäller inte för den serverlösa nivån för Azure SQL Database. 

2Underkastat minst fyra kärnlicenser per virtuell maskin. 

Azure Migration-tilldelning 

Bortsett från migrationstilldelningen nedan får Kunden efter att licenser har tilldelats Azure inte använda dessa någon annanstans. Efter 

att minst 90 dagar har passerat kan Kunden välja att sluta använda dem för Azure Hybrid-förmånen.  

• Vid migrering av arbetsbelastningar till Azure får Kunden även fortsätta att använda sin licensierade programvara på enheter 

under 180 dagar från det att licenserna tilldelats Azure. 

Redundansväxlingsrättigheter för virtuella SQL Server Standard-/Enterprise-datorer 

Vid tilldelning av SQL Server-licenser för användning inom ramen för Azure Hybrid-förmånen för SQL Server har Kunden rätt till 

respektive redundansväxlingsrättigheter för Azure-tjänsten som används (se Tjänstspecifika villkor nedan). 

Obegränsade virtualiseringsrättigheter för SQL Server Enterprise Core 

Kunden får alternativt tilldela tillräckligt många SQL Server Enterprise-kärnlicenser för att täcka alla fysiska kärnor som Kunden kan tillgå 

på en Azure Dedicated Host och köra obegränsat antal virtuella datorer på denna host. 

Begränsade värdskapsrättigheter för Azure Arc-aktiverad SQL-hanterad instans 

När Azure Hybrid-förmånen används är avsnitt 3 i de tjänstspecifika villkoren för Azure Arc-aktiverad SQL-hanterad instans inte 

tillämpligt. Kunden får endast köra sina Azure Arc-aktiverade SQL-hanterade instanscontainers på Microsoft Azure, sina egna servrar 

eller servrar som står under behöriga outsourcingleverantörers dagliga hantering och kontroll, oavsett om dessa servrar är reserverade 

för Kunden eller ej. 
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Azure Virtual Desktop 

Villkor för Azure Virtual Desktop 

Azure Virtual Desktop-kontrollplanet får endast användas för hantering av Azure Virtual Desktop-VM som körs på Azure. Användningen 

av Windows Enterprise multisession är begränsad till användning endast på Azure Virtual Desktop-VM som körs på Azure.  

Azure Virtual Desktop for Windows 

Användare med licenser för Microsoft 365 E3/E5/G3/G5/F3/Business Premium/A3/A5/Studentanvändarförmån, Windows Enterprise 

E3/E5, Windows Education A3/A5 eller Windows VDA E3/E5 har tillgång till Azure Virtual Desktop Windows virtuella datorer som körs på 

Kundens Microsoft Azure-konton. Virtuella Azure Virtual Desktop-datorer omfattas inte av en användares begränsade enhetsaktivering.  

Azure Virtual Desktop for Windows Server 

Användare som har CAL-licens för RDS med SA- eller användarprenumerationslicens för RDS, eller som använder enheter med liens för 

RDS-enhets-CALs med SA har tillgång till Azure Virtual Desktop Windows Server virtuella datorer som körs på Kundens Microsoft Azure-

konton. 

Azure Virtual Desktop för utveckling och testning  

Användare som har licens för Visual Studio-prenumerationer och MSDN-plattformar med aktiv SA (Auktoriserade användare) får 

använda virtuella datorer med Azure Virtual Desktop Windows och Windows Server som körs på Kundens Microsoft Azure-konton för 

utvecklings- och testningsändamål. Kundens slutanvändare får också tillgång till virtuella Azure Virtual Desktop Windows- och Windows 

Server-datorer som har initierats av auktoriserade användare för att utföra acceptanstest eller ge feedback. 

Prissättning för Azure Dev/Test 

Kunden kan vara berättigad till prissättning för Azure Dev/Test för Azure-tjänster om Kunden har åtkomst till genom (i) sina 

Kvalificerade licensierade användare enbart för utvecklings- och testningsändamål, och (ii) användarna utför acceptanstest och lämnar 

feedback i samband med dessa utvecklings- och testningsaktiviteter. “Kvalificerade licensierade användare” innebär användare som 

tilldelats prenumerationer på Visual Studio eller MSDN-plattformar med aktiv Software Assurance. Se Azure.com 

(https://azure.microsoft.com/pricing/dev-test/) för kvalificeringskriterier och tillämpliga tjänster. 

Licensberättigande för Frontline Worker-licenser  

Microsoft Defender for Identity- och Microsoft Entra ID Frontline Worker-licenser får endast tilldelas användare som uppfyller minst ett 

av följande villkor:   

• Använder en primär arbetsenhet med en enda skärm som är mindre än 10,9 tum. 

• Delar sin primära arbetsenhet med andra kvalificerade Defender for Identity eller Entra ID Frontline Worker-licensierade 

användare under eller mellan skift. 

o Andra licensierade Microsoft Frontline Worker-användare måste också använda enheten som sin primära arbetsenhet. 

o Om programvara eller tjänster tillgås från den delade enheten måste denna eller dess användare ha en tilldelad licens 

som innefattar användningen av programvaran eller tjänsterna.  

Kvalificerande Frontline Worker-licenser för Defender for Identity och Entra ID inkluderar Microsoft Defender for Identity F1 respektive 

Microsoft Entra ID F2. 

Allmänna tjänstvillkor 

Begränsning avseende amerikanska polismyndigheters användning av Azure 

ansiktsigenkänningstjänster   

Kunden får inte använda Azure ansiktsigenkänningstjänster om Kunden är, eller tillåter användning av sådana tjänster av eller åt, en 

polismyndighet i USA. Överträdelse av begränsningarna i detta avsnitt kan medföra omedelbar avstängning av Kundens användning av 

tjänsten. 

Meddelanden 

https://azure.microsoft.com/pricing/dev-test/
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Kommunikationstjänster, Professionella tjänster, Azure Media Services H.265/HEV-kodning, Adobe Flash Player, Visuell standard 

H.264/AVC och Videostandard VC-1 i Meddelanden gäller.  Alla distributionstjänster som tillhandahålls Kunden omfattas av villkoren för 

Professionella tjänster (se villkoren för  Professionella tjänster). 

Servicenivåavtal 

Se http://azure.microsoft.com/support/legal/sla/. 

Begränsningar 

Kunden får inte 

• vidaresälja eller vidaredistribuera Microsoft Azure-tjänsterna eller 

• tillåta flera användare att direkt eller indirekt bereda sig åtkomst till någon Microsoft Azure Service-funktion som görs tillgänglig 

på användarbasis (t.ex. Active Directory Premium). Särskilda vidareöverlåtelsevillkor som är tillämpliga för en Microsoft Azure-

tjänstefunktion kan tillhandahållas i tilläggsdokumentation för den funktionen. 

Tillbakadragande av tjänster eller funktioner 

Microsoft kommer att förvarna Kunden 12 månader innan Microsoft tar bort någon väsentlig funktion eller funktionalitet eller drar 

tillbaka någon tjänst om inte säkerhetsskäl, juridiska skäl eller systemprestanda kräver ett snabbt borttagande. Detta gäller inte 

förhandsversioner. 

Datalagring vid upphörande eller uppsägning 

Upphörande eller uppsägning av Kundens prenumeration på Onlinetjänsten ändrar inte Kundens skyldighet att betala för värdtjänster 

för kunddata under en eventuell förlängd giltighetstid. 

Azure-kundlösning 

Användningsrättigheter och villkor för användning 

Kunden får skapa och bibehålla en kundlösning. Oavsett om något annat framgår av Kundens llicensavtal får Kunden ge tredje man 

tillgång till och tillåtelse att använda Microsoft Azure-tjänsterna endast i samband med användningen av den kundlösningen . 

Kunden ansvarar för: (1) att se till att tredje man som tillgår, använder eller distribuerar kundlösningen efterlever dessa villkor och de 

allmänna villkoren i Kundens volymlicensavtal samt alla tillämpliga lagar, och (2) anskaffar eventuella nödvändiga licenser med 

anknytning till standarder i en kundlösning. Utan hinder av annat som anges i Kundens volymlicensavtal har Microsoft ingen skyldighet 

att försvara mot eller ansvara för eventuella yrkanden om intrång i patent som påstås utgöras av implementering av eventuella 

standarder in a kundlösning.  

Användning av programvara i Microsoft Azure 

För Microsoft-programvara som är tillgänglig i en Microsoft Azure-tjänst beviljar Microsoft Kunden en begränsad licens för att använda 

programvaran endast i Microsoft Azure-tjänsten. 

Datacentertillgänglighet 

Användning av datacenter i vissa regioner kan begränsas till Kunder som finns i eller i närheten av den regionen. Information om 

servicetillgänglighet i regionen finns i http://azure.microsoft.com/en-us/regions. 

Delning 

Microsoft Azure-tjänsterna kan ge möjlighet att dela en kundlösning och/eller kunddata med andra Azure-användare och communities, 

eller annan tredje man. Om Kunden väljer att vara delaktig i sådan delning, samtycker Kunden till att ge en licens till alla behöriga 

användare, inklusive rättigheterna att använda, modifiera och återpublicera sin Kundlösning och/eller kunddata, och Kunden tillåter 

Microsoft att göra dem tillgängliga för sådana användare på ett sätt och plats som de väljer. 

Marketplace 

Microsoft Azure gör det möjligt för Kunden att få åtkomst till eller köpa produkter och tjänster som är optimerade för användning med 

Azure genom funktioner som Microsoft Azure Marketplace och Virtual Machine Gallery, i enlighet med separata villkor som finns på 

http://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/store-terms. 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Notices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices
http://azure.microsoft.com/support/legal/sla/
http://azure.microsoft.com/en-us/regions
http://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/store-terms
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Bing-sökningstjänster 

Genom att använda Bing Search-tjänster samtycker Kunden till att bindas av villkoren som finns på https://www.microsoft.com/en-

us/bing/apis/legal och https://learn.microsoft.com/en-us/bing/search-apis/bing-web-search/use-display-requirements, som kan 

komma att uppdateras från tid till annan. Kunden får endast använda resultat som erhålls från Bing-sökningstjänster i 

Internetsökningsupplevelser (enligt definitionen i användnings- och visningskraven) och får inte cachelagra eller kopiera resultat. 

Tjänstespecifika villkor 

Prenumerationslicenssviter 

Utöver användar-SL, se Prenumerationslicenssviter för andra SL som uppfyller kraven för Microsoft Entra ID, Microsoft Defender for 

Identity och Microsoft Intune. 

Azure AI Innehållssäkerhet 

Acceptabel användning 

Azure AI Innehållssäkerhet kan tagga text- och bildinnehåll samt visst multimodalt innehåll så att kunder kan filtrera och avlägsna 

skadligt innehåll. Överföring av skadligt innehåll till Azure AI Innehållssäkerhet genom avsiktlig användning av tjänsten betraktas i sig 

inte som överträdelse av policyn om acceptabel användning, som i övrigt är tillämplig. Kunden samtycker till att endast använda 

systemet för att filtrera ut, och inte samla in, skadligt innehåll. 

Exempelinnehåll 

Om Kunden väljer att förse Microsoft med exempel på sitt innehåll ("exempelinnehåll") för att hjälpa Microsoft att skräddarsy tjänsten 

enligt Kundens behov så som beskrivs i tjänstens dokumentation samtycker Kunden till att (a) Microsoft granskar och använder det 

enligt den dokumentationen (b) Kunden följa eventuella krav i den dokumentationen, inbegripet kravet på att inte inkludera 

personuppgifter eller konfidentiell eller kommersiellt känslig information i exempelinnehållet. 

API-villkor för säkerhets- och efterlevnadsprogram  

Med Efterlevnadsprogram avses en programvara eller tjänst som uteslutande är avsedd för att säkerställa att en organisation efterlever 

säkerhetsrelaterade krav.   

Med Säkerhetsprogram avses en programvara eller tjänst som uteslutande är avsedd för att skydda en organisations informations- och 

tekniktillgångar.   

Med Slutanvändare avses slutanvändaren av säkerhets- eller efterlevnadsprogrammet.  

Med Kund avses den registrerade innehavaren av den Azure-prenumeration där säkerhets- eller efterlevnadsprogrammet är registrerat i 

Microsoft Entra ID.  

Följande allmänna villkor gäller för ett säkerhets- eller efterlevnadsprograms användning av Microsoft Teams API:er i Microsoft Graph:  

• Slutanvändaren måste ha en av följande Microsoft 365 E5-berättigande licenser: Microsoft 365 E5/A5/G5, Microsoft 365 E5 

Compliance, Microsoft 365 E5 Information Protection and Governance eller Microsoft 365 E5 Information Protection & 

dataförlustskydd. 

• Microsoft fakturerar Kunden för all kommersiell konsumtion av API-meddelanden som överskrider den månatliga tilldelningen 

per slutanvändarklient. Se https://docs.microsoft.com/en-us/graph/teams-licenses för information och granskning av dessa 

tilldelningar och prissättning för Microsoft Teams API:er. 

• Säkerhets- och efterlevnadsprogram måste fråga Microsoft Teams API:er med ?model=A?-frågeparametern. 

Följande allmänna villkor gäller för ett icke-säkerhetsprograms eller icke-efterlevnadsprograms användning av Microsoft Teams API:er 

i Microsoft Graph:   

• Microsoft fakturerar Kunden för all kommersiell konsumtion av API-meddelanden, däribland, men inte begränsat till, användning 

med följande program: 

o Säkerhetskopiering och återställning: Program som tillåter användare att skapa eller återställa säkerhetskopior av 

meddelanden eller filer samt skapa och återställa systemavbildningar för att reparera data i händelse av skadade data 

eller förlust av data. 

o Attitydanalys: Program som använder behandling av naturligt språk, textanalys, datalingvistik, biometri och annan 

teknik för att systematiskt identifiera, extrahera, kvantifiera och studera affektiva tillstånd och subjektiv information. 

o Analyser och insikter: Program som erbjuder fortlöpande utforskning och undersökning av information att inhämta. 

https://www.microsoft.com/en-us/bing/apis/legal
https://www.microsoft.com/en-us/bing/apis/legal
https://learn.microsoft.com/en-us/bing/search-apis/bing-web-search/use-display-requirements
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SubscriptionLicenseSuites/all
https://docs.microsoft.com/en-us/graph/teams-licenses
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• Program som inte räknas som säkerhets- eller efterlevnadsprogram måste fråga Microsoft Teams API:er med model=B?-

frågeparametern. 

Följande allmänna villkor gäller för ett Microsoft Purview eDiscovery API:er i Microsoft Graph: 

• Slutanvändaren måste ha en av följande Microsoft 365 E5-berättigande licenser: Microsoft 365 E5/A5/G5, Microsoft 365 E5 

Compliance eller Microsoft 365 E5 eDiscovery & granskning. 

• Microsoft fakturerar Kunden för all kommersiell konsumtion av data skapade i granskningar som överskrider den månatliga 

tilldelningen per Slutanvändarklient.  

Dessa allmänna villkor ersätter eventuella allmänna villkor på andra ställen, inbegripet villkor för användning av Microsofts API:er 

[https://docs.microsoft.com/en-us/legal/microsoft-apis/terms-of-use].  

Microsoft Entra ID Basic 

Kunden får, genom att använda enkel inloggning, i förväg integrera obegränsat antal program/kundprogram per användar-SL. Detta 

omfattar program från Microsoft samt från tredje man. 

Microsoft Entra ID 

Kunden får, genom att använda enkel inloggning, i förväg integrera SaaS-program/kundprogram. Kunden får inte kopiera eller 

distribuera någon datauppsättning (eller del av en datauppsättning) som ingår i Microsoft Identity Manager-programvaran som ingår 

med en användar-SL (P1 och P2) för Microsoft Entra ID. 

tilldelning för externa användare 

För varje användar-SL (eller likvärdig prenumerationslicenssvit) som Kunden tilldelar en användare får Kunden också tillåta upp till fem 

ytterligare externa användare åtkomst till motsvarande Microsoft Entra ID-servicenivå. Detta alternativ är inte tillgängligt för nya kunder 

eller kunder som använder (eller har använt) tjänsten under ett konto för månatligen aktiva användare. Endast externa användare får 

använda prissättning för Microsoft Entra ID externa identiteter baserat på månatligt antal aktiva användare. 

Azure Arc-aktiverad SQL-hanterad instans 

Användningsrättigheter 

1. Licenser för Azure Arc-aktiverad SQL-hanterad instans tilldelas inte en viss server och är därför inte underkastade klausulen om 

tilldelning och överlåtelse av licenser. 

2. Licenser faktureras enligt villkoren för licensens mätare. Kunden måste ansluta till Azure minst en gång var 30:e dag i 

direktanslutet läge eller indirekt exportläge för rapportering av användningsdata.  

3. Utan hinder av klausulen Outsourcing av programvaruhantering får Kunden köra sina Azure Arc-aktiverade SQL-hanterade 

instanscontainers på Microsoft Azure, dennas egna enheter eller enheter som står under tredje mans dagliga hantering och 

kontroll. 

Villkoren i DPA är inte tillämpliga på databehandling i Azure Arc-aktiverad SQL-hanterad instans som körs i en miljö som Microsoft inte 

råder över, utom i den mån personuppgifter samlas in för att möjliggöra Azure-hanteringstjänster och för mätning av användning för 

faktureringsändamål. 

Utökade säkerhetsuppdateringar aktiverade av Azure Arc 

Allmänna krav 

Kunden är endast behörig att tillämpa utökade säkerhetsuppdateringar aktiverade av Azure Arc på operativsystemmiljöer (OSE) som: 

• omfattas av en aktiv Software Assurance-plan eller 

• har en aktiv prenumerationslicens eller 

• har anskaffats via en SPLA-partner som tjänster där licens ingår. 

I detta sammanhang avses med "tjänster där licens ingår" det scenario där Kunden licensierar Windows Server eller SQL Server direkt 

från en SPLA-partner, och inte använder sina egna licenser. 

Haveriberedskap och utvecklings-/testmiljöer 

Kunden har rätt att använda Utökade säkerhetsuppdateringar aktiverade av Azure Arc i följande Operativsystemmiljöer utan extra 

kostnad: 

https://docs.microsoft.com/en-us/legal/microsoft-apis/terms-of-use
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForallSoftware
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• Kundens berättigade Operativsystemmiljöer med Haveriberedskap associerade med underliggande programvarulicenser. 

• Utvecklings-, testnings- och relaterade Operativsystemmiljöer licensierade med Microsoft Developer Edition-licenser eller Visual 

Studio-prenumerationer. 

SQL Server-krav 

För SQL Server 2012 År 2 och senare versioner får Kunden tillämpa utökade säkerhetsuppdateringar aktiverade av Azure Arc endast om 

den licensierade Servern också täcks av en licens för SQL Server 2012 År 1 utökade säkerhetsuppdateringar. 

Användning av uppdaterad programvara 

Kunden får fortsätta att använda den uppdaterade programvaran efter att täckningen upphör. Dock är inga framtida uppdateringar 

tillgängliga om ESU-prenumerationen upphör eller avbryts. 

Azure Communication Gateway 

Azure Communications Gateway får endast användas av telekomtjänstoperatörer. Utan hinder av annat som anges i Kundens 

volymlicensavtal har Microsoft ingen skyldighet att försvara mot eller ansvara för eventuella yrkanden om intrång i patent som påstås 

utgöras av implementering av standarder i Azure Communications Gateway. Kunden ansvarar för att anskaffa nödvändiga licenser direkt 

från innehavare av sådana rättigheter. 

Azure Communication Services 

Kundens ansvar 

Azure Communication Services ("ACS") är en utvecklarprodukt och ett tillägg till kundens program. Kunder ansvarar helt själva för sina 

program eller erbjudanden som införlivar funktioner och tjänster från Azure Communication Services. 

Meddelanden 

Meddelandet för visuella standarden H.264/AVC i avsnittet Meddelanden gäller. 

Inspelning och transkription 

Du ansvarar för att säkerställa att användarna av ditt program meddelas när inspelning eller transkription är aktiverad i ett samtal eller 

möte. Microsoft upplyser dig via Azure Communication Services API att inspelning eller transkription har påbörjats, och du måste, i 

realtid och i gränssnittet för ditt program, meddela dina användare om denna omständighet. 

Microsoft Teams-interoperabilitet 

Interoperabilitet mellan Azure Communication Services och Microsoft Teams ger dina program och användare möjlighet att delta i 

samtal, möten och chattar i Teams. Utöver befintliga avgifter i Teams för PSTN-anslutningar, debiteras du även användningsavgifter för 

Azure Communication Services. 

När Teams-användare ansluter till Teams-möten på Teams-klienter täcks samtalet av dina Teams-licenser. När en användare genomför 

ett samtal via Azure Communication Services eller när en Teams-användare genomför ett samtal med ACS SDK för uppringning, 

debiteras detta enligt avgifterna i Azure Communication Services. 

Företräde för licensvillkor 

Vissa Azure Communication Services, inklusive privata och andra förhandsversioner, kan vara underkastade en separat licens, t.ex. licens 

för öppen källkod. I händelse av konflikt mellan dessa villkor och eventuell separat licens ska den separata licensen gälla avseende den 

Azure Communication Service som är underkastad sådan separat licens. Vardera parten förbehåller sig alla rättigheter (och ingen 

erhåller några rättigheter) som inte uttryckligen beviljas enligt licenser som avses i det föregående. 

Slutanvändarinformation 

Förutom i de fall som krävs enligt lag eller förordning behåller inte Microsoft information som identifierar enskilda slutanvändare. 

Kunden bekräftar att Microsoft, om de raderar eller avlänkar information som identifierar en slutanvändare i deras besittning, inte har 

något ansvar för att rekonstruera informationen. 

Försvar av krav 

Du förbinder dig att försvara, gottgöra och hålla Microsoft och dess chefer, styrelseledamöter, anställda, koncernbolag och ombud 

skadeslösa från alla krav, påståenden och rättsliga åtgärder som vidtas av tredje man (inklusive samtliga därav följande domar, 

förlikningar och kostnader (inbegripet rimliga advokatarvoden och kostnader)) som uppkommer till följd av din, dina 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Notices
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underleverantörers, ombuds, anställdas eller kunders överträdelse av dessa villkor. Detta innefattar utan begränsning överträdelse av 

skyldigheten att efterleva tillämpliga telefonförsäljningslagar samt USA:s. Telephone Consumer Protection Act of 1991. 

Meddelandeprogram 

ACS SMS- och MMS-tjänster består av en sammanställning av Microsoft och den underliggande operatören eller förmedlaren 

("Operatör").  Microsoft måste dela programinformation och/eller kampanjinformation med Operatören för att säkerställa att 

programmet uppnår riktlinjer och standarder hos operatörerna.  Operatören är den som slutligt granskar och godkänner ditt 

serviceprogram.  Om någon information i ditt program ändras är det ditt egna ansvar att skicka in programmet igen med uppdaterad 

information.  När du skickar in ett program godkänner du att Microsoft får dela information om programmet vid behöv för att driva 

ACS-meddelandetjänsten. 

Meddelandepolicy   

Kunden och dennas slutanvändare måste följa meddelandepolicyn för Azure Communication Services. Meddelandepolicyn gäller för 

kommunikation via SMS, MMS eller e-post. Microsoft förbehåller sig rätten att när som helst avbryta eller avsluta kundens eller dennas 

slutanvändares åtkomst till Azure Communication Services om dessa inte efterlever meddelandepolicyn. Meddelandepolicyn finns på 

https://docs.microsoft.com/azure/communication-services/concepts/telephony-sms/messaging-policy. 

Azure DevOps 

Användning i utvecklings- och testningssyfte 

Kunden får endast öppna och använda Azure DevOps för att utveckla och testa sina program. Endast en licensierad användare får ha 

åtkomst till en virtuell maskin som tillhandahålls av Visual Studio App Center vid något tillfälle. 

Auktoriserad utvecklare 

Kunden utser Microsoft som sin auktoriserade utvecklare avseende Apple-programvara som ingår i Azure DevOps. Microsoft ansvarar 

för att villkoren för sådan programvara som ingår i Azure DevOps uppfylls och kommer inte att röja eventuell konfidentiell information 

som tillhör Apple och som tillgås som en del av Azure DevOps. 

Åtkomst till tredje mans databastjänst 

Om kunden beviljar Microsoft åtkomst till konton för en databastjänst från tredje man samtycker kunden till att Microsoft får skanna 

kontona, inklusive innehållet i kundens offentliga och privata databaser. 

Aktivering av GitHub Advanced Security for Azure DevOps 

Utöver en Licensierad användare som beviljar åtkomst till Azure DevOps måste en kund aktivera GitHub Advanced Security for Azure 

DevOps för varje lagringsplats där tjänsten krävs, och tillåta unika förpliktade att använda tjänsten. 

Azure DevTest Labs 

Hemligheter i DevTest Labs 

I Azure DevTest Labs skapas ett nyckelvalv automatiskt när en användare sparar en hemlighet för första gången. Kunden får inte 

använda detta nyckelvalv till att lagra något annat än DevTest Lab-relaterade lösenord, SSH-nycklar och personliga åtkomsttoken. 

Microsoft Dev Box 

Tillåten användning 

Kunden måste använda Microsoft Dev Box ("Dev Box") för design, utveckling eller testning av program. Annan användning är tillåten om 

Kunden även använder Dev Box för ett av de tidigare nämnda ändamålen. 

Dev Box omfattas inte av klausulen Azure-kundlösning i de allmänna tjänstvillkoren för Azure. 

Licensförutsättningar 

Den licensierade användaren måste ha licens för vardera av följande: Windows 10/11 Enterprise/Education, Intune och Microsoft Entra 

ID P1/P2. Utöver att dessa licenser är tillgängliga enskilt ingår de också i Microsoft 365 F3/E3/G3/E5/G5/A3/A5/Business 

Premium/Student-användarförmånen. 

Nätverksutgång 

Microsoft förbehåller sig rätten att begränsa nätverksutgång på grund av hög bandbreddsanvändning.   

https://docs.microsoft.com/azure/communication-services/concepts/telephony-sms/messaging-policy
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Användning som server. 

Du får inte använda den här tjänsten till serverfunktioner för enheter som inte omfattas av tjänsten eller för tredje man. 

Distribuerad databehandling 

Du får inte använda tjänsten för långvarig distribuerad databehandling eller arbetsbelastningar för transaktionsvalidering av digitala 

tillgångar. 

Datahantering 

Windows 365 integrerar data (inklusive Kunddata) mellan andra Microsoft-produkter, däribland Microsoft Entra ID, Microsoft Intune, 

Azure Virtual Desktop och andra Onlinetjänster som konfigureras av Kunden (benämns gemensamt som Windows 365 Integrated 

Services i detta villkor). Data som har överförts mellan Windows 365 Integrated Services regleras av de Produktvillkor som är tillämpliga 

på den produkt de finns i. 

Microsoft Fabric 

Power BI 

Kundens användning av Power BI i Microsoft Fabric är underkastad Power BI-tjänstspecifika villkor och meddelanden i avsnittet om 

Power BI-plattformen i dessa produktvillkor för Onlinetjänster. 

Tjänsten Azure Health Bot 

Kundens skyldigheter 

Kunden ansvarar ensam för: (1) korrekthet och adekvans av information och data som tillhandahålls genom användning av tjänsten 

Azure Health Bot, (2) implementering av en säker metod för app-till-app-autentisering mellan kundappen Health Bot och tjänsten Azure 

Health Bot, (3) att inhämta erforderligt samtycke från slutanvändare i samband med dessas användning av kundappen Health Bot, samt 

(4) visning av tillämpliga varningar, friskrivningar och tillkännagivanden för slutanvändare i samband med dessas användning av 

kundappen Health Bot, inbegripet, om tillämpligt, de som anges i följande formulär. 

Azure Kubernetes Service Edge Essentials 

Användningsrättigheter och villkor för användning 

Kunden får endast använda Azure Kubernetes Service Edge Essentials (AKS EE) på Windows och Windows Server för värdskap, hantering 

och service av giltigt licensierade containers som kör giltigt licensierade program. 

En (1) SL för AKS EE ger Kunden tillåtelse att använda AKS EE på en (1) fysisk enhet eller virtuell dator. 

Meddelanden 

NVIDIA-komponenter i Meddelanden gäller. 

Förhandsfunktioner 

Microsoft kan tillhandahålla förhandsfunktioner i AKS EE som endast är avsedda för förhandsgranskning och inte får användas i en 

produktionsmiljö. Sådana förhandsfunktioner kanske inte fungerar som de ska eller så som en slutgiltig kommersiell version av 

funktionerna kommer att göra. Microsoft kan komma att ändra de kommersiella versionerna av sådana funktioner, eller inte ge ut 

kommersiella versioner. 

Feedback 

Om Kunden skickar feedback om förhandsfunktioner eller AKS EE till Microsoft ger Kunden Microsoft rätt utan kostnad använda, dela 

och sälja Kundens feedback på valfritt sätt och i valfritt syfte. Kunden ska inte ge feedback som är underkastad en licens som kräver att 

Microsoft licensierar sin programvara eller dokumentation till tredje man p.g.a. att Microsoft inkluderar din feedback i dem. Dessa 

rättigheter gäller fortsatt efter utgången av Kundens volymlicensieringsavtal. 

Azure Kubernetes Service på Azure Stack HCI och Azure Kubernetes Service Runtime på 

Windows Server 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftPowerPlatform
https://haadminstoragedev.blob.core.windows.net/docs/HBS%20Preview%20Disclaimer%20and%20Acknowledgment%20(181113).pdf
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Notices
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Användningsrättigheter och villkor för användning 

Kunden får endast använda Azure Kubernetes Service på Azure Stack HCI (AKS på HCI) och Azure Kubernetes Service Runtime på 

Windows Server (AKS på WS) (benämns gemensamt AKS) (i) på Azure Stack HCI (vad gäller AKS på HCI) eller Windows Server (vad gäller 

AKS på WS) som körs på servrar som är reserverade för Kundens användning (ii) för att stå värd för, hantera och serva giltigt 

licensierade containers som kör giltigt licensierade program.   

Kunden får använda AKS så länge den är registrerad genom Kundens gällande Azure-prenumeration för att aktivera ytterligare AKS-

funktioner och för att mäta och fakturera Kundens användning. 

Innefattade Microsoft-appar 

AKS kan Innefatta andra Microsoft-appar. Dessa licensvillkor gäller för dessa eventuella innefattade appar såvida inte andra licensvillkor 

medföljer andra Microsoft-appar. 

Programvara från tredje man 

AKS kan innehålla komponenter från tredje man som har egna rättsliga meddelanden eller som regleras av andra avtal, och detta kan 

framgå i filerna med meddelanden om tredje man som medföljer, eller är inbäddade i, AKS. 

Licensrestriktioner 

Kunden får inte kringgå eventuell obligatorisk registrerings- eller registreringsprocess för AKS.   

Kundsupport 

Eventuell support för AKS tillhandahålls i befintligt skick, inklusive alla eventuella fel och utan några som helst garantier.   

Uppdateringar 

AKS laddar eventuellt ned och installerar uppdateringar automatiskt åt dig. Du godtar att ta emot dessa automatiska uppdateringar 

utan ytterligare meddelande. Uppdateringar kanske inte innehåller alla befintliga programvarufunktioner, tjänster eller kringutrustning. 

Azure Lab-tjänster 

Microsofts tillhandahållande av Azure Lab-tjänster gäller mellan Kunden och Microsoft, men i förhållande till Kundens slutanvändare är 

Kunden den enda leverantören av denna tjänst och har det fullständiga ansvaret gentemot dessa, inbegripet eventuella åtaganden om 

support. Kundens slutanvändare är inte part i något avtal med Microsoft avseende tjänsterna. 

Meddelande, ansvar, hinder mot åtgärder mot Microsoft. 

Kunden ska omgående meddela Microsoft om eventuella incidenter som kan påverka Microsoft, såsom dataöverträdelse, 

lösenordsproblem, klagomål från slutanvändare, förlust av användardata eller yrkanden avseende immateriella rättigheter eller 

integritet. 

Kunden bekräftar och godkänner att Microsoft inte har någon skyldighet eller ansvar gentemot Kunden eller slutanvändare vad gäller 

deras användning av tjänsten. 

Genom att använda tjänsten åtar sig slutanvändare att inte väcka talan mot Microsoft avseende tjänsterna. Om slutanvändare väcker 

talan mot Microsoft gäller villkoret om gottgörelse i detta avsnitt. 

Skadeersättning 

Kunden samtycker till att skydda och hålla Microsoft skadeslöst från eventuella yrkanden från slutanvändare, tredje man och/eller 

tillsynsmyndighet i samband med tjänsten som tillhandahålls slutanvändare. Kunden ska erlägga belopp enligt eventuell dom eller 

förlikning samt alla kostnader, inbegripet rimliga advokatarvoden samt utgifter med anknytning till detta. 

Slutanvändarvillkor 

För att få tillhandahålla slutanvändare tjänsterna måste Kunden och Kundens slutanvändare med bindande verkan godkänna ett 

skriftligt avtal som innehåller det väsentliga angående följande krav: 

Utlåtande om relation: Kunden ensam tillhandahåller tjänsterna. Kunden ansvarar för att tillhandahålla eventuell support för 

slutanvändare. Kunden tillhandahåller sina slutanvändare tjänsterna enligt egna villkor för användning och integritetspolicy. 

Efterlevnad, godtagbar användning: Kunden ansvarar enskilt för att säkerställa efterlevnad av alla tillämpliga lagar, inbegripet, men inte 

begränsat till, GDPR, vad gäller Kundens tillhandahållande och slutanvändarens användning av tjänsten. Dessutom gäller, för tydlighets 

skull och utan begränsning av Policyn för acceptabel användning, att Kunden och dennes slutanvändare inte får använda Azure Lab 
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Services till att möjliggöra eller delta i kryptovaluta-mining. Överträdelse av detta förbud kan medföra avstängning av tjänsten enligt 

policyn för godkänd användning. 

Friskrivning från alla garantier: Kunden ska friskriva sig från alla garantier i samband med tjänsterna, även för Microsofts räkning. 

Ansvarsbegränsning och uteslutande av skadestånd: Kunden ska friskriva sig från ansvar och utesluta skadestånd i överensstämmelse 

med villkoren i eventuella tillämpliga avtal mellan Kunden och Microsoft. 

Uppdateringar 

Kunden ansvarar för att uppdatera virtuella maskiner (VM) i sin portfölj. Utan hinder av det föregående får Microsoft, men har inte 

skyldighet att, vidta åtgärder som man finner rimliga enligt affärsmässig bedömning vad gäller VM i din portfölj, inbegripet att tillämpa 

uppdateringar eller andra ändringar som är allmänt tillämpliga på tjänsterna. 

Azure Machine Learning Service 

NVIDIA-komponenter 

Azure Machine Learning Service kan innefatta NVIDIA Corporation's CUDA Toolkit, Tesla drivers, cuDNN, DIGITS, NCCL och TensorRT 

("NVIDIA-komponenterna"), och Kunden godkänner att dennas användning av NVIDIA-komponenter regleras av NVIDIA Cloud End 

User License Agreement for Compute på https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=874330. 

Modellkatalog/register 

Eventuella tredjemansmodeller som Microsoft gör tillgängliga i modellkatalogen och/eller modellregistret betraktas som produkter som 

inte härrör från Microsoft underkastat villkoren för produkter som inte härrör från Microsoft i dessa Microsofts produktvillkor. Kundens 

användning av några sådana tredjemansmodeller regleras av de tredjemanslicensvillkor som tillhandahålls i anslutning till modellen. 

Azure Maps 

Navigeringsbegränsningar 

Kunden får inte använda Azure Maps för att aktivera stegvis vägbeskrivning i någon applikation. 

Databasbegränsningar  

Kunden får inte använda Azure Maps eller någon del av det för att skapa en konkurrerande databas eller tjänst eller en härledd databas 

som enbart eller delvis innehåller Kundens data och/eller data som tillhandahålls eller skapas av någon tredje man. 

Kunden får inte använda data som levereras av Azure Maps i kombination med någon annan databas från tredje man, förutom att 

Kunden får lägga till data av en typ som inte redan ingår i Tjänsten (till exempel ditt egenutvecklade innehåll) eller som Microsoft 

licensierar på annat sätt. 

API-resultat 

Kunden får inte cachelagra eller spara information som levereras av Azure Maps-API:n, inklusive, men inte begränsat till geokoder och 

omvända geokoder, kartdatarutor och väginformation ("Resultat"), i syfte att skala ned sådana Resultat så att de kan användas av flera 

användare, eller för att kringgå funktioner i Azure Maps. 

Det är tillåtet att cachelagra och spara Resultat om syftet med detta är att minska väntetider för Kundens program. Resultat får inte 

sparas längre än: (i) giltighetsperioden som anges i returnerade rubriker eller (ii) 6 månader, beroende på vilket som är kortast. Utan 

hinder av det föregående får Kunden bibehålla kontinuerlig åtkomst till geokoder så länge denna har ett aktivt Azure-konto. 

Kunden får inte visa några Resultat, med undantag för geokoder och/eller resultat från vädertjänsten i Azure Maps, endast enligt 

beskrivningen i dessa villkor, i innehåll eller en geografisk kartdatabas från tredje man. 

Kartdata 

Användning av innehåll som visar upphovsrättsmeddelandet för TomTom måste följa begränsningarna i TomToms villkor för licensiering 

av produkt från tredje man och slutanvändaravtal (https://www.tomtom.com/en_GB/thirdpartyproductterms/).  

Bilddata 

Azure Maps använder bilder från Microsoft Bing. Användning av bildinnehåll är underkastad följande: 

• Kunder får med inga medel kringgå de restriktioner som anges ovan och bereda sig åtkomst till bildinnehåll. 

https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=874330.
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=874330.
https://www.tomtom.com/en_GB/thirdpartyproductterms/
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Parametern Användarregion 

Parametern Användarregion i Azure Maps måste användas i efterlevnad av tillämpliga lagar, inbegripet de som avser kartläggning, i 

landet där kartor, bilder och andra data och tredjemansinnehåll som Kunden har behörig åtkomst till via Azure Maps görs tillgängliga. 

Ingen garanti gällande korrekthet 

Microsoft och dess leverantörer garanterar inte att kartorna, bilderna, data eller något innehåll som levereras av Azure Maps är korrekt 

eller komplett. 

Upphovsrätt 

Kunder får inte ta bort, dölja, maskera eller ändra någon logotyp och/eller något upphovsrättsmeddelande som placeras i eller 

genereras automatiskt av Azure Maps. Kunder som använder Azure Maps Render V2 API måste också använda tjänsten "Get Map 

Attribution" för att inhämta text om tillskrivning av upphovsrätt och visa denna i sina program. 

Azure Orbital 

Beviljande krävs 

Kunder får inte använda Azure Orbital-tjänsten till att ta emot signaler från eller skicka signaler till en satellitrymdstation utan tillstånd 

från dennas operatör. Genom att prenumerera på Azure Orbital-tjänsten försäkrar du Microsoft om att din avsedda användning endast 

kommer ske med tillstånd från satellitrymdstationens operatör. 

Azure Private 5G Core 

Programvarulicens 

Underkastat följande allmänna villkor beviljas du av Microsoft en icke exklusiv, begränsad, royaltybefriad, icke överlåtbar rätt att 

använda Azure Private 5G Core-programvaran endast som del av en Azure Private MEC-lösning. Kunden samtycker till att endast 

använda Azure Private 5G Core efter Microsofts granskning, och kan behöva lämna samtycke till tilläggsvillkor, se 

aka.ms/ap5gcvalidation. 

Azure Stack HCI 

Sekretesspolicy 

Microsoft är personuppgiftsansvarig för personuppgifter när kunder aktiverar insamling av Windows-diagnostikdata enligt 

beskrivningen i produktdokumentationen. När Microsoft är personuppgiftsansvarig hanterar de dessa personuppgifter enligt Microsofts 

sekretesspolicy på aka.ms/privacy, och villkoren i dataskyddstillägget gäller inte. 

Användningsrättigheter och villkor för användning 

Kunden får endast använda Azure Stack HCI-programvaran (i) på servrar som är reserverade för Kundens interna användning (ii) som 

värdoperativsystem för att hantera och serva giltigt licensierade virtuella datorer som kör giltigt licensierade program. En server som 

står under annan enhets hantering eller kontroll än Kunden eller dennas Koncernbolag är underkastad klausulen Outsourcing av 

programvaruhantering. Kunden får använda Azure Stack HCI-programvara så länge detta (i) är registrerat med dennas giltiga Azure-

prenumeration för att aktivera ytterligare Azure Stack HCI-funktioner samt för att mäta och fakturera Kunden (ii) ansluter till Kundens 

Azure-prenumeration via Internet minst en gång per trettio (30) kalenderdagar i följd. 

Licensrestriktioner 

Kunden får inte (i) kringgå obligatorisk registrering eller registreringsprocess för Azure Stack HCI (ii) köra program, operativsystemroller 

och/eller andra arbetsbelastningar direkt på Azure Stack HCI-programvaran med undantag för (A) verktygs- och operativsystemroller 

och (B) virtualiserade datorer som kör Azure Stack HCI, både (A) och (B) efter behov för att Azure Stack HCI ska kunna vara värd för, 

hantera och serva giltigt licensierade virtuella datorer som kör giltigt licensierade program.   

Kundsupport 

Eventuell kundsupport för Azure Stack HCI som kan vara tillgänglig från Microsoft fordrar att Azure Stack HCI körs på servermaskinvara 

som validerats i förväg och anges i Azure Stack HCI-katalogen eller efterträdare. 

Azure Stack Hub 

https://www.aka.ms/ap5gcvalidation
https://www.aka.ms/privacy
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware
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Sekretesspolicy 

Microsoft är personuppgiftsbiträde för personuppgifter när kunder aktiverar insamling av Windows-diagnostikdata enligt beskrivningen 

i produktdokumentationen. När Microsoft är personuppgiftsansvarig hanterar de dessa personuppgifter enligt Microsofts 

sekretesspolicy på aka.ms/privacy, och villkoren i dataskyddstillägget gäller inte.   

Om en Microsoft Cloud- eller Microsoft Customer-avtalskund använder programvara eller tjänster för Microsoft Azure Stack Hub som 

en återförsäljare är värd för är sådan användning underkastad återförsäljarens integritetspraxis, som kan skilja sig från Microsofts. 

Användning av Azure Stack Hub 

Kunden får endast använda Azure Stack Hub på den maskinvara som den förinstallerats på. 

Använda standardleverantörsprenumerationen 

Prenumerationen som skapas för systemadministratören under distributionen av Azure Stack Hub 

(standardleverantörsprenumerationen) får endast användas för distribution och hantering av Azure Stack Hub-infrastrukturen. Den får 

inte användas för körning av arbetsbelastning som inte distribuerar eller hanterar Azure Stack Hub-infrastrukturen (den får t.ex. inte 

användas för att köra programbelastningar). 

Azure Stack Hub-plan 

Kunden får använda Microsoft Azure Stack Hub på en Licensierad server förutsatt att ett antal SL förvärvas, motsvarande antalet fysiska 

kärnor på Servern i fråga. Licenser är reduktionsberättigade, men kontinuerlig användning är alltjämt underkastad kravet på att 

bibehålla licenser som motsvarar serverns fysiska kärnor. 

Azure SQL Edge 

IoT-enhet 

En IoT-enhet som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kundens eller dennas koncernbolag är underkastad klausulen 

Outsourcing av programvaruhantering.   

Använda Azure SQL Edge  

Kunden får installera och använda valfritt antal exemplar av Azure SQL Edge-programvaran på en IoT-enhet som är reserverad för 

Kundens användning och som har tilldelats en licens. Utan hinder av annat som anges i Universella för alla Onlinetjänster får Kunden när 

som helst vidareöverlåta en licens till andra IoT-enheter som är reserverade för dennas användning. Om Kunden installerar andra 

funktioner än Azure SQL Edge-programvaran (gäller både Microsoft- och tredjemansprogramvara) på IoT-enheten får dessa andra 

funktioner endast användas som stöd för IoT-programmet.   

Villkoren i DPA gäller inte Azure SQL Edge som installeras på Kundens IoT-enhet, utom i den mån personuppgifter samlas in för att 

möjliggöra Azure-hanteringstjänster och för mätning av användning för faktureringsändamål eftersom operativmiljön för dessa IoT-

enheter inte står under Microsofts kontroll. 

Hanterad Azure SQL-instans 

SQL Server redundansväxlingsrättigheter 

Hanterade Azure SQL-instanser inkluderar följande behörigheter för Redundansväxlingsrättigheter: 

• En geosekundär specifik för haveriberedskap. 

Kunden debiteras endast för beräkning, lagring och alla tillhörande tjänster, som tillämpligt. 

Kunden kan också köra Primär arbetsbelastning och dess replik för redundansväxling för haveriberedskap samtidigt under korta 

perioder då haveriberedskap testas var 90:e dag och, kring tiden för ett haveri, under en kort period för att bistå överföringen dem 

emellan. Kunden kan utföra följande underhållsrelaterade aktiviteter för en tillåten replik: 

• Konsekvenskontroll av databas eller Checkdb  

• Utföra säkerhetskopior 

• Övervakning av resursanvändningsdata 

Antalet virtuella kärnor får inte överskrida storleken för virtuell kärna i motsvarande Primära arbetsbelastning, förutom under korta 

perioder vid uppskalning, nedskalning och redundansväxling. Repliker får inte fungera som SQL Server-data till användare eller enheter 

eller på annat sätt köra aktiva SQL Server-arbetsbelastningar. 

https://www.aka.ms/privacy
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallOnlineServices/all
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Virtuella Azure SQL Server-datorer 

SQL Server redundansväxlingsrättigheter 

Virtuella SQL Server-datorer inkluderar följande behörigheter för Redundansväxlingsrättigheter: 

• En operativsystemmiljö för redundansväxling för alla ändamål, inklusive hög tillgänglighet 

• En Redundansväxlings-OSE särskilt för haveriberedskap. 

Kunden debiteras endast för beräkning, lagring och alla tillhörande tjänster, som tillämpligt. 

Kunden kan också köra Primär arbetsbelastning och dess operativsystemmiljö för redundansväxling för haveriberedskap samtidigt 

under korta perioder då haveriberedskap testas var 90:e dag och, kring tiden för ett haveri, under en kort period för att bistå 

överföringen dem emellan. Kunden kan utföra följande underhållsrelaterade aktiviteter för en tillåten operativsystemmiljö för 

redundansväxling: 

• Konsekvenskontroll av databas eller Checkdb  

• Utföra säkerhetskopior 

• Övervakning av resursanvändningsdata 

Operativsystemmiljöer för redundansväxling som tillåts för haveriberedskap ska vara asynkrona och manuella. Antalet virtuella kärnor får 

inte överskrida storleken för virtuell kärna i motsvarande Primära arbetsbelastning. Operativsystemmiljöer för redundansväxling får inte 

fungera som SQL Server-data till användare eller enheter eller på annat sätt köra aktiva SQL Server-arbetsbelastningar. 

Azure SQL Database  

SQL Server redundansväxlingsrättigheter 

Azure SQL Database inkluderar följande behörigheter för Redundansväxlingsrättigheter: 

• En geosekundär specifik för haveriberedskap. 

Kunden debiteras endast för beräkning, lagring och alla tillhörande tjänster, som tillämpligt. 

Kunden kan också köra Primär arbetsbelastning och dess replik för redundansväxling för haveriberedskap samtidigt under korta 

perioder då haveriberedskap testas var 90:e dag och, kring tiden för ett haveri, under en kort period för att bistå överföringen dem 

emellan. Kunden kan utföra följande underhållsrelaterade aktiviteter för en tillåten replik: 

• Konsekvenskontroll av databas eller Checkdb 

• Övervakning av resursanvändningsdata 

Antalet virtuella kärnor får inte överskrida storleken för virtuell kärna i motsvarande Primära arbetsbelastning, förutom under korta 

perioder vid uppskalning, nedskalning och redundansväxling. Repliker får inte fungera som SQL Server-data till användare eller enheter 

eller på annat sätt köra aktiva SQL Server-arbetsbelastningar. 

Azure Virtual Desktop-åtkomst per användare  

Definitioner  

Med "Slutanvändare" avses en enskild tredje man som anskaffar Azure Virtual Desktop-kundlösning från Kunden för sitt egna interna 

bruk (utan rätten att återförsälja den). 

Med "Azure Virtual Desktop-kundlösning" avses ett program eller en uppsättning program som tillför primära och betydande 

funktioner till Azure Virtual Desktop. 

Användningsrättigheter  

Licenser för Azure Virtual Desktop-åtkomst per användare är endast tillgängliga för Kundens externa kommersiella syften att 

tillhandahålla tredje man Azure Virtual Desktop-kundlösningar på Azure. Kunden får inte använda licenser som anskaffats inom ramen 

för den här modellen för interna syften. Kunden får inte tilldela fler än en miljon användaridentiteter med licens för den här modellen till 

sina värdar för Azure Virtual Desktop-sessioner. 

För åtkomst till Azure Virtual Desktop för interna affärssyften kan Kunden anskaffa utvalda Windows Enterprise- och Microsoft 365-

licenser. Se relevanta produktavsnitt för mer information.   
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Slutanvändarens berättigande  

Slutanvändare kan ansluta upp till fem värdar för Azure Virtual Desktop-sessioner samtidigt.   

Värdtjänstberättigande   

Klausulen Azure-kundlösning i de allmänna tjänstvillkoren gäller inte. Utan hinder av de allmänna begränsningarna i Kundens avtal som 

utesluter återförsäljning eller användning av produkterna för att erbjuda kommersiella värdtjänster till tredje man får Kunden, 

underkastat nedanstående villkor, göra följande: 

Kombinera licenser för Azure Virtual Desktop-åtkomst per användare med program som ägs eller licensieras av Kunden eller tredje man 

för att skapa en Azure Virtual Desktop-kundlösning enbart för användning på Microsoft Azure, och låta slutanvändare tillgå och 

använda licenser för Azure Virtual Desktop-åtkomst per användare i samband med användningen av den Azure Virtual Desktop-

kundlösningen på hyres-, prenumerations- eller tjänstbasis (avgiftsfritt eller mot avgift).   

Ytterligare villkor  

Skadeersättning. Kunden samtycker till att försvara Microsoft mot eventuella yrkanden från slutanvändare, tredje man och/eller 

tillsynsmyndighet som härrör från eller har samband med den kundlösning för Azure Virtual Desktop som tillhandahålls slutanvändare. 

Kunden ska betala det skadestånd som utdöms i en ogynnsam lagakraftvunnen dom eller accepterad förlikning till följd av ett krav som 

täcks av detta avsnitt.  Skyldigheterna enligt det här avsnittet är inte underkastade ansvarsbegränsningen eller uteslutandet av vissa 

skador inom ramen för Kundens volymlicensieringsavtal. 

Support.  Microsoft är inte skyldiga att tillhandahålla Kunden eller dennas slutanvändare supporttjänster i anknytning till kundlösningen 

för Azure Virtual Desktop.  Kunden ansvarar på egen hand för att tillhandahålla slutanvändare teknisk support för alla aspekter av och 

komponenter i kundlösningen för Azure Virtual Desktop, antingen själv eller genom att anskaffa och kontinuerligt upprätthålla support 

för sina slutanvändare via Microsoft eller tredje man. Kunden måste informera Slutanvändare om detta.  All support från Microsoft 

gällande frågor eller problem som härrör från Kundens support för kundlösningen för Azure Virtual Desktop måste anskaffas inom 

ramen för ett separat supporttjänstavtal. 

KRAV GÄLLANDE SLUTANVÄNDARAVTAL 

Företaget måste: 

• Meddela varje slutanvändare före eller vid köptillfället (i versioner på tillämpliga språk för de platser som Kunden ska leverera 

Azure Virtual Desktop-kundlösningen) om att Azure Virtual Desktop-kundlösningen innehåller Microsoft-teknik som är 

underkastad vissa licensvillkor, och att slutanvändaren måste godta licensvillkoren innan denna använder produkten. 

• Innefatta följande meddelande på kundlösningens medverkandeskärm eller Om-skärm och i dokumentationen avseende 

kundlösningen för Azure Virtual Desktop:  "© Copyright 2021 Microsoft Corporation.  Med ensamrätt." 

• Presentera och verkställa licensvillkor på ett sätt som utgör ett för slutanvändaren bindande avtal enligt tillämplig lag. Sådana 

licensvillkor måste innehålla det väsentliga i kraven som ingår i följande exempel: 

ALLMÄNNA VILLKOR FÖR ANVÄNDNING AV MICROSOFTS PROGRAMVARA OCH ONLINETJÄNSTER 

Detta dokument reglerar användningen av programvara och Onlinetjänster (programvarutjänster) som [infoga tjänstleverantörens 

namn] (tjänstleverantör) tillhandahåller dig på hyres-, prenumerations- eller tjänstbasis och som innefattar Microsofts programvara och 

Onlinetjänster (Microsoft-produkter).  Tjänstleverantören äger inte Microsoft-produkterna, och användningen av dessa är underkastad 

vissa rättigheter och begränsningar som tjänstleverantören är skyldig att informera dig om.  Din rätt att använda Microsoft-produkterna 

är underkastad villkoren i ditt avtal med tjänstleverantören samt din skyldighet att sätta dig in i, uppfylla och samtycka till följande 

allmänna villkor, som tjänstleverantören inte har befogenhet att byta ut eller ändra. 

• ÄGANDERÄTT TILL MICROSOFT-PRODUKTER.  Microsoft-produkterna licensieras till tjänstleverantören från ett koncernbolag 

i Microsoft Corporation (gemensamt kallat Microsoft).  Microsoft-produkterna skyddas av upphovsrätt och andra immateriella 

rättigheter. Microsoft-produkter och relaterade delar inklusive, men inte begränsat till, bilder, fotografier, animationer, video, 

ljud, musik, text och appletar som ingår i Microsoft-produkterna tillhör Microsoft eller dess leverantörer. Du får inte ta bort, 

ändra eller dölja några meddelanden om upphovsrätt, varumärken eller annan äganderätt som finns i eller på Microsoft-

produkterna. Microsoft-produkterna skyddas av både lagar och internationella fördrag om upphovsrätt samt andra 

immaterialrättsliga lagar och fördrag.  Ditt innehav, tillgång till eller användning av Microsoft-produkterna innebär ingen 

överföring av äganderätten till Microsoft-produkterna eller andra immateriella rättigheter till dig. 

• ANVÄNDNING AV PROGRAMVARUTJÄNSTER.  Du får endast använda programvarutjänsterna enligt ditt avtal med 

tjänstleverantören och dessa villkor.  Dessa villkor ersätter permanent och oåterkalleligt villkoren i eventuellt Microsoft-

licensavtal för slutanvändare som kan ha visats i elektroniskt format under installationen och/eller användningen av 

programvarutjänsterna. 
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• KOPIOR.  Du får inte göra kopior av produkterna. 

• BEGRÄNSNINGAR FÖR REVERSE ENGINEERING, DEKOMPILERING OCH ISÄRTAGNING.  Du får inte utföra reverse 

engineering på, dekompilera eller ta isär produkterna, utom och endast i den utsträckning sådan åtgärd utan hinder av denna 

begränsning uttryckligen tillåts enligt tillämplig lag. 

• INGEN UTHYRNING.  Du får inte hyra, leasa eller låna ut, pantsätta eller direkt eller indirekt överlåta eller distribuera 

produkterna till tredje man, och får inte bevilja tredje man åtkomst till och/eller användning av produktens funktioner utom när 

det enda syftet är åtkomst till dessa funktioner i form av programvarutjänster enligt villkoren i detta avtal samt eventuellt avtal 

mellan dig och din tjänstleverantör. 

• UPPSÄGNING.  Tjänstleverantören får, utan att det påverkar tillämpningen av andra rättigheter, säga upp din rätt att använda 

produkterna om du underlåter att efterleva dessa allmänna villkor.  I händelse av uppsägning eller annullering av ditt avtal med 

tjänstleverantören, eller dennas avtal med Microsoft under vilket produkterna licensieras, måste du upphöra med att använda 

och/eller tillgå produkterna och förstöra samtliga exemplar av produkterna och alla dessas komponentdelar inom trettio (30) 

dagar från uppsägningen av ditt avtal med tjänstleverantören. 

• INGA GARANTIER, FÖRPLIKTELSER ELLER GOTTGÖRELSER AV MICROSOFT.  Microsoft friskriver sig, i den utsträckning som 

medges enligt tillämplig lag, från alla garantier och allt skadeståndsansvar för Microsoft eller dess leverantörer avseende skador 

eller gottgörelser, oavsett om dessa är direkta, indirekta eller följdskador, som uppkommer ur programvarutjänsterna. Eventuella 

garantier och skadeståndsansvar lämnas endast av tjänstleverantören, inte av Microsoft, dess koncernbolag eller dotterbolag. 

• PRODUKTSUPPORT.  Eventuell support för programvarutjänsterna tillhandahålls dig av tjänstleverantören, eller tredje man för 

tjänstleverantörens räkning, och inte av Microsoft, dess leverantörer, koncernbolag eller dotterbolag. 

• INTE FELTOLERANTA.  Produkterna är inte feltoleranta och garanteras inte vara felfria eller fungera utan avbrott.  Du får inte 

använda produkterna i någon tillämpning eller situation där funktionsfel i produkterna skulle kunna leda till dödsfall eller 

allvarlig personskada eller till allvarlig fysisk skada eller miljöskada (högriskanvändning). 

• EXPORTRESTRIKTIONER.  Produkterna lyder under amerikansk exportjurisdiktion.  Du måste efterleva samtliga tillämpliga 

lagar, även exportadministrationsföreskrifter i USA, ITAR (International Traffic in Arms Regulations) samt restriktioner vad gäller 

slutanvändare, slutanvändning och destination som utfärdas av amerikanska och andra myndigheter.  Ytterligare information 

finns på http://www.microsoft.com/exporting/. 

• ANSVAR FÖR ÖVERTRÄDELSE.  Utöver ditt eventuella ansvar gentemot tjänstleverantören samtycker du också till att enligt lag 

ansvara gentemot Microsoft direkt för eventuell överträdelse av dessa allmänna villkor. 

• UTLÄMNANDE AV INFORMATION.  Du måste tillåta tjänstleverantören att lämna ut information som begärs av Microsoft 

enligt tjänstleverantörens avtal. Microsoft är en tilltänkt tredjemansförmånstagare i ditt avtal med tjänstleverantören, med rätt 

att åberopa villkoren i det avtalet och att verifiera din efterlevnad. 

• SEKRETESS OCH DATASKYDD.  Programvarutjänsten tillhandahålls dig av tjänstleverantören enligt dennas sekretesspolicy. 

Azure VMware Solution 

Överföring av Data i professionella tjänster till VMware 

Om kunden kontaktar Microsoft för teknisk support för Azure VMware Solution och Microsoft måste anlita VMware för att få hjälp med 

problemet, överför Microsoft Data i professionella tjänster och de Personuppgifter som supportärendet innehåller till VMware. 

Överföringen sker enligt villkoren i Överföringsavtalet för support mellan VMware och Microsoft, som fastställer Microsoft och VMware 

som oberoende behandlare av Data i professionella tjänster. Innan någon överföring av Data i professionella tjänster sker till VMware 

kommer Microsoft att erhålla och registrera samtycke till överföringen från kunden. 

Databehandlingsavtal för VMware 

När Data i professionella tjänster har överförts till VMware (enligt avsnittet ovan) kommer behandlingen av Data i professionella tjänster, 

inklusive Personuppgifterna som supportärendet innehåller, från VMware som en oberoende behandlare att regleras av 

Databehandlingsavtal för VMware för Microsoft AVS Kunder överförda för L3-support 

(https://rc.portal.azure.com/verifyLink?href=https%3A%2F%2Fwww.vmware.com%2Fvmware-dpa-for-avs-

customers.html&id=Microsoft_Azure_Marketplace). Kunden auktoriserar också sin(a) representant(er) som begär teknisk support för 

Azure VMware Solution att ge Microsoft samtycke för sin räkning till överföring av Data i professionella tjänster till VMware. 

Driftsättning och användningsinformation 

Kunden ger Microsoft sitt samtycke till att med VMware dela sin status som Azure VMware Solution-kund och tillhörande driftsättning 

av och användningsinformation om Azure VMware Solution. 

Azure AI-tjänster 

I det här avsnittet avses med "Tjänster" Azure AI-tjänsterna sammantaget. 

http://www.microsoft.com/exporting/
https://rc.portal.azure.com/verifyLink?href=https%3A%2F%2Fwww.vmware.com%2Fvmware-dpa-for-avs-customers.html&id=Microsoft_Azure_Marketplace
https://rc.portal.azure.com/verifyLink?href=https%3A%2F%2Fwww.vmware.com%2Fvmware-dpa-for-avs-customers.html&id=Microsoft_Azure_Marketplace
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Produktdokumentation 

Microsoft kan tillhandahålla teknisk dokumentation avseende lämplig användning som är tillämplig för Tjänsterna (inklusive tillämpliga 

utvecklarguider), som görs tillgänglig online av Microsoft och uppdateras från tid till annan. Kunden bekräftar och godkänner att den 

har granskat dokumentationen och att den kommer att använda Tjänsterna enligt denna dokumentation, där det är tillämpligt.   

Vissa delar av Tjänsterna är avsedda för behandling av Kunddata som omfattar Biometriska data (som kan beskrivas ytterligare i 

produktdokumentationen) som Kunden kan införliva i sina egna system som används för personlig identifiering eller andra ändamål. 

Kunden bekräftar och godkänner sitt ansvar för att efterleva skyldigheterna avseende biometriska data som anges i DPA för 

Onlinetjänster (https://aka.ms/DPA). 

Gräns för Kundens användning av tjänstutdata 

Kunden ska inte använda, eller låta tredje man använda, Tjänsterna eller data från Tjänsterna till att skapa, lära upp eller förbättra (direkt 

eller indirekt) liknande eller konkurrerande produkt eller tjänst. 

Tjänster med begränsad åtkomst 

Vissa tjänster (eller versioner av dessa) måste registreras och är underkastade begränsningar av åtkomst och användning baserat på 

Microsofts behörighets- och användningskriterier enligt Microsofts uppdateringar från tid till annan ("Tjänster med begränsad 

åtkomst"). Följande Azure AI-tjänster är tjänster med begränsad åtkomst: 

• Azure AI Speech text till tal anpassad neural röst  

• Azure AI Vision Face API 

• Azure AI Vision igenkänning av kända personer 

• Azure AI-tjänsten för talarigenkänning 

• Azure Video Indexer Applied AI Service 

• Azure OpenAI-tjänsten 

• Azure OpenAI-tjänst (Modifierad innehållsfiltrering/övervakning av oriktig användning) 

OBS! Utöver de tjänster som anges här kan (i) förhandsversioner av Azure AI-tjänster vara reserverade, i tillämpliga villkor för 

förhandsversioner, som underkastade villkor för Tjänster med begränsad åtkomst (ii) vissa versioner av Azure AI-tjänster, exempelvis 

versioner i containers, vara reserverade, i produktdokumentation eller i övrigt, som underkastade villkor för Tjänster med begränsad 

åtkomst. 

Kunden får endast använda Tjänster med begränsad åtkomst (inbegripet användning i en kundlösning) i enlighet med tillämpliga 

produktvillkor, produktdokumentation och dessa villkor för Tjänster med begränsad åtkomst endast för de typer av användning som 

anges i tjänstens registreringsformulär och i enlighet med eventuella åtaganden och/eller garantier som gjorts eller angetts i tjänstens 

registreringsformulär för Tjänster med begränsad åtkomst. Kunden ska tillhandahålla aktuell, fullständig och korrekt information i alla 

registreringsformulär och annat material som tillställs Microsoft i enlighet med dessa villkor för Tjänster med begränsad 

åtkomst.  Microsoft kan kräva att Kunden från tid till annan på nytt verifierar att all information som tillställts Microsoft angående 

Kunden och dennas användning av Tjänster med begränsad åtkomst fortfar att vara korrekt, fullständig och aktuell, samt att Kunden 

använder Tjänster med begränsad åtkomst i enlighet med inlämnad information och dessa villkor. Kunden måste besvara förfrågningar 

om ny verifiering från Microsoft inom tio (10) arbetsdagar efter att en förfrågan tagits emot (förfrågningar kan tillhandahållas via Azure-

verktyg för självcertifiering). Om Microsoft behöver ytterligare information för att säkerställa efterlevnad av dessa villkor, eller 

åtkomstbehörighet till Tjänster med begränsad åtkomst ska Kunden inom rimliga gränser samarbeta med Microsoft om att 

tillhandahålla sådan information inom trettio (30) arbetsdagar efter begäran.  

Microsoft får från tid till annan omvärdera Kundens berättigande till åtkomst och användning av Tjänster med begränsad åtkomst. Om 

Microsoft fastställer att Kunden inte längre uppfyller Microsofts kriterier för berättigande till åtkomst och användning av en Tjänst med 

begränsad åtkomst (eller att Kunden inte uppfyller kriterierna för berättigande till åtkomst och användning av en tjänst som blivit en 

Tjänst med begränsad åtkomst), ska Microsoft ge Kunden 12 månaders varsel innan Kundens åtkomst till och användning av den 

tjänsten med begränsad åtkomst avbryts, såvida inte ett snarare avbrott av åtkomst är påkallat av skäl som angår säkerhet, lag eller 

systemfunktion. Detta gäller inte förhandsversioner och påverkar inte andra rättigheter och gottgörelser som tillfaller Microsoft 

avseende Kundens användning av Tjänster.  

Utöver Microsofts rätt att avbryta åtkomst till och användning av en tjänst med begränsad åtkomst när Kunden inte längre uppfyller 

Microsofts kriterier för berättigande och användning (eller om Kunden inte uppfyller kriterier för berättigande och användning avseende 

en tjänst som har belagts med begränsad åtkomst), får Microsoft begränsa, stänga av eller avsluta Kundens åtkomst till en tjänst med 

begränsad åtkomst p.g.a. bristande efterlevnad av något av villkoren i detta avsnitt (inklusive, men inte begränsat till, Kundens 

användning av en tjänst med begränsad åtkomst på ett sätt som inte överensstämmer med Kundens registreringsformulär för en tjänst 

med begränsad åtkomst eller med kraven i tillämplig produktdokumentation),  utan föregående meddelande, men endast i den 

utsträckning som rimligen är nödvändig under omständigheterna. 

https://aka.ms/DPA
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Azure OpenAI-tjänsten 

Utöver de universella villkoren för Onlinetjänstersom är tillämpliga på Microsoft Generativa AI-tjänster samt villkoren för Tjänster med 

begränsad åtkomst ovan gäller följande villkor för användningen av Azure OpenAI-tjänsten. 

• Dataanvändning och -åtkomst för övervakning av oriktig användning: Med undantag för vad som anges nedan, som en del 

av tillhandahållandet av Azure OpenAI-tjänsten, behandlar och lagrar Microsoft tillfälligt indata- och utdatainnehåll, endast i 

syfte att övervaka mot och förebygga oriktig eller skadlig användning av eller utdata från tjänsten. Behöriga Microsoft-

medarbetare kan granska sådana data som har aktiverat våra automatiserade system för att undersöka och verifiera potentiell 

oriktig användning. För kunder som har distribuerat Azure OpenAI-tjänsten i EES kommer de behöriga Microsoft-medarbetarna 

att befinna sig i EES. Mer information finns i produktdokumentationen för Azure OpenAI på 

https://learn.microsoft.com/azure/ai-services/openai/. 

• Begränsat undantag. Ovanstående villkor för dataanvändning och -åtkomst för övervakning av oriktig användning inte 

tillämpliga om, och i den utsträckning som, Kunden är godkänd för och efterlever alla krav för att använda Azure OpenAI-

tjänsten med modifierad övervakning av oriktig användning. 

• Plats för databehandling: Utan hinder av villkoret om Plats för databehandling i de Universella villkor som är tillämpliga på 

Microsoft Generativa AI-tjänster gäller åtaganden relaterade till plats för databehandling och -lagring i Produktvillkorens 

Integritets- & säkerhetsvillkor för Microsoft Azure Core Services fortsatt för Azure OpenAI-tjänsten. 

Anpassade text till tal-tjänster (TTS) och användning av syntetiska röster 

Tillstånd: Kunden försäkrar, garanterar och intygar att (i) denna har uttryckligt skriftligt tillstånd från röstägare som ingår i dess ljudfiler 

(rösttalang) att använda röstägarnas personuppgifter, inklusive hans eller hennes röstavbild för att skapa röstmodell (syntetiska röster), 

(ii) Kundens avtal beaktar tiden för användning av den syntetiska rösten och alla innehållsbegränsningar, (iii) Kunden har direkt delat 

Microsofts vägledande meddelande för rösttalanger (https://aka.ms/disclosure-voice-talent) direkt med rösttalangen eller genom 

rösttalangens behöriga representant som beskriver hur syntetiska röster utvecklas och används tillsammans med text till tal-tjänster. 

Microsoft förbehåller sig rätten att kräva att Kunden tillhandahåller ljudfiler med bekräftelser från Rösttalanger. Kunden bekräftar och 

godkänner att Microsoft använder dessa för att verifiera talaren mot Kundens ljudträningsfiler. Microsofts lagring av ljudfiler innebär 

dock inte en uttalad eller underförstådd skyldighet för Microsoft att verifiera talaren.  

Tillåten användning: Utöver att efterleva Policyn för godtagbar användning innehåller uppförandekoden (som finns på 

https://aka.ms/custom-neural-code-of-conduct) de minimikrav som alla text till tal-implementeringar måste följa i god tro. Kunden ska 

ha ensam rätt att använda syntetiska röster som Kunden har skapat och gjort tillgänglig genom att använda Tjänsterna. Utan hinder av 

det föregående och oavsett om något annat anges i DPA bekräftar och godkänner Kunden att Microsoft kan lagra en kopia av varje 

syntetisk röst som Kunden skapat och kan, men är inte skyldigt att, använda dessa syntetiska röster för att undersöka och besvara alla 

påstådda överträdelser av tjänstvillkoren. Kunden godkänner och beviljar Microsoft en begränsad, icke-exklusiv, och global licens som 

inte kan återkallas att lagra ljudröstfiler med samtycken och en kopia av syntetiska röster för de begränsade ändamål som beskrivs ovan. 

Kunden måste säkra och upprätthålla rättigheter som Microsoft måste ha för att lagra och använda ljudfilerna med godkännanden och 

syntetiska röster enligt beskrivningen i detta avsnitt utan att göra intrång i Rösttalangernas eller annan tredje mans rättigheter eller på 

att sätt göra Microsoft skyldig någonting till Kunden, Rösttalangen eller någon annan tredje man. Detta stycke fortsätter gälla även efter 

att Kundens avtal har sagts upp eller upphört att gälla. 

Microsoft Translator-attribution 

När automatiska översättningar utförda av Microsoft Translator visas måste Kunden i ett rimligen framträdande meddelande informera 

om att texten har översatts automatiskt av Microsoft Translator. 

Tjänsterna i Containers 

Tjänstfunktioner som är tillgängliga i behållare licensieras till Kunden enligt detta avtal som Onlinetjänster, och dessa är också 

underkastade villkoren för användning av programvara med Onlinetjänsten. Kunden får installera och använda valfritt antal behållare på 

sina maskinvaruenheter som är reserverade för Kundens exklusiva användning, underkastat de villkor som anges nedan för anslutna 

respektive frånkopplade behållare. För behållare som är installerade på reserverad maskinvara som står under annan enhets hantering 

eller kontroll än Kundens eller dennas koncernbolags gäller klausulen Outsourcing av programvaruhantering i de universella 

licensvillkoren för all programvara.   

Microsoft kan erbjuda nödvändiga och/eller frivilliga uppdateringar eller tillägg till tjänsterna i behållare. Om en uppdatering krävs ska 

Kunden uppdatera behållare enligt Microsoft underrättelsekrav; om dessa uppdateringar inte utförs kan det påverka behållarens 

funktionalitet och/eller så kan behållaren sluta fungera.  

Behållarna innefattar material som är konfidentiellt och tillhör Microsoft. Kunden förbinder sig att hålla sådant material konfidentiellt 

och att skyndsamt meddela Microsoft om eventuellt röjande av företagshemlighet eller missbruk som denne får kännedom om.   

https://learn.microsoft.com/azure/ai-services/openai/
https://aka.ms/disclosure-voice-talent
https://aka.ms/custom-neural-code-of-conduct
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware
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Eftersom operativsystemmiljön för behållare som är installerade på Kundens reserverade maskinvara inte står under Microsofts kontroll 

gäller villkoren i DPA inte dessa behållare, utom i den mån a) personuppgifter samlas in i samband med en faktureringsslutpunkt, eller 

b) kunddata tillhandahålls Microsoft för anpassad modellutbildning före nedladdning av tjänsten som används i behållaren. 

Anslutna behållare: Anslutna behållare är utformade för anslutning till en faktureringsslutpunkt. Kunden måste konfigurera eventuella 

anslutna behållare som används för kommunikation med faktureringsslutpunkten så att denna mäter all användning av behållarna. 

Utöver rätten att installera och använda behållare på reserverad maskinvara får Kunden även installera och använda ett valfritt antal 

anslutna behållare på dennas Microsoft Azure-tjänstkonton. Alla rättigheter att installera och använda anslutna behållare är 

underkastade Kundens aktivering och bibehållande av mätning för alla sådana behållare. 

Frånkopplade behållare: Frånkopplade behållare är avsedda för användning utan onlineanslutning till en Azure-faktureringsslutpunkt. 

Frånkopplade behållare är underkastade villkoren för tjänster med begränsad åtkomst. Frånkopplade behållare har begränsade 

kapacitetsarbetsbelastningar och användningen mäts i enheter. Såsom anges i villkoren för köp av Microsoft Azure-tjänster måste 

Kunden betala i förskott för en åtagandenivå för det antal enheter som krävs för att uppfylla Kundens faktiska användning av tjänsten 

under varje licensperiod. Kunden har ovan angivna rättigheter att installera och använda frånkopplade behållare på reserverad 

maskinvara förutsatt att den sammanlagda användningen av tjänsten för alla frånkopplade behållare inte överskrider den användning 

som Kunden betalat för avseende den tillämpliga licensperioden. Frånkopplade behållarenheter löper ut när licensperioden upphör, och 

Kunden måste aktivera (eller återaktivera) frånkopplade behållarenheter innan nästa licensperiod träder i kraft. Om Kunden inte 

återaktiverar en frånkopplad behållare innan den innevarande licensperioden upphör slutar den frånkopplade behållaren att fungera 

efter att licensen har gått ut. 

Konfigurationer och Anpassade modeller för inaktiva Tjänster 

I syfte att lagra och radera data kan Microsoft efter eget gottfinnande behandla konfiguration eller anpassad modell av Tjänster som har 

inaktiverats som en Onlinetjänst för vilken Kundens prenumeration har upphört att gälla. En konfiguration eller en anpassad modell är 

inaktiv om följande gäller för en period på 90 dagar (1) inga samtal görs till den, (2) den har inte ändrats och har ingen aktuell nyckel 

tilldelad sig (3) Kunden har inte loggat in på den. 

Defender för molnet - Användning på enheter som hanteras av tredje man 

Utan hinder av klausulen Outsourcing av programvaruhantering får Kunden använda Defender för molnet med arbetsbelastningar som 

körs på Microsoft Azure, dennas egna enheter eller enheter som står under tredje mans dagliga hantering och kontroll. 

Express Route Global Reach   

Express Route Global Reach är en Azure-tjänst med datatransportkapacitet för Express Route-användare på vissa platser. Express Route 

Global Reach tillhandahålls av det Microsoft-koncernbolag som har behörighet i ett visst land att administrera det. Priser för Express 

Route Global Reach kan innefatta tillämpliga skatter och avgifter. Villkoren för Express Route Global Reach kan variera beroende på 

land.  Alla skatter, avgifter och landsspecifika användningsvillkor anges i användningsvillkoren som finns på 

https://aka.ms/CommunicationServicesTerms. 

Utökade användningsrättigheter för Microsoft Defender for Identity-kunder 

Kunden får också installera och använda Advanced Threat Analytics lokalt för hantering av klientoperativsystemmiljöer (eller 

serveroperativsystemmiljöer som används som klientoperativsystemmiljöer) som endast används av de användare som har tilldelats 

licenser. Denna rättighet upphör när Kundens prenumeration upphör. 

Microsoft Genomics 

Integritet i Microsoft Genomics 

Microsofts sekretesspolicy som finns på https://aka.ms/privacy gäller för Kundens användning av Microsoft Genomics, med undantaget 

att detta avsnitt gällande Microsoft Genomics har företräde i den utsträckning som det står i konflikt med Microsofts sekretesspolicy. 

Licensvillkor för Broad 

Microsoft Genomics innefattar åtkomst till Genetic Analysis Toolkit (GATK) från Broad Institute, Inc. ("Broad"). Användning av GATK och 

all tillhörande dokumentation som en del av Microsoft Genomics omfattas av Broads slutanvändarlicensavtal för GATK ("Broads 

slutanvändarlicensavtal" som finns här https://software.broadinstitute.org/gatk/eula/index?p=Azure). 

Microsoft kan samla in och med Broad dela viss statistisk och teknisk information avseende Kundens användning av GATK. Kunden ger 

Microsoft tillåtelse att rapportera Kundens status som användare av GATK i Microsoft Genomics till Broad. 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForallSoftware
https://aka.ms/CommunicationServicesTerms
https://aka.ms/privacy
https://software.broadinstitute.org/gatk/eula/index?p=Azure
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Ingen medicinsk användning 

Microsoft Genomics är inte en medicinteknisk enhet och utdata som genereras av användningen är inte avsedda att vara fakta och ska 

inte heller användas i stället för medicinska bedömningar, råd, diagnoser eller behandling av sjukdom eller hälsotillstånd. 

Multimolnskanningskopplingar för Microsoft Purview 

För att möjliggöra interoperabilitet med Kundens distributioner hos andra molnleverantörer kan Microsoft i sådana andra moln ha vissa 

frivilliga och diskreta dataskanningsfunktioner för Kundens data som sådana moln är värd för ("Multimolnskanningskopplingar för 

Microsoft Purview"). Microsoft ska i sin dokumentation ange hur Kunden kan aktivera och använda Multimolnskanningskopplingar för 

Microsoft Purview. För tydlighets skull är Multimolnskanningskopplingar för Microsoft Purview ett separat tillägg till Microsoft Purview. 

Multimolnskanningskopplingar för Microsoft Purview är inte en Microsoft Azure Core-tjänst, och följande avsnitt i DPA gäller inte för 

Multimolnskanningskopplingar för Microsoft Purview: "Utbildningsinstitutioner", "CJIS-kundavtal", "HIPAA Business" och "Bilaga A - 

Säkerhetsåtgärder". 

Vad avser endast Multimolnskanningskopplingar för Microsoft Purview är följande ändringar i DPA tillämpliga: 

• Dataåtkomst: Microsoft använder åtkomstmekanismer med lägsta behörighet för att kontrollera åtkomst till kunddata (inklusive 

eventuella personuppgifter som dessa innehåller). Microsoft tillämpar rollbaserad åtkomstkontroll för att säkerställa att 

Microsofts åtkomst till Kunddata som är nödvändiga för serviceåtgärder är för ett lämpligt ändamål och godkänd genom 

ledningens uppsikt. 

• Granskning av efterlevnad: Microsofts åtaganden i avsnittet Granskning av efterlevnad i DPA omfattar inte datorer, datormiljöer 

eller fysiska datacenter tillhörande tredje man som används av Multimolnskanningskopplingar för Microsoft Purview. 

Standardvillkor för dataskydd som erbjuds av dessa andra molnleverantörer reglerar din användning av Multimolnskanningskopplingar 

för Microsoft Purview medan dessa andra moln är värd för tillägget. 

Visual Studio App Center 

Integritetskydds- och säkerhetsvillkor för Visual Studio App Center Test 

Sekretesspolicyn som finns på https://aka.ms/actestprivacypolicy gäller för Kundens användning av Visual Studio App Center Test. 

Kunden får inte använda Visual Studio App Center Test för lagring eller behandling av personuppgifter. I produktdokumentationen finns 

mer information. 

Användning i utvecklings- och testningssyfte 

Kunden får endast bereda sig åtkomst till och använda Visual Studio App Center för att utveckla och testa sina program. Endast en 

licensierad användare får bereda sig åtkomst till en virtuell maskin som tillhandahålls av Visual Studio App Center. 

Auktoriserad utvecklare 

Kunden utser Microsoft som sin auktoriserade utvecklare avseende Apple-programvara som ingår i Visual Studio App Center. Microsoft 

ansvarar för att villkoren för sådan programvara som ingår i Visual Studio App Center uppfylls och kommer inte att röja eventuell 

konfidentiell information som tillhör Apple och används som en del av Visual Studio App Center. 

Åtkomst till tredje mans databastjänst 

Om kunden beviljar Microsoft åtkomst till konton för en databastjänst från tredje man samtycker kunden till att Microsoft får skanna 

kontona, inklusive innehållet i Kundens offentliga och privata databaser. 

Tillägg 
Kunden får förvärva tillägg underkastat följande villkor: 

1. Kunden måste ha aktiv SA eller en aktiv användar-SL för motsvarande kvalificerande licenser. 

2. Kunden kan förvärva ett SL-tillägg för varje kvalificerande licens, såvida inget annat anges i dessa villkor 

3. Kunden kan förvärva SL-tillägg mellan true-up-datum innan de kvalificerande licenserna förvärvas 

Tillägg upphör vid datumet för upphörandet av SA-täckningen för den kvalificerande licensen eller SL-tilläggets giltighetsperiod, såvida 

inget annat anges i dessa villkor. Tillägg kan endast vidareöverlåtas till användare eller enheter med kvalificerande licenser. 

Microsoft Azure-användarplaner 

Kvalificerande licens(er) Tillägg för användar-SL 

Advanced Threat Analytics 2016, klienthanteringslicens per användare Microsoft Defender for Identity, klienthanteringslicenstillägg (användar-SL) 

https://aka.ms/actestprivacypolicy
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Microsoft Dynamics 365-tjänster 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Edge Scale Unit Add-in för Dynamics 365 Supply Chain Management (SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity 

i USA 

Dynamics 365 Customer Service Enterprise (enhets-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity 

i USA 

Dynamics 365 Human Resources Sandbox Ytterligare produkt 

Dynamics 365 e-Commerce Tier-överskott Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Operations – Device från SA (enhets-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Field Service (enhets-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity 

i USA 

Dynamics 365 Fraud Protection, ytterligare kapacitet Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Supply Chain Management-tillägg (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Human Resources Self Service (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Sales Enterprise (enhets-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity 

i USA 

Dynamics 365 Commerce Recommendations Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Additional Asset Management Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity 

i USA 

Dynamics 365 Intelligent Order Management Ytterligare produkt, studenterbjudande 

Dynamics 365 Human Resources (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Remote Assist (enhets-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Supply Chain Management (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dataverse loggkapacitet Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Operations – Device (enhets-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Customer Insights Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity 

i USA 

Cloud Scale Unit Add-in för Dynamics 365 Supply Chain Management (SL) Ytterligare produkt 

Sensor Data Intelligence Scenario Add-in för Dynamics 365 Supply Chain Management Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Project Operations (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Customer Service Chat Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity 

i USA 

Dynamics 365 Commerce Scale Unit – Molnet Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Finance Premium (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Dynamics 365 Customer Service Professional (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity 

i USA 

Dynamics 365 Commerce Ratings and Reviews Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Commerce-tillägg (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Team Members-tillägg (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity 

i USA 

Dynamics 365 Sales Insights (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Operations – orderrader Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Customer Service Digital Messaging Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Commerce (användar-SL) Ytterligare produkt 

Sensor Data Intelligence Add-in för ytterligare datorer för Dynamics 365 Supply Chain 

Management 

Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Guides (enhets-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Operations – Sandbox Tiers 2–5 Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Additional Unified People (Tier 1–3) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Operations – Activity-tillägg (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Operations – ytterligare filkapacitet Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Operations – ytterligare databaskapacitet Ytterligare produkt 

Från SA för Dynamics 365 Team Members (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity 

i USA 
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Dynamics 365 Fraud Protection Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Supply Chain Management från SA (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Operations – Activity (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Field Service – Optimering av resursplanering Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Sales Enterprise (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity 

i USA 

Dynamics 365 Operations – Device-tillägg (enhets-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 e-Commerce Tier Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Routing-överskott Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Sales Premium (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Operations – Activity från SA (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Additional Interacted People (Tier 1–3) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Guides (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Relationship Sales Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Conversation Intelligence Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Sales Professional (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Customer Service Enterprise (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity 

i USA 

Dynamics 365 Field Service Contractor (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Dynamics 365 Finance-tillägg (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dataverse databaskapacitet Ytterligare produkt 

Dataverse filkapacitet Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Field Service (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity 

i USA 

Dynamics 365 Voice Channel and Digital Messaging Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity 

i USA 

Professional Direct Support Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity 

i USA 

Dynamics 365 Commerce från SA (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Team Members (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity 

i USA 

Dynamics 365 Finance från SA (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Human Resources från SA (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dynamics 365 Finance (Användar-SL) Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla, utom Microsoft Relationship Sales 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

Minskning möjlig  Alla, utom Microsoft Relationship Sales 

Minskning Möjlig (SCE) Alla, utom Microsoft Relationship Sales 

Berättigad till true-up Alla 

 

Unified Service Desk (USD) 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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Kunder med aktiva Dynamics 365 Customer Service Enterprise-prenumerationer får installera och använda USD-programvara för varje 

användare. Servrar som används för detta ändamål, som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kundens eller dennas 

Koncernbolag, är underkastade klausulen Outsourcing av programvaruhantering. 

Dynamics CustomerSource 

Kunder med aktiva Dynamics 365-prenumerationer har åtkomst till och får använda CustomerSource. 

Dynamics 365 Plan for Government 

Dynamics 365 Supply Chain Management, Finance, Commerce och Human Resources är inte tillgängliga i Dynamics 365 Plan for 

Government. 

Förutsättningar för Base- och Attach-användar-SL 

Vid köp av affärsprogram för flera kärnor måste den första licensen eller Base-licensen vara licensen med det högsta priset för 

användaren. Varje fullvärdig användare måste ha en Base-licens. Användar-SL för Dynamics 365 Attach får endast tilldelas användare 

med kvalificerande programlicenser. 

Professional Direct Support  

Kunden måste förvärva tillräckligt många Professional Direct Support-licenser för att täcka varje Dynamics 365- och Power Platform-

licens i sitt avtal, upp till högst 250 licenser. 

Dynamics 365 Remote Assist och Dynamics 365 Guides 

Externa användare får tillgå och använda ovanstående programvara på licensierade enheter med en enhets-SL för Dynamics 365 

Remote Assist Device SL eller Dynamics 365 Guides. 

Dubbla användningsrättigheter 

Vissa Dynamics 365-SL kan tillåta åtkomst till den lokala motsvarigheten. Detta framgår av tabellen nedan: 

Dynamics 365-licens Åtkomst till lokal programvara Lokal server 

Dynamics 365 Sales Enterprise Dynamics 365 for Sales (lokal) 

Dynamics 365 (lokal) 
Dynamics Customer Service Enterprise Dynamics 365 for Customer Service (lokal) 

Dynamics 365 Field Service 
Dynamics 365 for Field Service functionality 

(lokal) 

Dynamics 365 Operations - Activity Dynamics 365 for Operations Activity (lokal) 

Dynamics 365 for Operations (lokal) 

Dynamics 365 Operations - Enhet Dynamics 365 for Operations - Enhet (lokal) 

Dynamics 365 Finance Dynamics 365 for Operations (lokal)* 

Dynamics 365 Human Resources Dynamics 365 for Operations (lokal)* 

Dynamics 365 Supply Chain Management Dynamics 365 for Operations (lokal)* 

Dynamics 365 Commerce Dynamics 365 for Operations (lokal)* 

Dynamics 365 Team Members Dynamics 365 for Team Members (lokal) 
Dynamics 365 (lokal) eller Dynamics 365 for 

Operations, lokal  

Dynamics 365 Business Central 

Essentials** 

Dynamics 365 Business Central Essentials 

(lokal) 

Dynamics 365 Business Central (lokal) 

Dynamics 365 Business Central 

Premium** 

Dynamics 365 Business Central Premium 

(lokal) 

Dynamics 365 Business Central Team 

Members** 

Dynamics 365 Business Central Team 

Members (lokal) 

Dynamics 365 Business Central-enhet** Dynamics 365 Business Central-enhet (lokal) 

*Dubbla användningsrättigheter lokalt gäller endast för de specifika Dynamics 365 for Operations-program som användaren har moln-SL 

för. En användare med licens för Finance får t.ex. bara använda de säkerhetsroller i Dynamics 365 lokalt som är associerade med USL för 

Finance. 

**Endast tillgänglig för Microsoft Cloud-avtal (MCA) 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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Licensförutsättningar 

För inköp av följande licenser krävs även inköp av en förutsättningslicens som anges i tabellen nedan: 

Licens Förutsättningar för licens (endast baslicens) 

Dynamics 365-teammedlemmar 
Andra användar-SL för Dynamics 365 än de för 

teammedlemmar 

Dynamics 365 Sales Insights 

Dynamics 365 Sales Enterprise eller 

Dynamics 365 Sales Premium eller 

Microsoft Relationship Sales 

Dynamics 365 Conversation Intelligence Dynamics 365 Sales Insights 

Dynamics 365 Customer Insights Attach 

10 eller fler platser för EN av följande: 

Dynamics 365 Sales Professional 

Dynamics 365 Sales Enterprise 

Dynamics 365 Sales Premium 

Microsoft Relationship Sales 

Dynamics 365 Customer Service Professional 

Dynamics 365 Customer Service Enterprise 

Dynamics 365 Field Service 

Dynamics 365 Finance 

Dynamics 365 Supply Chain Management 

Dynamics 365 Commerce  

Chat for Dynamics 365 Dynamics 365 Customer Service Enterprise 

Dynamics 365 Intelligent Order Management användar-SL Dynamics 365 Intelligent Order Management 

Dynamics 365 Customer Service Messaging Dynamics 365 Customer Service Enterprise 

Sensor Data Intelligence Scenario Add-in för Dynamics 365 Supply Chain 

Management 
Dynamics 365 Supply Chain Management 

Cloud Scale Unit Add-in för Dynamics 365 Supply Chain Management 

Edge Scale Unit Add-in för Dynamics 365 Supply Chain Management 

Dynamics 365 e-Commerce Tier 

Dynamics 365 Commerce 
Dynamics 365 Commerce Scale Unit - Molnet 

Dynamics 365 Commerce Rekommendationer 

Dynamics 365 Commerce Omdömen och recensioner 

Dynamics 365 Field Service Contractor användar-SL 

Dynamics 365 Field Service (användar-SL) eller 

Dynamics 365 Field Service Device (SL) och 

Microsoft Entra ID 

 

Minsta inköp - Alla program  

För inköp av följande produkter krävs ett minsta inköp av de licenser som anges i tabellen nedan. Dessa minsta antal måste bibehållas 

så länge Kundens avtal eller registrering gäller. 

Produkt Minimikvantitet Minsta antal inköpta baslicenser 

Microsoft Relationship Sales 10 Microsoft Relationship Sales 
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Produkt Minimikvantitet Minsta antal inköpta baslicenser 

Dynamics 365 Commerce 

Dynamics 365 Finance 

Dynamics 365 Project 

Operations 

Dynamics 365 Supply Chain 

Management 

20 

Dynamics 365 Commerce, eller 

Dynamics 364 Finance, eller 

Dynamics 365 Project Operations 

eller 

Dynamics 365 Supply Chain 

Management 

Dynamics 365 Finance Premium 10 Dynamics 365 Finance Premium 

Dynamics 365 Human Resources 5 Dynamics 365 Human Resources 

Professional Direct Support 

20 

(250 max - när detta är uppfyllt omfattas alla resterande 

användare utan krav på ytterligare licenser) 

Alla Dynamics-program 

Dynamics 365 Additional 

Interacted People 

Tier 1: 1 

Tier 2: 4 

Tier 3: 5 

Dynamics 365 Additional 

Interacted People Tier 1 

Dynamics 365 Additional 

Interacted People Tier 2 

Dynamics 365 Additional 

Interacted People Tier 3 

Dynamics 365 Additional Unified 

People 

Tier 1: 1 

Tier 2: 4 

Tier 3: 19 

Dynamics 365 Additional Unified 

People Tier 1 

Dynamics 365 Additional Unified 

People Tier 2 

Dynamics 365 Additional Unified 

People Tier 3 

 

Tjänstespecifika villkor 

Meddelanden 

Meddelanden för Kommunikationstjänster gäller. Dessutom gäller Azure Media Services H.265/HEVC-kodning, Visuell standard 

H.264/AVC och Videostandard VC-1 endast för Dynamics 365 Commerce. (se Meddelanden) 

Externa användare 

Externa användare av Dynamics 365-tjänster behöver ingen prenumerationslicens för åtkomst till Onlinetjänsten. Detta undantag gäller 

inte för (1) Kundens eller dennas koncernbolags leverantörer eller ombud, (2) Externa användare av Dynamics 365-klientprogramvara 

med andra Dynamics 365-tjänster än tjänster eller komponenter som ingår i Dynamics 365 Supply Chain Management, Dynamics 365 

Finance/Finance Premium, Dynamics 365 Commerce, Dynamics 365 Human Resources eller Dynamics 365 Project Operations. 

Administrationsportal 

Kunder som har SL för Dynamics 365 Supply Chain Management, Dynamics 365 Finance/Finance Premium, Dynamics 365 Commerce 

eller Dynamics 365 Human Resources eller Dynamics 365 Project Operations kan driftsätta och hantera Onlinetjänsten genom Microsoft 

Dynamics Lifecycle Services (eller dess efterföljare), vilket är underkastat separata villkor. 

Blandad distribution av Dynamics 365-tjänster 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Notices
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Kunder får blanda (i) licenser för Dynamics 365 Sales Professional och Enterprise, (ii) licenser för Dynamics 365 Customer Service 

Professional och Enterprise, (iii) Dynamics 365 Business Central och något av följande: licenser för Dynamics 365 Finance/Finance 

Premium, Dynamics 365 Supply Chain Management eller Dynamics 365 Project Operations om 

• vVarje Onlinetjänst distribueras under en separat instans 

• licensierade användare endast tillgår instanser de är berättigade till. 

Överföring av medel via tredje man 

Vissa Dynamics 365-tjänster kan göra tjänster från tredje man tillgängliga som låter Kunden överföra medel till Kundens slutanvändare 

eller annan mottagare som använder tjänsten från tredje man. Kundens användning av tjänst från tredje man för att överföra medel kan 

omfattas av villkor för tredje mans tjänst. Leverantören av tjänsten från tredje man är ensam ansvarig för mottagande och överföring av 

medel. Microsoft ansvarar inte för någon del av tjänst från tredje man och innehar, äger eller kontrollerar inte vid någon tidpunkt medel, 

tar varken faktiskt eller konstruktivt emot, övertar eller innehar några pengar eller något monetärt värde för överföring, och annonserar 

inte, samlar inte in eller presenterar sig som mottagare av pengar för överföring. 

Dynamics 365 Business Central och Dynamics 365 Finance i Danmark 

Bokföringslagar och -bestämmelser 

Dessa villkor är endast tillämpliga på Kunder som har en organisation i Danmark, enligt krav i bokföringslagen. DPA reglerar hur 

Microsoft hanterar Kunddata i Dynamics 365 Business Central och Dynamics 365 Finance, utom för kvarhållning, borttagning och 

utlämnande av bokföringsmaterial. I händelse av konflikt eller bristande överensstämmelse mellan DPA och andra villkor i Kundens 

licensieringsavtal ska dessa villkor gälla. 

Definitioner 

Med "bokföringsmaterial" avses alla dokument som omfattar bokföring, inbegripet eventuella registrerade transaktioner samt kvitton 

och andra data (inklusive personuppgifter) för en organisation som Kunden tillhandahåller eller som tillhandahålls för Kundens räkning i 

ett digitalt bokföringssystem av standardtyp, enligt krav i bokföringslagen. 

Med "bokföringslagen" avses den danska bokföringslagen av den 24 maj 2022, och eventuella utfärdade direktiv som reglerar 

organisationers bokförings- och redovisningsskyldigheter samt leverantörer av digitala bokföringssystem av standardtyp i Danmark. 

Med "Dansk myndighet" avses en (i) dansk offentlig myndighet som äger rätt att granska en organisation och begära dennas 

bokföringsmaterial enligt Boföringslagen eller andra relevanta lagar, (ii) likvidator, konkursförvaltare eller rekonstruktör som har 

övertagit ledningen av organisationen. 

Med "digitalt bokföringssystem av standardtyp" avses en digital tjänst eller programvara som innehåller funktioner som ger 

organisationer möjlighet att bokföra och lagra bokföringsmaterial, eller åtminstone en komplett säkerhetskopia av detta på en server 

som leverantören eller annan tredje man är värd för enligt bokföringslagens bestämmelser och normer. 

Registreringsnummer 

Dynamics 365 Business Central och Dynamics 365 Finance är digitala bokföringssystem av standardtyp som är registrerade hos det 

danska bolagsverket.  Registreringsnumren är: 

Business Central fob467715 

Finance fob314877 

Lagring och borttagning av bokföringsmaterial 

Genom att använda Dynamics 365 Business Central eller Dynamics 365 Finance godkänner Kunden att Microsoft eller dess 

koncernbolag i enlighet med deras rättsliga skyldigheter får kopiera, lagra och kvarhålla Kundens bokföringsmaterial i fem år från slutet 

av räkenskapsåret för de relaterade registrerade transaktionerna och kvittona ("kvarhållningsperiod"), även om Kunden byter 

bokföringssystem, går i konkurs eller likvideras, enligt krav i bokföringslagen. Microsoft ska lagra Kundens bokföringsmaterial vilande i 

ett Microsoft-administrerat lagringsutrymme på samma ställe som den primära datorutrustningen som behandlar kunddata för dessa 

tjänster eller Europeiska unionen. Under kvarhållningsperioden får Kunden inte tillgå, göra utdrag ur eller radera något av dennas 

bokföringsmaterial från detta lagringsutrymme. Microsoft ska tillämpa samma säkerhetsåtgärder för att skydda Kundens 

bokföringsmaterial som tillämpas för att skydda andra kunddata. Efter kvarhållningsperiodens slut ska Microsoft radera Kundens 

bokföringsmaterial. Microsoft har inget ansvar för radering av Kundens bokföringsmaterial. 
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Utlämnande av bokföringsmaterial 

Microsoft ska lämna ut eller ge tillgång till Kundens bokföringsmaterial till danska myndigheter om nödvändigt för att tillgodose 

begäran om sådant utlämnande, enligt krav i bokföringslagen. Andra data som en kund lagrar i dessa digitala bokföringssystem av 

standardtyp är inte underkastade utlämnande. Danska myndigheter har endast rätt att begära bokföringsmaterial från leverantörer av 

digitala bokföringssystem av standardtyp om informationen inte kan inhämtas direkt från organisationen. Microsoft har inget ansvar för 

utlämnandet av Kundens bokföringsmaterial till dansk myndighet. 

Dynamics 365 Customer Insights 

Lagar och andra föreskrifter om marknadsföring samt branschstandarder 

Microsoft bär inget ansvar för Kundens efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter eller branschstandarder som reglerar dennas 

sändning av marknadsföringsmeddelanden. 

Källkod för Dynamics 365 Supply Chain Management, Finance, Commerce och Project 

Operations 

Kunden får för internt bruk ändra X++-applikationsskiktets källkod för Dynamics 365 Supply Chain Management, Dynamics 365 

Finance/Finance Premium, Dynamics 365 for Commerce eller Dynamics 365 Project Operations. 

Serveranvändningsrättigheter för Dynamics 365 användar-SL, Från SA-användar-SL och 

användar-SL-tillägg 

Villkoren för serveranvändningsrättigheter nedan gäller inte för Kunder med licens för Dynamics 365 för Sales Professional, Dynamics 

365 Customer Service Professional, Dynamics 365 Customer Insights, Dynamics 365 för Human Resources eller Kunder med licens för 

Dynamics 365-onlinetjänster genom Open License, Open Value och Open Value Subscription. 

Dynamics 365 for Operations lokal server 

Kunder med aktiva prenumerationer på (1) Dynamics 365-plan eller (2) Dynamics 365 Unified Operations-plan (eller någon separat 

licensierad plankomponent) får 

• installera valfritt antal exemplar av Dynamics 365 for Operations Server-programvaran i ett nätverk eller på delade servrar, 

• installera och använda Dynamics AX 2012 R3 Server-programvaran i stället för Dynamics 365 for Operations Server, 

• tillåta åtkomst till serverprogramvaran endast för användare och enheter som tilldelats en kvalificerande SL 

• ta emot och använda uppdateringar gällande skatter och regelkrav avseende serverprogramvaran 

• ändra eller skapa härledda verk av plugin-program, körning och andra komponenter som identifieras i tryckt eller onlinebaserad 

dokumentation och användning av härledda verk, men endast med serverprogramvaran och endast för Kundens interna 

ändamål. 

Dynamics 365 lokal server 

Kunder med aktiva prenumerationer på (1) Dynamics 365-plan eller (2) Dynamics 365 Customer Engagement-plan (eller någon separat 

licensierad plankomponent) får 

• installera valfritt antal exemplar av Dynamics 365-server (lokalt) i ett nätverk eller på delade servrar 

• installera Dynamics CRM 2016 Server-programvaran i stället för Dynamics 365 lokal server  

• tillåta åtkomst till serverprogramvaran endast för användare och enheter som har tilldelats en kvalificerande SL 

• tillåta användare och enheter som tilldelats en av följande CAL att tillgå den version av serverprogramvaran som är aktuell vid 

prenumerationens ikraftträdandedatum: Dynamics 365 On-premises for Sales, CAL för kundtjänst- eller teammedlemmar eller 

Dynamics CRM CAL. Användare och enheter som tilldelats som CAL med gällande Software Assurance får tillgå nya versioner av 

serverprogramvaran. 

Dynamics 365 Business Central lokal 

Kunder med aktiva prenumerationer på Dynamics 365 Business Central får 

• installera valfritt antal exemplar av Dynamics 365 Business Central lokalt i ett nätverk eller på delade servrar, 

• tillåta åtkomst till serverprogramvaran endast för användare och enheter som har tilldelats en kvalificerande SL 

• tillåta användare och enheter som tilldelats en av följande CAL att tillgå den version av serverprogramvaran som är aktuell vid 

prenumerationens ikraftträdandedatum: CAL för Dynamics 365 Business Central Premium, Essentials eller teammedlemmar. 

Användare och enheter som tilldelats CAL med en aktiv underhållsplan får tillgå nya versioner av serverprogramvaran.  
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Microsoft Relationship Sales 

Alla komponenter, programvara och berättiganden i Microsoft Relationship Sales är begränsade till användning endast med Dynamics 

365 Sales-miljöer. 

Microsoft Relationship Sales innefattar Dynamics 365 for Sales Enterprise och LinkedIn Sales Navigator Advanced Plus Edition. LinkedIn 

Sales Navigator Advanced Plus Edition får endast användas av licensierad användare av Microsoft Relationship Sales under 

prenumerationens varaktighet. 

LinkedIn Sales Navigator 

LinkedIn Sales Navigator tillhandahålls av LinkedIn Corporation. Kunden får endast använda tjänsten LinkedIn Sales Navigator för att 

generera säljleads. Varje användare av LinkedIn Sales Navigator måste vara LinkedIn-medlem och godkänna att bindas av LinkedIn-

användaravtalet som finns på https://www.linkedin.com/legal/preview/user-agreement. Oavsett vad som står i Kundens 

volymlicensieringsavtal (inklusive dessa produktvillkor) gäller LinkedIns sekretesspolicy som finns 

på https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy avseende Kundens användning av tjänsten LinkedIn Sales Navigator. LinkedIn 

Corporation (som personuppgiftsbiträde) och Kunden (som personuppgiftsansvarig) ska rätta sig efter villkoren i LinkedIn-

databehandlingsavtalet som finns på https://legal.linkedin.com/dpa.    

Dynamics 365 for Operations Orderrader  

Användare eller enheter behöver ingen SL för att indirekt (inte via klientgränssnitt) köra de transaktionstyper som anges i licensguiden 

för Dynamics 365 (https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=866544&clcid=0x409). Antalet tillåtna transaktioner begränsas till antalet 

licensierade orderrader.   

Dynamics 365 Customer Insights 

Data och Insights från Microsoft 

Dynamics 365 Customer Insights kan innehålla data och insikter från Microsoft (inklusive, men inte begränsat till, angående 

marknadssegment och varumärkessamhörighet), som Kunden endast får använda för interna affärsändamål. 

Dynamics 365 Fraud Protection 

Dynamics 365 Fraud Protection (DFP) behandlar kunddata för DFP-kunder enligt beskrivningen i Microsoft Dynamics 365 Trust Center 

för att tillhandahålla tjänsten, inbegripet insikter till Kunden om sannolikheten för bedrägeri för Kundens betalningstransaktioner och 

andra bedrägerirelaterade händelser ("Insikter om bedrägeri"). Kunden bekräftar och samtycker till att (i) Kunddata som tillhandahålls 

Onlinetjänsten ska avidentifieras och blandas med avidentifierade kunddata för andra D365 Fraud Protection-kunder, (ii) Kunden 

kommer inte kunna tillgå, extrahera eller radera avidentifierade kunddata som används för att generera insikter om bedrägeri, (iii) när 

Kundens prenumeration på Dynamics 365 Fraud Protection upphör fortsätter Microsoft behandla avidentifierade kunddata endast i 

syfte att tillhandahålla andra kunder med insikter om bedrägeri från Dynamics 365 Fraud Protection. Insikter om bedrägeri som 

genereras av Microsoft avslöjar inga kunddata eller annan identifierbar information om kunder som använder Dynamics 365 Fraud 

Protection. 

Användningsrestriktioner 

Kunde får endast använda insikter om bedrägeri till att förebygga bedrägeri och till hjälp med att identifiera legitima transaktioner. 

Kunden samtycker till att inte använda insikter om bedrägeri (i) som enda faktor för att avgöra huruvida en betalningstransaktion ska 

genomföras, (ii) som en faktor för att fastställa en persons ekonomiska ställning eller historik, kreditvärdighet eller berättigande till 

försäkring, bostad eller anställning, (iii) för att fatta beslut som har rättsliga konsekvenser eller avsevärt inverkar på en 

person.  Tillhandahållandet av Dynamics 365 Fraud Protection gör inte Microsoft till någon "kreditupplysningstjänst", och de 

tillhandahåller inte "konsumentrapporter" eller "kreditreferenser" (såsom dessa definieras i USA:s Fair Credit Reporting Act, 

Storbritanniens Financial Services and Markets Act eller liknande lagar). 

Kunden samtycker till att efterleva eventuella ytterligare restriktioner avseende användningen av insikter om bedrägeri som Microsoft 

anser är nödvändiga. Kunden ska skriftligen bekräfta sin efterlevnad av restriktionen avseende användning av insikter om bedrägeri till 

Microsoft inom tio (10) dagar efter Microsofts begäran om detta. Om Microsoft behöver ytterligare information för att säkerställa 

efterlevnad av dessa restriktioner ska Kunden samarbeta med Microsoft om att tillhandahålla sådan information, inbegripet 

dokumentation, inom 30 arbetsdagar efter begäran. 

Kommunikationstjänster 

https://www.linkedin.com/legal/preview/user-agreement
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://legal.linkedin.com/dpa
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=866544&clcid=0x409
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Vissa Dynamics 365-tjänster innehåller röst- och texttjänster som tillhandahålls av Azure Communication Services. För dessa tjänster 

gäller villkoren för Azure Communication Services nedan. 

Kundens ansvar 

Azure Communication Services ("ACS") är en utvecklarprodukt och ett tillägg till kundens program. Kunder ansvarar helt själva för sina 

program eller erbjudanden som införlivar funktioner och tjänster från Azure Communication Services. 

Meddelanden 

Meddelandet för visuella standarden H.264/AVC i avsnittet Meddelanden gäller. 

Inspelning och transkription 

Du ansvarar för att säkerställa att användarna av ditt program meddelas när inspelning eller transkription är aktiverad i ett samtal eller 

möte. Microsoft upplyser dig via Azure Communication Services API att inspelning eller transkription har påbörjats, och du måste, i 

realtid och i gränssnittet för ditt program, meddela dina användare om denna omständighet. 

Microsoft Teams-interoperabilitet 

Interoperabilitet mellan Azure Communication Services och Microsoft Teams ger dina program och användare möjlighet att delta i 

samtal, möten och chattar i Teams. Utöver befintliga avgifter i Teams för PSTN-anslutningar, debiteras du även användningsavgifter för 

Azure Communication Services. 

När Teams-användare ansluter till Teams-möten på Teams-klienter täcks samtalet av dina Teams-licenser. När en användare genomför 

ett samtal via Azure Communication Services eller när en Teams-användare genomför ett samtal med ACS SDK för uppringning, 

debiteras detta enligt avgifterna i Azure Communication Services. 

Företräde för licensvillkor 

Vissa Azure Communication Services, inklusive privata och andra förhandsversioner, kan vara underkastade en separat licens, t.ex. licens 

för öppen källkod. I händelse av konflikt mellan dessa villkor och eventuell separat licens ska den separata licensen gälla avseende den 

Azure Communication Service som är underkastad sådan separat licens. Vardera parten förbehåller sig alla rättigheter (och ingen 

erhåller några rättigheter) som inte uttryckligen beviljas enligt licenser som avses i det föregående. 

Slutanvändarinformation 

Förutom i de fall som krävs enligt lag eller förordning behåller inte Microsoft information som identifierar enskilda slutanvändare. 

Kunden bekräftar att Microsoft, om de raderar eller avlänkar information som identifierar en slutanvändare i deras besittning, inte har 

något ansvar för att rekonstruera informationen. 

Försvar av krav 

Du förbinder dig att försvara, gottgöra och hålla Microsoft och dess chefer, styrelseledamöter, anställda, koncernbolag och ombud 

skadeslösa från alla krav, påståenden och rättsliga åtgärder som vidtas av tredje man (inklusive samtliga därav följande domar, 

förlikningar och kostnader (inbegripet rimliga advokatarvoden och kostnader)) som uppkommer till följd av din, dina 

underleverantörers, ombuds, anställdas eller kunders överträdelse av dessa villkor. Detta innefattar utan begränsning överträdelse av 

skyldigheten att efterleva tillämpliga telefonförsäljningslagar samt USA:s. Telephone Consumer Protection Act of 1991. 

Meddelandeprogram 

ACS SMS- och MMS-tjänster består av en sammanställning av Microsoft och den underliggande operatören eller förmedlaren 

("Operatör").  Microsoft måste dela programinformation och/eller kampanjinformation med Operatören för att säkerställa att 

programmet uppnår riktlinjer och standarder hos operatörerna.  Operatören är den som slutligt granskar och godkänner ditt 

serviceprogram.  Om någon information i ditt program ändras är det ditt egna ansvar att skicka in programmet igen med uppdaterad 

information.  När du skickar in ett program godkänner du att Microsoft får dela information om programmet vid behöv för att driva 

ACS-meddelandetjänsten. 

Meddelandepolicy   

Kunden och dennas slutanvändare måste följa meddelandepolicyn för Azure Communication Services. Meddelandepolicyn gäller för 

kommunikation via SMS, MMS eller e-post. Microsoft förbehåller sig rätten att när som helst avbryta eller avsluta kundens eller dennas 

slutanvändares åtkomst till Azure Communication Services om dessa inte efterlever meddelandepolicyn. Meddelandepolicyn finns på 

https://docs.microsoft.com/azure/communication-services/concepts/telephony-sms/messaging-policy. 

Field Service-leverantör  

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Notices
https://docs.microsoft.com/azure/communication-services/concepts/telephony-sms/messaging-policy
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Användar-SL för Dynamics 365 Field Service-leverantör får endast användas av leverantörer som anlitats av Anslutet koncernbolags 

organisation och som av Anslutet koncernbolag har tilldelats ett Microsoft Entra ID-gästkonto, och får inte användas av anställda i 

Anslutet koncernbolags organisation.  

Integritets- och säkerhetsvillkor 

Integritets- och säkerhetsvillkor är tillämpliga på alla Copilot-funktioner som drivs av Azure OpenAI-tjänsten som ingår i Microsoft 

Dynamics 365 Core-tjänster eller Dynamics 365 EU-datagränstjänster, med undantag för att eventuell komponent som drivs av Bing 

fortfarande är underkastad Bing-villkor. 

Tillägg 
Kunden får förvärva tillägg underkastat följande villkor: 

1. Kunden måste ha aktiv SA eller en aktiv användar-SL för motsvarande kvalificerande licenser. 

2. Kunden kan förvärva ett SL-tillägg för varje kvalificerande licens, såvida inget annat anges i dessa villkor 

3. Kunden kan förvärva SL-tillägg mellan true-up-datum innan de kvalificerande licenserna förvärvas 

Tillägg upphör vid datumet för upphörandet av SA-täckningen för den kvalificerande licensen eller SL-tilläggets giltighetsperiod, såvida 

inget annat anges i dessa villkor. Tillägg kan endast vidareöverlåtas till användare eller enheter med kvalificerande licenser. 

Microsoft Dynamics 365-tjänster 

Kvalificerande licens(er) Tillägg för användar-SL 

Användar-CAL för Dynamics 365 Teammedlemmar Tillägg för Dynamics 365 Teammedlemmar 

Dynamics 365 Sales användar-CAL 
Dynamics 365 for Sales Professional-tillägg 

Dynamics 365 Sales Enterprise-tillägg 

Dynamics 365 Customer Service användar-CAL 
Dynamics 365 Customer Service Professional-tillägg 

Dynamics 365 Customer Service Enterprise-tillägg 

 

Från SA 
Kunden kan förvärva Från SA-prenumerationslicenser i stället för SA för helt betalda, eviga licenser på följande villkor: 

1. Kunden har aktiv SA eller förnyar täckningen för motsvarande kvalificerande licenser 

2. Kunden förvärvar högst en Från SA-prenumerationslicens för varje kvalificerande licens, såvida inget annat anges i dessa villkor 

3. Kunden förvärvar Från SA-SL på årsdagen för registreringen eller förnyelsen 

Kunder med Enterprise-avtalsprenumeration (EAS) med fortlöpande prenumerationstäckning för kvalificerande licenser på minst tre år 

får köpa motsvarande Från SA-prenumerationslicenser. Kunder som förnyar ett avtal får förnya Från SA-SL upp till det antal 

motsvarande Från SA-SL som löper ut. 

Som ett engångsundantag vid en första övergång från licensiering per enhet till per användare från SA-licensiering får kunden köpa ett 

större antal Från SA-användar-SL om (1) Kunden köper en från SA-användar-SL för alla användare av de kvalificerade enheterna och (2) 

om det rör sig om licenser för Windows desktop-operativsystem ska kunden lägga till enheter när detta är nödvändigt för att uppfylla 

kravet om primär användare i Windows desktop-operativsystem. 

Microsoft Dynamics 365-tjänster 

Dynamics Price List-kunder (DPL) med en aktiv Dynamics förbättringsplan för de kvalificerande licenserna får köpa motsvarande 

Dynamics 365 From SA-SL. Volymlicensierings- och DPL-kunder (DPL) är berättigade att licensiera From SA-SL i ett annat 

licensieringsprogram än det som den kvalificerande licensen förvärvades i. 

Microsoft Dynamics 365-tjänster (användare) 

Kvalificerande licens(er) Från SA-användar-SL  

Dynamics AX användar-CAL 
Dynamics 365 Business Central Essentials från SA 

Dynamics 365 Business Central Premium från SA 

Dynamics 365 Business Central Team Members från SA 

Dynamics C5 användar-CAL 

Dynamics GP användar-CAL 

Dynamics NAV användar-CAL 

Dynamics SL användar-CAL 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem


Microsofts produktvillkor (Swedish, mar 01 2024, EA/EAS/SCE) 131 

 

Kvalificerande licens(er) Från SA-användar-SL  

Dynamics POS 
Dynamics 365 Commerce från SA 

Dynamics 365 Human Resources från SA 

Dynamics 365 Finance från SA 

Dynamics 365 Operations – Activity från SA 

Dynamics 365 Project Operations från SA* 

Dynamics 365 Supply Chain Management från SA 

Dynamics 365 Team Members från SA 

Dynamics RMS 

Microsoft XAL användar-CAL 

Dynamics CRM användar-CAL 

Dynamics 365 Customer Service Enterprise från SA 

Dynamics 365 Customer Service Professional från SA 

Dynamics 365 Sales Enterprise från SA 

Dynamics 365 Sales Professional från SA 

Dynamics 365 Team Members från SA 

Dynamics 365 Team Members användar-CAL Dynamics 365 Team Members från SA 

Dynamics 365 Customer Service användar-CAL 
Dynamics 365 Customer Service Enterprise från SA 

Dynamics 365 Customer Service Professional från SA 

Dynamics 365 Operations, lokal användar-CAL 

Dynamics 365 Commerce från SA 

Dynamics 365 Finance från SA 

Dynamics 365 Human Resources från SA 

Dynamics 365 Operations – Activity från SA 

Dynamics 365 Project Operations från SA* 

Dynamics 365 Supply Chain Management från SA 

Dynamics 365 Team Members från SA 

Dynamics 365 Sales användar-CAL 
Dynamics 365 Sales Enterprise från SA 

Dynamics 365 Sales Professional från SA 

Dynamics 365 Business Central lokal användar-CAL 

Dynamics 365 Business Central Essentials från SA 

Dynamics 365 Business Central Premium från SA 

Dynamics 365 Business Central Team Members från SA 

*Ej kvalificerad för CSP 

 Microsoft Dynamics 365-tjänster (enhet) 

Kvalificerande licens(er) Från SA-användar-SL  

Dynamics AX enhets-CAL 

Dynamics 365 Business Central-enhet från SA 

Dynamics 365 Operations – enhet från SA 

Dynamics GP enhets-CAL 

Dynamics NAV enhets-CAL 

Dynamics SL enhets-CAL 

Dynamics CRM enhets-CAL 
Dynamics 365 Customer Service Enterprise-enhet från SA 

Dynamics 365 Sales Enterprise-enhet från SA 

Dynamics 365 Customer Service enhets-CAL Dynamics 365 Customer Service Enterprise-enhet från SA 

Dynamics 365 Operations, lokalt - enhets-CAL Dynamics 365 Operations – enhet från SA 

Dynamics 365 Sales enhets-CAL Dynamics 365 Sales Enterprise-enhet från SA 



Microsofts produktvillkor (Swedish, mar 01 2024, EA/EAS/SCE) 132 

 

Kvalificerande licens(er) Från SA-användar-SL  

Dynamics 365 Business Central, lokal enhets-CAL Dynamics 365 Business Central-enhet från SA 

 

Microsoft Power Platform 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Power BI Premium EM1-EM3 Ytterligare produkt 

AI Builder-kapacitetstillägg Ytterligare produkt 

Dataverse loggkapacitet Ytterligare produkt 

Power Platform Requests-tillägg Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Power Apps Premium (användar-SL) Ytterligare produkt 

Power Apps Plan (användar-SL) Ytterligare produkt 

Power Automate-tillägg för värdbaserad RPA Ytterligare produkt 

Power Automate per flödesplan Ytterligare produkt 

Power Automate Process Mining-tillägg Ytterligare produkt 

Microsoft Copilot Studio Ytterligare produkt 

Power Automate Premium (användar-SL) Ytterligare produkt 

Power BI Premium P1 - P5 Ytterligare produkt 

Power Pages Anonymous Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Power Automate-tillägg för oövervakad RPA (SL) Ytterligare produkt 

Power Apps Per App Ytterligare produkt 

Power Automate per användare (användar-SL) Ytterligare produkt 

Power BI Premium-tillägg (användar-SL) Ytterligare produkt 

Power Pages Authenticated Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Power BI Premium (användar-SL) Ytterligare produkt 

Dataverse databaskapacitet Ytterligare produkt 

Dataverse filkapacitet Ytterligare produkt 

Power Apps-plan (minst 2 000 platser) (användar-SL) Ytterligare produkt 

Power BI Pro Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Power Apps per app-plan Ytterligare produkt 

Professional Direct Support Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Power Automate per användare med plan för övervakad RPA (användar-SL) Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 
Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Undantag för Kvalificerad Användare Power BI Pro 

Minskning möjlig  Alla 

Minskning Möjlig (SCE) Alla 

Berättigad till true-up Power Automate, Power Apps 

 

Power BI-rapportserver - instanser som körs 

För varje Microsoft Power BI Premium P-prenumerationslicens kan kunden köra ett valfritt antal Instanser av Power BI Report Server-

programvaran i en fysisk operativsystemmiljö eller virtuell operativsystemmiljö på en server som är särskilt avsedd för Kundens 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallOnlineServices/all
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användare eller en virtuell operativsystemmiljö på gemensamma servrar endast på Microsoft Azure-tjänster. Servrar som används för 

detta ändamål, som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kundens eller dennas Koncernbolag, är underkastade klausulen 

Outsourcing av programvaruhantering. Kunden kan köra Power BI Report Server-programvaran i en fysisk eller en virtuell 

operativsystemmiljö med upp till det antal kärnor som ingår i Kundens Power BI Premium P-plan.  Om någon virtuell kärna vid något 

tillfälle är mappad till fler än en maskinvarutråd måste kunden ha ytterligare en prenumerationslicens för varje ytterligare 

maskinvarutråd som är mappad till den virtuella kärnan.  

Power BI-rapportserver - Dela innehåll 

En användar-SL för Power BI Pro krävs för publicering av delade Power BI-rapporter med hjälp av Power BI-rapportservern.  

SQL Server-teknik 

Kunden får köra ett obegränsat antal instanser av valfri SQL Server-databasprogramvara (SQL Server Standard) som ingår i Power BI-

rapportserver i en OSE på en server i det begränsade syftet att stöda Power BI-rapportserver och annan eventuell produkt som 

innehåller SQL Server-databasprogramvara. Servrar som används för detta ändamål, som står under annan enhets hantering eller 

kontroll än Kundens eller dennas Koncernbolag, är underkastade klausulen Outsourcing av programvaruhantering.  

Professional Direct Support  

Kunden måste förvärva tillräckligt många Professional Direct Support-licenser för att täcka varje Dynamics 365- och Power Platform-

licens i sitt avtal, upp till högst 250 licenser. 

Licensförutsättningar 

Användarlicens Förutsättningar för användarlicens 

Power Automate-tillägg för oövervakad RPA 
Power Automate per användare med plan för övervakad RPA eller 

Power Automate per flödesplan 

Power BI Premium-tillägg 

Power BI Pro eller 

Microsoft 365 A5/E5 eller 

Office 365 A5/E5 

Power Automate-tillägg för värdbaserad RPA Power Automate Premium per användare-plan 

Power Automate Process Mining-tillägg Power Automate Premium per användare-plan 

Power Platform Requests-tillägg 

Power Apps, eller 

Power Automate, eller 

O/M3651, eller 

Dynamics 3652 
1Utvalda licenser som anges här2Utvalda licenser som anges här 

Minsta inköp - Alla program  

För inköp av följande produkter krävs ett minsta inköp av de licenser som anges i tabellen nedan. Dessa minsta antal måste bibehållas 

så länge Kundens avtal eller registrering gäller. 

Produkt Minimikvantitet 

AI Builder-kapacitetstillägg 

Tier 1: 1 

Tier 2: 10 

Tier 3: 50 

Power Apps-tillägg för 

portalinloggningskapacitet 

Tier 1: 1 

Tier 2: 10 

Tier 3: 50 

Power Apps-plan (minst 2 000 platser) 

(användar-SL) 
2000 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2139145
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=866544&clcid=0x409%20and%20for


Microsofts produktvillkor (Swedish, mar 01 2024, EA/EAS/SCE) 134 

 

Produkt Minimikvantitet 

Power Automate per flödesplan 5 

Professional Direct Support 

20 

(250 max - när detta är uppfyllt omfattas alla resterande användare utan krav på 

ytterligare licenser) 

Power Pages Authenticated capacity pack 

Tier 1: 1 

Tier 2: 100 

Tier 3: 1000 

Power Pages Anonymous capacity pack 

Tier 1: 1 

Tier 2: 20 

Tier 3: 200 

 

Power Pages - Utökade användningsrättigheter 

Inköp av följande produkter ger interna användare användningsrättigheter för Power Pages 

Produkt Standardanvändningsrättigheter för Power Pages 

Dynamics 365 Enterprise-licens1 
Power Pages som är mappade till licensierad Dynamics 365-programkontext 

Power Pages som är mappade till samma miljö som den licensierade Dynamics 365-appen 

Power Apps per app 1 Power Page 

Power Apps per användare Obegränsat antal Power Pages 

1Dynamics 365 Sales Enterprise, Dynamics 365 Customer Service Enterprise, Dynamics 365 Field Service, Dynamics 365 Project Operations, 

Dynamics 365 Finance/Finance Premium, Dynamics 365 Supply Chain Management, Dynamics 365 Commerce, Dynamics 365 Human 

Resources, Dynamics 365 Business Central. 

Tjänstespecifika villkor 

Meddelanden 

Meddelanden för Kommunikationstjänster, den Visuella standarden H.264/AVC och Videostandarden VC-1 gäller. (se Meddelanden) 

Inaktiva Dataverse-instanser som ingår i Microsoft 365-licenser 

Om en Kund låter sin Dataverse-instans som ingår i Microsoft 365-licenser bli inaktiv får Microsoft efter eget gottfinnande inaktivera 

den inaktiva instansen och radera kunddata och personuppgifter som finns på den.  En sådan Dataverse-instans är inaktiv om under 90 

dagar 1) ingen användare loggar in på instansen, 2) inga appar, botar, rapporter eller flöden har tillgått de data som finns på instansen, 

3) inga nya appar, botar, rapporter eller flöden har installerats eller importerats till instansen, 4) inga andra åtgärder eller aktiviteter har 

registrerats på instansen via API eller bakgrundsbehandlande jobb. 

Microsoft Power BI 

Definitioner 

Med "Kundapp" avses en app eller en uppsättning appar som tillför primär och viktig funktionalitet till inbäddade funktioner och som 

inte i första hand är ett substitut för någon del av Microsoft Power BI-tjänsterna. 

Med "Inbäddade funktioner" avses Power BI API:er och inbäddade vyer som används av en app. 

Undantag för värdtjänster for Inbäddade funktioner 

Kunden får skapa och underhålla en Kundapp och, utan hinder av vad som står i Kundens volymlicensavtal som motsäger detta, 

kombinera Inbäddade funktioner med Kunddata som ägs eller licensieras av Kunden eller en tredje man, för att skapa en Kundapp som 

använder Inbäddade funktioner och Kunddata tillsammans. Power BI-innehåll som koms åt av kundappen eller dess slutanvändare 

måste lagras i Microsoft Power BI Premium-kapacitet. Kunden låta tredje man få åtkomst till och använda Inbäddade funktioner i 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/Notices/all
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samband med användningen av den kundappen. Kunden är ansvarig för den användningen och för att se till att dessa villkor och 

villkoren i Kundens volymlicensieringsavtal uppfylls vid denna användning. 

Begränsningar 

Kunden får inte 

• återförsälja eller återdistribuera Microsoft Power BI-tjänsterna eller 

• tillåta flera användare att bereda sig direkt eller indirekt åtkomst till någon Microsoft Power BI-funktion som görs tillgänglig på 

per användare-basis. 

Åtkomst utan användar-SL 

Användar-SL krävs inte för att visa innehåll i Power BI Premium-kapacitet som delas via för funktioner inbäddade API:er eller inbäddade 

vyer. Med Power BI Premium P-serien endast krävs inte användar-SL för att visa innehåll i Power BI Premium-kapacitet som delas via 

appars eller e-postprenumerationers funktioner, eller via Power BI-rapportserver. 

Publicera på webben 

Kunden får använda funktionen Publicera på webben för att dela innehåll endast på en offentligt tillgänglig webbplats. Kunden får inte 

använda funktionen för att dela innehåll internt. Microsoft får visa publicerat innehåll genom funktionen Publicera på webben på en 

offentlig webbplats eller i ett offentligt galleri. 

Dataanvändning och -åtkomst för övervakning av oriktig användning 

Som en del av att tillhandahålla Power BI-funktioner som drivs av Azure OpenAI-tjänsten behandlar och lagrar Microsoft indata- och 

utdatainnehåll endast i syfte att felsöka, övervaka mot och förebygga oriktig eller skadlig användning av, eller utdata från, tjänsten. 

Behöriga Microsoft-medarbetare kan granska sådana data som har aktiverat våra automatiserade system för att undersöka och verifiera 

potentiell oriktig användning. 

Microsoft Power Apps 

Begränsade tabeller 

Kunden får inte skapa, ändra eller radera några data från tabeller av typen med beteckningen "begränsad" i produktdokumentationen 

på https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=868812. Kunden har endast skrivskyddad åtkomst till sådana begränsade tabeller. 

Obegränsade tabeller 

Användare med en Power Apps-licens får skapa, läsa, uppdatera eller radera valfria data från tabeller av den typ som inte betecknas 

som "begränsad" i produktdokumentationen på https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=868812. 

Distribuerbar kod 

Kunden får använda omslutningsfunktionen i Power Apps för att generera ett programvarupaket innehållande en arbetsyteapp 

kombinerad med vissa Power Apps-mobilplattformskomponenter. Kunden får distribuera det kombinerade paketet oförändrat enligt de 

villkor som anges i avsnittet Distribuerbar kod i Universella licensvillkor för programvara. Kunden får inte ta isär koden för det 

kombinerade paketet eller distribuera några komponenter separerade från det kombinerade paketet. 

Uppdateringar 

Kunden kan behöva uppdatera det paket som genereras med omslutningsfunktionen i Power Apps för att säkerställa att paket körs på 

en stödd version av Power Apps mobilplattform. Paket som körs på versioner som inte stöds fungerar eventuellt inte. 

Integritets- och säkerhetsvillkor 

För Power Apps, Power Automate, Power Pages och Microsoft Copilot Studio är Integritets- och säkerhetsvillkor tillämpliga på alla 

Copilot-funktioner som drivs av Azure OpenAI-tjänsten som ingår i Microsoft Power Platform Core Services eller Power Platform EU-

datagränstjänster, med undantag för att eventuell komponent som drivs av Bing fortfarande är underkastad Bing-villkoren. 

https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=868812
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=868812.
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=868812.
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForallSoftware
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms
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Office 365-tjänster 

Allmänna tjänstvillkor 

Meddelanden 

Meddelanden för Kommunikationstjänster gäller (se Meddelanden). Eventuella onboarding-, migrerings- eller distributionstjänster som 

tillhandahålls Kunden omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se villkoren för Professionella tjänster). 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster 

Under giltighetstiden för Kundens prenumeration kommer Office 365-tjänsterna väsentligen överensstämma med Core Features-

beskrivningen (i förekommande fall) i Office 365:s tjänstspecifika avsnitt, med förbehåll för produktrestriktioner eller externa faktorer 

(såsom mottagare, meddelandefrekvens, meddelandestorlek och brevlådans storleksbegränsningar för e-post, standardmässigt eller av 

Kunden vald datalagringspolicy, sökbegränsningar, lagringsbegränsningar, Kundens eller slutanvändarens konfigurationer samt 

möteskapacitetsgränser). Microsoft får endast permanent utesluta en funktion som anges i Office 365-tjänstspecifika avsnitt om Kunden 

får en rimlig alternativ funktion. 

Administrationsportal 

Kunden kommer att kunna lägga till och ta bort slutanvändare och domäner, hantera licenser och skapa grupper via Microsoft Online 

Services Portal eller någon ersättande webbplats. 

Office 365 Education 

Om Kundens faktureringsadress ligger utanför Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan 

hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation, 

överföra kunddata till och lagra vilande kunddata var som helst i Europa eller Nordamerika.  Om Kundens faktureringsadress ligger i 

Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för 

Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation i, överföra kunddata till och lagra vilande kunddata 

var som helst inom Europeiska unionen. 

Tjänstkryptering med Kundnyckel 

Kunden bär all risk för databorttagning, oåtkomlighet och avbrott i tjänster till följd av att en krypteringsnyckel är otillgänglig, vilket 

orsakats av Kunden. 

Cortana  

Cortanas kärnplattformstjänst integrerad i Office 365-tjänster kan i vissa fall ge användare möjlighet att ansluta till Microsoft-tjänster 

utanför Office 365-tjänster. Om de har Kundens tillåtelse är användare som väljer att använda sådana tjänster underkastade andra villkor 

för användning av dessa tjänster än dessa produktvillkor för användning av sådana tjänster och för vilka Microsoft är 

personuppgiftsansvarig, såsom framgår av produktdokumentation. 

Microsoft Hotexperter 

Alla tjänster som tillhandahålls Kunden genom tjänsten Microsoft Threat Experts omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se 

Professionella tjänster). 

Slutpunktsefterlevnadsfunktioner 

Om Kunden saknar aktiv prenumeration på Microsoft Defender for Endpoint tillhandahålls automatiskt en instans för det begränsade 

syftet att möjliggöra användning av efterlevnadstjänsternas slutpunktsfunktioner. 

Yammer 

För Office 365-tjänster som innefattar Yammer behövs inga användar-SL för externa användare som bjudits in till Yammer via externa 

nätverksfunktioner. 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Notices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices
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Visio Online 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Visio Online Plan 2-tillägg (användar-SL) Ytterligare produkt 

Visio Online Plan 1 Ytterligare produkt 

Visio Online Plan 2 Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Tillämpning 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

Minskning möjlig  Alla 

Minskning Möjlig (SCE) Alla 

Berättigad till true-up Alla (utom från SA) 

 

Distributionsrättigheter för Visio 

Användare med licens för Visio Online Plan 2 får installera och använda ett exemplar av Visio Standard/Professional 2016 på enheter 

med licens för att köra Office Standard/Professional Plus. Enheter med licens för Office Professional Plus genom användarberättigande 

för Microsoft 365 från SA Office Professional Plus är också kvalificerade. 

Visio-visning/utskrift för Office-användare 

Användare med en Office 365- eller Microsoft 365-licens får använda Visio i reducerat funktionsläge för visning och utskrift av filer. 

Allmänna tjänstvillkor 

Meddelanden 

Meddelanden för Kommunikationstjänster gäller (se Meddelanden). Eventuella onboarding-, migrerings- eller distributionstjänster som 

tillhandahålls Kunden omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se villkoren för Professionella tjänster). 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster 

Under giltighetstiden för Kundens prenumeration kommer Office 365-tjänsterna väsentligen överensstämma med Core Features-

beskrivningen (i förekommande fall) i Office 365:s tjänstspecifika avsnitt, med förbehåll för produktrestriktioner eller externa faktorer 

(såsom mottagare, meddelandefrekvens, meddelandestorlek och brevlådans storleksbegränsningar för e-post, standardmässigt eller av 

Kunden vald datalagringspolicy, sökbegränsningar, lagringsbegränsningar, Kundens eller slutanvändarens konfigurationer samt 

möteskapacitetsgränser). Microsoft får endast permanent utesluta en funktion som anges i Office 365-tjänstspecifika avsnitt om Kunden 

får en rimlig alternativ funktion. 

http://licensetermsuat.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallOnlineServices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Notices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices
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Administrationsportal 

Kunden kommer att kunna lägga till och ta bort slutanvändare och domäner, hantera licenser och skapa grupper via Microsoft Online 

Services Portal eller någon ersättande webbplats. 

Office 365 Education 

Om Kundens faktureringsadress ligger utanför Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan 

hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation, 

överföra kunddata till och lagra vilande kunddata var som helst i Europa eller Nordamerika.  Om Kundens faktureringsadress ligger i 

Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för 

Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation i, överföra kunddata till och lagra vilande kunddata 

var som helst inom Europeiska unionen. 

Tjänstkryptering med Kundnyckel 

Kunden bär all risk för databorttagning, oåtkomlighet och avbrott i tjänster till följd av att en krypteringsnyckel är otillgänglig, vilket 

orsakats av Kunden. 

Cortana  

Cortanas kärnplattformstjänst integrerad i Office 365-tjänster kan i vissa fall ge användare möjlighet att ansluta till Microsoft-tjänster 

utanför Office 365-tjänster. Om de har Kundens tillåtelse är användare som väljer att använda sådana tjänster underkastade andra villkor 

för användning av dessa tjänster än dessa produktvillkor för användning av sådana tjänster och för vilka Microsoft är 

personuppgiftsansvarig, såsom framgår av produktdokumentation. 

Microsoft Hotexperter 

Alla tjänster som tillhandahålls Kunden genom tjänsten Microsoft Threat Experts omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se 

Professionella tjänster). 

Slutpunktsefterlevnadsfunktioner 

Om Kunden saknar aktiv prenumeration på Microsoft Defender for Endpoint tillhandahålls automatiskt en instans för det begränsade 

syftet att möjliggöra användning av efterlevnadstjänsternas slutpunktsfunktioner. 

Yammer 

För Office 365-tjänster som innefattar Yammer behövs inga användar-SL för externa användare som bjudits in till Yammer via externa 

nätverksfunktioner. 

Tjänstespecifika villkor 

Installations- och användningsrättigheter 

Varje användare som kunden tilldelar en användar-SL måste ha ett arbetsplats- eller skolkonto för att kunna använda programvaran 

som tillhandahålls med prenumerationen. Dessa användare: 

• får aktivera den programvara som medföljde SL på upp till fem OSE samtidigt för lokal- eller fjärranvändning, 

• kan också installera och använda programvaran, med aktivering av delade datorer, på en delad enhet, Nätverksserver eller på 

Microsoft Azure. Detta villkor för aktivering av delade datorer gäller endast Kunder med licens för Microsoft 365 Apps for 

business när denna är licensierad som komponent i Microsoft 365 Business Premium. 

• måste ansluta varje enhet på vilken användaren har installerat programvaran till Internet minst en gång var 30:e dag, annars kan 

programvarans funktionalitet påverkas 

• får använda tillhandahållna Internetanslutna Onlinetjänster som en del av dessa licenser [och reglerat av dessa villkor]. 

Användare får dessutom, om det tillåts av Kunden, välja att använda anslutna tjänster underkastade andra användningsvillkor än 

dessa villkor och för vilka Microsoft är personuppgiftsansvarig, enligt vad som framgår av produktens dokumentation. 

o Onlinetjänsterna tillåter Kunden att aktivera eller inaktivera dessa alternativa anslutna tjänster 

o Kunden ansvarar för att utvärdera, aktivera eller inaktivera tillgängligheten för sina användare av alternativa anslutna 

tjänster. 

Kunder får distribuera berättigade produkter på Amazon WorkSpaces.  Mer information finns i Amazon WorkSpaces-distributioner. 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/AmazonWorkspacesDeployments
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Tillägg 
Kunden får förvärva tillägg underkastat följande villkor: 

1. Kunden måste ha aktiv SA eller en aktiv användar-SL för motsvarande kvalificerande licenser. 

2. Kunden kan förvärva ett SL-tillägg för varje kvalificerande licens, såvida inget annat anges i dessa villkor 

3. Kunden kan förvärva SL-tillägg mellan true-up-datum innan de kvalificerande licenserna förvärvas 

Tillägg upphör vid datumet för upphörandet av SA-täckningen för den kvalificerande licensen eller SL-tilläggets giltighetsperiod, såvida 

inget annat anges i dessa villkor. Tillägg kan endast vidareöverlåtas till användare eller enheter med kvalificerande licenser. 

Visio 

Kvalificerande licens(er) Användar-SL för tillägg 

Visio Professional Visio Online Plan 2-tillägg till Visio Professional 

Visio Standard Visio Online Plan 2-tillägg till Visio Standard 

 

Från SA 
Kunden får inte förvärva nya eller ytterligare Från SA-SL. Kunden får förnya befintliga Från SA-SL. 

Ljudtjänster 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Microsoft Teams delade enheter (enhets-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Microsoft Teams telefon standard (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Operator Connect-konferens (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Microsoft Teams telefon med samtalsabonnemang (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Teams Rum Pro utan ljudkonferens (enhets-SL) Ytterligare produkt 

Ljudkonferens (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Microsoft Teams-telefon Standard for Frontline Workers (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Microsoft Teams Ljudkonferens m. uppringning till USA/KAN Ytterligare produkt 

Samtalspott Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Ljudkonferens – utökade uppringningsminuter till USA/KAN (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Microsoft Teams Rum Pro (enhets-SL) Ytterligare produkt 

Avancerad kommunikation Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Samtalsplan (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

Minskning möjlig  Alla (utom Samtalspott) 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallOnlineServices/all
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Produktvillkor - Produktspecifika 

Minskning Möjlig (SCE) Alla (utom Samtalspott)  

Berättigad till true-up Alla (utom Samtalspott) 

 

Samtalspott 

För Samtalspott krävs en första betalning genom administrationsportalen för Office 365. Microsoft kommer att fakturera kunden eller 

dess återförsäljare direkt för varje transaktion inklusive, om automatisk påfyllning är aktiverat, varje gång det minsta saldot uppnås. 

Sådana medel som inte används inom 12 månader från transaktionsdatumet kommer att förfalla. 

Användningsavgifter kommer att baseras på Microsofts publicerade priser när tjänsterna används. Samtalspott är undantagna från fast 

prissättning, utan hinder av hänvisningar till fast prissättning enligt det tillämpliga volymlicensieringsavtalet. 

Licensförutsättningar 

För inköp av följande licenser krävs även inköp av en förutsättningslicens som anges i tabellen nedan: 

Licens Nödvändig(a) licens(er) 

Avancerad kommunikation Microsoft 365 Business Basic/Business Standard/Business Premium/F1/F3/E3/A3/E5/A5, Microsoft Teams EEA, 

Office 365 F3/E1/E3/A3/E5/A5 Ljudkonferens 

Ljudkonferens - utökade 

uppringningsminuter till 

USA/KAN 

Ljudkonferens, Ljudkonferens för användare baserade i Indien, Microsoft 365 E5/A5, Microsoft 365 E5 EEA 

(inget Teams) och Microsoft Teams EEA, Microsoft Teams ljudkonferens med uppringning till USA/KAN, Office 

365 E5/A5, Office 365 E5 EEA (inget Teams) och Microsoft Teams EEA 

Ljudkonferens för användare i 

Indien 
Microsoft 365 F1/F3/E3/A3/E5/A5, Office 365 F3/E1/E3/A3/E5/A5 

E5-användartillägg för användare 

av ljudkonferens i Indien 
Microsoft 365 E5/A5, Office 365 E5/A5 

Samtalsplan 
Microsoft 365 E5/A5, Microsoft 365 E5 EEA (inget Teams) och Microsoft Teams EEA, Microsoft Teams-telefon 

Standard, Office 365 E5/A5, Office 365 E5 EEA (inget Teams) och Microsoft Teams EEA 

Samtalspotter 

Ljudkonferens, Ljudkonferens för användare baserade i Indien, Microsoft 365 E5/A5, Microsoft 365 E5 EEA 

(inget Teams), Microsoft Teams Ljudkonferens med uppringning till USA/KAN, Office 365 E5/A5, Office 365 E5 

EEA (inget Teams) 

Microsoft Teams Ljudkonferens 

med uppringning till USA/KAN 

Microsoft 365 F1/E3/F3, Microsoft 365 Business Basic/Business Standard/Business Premium, Microsoft Teams 

EEA, Office E1/E3/F3, Teams Essentials (AAD-identitet) 

Microsoft Teams-telefon standard 
Microsoft 365 Business Basic/Business Standard/Business Premium/F1/F3/E3/A3, Microsoft Teams EEA, 

Microsoft Teams Essentials (AAD-identitet), Office 365 F3/E1/E3/A1/A3 

Microsoft Teams-telefon Standard 

for Frontline Workers 
Microsoft 365 F1/F3, Office 365 F3 

Microsoft Teams telefon med 

samtalsabonnemang 

Microsoft 365 Business Basic/Business Standard/Business Premium/F1/F3/E3/A3, Microsoft Teams EEA, 

Microsoft Teams Essentials (AAD-identitet), Office 365 F3/E1/E3/A1/A3 

Operator Connect-konferens 
Microsoft 365 Business Basic/Business Standard/Business Premium/F1/F3/E3/A3/E5/A5, Microsoft Teams EEA, 

Office 365 F3/E1/E3/A3/E5/A5 

 

Allmänna tjänstvillkor 

Meddelanden 

Meddelanden för Kommunikationstjänster gäller (se Meddelanden). Eventuella onboarding-, migrerings- eller distributionstjänster som 

tillhandahålls Kunden omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se villkoren för Professionella tjänster). 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster 

Under giltighetstiden för Kundens prenumeration kommer Office 365-tjänsterna väsentligen överensstämma med Core Features-

beskrivningen (i förekommande fall) i Office 365:s tjänstspecifika avsnitt, med förbehåll för produktrestriktioner eller externa faktorer 

(såsom mottagare, meddelandefrekvens, meddelandestorlek och brevlådans storleksbegränsningar för e-post, standardmässigt eller av 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Notices
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Kunden vald datalagringspolicy, sökbegränsningar, lagringsbegränsningar, Kundens eller slutanvändarens konfigurationer samt 

möteskapacitetsgränser). Microsoft får endast permanent utesluta en funktion som anges i Office 365-tjänstspecifika avsnitt om Kunden 

får en rimlig alternativ funktion. 

Administrationsportal 

Kunden kommer att kunna lägga till och ta bort slutanvändare och domäner, hantera licenser och skapa grupper via Microsoft Online 

Services Portal eller någon ersättande webbplats. 

Office 365 Education 

Om Kundens faktureringsadress ligger utanför Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan 

hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation, 

överföra kunddata till och lagra vilande kunddata var som helst i Europa eller Nordamerika.  Om Kundens faktureringsadress ligger i 

Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för 

Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation i, överföra kunddata till och lagra vilande kunddata 

var som helst inom Europeiska unionen. 

Tjänstkryptering med Kundnyckel 

Kunden bär all risk för databorttagning, oåtkomlighet och avbrott i tjänster till följd av att en krypteringsnyckel är otillgänglig, vilket 

orsakats av Kunden. 

Cortana  

Cortanas kärnplattformstjänst integrerad i Office 365-tjänster kan i vissa fall ge användare möjlighet att ansluta till Microsoft-tjänster 

utanför Office 365-tjänster. Om de har Kundens tillåtelse är användare som väljer att använda sådana tjänster underkastade andra villkor 

för användning av dessa tjänster än dessa produktvillkor för användning av sådana tjänster och för vilka Microsoft är 

personuppgiftsansvarig, såsom framgår av produktdokumentation. 

Microsoft Hotexperter 

Alla tjänster som tillhandahålls Kunden genom tjänsten Microsoft Threat Experts omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se 

Professionella tjänster). 

Slutpunktsefterlevnadsfunktioner 

Om Kunden saknar aktiv prenumeration på Microsoft Defender for Endpoint tillhandahålls automatiskt en instans för det begränsade 

syftet att möjliggöra användning av efterlevnadstjänsternas slutpunktsfunktioner. 

Yammer 

För Office 365-tjänster som innefattar Yammer behövs inga användar-SL för externa användare som bjudits in till Yammer via externa 

nätverksfunktioner. 

Tjänstespecifika villkor 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster 

Snabbmeddelanden 

En slutanvändare kommer att kunna överföra ett textmeddelande till andra slutanvändare i realtid över IP-nätverk. 

Närvaro 

Slutanvändare kommer att kunna ställa in och visa slutanvändarens tillgänglighet och visa en annan slutanvändares tillgänglighet. 

Onlinemöten 

En slutanvändare kommer att kunna genomföra ett Internetbaserat möte som har ljud- och videokonferensfunktionalitet med andra 

slutanvändare. 

Meddelanden 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices
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Meddelanden för Kommunikationstjänster och H.264/AVC och/eller VC-1 gäller (se Meddelanden). 

Offentlig kommunikationsenhet 

En offentlig kommunikationsenhet (CACD) är en enhet som delas av flera användare som inte loggar in på enheten med sitt Office 365-

konto och som har stöd för samtal, möten och/eller röstkonferenser, Voice over IP och/eller video.  Microsofts erbjudanden om 

offentliga telefoner och Teams rum är enhets-SL som endast kan tilldelas en CACD. Varje CACD-licensierad enhet kan tillgås och 

användas av ett obegränsat antal användare.  

Samtalsplans- och ljudkonferenstjänster (samtals-/konferenstjänster) 

Överskridande av användningsbegränsningarna för det tillämpliga prenumerationsavtalet för samtals- och konferenstjänster som 

beskrivs i användningsvillkoren kan leda till att tjänsterna stängs av. Microsoft ska ge skäligt varsel innan samtals- och konferenstjänster 

sägs upp, och kunden kan ringa nödsamtal under avstängningsperioden. 

Operator Connect  

Operatörsanslutning innefattar operatörsanslutning för Microsoft Teams och Microsoft Teams Phone Mobile. Microsoft är oberoende 

personuppgiftsansvarig för personuppgifter som behandlas i anknytning till Operator Connect. Kunden samtycker till, och måste 

meddela sina slutanvändare om följande: 

Operator Connect gör det möjligt för slutanvändare av Teams att kommunicera med andra genom telenät via Microsoft Teams.   

När Operator Connect aktiveras av din organisation delar Microsoft information med din organisations kommunikationsoperatör 

(operatören) för att säkerställa att dennas tjänst ska fungera normalt.   

Information som Microsoft delar med din operatör när du använder Operator Connect innefattar: 

• slutanvändares telefonnummer, 

• samtalsuppgifter och data om samtalskvalitet, såsom uppringarens och mottagarens telefonnummer, tider för samtalets 

inbjudan och upphörande, samtalets varaktighet, vissa samtalsidentifierare och information om tjänstanslutningar (t.ex. 

uppringarens och mottagarens IP-adresser och operativsystem), 

• information och slutanvändarens plats för nödsamtal. 

Operatörer kan exportera och ladda ned informationen som anges ovan. 

Denna information behandlas av din operatör i enlighet med dennas integritetspolicy. För närmare information hänvisas till din 

operatörs integritetspolicy och villkor för användning. Information om hur Microsoft hanterar dessa personuppgifter finns i Microsofts 

sekretesspolicy på https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839. 

Från SA 
Kunden får inte förvärva nya eller ytterligare Från SA-SL. Kunden får förnya befintliga Från SA-SL. 

Exchange Online 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Exchange Online Kiosk (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Import Service för Office 365 Ytterligare produkt 

Exchange Online Archiving för Exchange Server (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Exchange Online Plan 1-tillägg (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Exchange Online Plan 2 (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Microsoft Defender för Office 365 Plan 2 (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Defender för Office 365 Plan 1 (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Exchange Online Protection (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Exchange Online Archiving för Exchange Online (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Exchange Online Plan 1 (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Office 365 dataförlustskydd (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Defender for Office 365 F1 (användar-SL) Ytterligare produkt, US GCC 

Microsoft Defender for Office 365 F2 (användar-SL) Ytterligare produkt, US GCC 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Notices
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Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Undantag för Kvalificerad Användare K endast 

Minskning möjlig  Alla 

Minskning Möjlig (SCE) Alla  

Berättigad till true-up Alla 

 

Licensberättigande för Frontline Worker-licenser 

Microsoft Defender for Office 365 Frontline Worker-licenser får endast tilldelas användare som uppfyller minst ett av följande villkor:  

• Använder en primär arbetsenhet med en enda skärm som är mindre än 10,9 tum. 

• Delar sin primära arbetsenhet med andra kvalificerade Defender for Office 365- eller Defender for Office 365 Frontline Worker-

licensierade användare under eller mellan skift. 

o Andra licensierade Microsoft Frontline Worker-användare måste också använda enheten som sin primära arbetsenhet. 

o Om programvara eller tjänster tillgås från den delade enheten måste denna eller dess användare ha en tilldelad licens 

som innefattar användningen av programvaran eller tjänsterna. 

Kvalificerande Defender for Office 365 Frontline Worker-licenser inkluderar Defender for Office 365 F1 och/eller Microsoft Defender for 

Office 365 F2. 

Licensförutsättningar 

Licens Licensförutsättningar 

Microsoft Defender för Office 365 Plan 

1/Plan 2 

Alla planlicenser för Microsoft 365, Office 365, Exchange Online, SharePoint Online eller OneDrive 

for Business 

Office 365 dataförlustskydd 
Alla planlicenser för Microsoft 365, Office 365, Exchange Online, SharePoint Online eller OneDrive 

for Business 

 

Allmänna tjänstvillkor 

Meddelanden 

Meddelanden för Kommunikationstjänster gäller (se Meddelanden). Eventuella onboarding-, migrerings- eller distributionstjänster som 

tillhandahålls Kunden omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se villkoren för Professionella tjänster). 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster 

Under giltighetstiden för Kundens prenumeration kommer Office 365-tjänsterna väsentligen överensstämma med Core Features-

beskrivningen (i förekommande fall) i Office 365:s tjänstspecifika avsnitt, med förbehåll för produktrestriktioner eller externa faktorer 

(såsom mottagare, meddelandefrekvens, meddelandestorlek och brevlådans storleksbegränsningar för e-post, standardmässigt eller av 

Kunden vald datalagringspolicy, sökbegränsningar, lagringsbegränsningar, Kundens eller slutanvändarens konfigurationer samt 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallOnlineServices/all
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https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices


Microsofts produktvillkor (Swedish, mar 01 2024, EA/EAS/SCE) 144 

 

möteskapacitetsgränser). Microsoft får endast permanent utesluta en funktion som anges i Office 365-tjänstspecifika avsnitt om Kunden 

får en rimlig alternativ funktion. 

Administrationsportal 

Kunden kommer att kunna lägga till och ta bort slutanvändare och domäner, hantera licenser och skapa grupper via Microsoft Online 

Services Portal eller någon ersättande webbplats. 

Office 365 Education 

Om Kundens faktureringsadress ligger utanför Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan 

hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation, 

överföra kunddata till och lagra vilande kunddata var som helst i Europa eller Nordamerika.  Om Kundens faktureringsadress ligger i 

Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för 

Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation i, överföra kunddata till och lagra vilande kunddata 

var som helst inom Europeiska unionen. 

Tjänstkryptering med Kundnyckel 

Kunden bär all risk för databorttagning, oåtkomlighet och avbrott i tjänster till följd av att en krypteringsnyckel är otillgänglig, vilket 

orsakats av Kunden. 

Cortana  

Cortanas kärnplattformstjänst integrerad i Office 365-tjänster kan i vissa fall ge användare möjlighet att ansluta till Microsoft-tjänster 

utanför Office 365-tjänster. Om de har Kundens tillåtelse är användare som väljer att använda sådana tjänster underkastade andra villkor 

för användning av dessa tjänster än dessa produktvillkor för användning av sådana tjänster och för vilka Microsoft är 

personuppgiftsansvarig, såsom framgår av produktdokumentation. 

Microsoft Hotexperter 

Alla tjänster som tillhandahålls Kunden genom tjänsten Microsoft Threat Experts omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se 

Professionella tjänster). 

Slutpunktsefterlevnadsfunktioner 

Om Kunden saknar aktiv prenumeration på Microsoft Defender for Endpoint tillhandahålls automatiskt en instans för det begränsade 

syftet att möjliggöra användning av efterlevnadstjänsternas slutpunktsfunktioner. 

Yammer 

För Office 365-tjänster som innefattar Yammer behövs inga användar-SL för externa användare som bjudits in till Yammer via externa 

nätverksfunktioner. 

Tjänstespecifika villkor 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster - Exchange Online 

Exchange Online eller dess efterföljande tjänst har de huvudfunktioner som anges i de allmänna villkoren: 

E-post 

En slutanvändare kommer att kunna skicka e-postmeddelanden, ta emot e-postmeddelanden som härrör från inom och utanför 

Kundens organisation samt få åtkomst till slutanvändarens postlåda. 

Mobil åtkomst och webbläsaråtkomst 

Genom Microsoft Exchange ActiveSync-protokollet eller ett efterträdande protokoll eller teknik gör Exchange Online det möjligt för en 

slutanvändare att skicka och ta emot e-post och uppdatera och visa kalendrar från en mobil enhet som ger tillräckligt stöd för ett 

sådant protokoll eller teknik. En slutanvändare kommer att kunna skicka e-postmeddelanden, ta emot e-postmeddelanden som härrör 

från inom och utanför Kundens organisation samt få åtkomst till slutanvändarens postlåda, allt från en kompatibel webbläsare. 
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Lagringspolicyer 

Kunden kan upprätta arkiverings- och borttagningsrutiner för e-postmeddelanden. 

Återställning av borttagna objekt och postlåda 

Kunden kommer att kunna återställa innehållet i en raderad postlåda och en slutanvändare kommer att kunna återställa objekt som har 

tagits bort från en av slutanvändarens e-postmappar. 

Sökning i flera postlådor 

Kunden kan söka efter innehåll i flera postlådor inom organisationen. 

Kalender 

En slutanvändare kommer att kunna visa en kalender och schemalägga träffar, möten och automatiska svar på inkommande e-

postmeddelanden. 

Kontakter 

Genom ett användargränssnitt som tillhandahålls genom Exchange Online kommer Kunden att kunna skapa och hantera 

distributionsgrupper och en katalog för hela organisationen med slutanvändare med e-post, distributionsgrupper och externa 

kontakter. 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster - Exchange Online-arkivering 

Exchange Online-arkivering eller dess efterföljande tjänst har de huvudfunktioner som anges i de allmänna tjänstvillkoren: 

Lagring 

Kunden kommer att kunna tillåta en slutanvändare att lagra e-postmeddelanden. 

Lagringspolicyer 

Kunden kommer att kunna skapa arkiverings- och borttagningspolicyer för e-postmeddelanden som skiljer sig från policyer som en 

slutanvändare kan använda för slutanvändarens egen postlåda. 

Återställning av borttagna objekt och postlåda 

Kunden kommer genom supporttjänsterna för Office 365 att kunna återställa en raderad arkivpostlåda och en slutanvändare kommer 

att kunna återställa objekt som har tagits bort från en av slutanvändarens e-postmappar i slutanvändarens arkiv. 

Sökning i flera postlådor 

Kunden kan söka efter innehåll i flera postlådor inom sin organisation. 

Rättslig spärr 

Kunden kan placera en "rättslig spärr" på en slutanvändares primära postlåda och arkivpostlåda för att bevara innehållet i dessa 

postlådor. 

Arkivering 

Arkivering får endast användas för att lagra meddelanden med Exchange Online Plan 1 och 2 samt Exchange Online Kiosk. 

Arkivering för Exchange Server 

Användare med Client Access License för Exchange Server 2013 Standard får använda de funktioner i Client Access License för Exchange 

Server 2013 Enterprise som behövs för användning av Exchange Online Archiving for Exchange Server. 

Smartphones och surfplattor 

Varje användare som Kunden tilldelar en användar-SL för Exchange Online får (i) använda Microsoft Outlook för mobila enheter i 

kommersiellt syfte samt (ii) logga in i Microsoft Outlook med sitt arbets- eller skolkonto på upp till fem smartphones och fem 

surfplattor. Microsoft Outlook omfattas också av de tjänstespecifika villkor som gäller för M365-mobilappar.  

Enhetslicens för Office 365 dataförlustskydd 

Om Kunden är licensierad för Office 365 dataförlustskydd per enhet är alla användare av den licensierade enheten licensierade för 

Onlinetjänsten. 
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Tillägg 
Kunden får förvärva tillägg underkastat följande villkor: 

1. Kunden måste ha aktiv SA eller en aktiv användar-SL för motsvarande kvalificerande licenser. 

2. Kunden kan förvärva ett SL-tillägg för varje kvalificerande licens, såvida inget annat anges i dessa villkor 

3. Kunden kan förvärva SL-tillägg mellan true-up-datum innan de kvalificerande licenserna förvärvas 

Tillägg upphör vid datumet för upphörandet av SA-täckningen för den kvalificerande licensen eller SL-tilläggets giltighetsperiod, såvida 

inget annat anges i dessa villkor. Tillägg kan endast vidareöverlåtas till användare eller enheter med kvalificerande licenser. 

Exchange Online 

Kvalificerande licens(er) Tillägg för användar-SL 

Exchange Standard CAL 

Core CAL Suite 

Exchange Online Plan 1-tillägg (användar-SL) 

 

Microsoft 365-program 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Microsoft 365 Apps for enterprise (enhets-SL) Enterprise-Onlinetjänster 

Microsoft 365 Apps for enterprise (användar-SL) Enterprise-Onlinetjänster 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Alla - Program 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

Minskning möjlig  Alla 

Minskning Möjlig (SCE) Inga 

True-up möjlig Alla (utom från SA) 

 

Office-visning/utskrift för Office på webben-användare 

Användare med en Office 365- eller Microsoft 365-licens får använda Microsoft 365 Apps for enterprise i reducerat funktionsläge för 

visning och utskrift av filer. 

Microsoft 365 Apps for business 

Kunden får inte anskaffa fler än 300 användar-SL. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallOnlineServices/all
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Allmänna tjänstvillkor 

Meddelanden 

Meddelanden för Kommunikationstjänster gäller (se Meddelanden). Eventuella onboarding-, migrerings- eller distributionstjänster som 

tillhandahålls Kunden omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se villkoren för Professionella tjänster). 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster 

Under giltighetstiden för Kundens prenumeration kommer Office 365-tjänsterna väsentligen överensstämma med Core Features-

beskrivningen (i förekommande fall) i Office 365:s tjänstspecifika avsnitt, med förbehåll för produktrestriktioner eller externa faktorer 

(såsom mottagare, meddelandefrekvens, meddelandestorlek och brevlådans storleksbegränsningar för e-post, standardmässigt eller av 

Kunden vald datalagringspolicy, sökbegränsningar, lagringsbegränsningar, Kundens eller slutanvändarens konfigurationer samt 

möteskapacitetsgränser). Microsoft får endast permanent utesluta en funktion som anges i Office 365-tjänstspecifika avsnitt om Kunden 

får en rimlig alternativ funktion. 

Administrationsportal 

Kunden kommer att kunna lägga till och ta bort slutanvändare och domäner, hantera licenser och skapa grupper via Microsoft Online 

Services Portal eller någon ersättande webbplats. 

Office 365 Education 

Om Kundens faktureringsadress ligger utanför Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan 

hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation, 

överföra kunddata till och lagra vilande kunddata var som helst i Europa eller Nordamerika.  Om Kundens faktureringsadress ligger i 

Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för 

Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation i, överföra kunddata till och lagra vilande kunddata 

var som helst inom Europeiska unionen. 

Tjänstkryptering med Kundnyckel 

Kunden bär all risk för databorttagning, oåtkomlighet och avbrott i tjänster till följd av att en krypteringsnyckel är otillgänglig, vilket 

orsakats av Kunden. 

Cortana  

Cortanas kärnplattformstjänst integrerad i Office 365-tjänster kan i vissa fall ge användare möjlighet att ansluta till Microsoft-tjänster 

utanför Office 365-tjänster. Om de har Kundens tillåtelse är användare som väljer att använda sådana tjänster underkastade andra villkor 

för användning av dessa tjänster än dessa produktvillkor för användning av sådana tjänster och för vilka Microsoft är 

personuppgiftsansvarig, såsom framgår av produktdokumentation. 

Microsoft Hotexperter 

Alla tjänster som tillhandahålls Kunden genom tjänsten Microsoft Threat Experts omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se 

Professionella tjänster). 

Slutpunktsefterlevnadsfunktioner 

Om Kunden saknar aktiv prenumeration på Microsoft Defender for Endpoint tillhandahålls automatiskt en instans för det begränsade 

syftet att möjliggöra användning av efterlevnadstjänsternas slutpunktsfunktioner. 

Yammer 

För Office 365-tjänster som innefattar Yammer behövs inga användar-SL för externa användare som bjudits in till Yammer via externa 

nätverksfunktioner. 

Tjänstespecifika villkor 

Följande villkor gäller endast Microsoft 365 Apps for enterprise 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Notices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices
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Office Online Server 

För varje Microsoft 365 Apps for enterprise-prenumeration får Kunden installera ett valfritt antal exemplar av Office Online Server på 

valfri server. En server som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kundens eller dennas koncernbolags är underkastad 

villkoren för outsourcing av programvaruhantering. Varje Microsoft 365 Apps for enterprise-användare får använda Office Online 

Server-programvaran. Detta villkor gäller inte för Kunder som licensierar denna Produkt under Microsoft Online-prenumerationsavtalet, 

Microsoft Cloud-avtal eller annat Microsoft-avtal som endast täcker Onlinetjänster. 

Installations- och användningsrättigheter 

Varje användare som kunden tilldelar en användar-SL måste ha ett arbetsplats- eller skolkonto för att kunna använda programvaran 

som tillhandahålls med prenumerationen. Dessa användare: 

• får aktivera den programvara som medföljde SL på upp till fem OSE samtidigt för lokal- eller fjärranvändning, 

• kan också installera och använda programvaran, med aktivering av delade datorer, på en delad enhet, Nätverksserver eller på 

Microsoft Azure. Detta villkor för aktivering av delade datorer gäller endast Kunder med licens för Microsoft 365 Apps for 

business när denna är licensierad som komponent i Microsoft 365 Business Premium. 

• måste ansluta varje enhet på vilken användaren har installerat programvaran till Internet minst en gång var 30:e dag, annars kan 

programvarans funktionalitet påverkas 

• får använda tillhandahållna Internetanslutna Onlinetjänster som en del av dessa licenser [och reglerat av dessa villkor]. 

Användare får dessutom, om det tillåts av Kunden, välja att använda anslutna tjänster underkastade andra användningsvillkor än 

dessa villkor och för vilka Microsoft är personuppgiftsansvarig, enligt vad som framgår av produktens dokumentation. 

o Onlinetjänsterna tillåter Kunden att aktivera eller inaktivera dessa alternativa anslutna tjänster 

o Kunden ansvarar för att utvärdera, aktivera eller inaktivera tillgängligheten för sina användare av alternativa anslutna 

tjänster. 

Enhetsbaserad prenumerationslicens 

Varje enhets-SL tillåter användning av den programvara som tillhandahålls med prenumerationen. Användare av en licensierad enhet 

• får aktivera och använda den programvara som tillhandahålls i en operativsystemmiljö på den licensierade enheten 

• får fjärrinstallera och -använda programvaran från den Licensierade enheten i en operativsystemmiljö på en Nätverksserver eller 

på Microsoft Azure. 

Kunden måste Internetansluta varje operativsystemmiljö som programvaran installeras i minst en gång var 90:e dag, annars kan 

programvarans funktionalitet påverkas. 

Smartphones och surfplattor 

Varje användare som Kunden tilldelar en användar-SL för Microsoft 365-program för företag eller Microsoft 365-appar för företag får (i) 

använda Microsoft Office för mobila enheter i kommersiellt syfte samt (ii) logga in i Microsoft Office med sitt arbets- eller skolkonto på 

upp till fem smartphones och fem surfplattor. 

När versioner av Microsoft Word-, Excel-, PowerPoint-, Outlook-, OneDrive- och Teams-program för mobila enheter ("M365-

mobilappar") används med ett arbets- eller skolkonto för att komma åt Onlinetjänster som regleras av dessa villkor så gäller villkoren 

som reglerar den relevanta Onlinetjänsten för denna användning av M365-mobilappar. Microsofts åtaganden avseende M365-

mobilappar omfattar inte tredjemansleverantörers databehandling, policyer eller metoder för deras mobilplattformar på vilka 

mobilapparna körs (t.ex. Apple eller Google). 

Från SA 
Kunden får inte förvärva nya eller ytterligare Från SA-SL. Kunden får förnya befintliga Från SA-SL. 

Microsoft Teams 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Microsoft Teams EEA Ytterligare produkt 

Microsoft Teams Premium Ytterligare Produkt 
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Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor: 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Inga 

Kampanjer Inga  

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Microsoft Teams Premium 

Undantag för kvalificerad användare Inga 

Minskning möjlig  Microsoft Teams Premium 

Berättigad till minskning (SCE) Ej tillämpligt 

Berättigad till true-up Microsoft Teams Premium 

 

Licensförutsättningar 

Licens Licensförutsättningar 

Microsoft Teams 

Premium 

Microsoft 365 Business Basic/Business Standard/Business Premium/F1/F3/A1/A3/A5/E1/E3/E5, Office 365 

F1/F3/A1/A3/A5/E1/E3/E5, Teams Essentials, Microsoft Teams EEA  

 

Allmänna tjänstvillkor 

Meddelanden 

Meddelanden för Kommunikationstjänster gäller (se Meddelanden). Eventuella onboarding-, migrerings- eller distributionstjänster som 

tillhandahålls Kunden omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se villkoren för Professionella tjänster). 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster 

Under giltighetstiden för Kundens prenumeration kommer Office 365-tjänsterna väsentligen överensstämma med Core Features-

beskrivningen (i förekommande fall) i Office 365:s tjänstspecifika avsnitt, med förbehåll för produktrestriktioner eller externa faktorer 

(såsom mottagare, meddelandefrekvens, meddelandestorlek och brevlådans storleksbegränsningar för e-post, standardmässigt eller av 

Kunden vald datalagringspolicy, sökbegränsningar, lagringsbegränsningar, Kundens eller slutanvändarens konfigurationer samt 

möteskapacitetsgränser). Microsoft får endast permanent utesluta en funktion som anges i Office 365-tjänstspecifika avsnitt om Kunden 

får en rimlig alternativ funktion. 

Administrationsportal 

Kunden kommer att kunna lägga till och ta bort slutanvändare och domäner, hantera licenser och skapa grupper via Microsoft Online 

Services Portal eller någon ersättande webbplats. 

Office 365 Education 

Om Kundens faktureringsadress ligger utanför Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan 

hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation, 

överföra kunddata till och lagra vilande kunddata var som helst i Europa eller Nordamerika.  Om Kundens faktureringsadress ligger i 

Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Notices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices
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Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation i, överföra kunddata till och lagra vilande kunddata 

var som helst inom Europeiska unionen. 

Tjänstkryptering med Kundnyckel 

Kunden bär all risk för databorttagning, oåtkomlighet och avbrott i tjänster till följd av att en krypteringsnyckel är otillgänglig, vilket 

orsakats av Kunden. 

Cortana  

Cortanas kärnplattformstjänst integrerad i Office 365-tjänster kan i vissa fall ge användare möjlighet att ansluta till Microsoft-tjänster 

utanför Office 365-tjänster. Om de har Kundens tillåtelse är användare som väljer att använda sådana tjänster underkastade andra villkor 

för användning av dessa tjänster än dessa produktvillkor för användning av sådana tjänster och för vilka Microsoft är 

personuppgiftsansvarig, såsom framgår av produktdokumentation. 

Microsoft Hotexperter 

Alla tjänster som tillhandahålls Kunden genom tjänsten Microsoft Threat Experts omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se 

Professionella tjänster). 

Slutpunktsefterlevnadsfunktioner 

Om Kunden saknar aktiv prenumeration på Microsoft Defender for Endpoint tillhandahålls automatiskt en instans för det begränsade 

syftet att möjliggöra användning av efterlevnadstjänsternas slutpunktsfunktioner. 

Yammer 

För Office 365-tjänster som innefattar Yammer behövs inga användar-SL för externa användare som bjudits in till Yammer via externa 

nätverksfunktioner. 

Tjänstespecifika villkor 

Meddelanden 

H.264/AVC-meddelandet gäller alla Office 365-tjänster som innefattar Microsoft Teams (se Meddelanden). 

Berättiganden för externa användare och Licenskrav för Mötesanslutning 

Användar-SL krävs inte för en användares anslutning till möten, webbinarier och livehändelser som licensierade användare är värdar för. 

Användar-SL krävs inte heller för externa användares deltagande i Teams-kanaler som gäst med ett Microsoft Entra External ID. 

Kunder i vårdsektorn 

Kunden ansvarar ensam för: (1) korrekthet och adekvans i information och data som tillhandahålls genom användning av Microsoft 

Teams (2) implementering av en säker metod för app-till-app-autentisering mellan en kundapp och/eller tjänst och Microsoft Teams (3) 

att inhämta erforderligt samtycke från slutanvändare i samband med dessas och kunders användning av Microsoft Teams (4) att visa 

tillämpliga varningar, friskrivningar och tillerkännanden för slutanvändare i samband med dessas och kunders användning av Microsoft 

Teams. 

All information som tillhandahålls av Kunden eller dess patienter i Microsoft Teams (inklusive mötesinspelningar om sådana har 

aktiverats av Kunden, eller Microsoft Teams-appar som har aktiverat virtuella mötestjänster) som är nödvändig för kontinuiteten för 

medicinska journaler eller i lagringssyfte ska laddas ner, kopieras och/eller noteras direkt i sådana journaler av Kunden. Denna tjänst 

upprätthåller inte juridiskt medicinska journaler eller en särskild uppgiftsfil. 

Provversioner 

Microsoft Teams Exploratory Experience får endast initieras av enskilda slutanvändare. Kunden får inte initiera en Microsoft Teams 

Exploratory Experience åt slutanvändares anställda. Detta erbjudande gäller inte för användare som tidigare har använt Teams genom 

en betald eller kostnadsfri licens eller provlicens. 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/Notices/all
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Office 365 Suites 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Office 365 E5 (användar-SL) Enterprise-Onlinetjänst, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Microsoft Teams EEA Ytterligare produkt 

Office 365 E1- och E3-tillägg (användar-SL) Enterprise-Onlinetjänst, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Office 365 E5 EEA (inget Teams) (användar-SL) Enterprise-Onlinetjänster 

Office 365 Multi-Geo-tillägg (användar-SL) Ytterligare produkt 

Office 365 E5-tillägg (användar-SL) Enterprise-Onlinetjänster 

Office 365 E1 och E3 (användar-SL) Enterprise-Onlinetjänst, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Office 365 E3 utan Apps for enterprise-tillägg (användar-SL) Enterprise-Onlinetjänst, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Office 365 E5 med samtalsminuter (användar-SL) Enterprise-Onlinetjänst, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Office 365 E1 och E3 EEA (inget Teams) (användar-SL) Enterprise-Onlinetjänster 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Alla program och server (endast E1- och F3-server). Bara Office 365 Multi-Geo-program), MPSA - endast alla program 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid E1/E3/E5, A3/A5, F3, Office 365 Multi-Geo 

Undantag för kvalificerad användare Endast F 

Minskning möjlig  Alla 

Berättigad till true-up Alla (utom från SA) 

 

Smartphones och surfplattor 

Alla användare av Office 365 A1, E1, F3 och Business Basic som Kunden tilldelar en Användar-SL får (i) använda Microsoft Office för 

mobila enheter i kommersiellt syfte samt (ii) logga in på Microsoft Office med sitt org-id på upp till fem smartphones och fem 

surfplattor med inbyggda skärmar på 10,9" diagonalt eller mindre. 

Multi-Geo Capabilities i Microsoft 365 

Multi-Geo Capabilities i prenumerationer på Microsoft 365 är underkastade följande krav: 

• En kund eller CSP-partner måste köpa Multi-Geo tilläggs-SKU för minst 5 % av det totala antalet platser i Microsoft 365-

prenumerationerna. 

Multi-Geo är tillgänglig som tilläggs-SKU i följande Microsoft 365-prenumerationer: Microsoft 365 F1/F3/E3/E5, Office 365 F3/E1/E3/E5, 

Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive for Business. 

Projekt för webben-data   

Användare med licens för Office 365 har läsbehörighet till Projekt för webben-kunddata endast på klienter med licens för Microsoft 

Project-plan 1/3/5. 

• Dessa rättigheter beviljar inte åtkomst till Power Platform-appar eller andra dataset. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallOnlineServices/all


Microsofts produktvillkor (Swedish, mar 01 2024, EA/EAS/SCE) 152 

 

Office 365 EEA (inget Teams) och Microsoft Teams EEA 

Kunder i EES-länder (Europeiska ekonomiska samarbetsområdet) och Schweiz får anskaffa och använda licenser för Office 365 EEA 

(inget Teams) och Microsoft Teams EEA. Licensieringsvillkor för likvärdiga sviter som innefattar Microsoft Teams är tillämpliga på EEA-

sviter. 

Licensförutsättningar 

Licens Licensförutsättningar 

Tillägg för Office 365 Multi-Geo Alla planlicenser för Microsoft 365, Office 365, Exchange Online, SharePoint Online eller OneDrive for Business 

 

Allmänna tjänstvillkor 

Meddelanden 

Meddelanden för Kommunikationstjänster gäller (se Meddelanden). Eventuella onboarding-, migrerings- eller distributionstjänster som 

tillhandahålls Kunden omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se villkoren för Professionella tjänster). 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster 

Under giltighetstiden för Kundens prenumeration kommer Office 365-tjänsterna väsentligen överensstämma med Core Features-

beskrivningen (i förekommande fall) i Office 365:s tjänstspecifika avsnitt, med förbehåll för produktrestriktioner eller externa faktorer 

(såsom mottagare, meddelandefrekvens, meddelandestorlek och brevlådans storleksbegränsningar för e-post, standardmässigt eller av 

Kunden vald datalagringspolicy, sökbegränsningar, lagringsbegränsningar, Kundens eller slutanvändarens konfigurationer samt 

möteskapacitetsgränser). Microsoft får endast permanent utesluta en funktion som anges i Office 365-tjänstspecifika avsnitt om Kunden 

får en rimlig alternativ funktion. 

Administrationsportal 

Kunden kommer att kunna lägga till och ta bort slutanvändare och domäner, hantera licenser och skapa grupper via Microsoft Online 

Services Portal eller någon ersättande webbplats. 

Office 365 Education 

Om Kundens faktureringsadress ligger utanför Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan 

hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation, 

överföra kunddata till och lagra vilande kunddata var som helst i Europa eller Nordamerika.  Om Kundens faktureringsadress ligger i 

Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för 

Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation i, överföra kunddata till och lagra vilande kunddata 

var som helst inom Europeiska unionen. 

Tjänstkryptering med Kundnyckel 

Kunden bär all risk för databorttagning, oåtkomlighet och avbrott i tjänster till följd av att en krypteringsnyckel är otillgänglig, vilket 

orsakats av Kunden. 

Cortana  

Cortanas kärnplattformstjänst integrerad i Office 365-tjänster kan i vissa fall ge användare möjlighet att ansluta till Microsoft-tjänster 

utanför Office 365-tjänster. Om de har Kundens tillåtelse är användare som väljer att använda sådana tjänster underkastade andra villkor 

för användning av dessa tjänster än dessa produktvillkor för användning av sådana tjänster och för vilka Microsoft är 

personuppgiftsansvarig, såsom framgår av produktdokumentation. 

Microsoft Hotexperter 

Alla tjänster som tillhandahålls Kunden genom tjänsten Microsoft Threat Experts omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se 

Professionella tjänster). 

Slutpunktsefterlevnadsfunktioner 
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Om Kunden saknar aktiv prenumeration på Microsoft Defender for Endpoint tillhandahålls automatiskt en instans för det begränsade 

syftet att möjliggöra användning av efterlevnadstjänsternas slutpunktsfunktioner. 

Yammer 

För Office 365-tjänster som innefattar Yammer behövs inga användar-SL för externa användare som bjudits in till Yammer via externa 

nätverksfunktioner. 

Tillägg 
Kunden får förvärva tillägg underkastat följande villkor: 

1. Kunden måste ha aktiv SA eller en aktiv användar-SL för motsvarande kvalificerande licenser. 

2. Kunden kan förvärva ett SL-tillägg för varje kvalificerande licens, såvida inget annat anges i dessa villkor 

3. Kunden kan förvärva SL-tillägg mellan true-up-datum innan de kvalificerande licenserna förvärvas 

Tillägg upphör vid datumet för upphörandet av SA-täckningen för den kvalificerande licensen eller SL-tilläggets giltighetsperiod, såvida 

inget annat anges i dessa villkor. Tillägg kan endast vidareöverlåtas till användare eller enheter med kvalificerande licenser. Detta avsnitt 

är inte tillämpligt på EES-licenser. 

Office 365 Suites 

Användar-SL för tillägg ger licensierade användare åtkomstbehörighet till serverprogramvara likvärdig den kvalificerande licensen från 

någon enhet. 

Kvalificerande licens(er) Tillägg för användar-SL 

Core CAL Suite eller  

Core CAL Suite Bridge för Enterprise Mobility + Security  

Tillägg för Office 365 E1 

Tillägg för Exchange Online Plan 1 

Tillägg för SharePoint Online Plan 1 

Core CAL Suite eller Enterprise CAL Suite eller  

Core CAL Suite Bridge för Enterprise Mobility + Security eller  

Enterprise CAL Suite Bridge för Enterprise Mobility + Security 

Office 365 E3 utan Apps for enterprise-tillägg 

Tillägg för Office 365 A5  

Core CAL Suite och Office Professional Plus eller  

Core CAL Suite Bridge for Enterprise Mobility + Security och 

Office Professional Plus eller  

Enterprise CAL Suite och Office Professional Plus eller   

Enterprise CAL Suite Bridge for Enterprise Mobility+ Security 

and Office Professional Plus 

Tillägg för Office 365 A3/E3 

Tillägg för Office 365 E5 

Tillägg för Office 365 A5 

Office Professional Plus 
Tillägg för Office 365 E3 (tillgängligt endast under Open Value 

Organization Wide och Open Value Subscription) 

 

Från SA 
Kunden får inte förvärva nya eller ytterligare Från SA-SL. Kunden får förnya befintliga Från SA-SL. 

Office på webben 

Allmänna tjänstvillkor 

Meddelanden 

Meddelanden för Kommunikationstjänster gäller (se Meddelanden). Eventuella onboarding-, migrerings- eller distributionstjänster som 

tillhandahålls Kunden omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se villkoren för Professionella tjänster). 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/Notices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices


Microsofts produktvillkor (Swedish, mar 01 2024, EA/EAS/SCE) 154 

 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster 

Under giltighetstiden för Kundens prenumeration kommer Office 365-tjänsterna väsentligen överensstämma med Core Features-

beskrivningen (i förekommande fall) i Office 365:s tjänstspecifika avsnitt, med förbehåll för produktrestriktioner eller externa faktorer 

(såsom mottagare, meddelandefrekvens, meddelandestorlek och brevlådans storleksbegränsningar för e-post, standardmässigt eller av 

Kunden vald datalagringspolicy, sökbegränsningar, lagringsbegränsningar, Kundens eller slutanvändarens konfigurationer samt 

möteskapacitetsgränser). Microsoft får endast permanent utesluta en funktion som anges i Office 365-tjänstspecifika avsnitt om Kunden 

får en rimlig alternativ funktion. 

Administrationsportal 

Kunden kommer att kunna lägga till och ta bort slutanvändare och domäner, hantera licenser och skapa grupper via Microsoft Online 

Services Portal eller någon ersättande webbplats. 

Office 365 Education 

Om Kundens faktureringsadress ligger utanför Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan 

hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation, 

överföra kunddata till och lagra vilande kunddata var som helst i Europa eller Nordamerika.  Om Kundens faktureringsadress ligger i 

Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för 

Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation i, överföra kunddata till och lagra vilande kunddata 

var som helst inom Europeiska unionen. 

Tjänstkryptering med Kundnyckel 

Kunden bär all risk för databorttagning, oåtkomlighet och avbrott i tjänster till följd av att en krypteringsnyckel är otillgänglig, vilket 

orsakats av Kunden. 

Cortana  

Cortanas kärnplattformstjänst integrerad i Office 365-tjänster kan i vissa fall ge användare möjlighet att ansluta till Microsoft-tjänster 

utanför Office 365-tjänster. Om de har Kundens tillåtelse är användare som väljer att använda sådana tjänster underkastade andra villkor 

för användning av dessa tjänster än dessa produktvillkor för användning av sådana tjänster och för vilka Microsoft är 

personuppgiftsansvarig, såsom framgår av produktdokumentation. 

Microsoft Hotexperter 

Alla tjänster som tillhandahålls Kunden genom tjänsten Microsoft Threat Experts omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se 

Professionella tjänster). 

Slutpunktsefterlevnadsfunktioner 

Om Kunden saknar aktiv prenumeration på Microsoft Defender for Endpoint tillhandahålls automatiskt en instans för det begränsade 

syftet att möjliggöra användning av efterlevnadstjänsternas slutpunktsfunktioner. 

Yammer 

För Office 365-tjänster som innefattar Yammer behövs inga användar-SL för externa användare som bjudits in till Yammer via externa 

nätverksfunktioner. 

Tjänstespecifika villkor 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster 

Office på webben eller dess efterföljande tjänst har följande kärnfunktioner som anges i de allmänna villkoren: 

En slutanvändare kommer att kunna skapa, visa och redigera dokument i filtyperna Microsoft Word, Excel, PowerPoint och OneNote 

som stöds av Office på webben eller dess efterföljande tjänst. 

Externa användare 
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Externa användare som har bjudits in till webbplatssamlingar via Share-by-Mail-funktionen behöver inga användar-SL till Office på 

webben. 

OneDrive for Business 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

OneDrive for Business Plan 1 och 2 (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Minskning möjlig  Alla 

Minskning Möjlig (SCE) Alla 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

Berättigad till true-up Alla 

Förutsättning Inga 

 

Allmänna tjänstvillkor 

Meddelanden 

Meddelanden för Kommunikationstjänster gäller (se Meddelanden). Eventuella onboarding-, migrerings- eller distributionstjänster som 

tillhandahålls Kunden omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se villkoren för Professionella tjänster). 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster 

Under giltighetstiden för Kundens prenumeration kommer Office 365-tjänsterna väsentligen överensstämma med Core Features-

beskrivningen (i förekommande fall) i Office 365:s tjänstspecifika avsnitt, med förbehåll för produktrestriktioner eller externa faktorer 

(såsom mottagare, meddelandefrekvens, meddelandestorlek och brevlådans storleksbegränsningar för e-post, standardmässigt eller av 

Kunden vald datalagringspolicy, sökbegränsningar, lagringsbegränsningar, Kundens eller slutanvändarens konfigurationer samt 

möteskapacitetsgränser). Microsoft får endast permanent utesluta en funktion som anges i Office 365-tjänstspecifika avsnitt om Kunden 

får en rimlig alternativ funktion. 

Administrationsportal 

Kunden kommer att kunna lägga till och ta bort slutanvändare och domäner, hantera licenser och skapa grupper via Microsoft Online 

Services Portal eller någon ersättande webbplats. 

Office 365 Education 

Om Kundens faktureringsadress ligger utanför Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan 

hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation, 
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överföra kunddata till och lagra vilande kunddata var som helst i Europa eller Nordamerika.  Om Kundens faktureringsadress ligger i 

Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för 

Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation i, överföra kunddata till och lagra vilande kunddata 

var som helst inom Europeiska unionen. 

Tjänstkryptering med Kundnyckel 

Kunden bär all risk för databorttagning, oåtkomlighet och avbrott i tjänster till följd av att en krypteringsnyckel är otillgänglig, vilket 

orsakats av Kunden. 

Cortana  

Cortanas kärnplattformstjänst integrerad i Office 365-tjänster kan i vissa fall ge användare möjlighet att ansluta till Microsoft-tjänster 

utanför Office 365-tjänster. Om de har Kundens tillåtelse är användare som väljer att använda sådana tjänster underkastade andra villkor 

för användning av dessa tjänster än dessa produktvillkor för användning av sådana tjänster och för vilka Microsoft är 

personuppgiftsansvarig, såsom framgår av produktdokumentation. 

Microsoft Hotexperter 

Alla tjänster som tillhandahålls Kunden genom tjänsten Microsoft Threat Experts omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se 

Professionella tjänster). 

Slutpunktsefterlevnadsfunktioner 

Om Kunden saknar aktiv prenumeration på Microsoft Defender for Endpoint tillhandahålls automatiskt en instans för det begränsade 

syftet att möjliggöra användning av efterlevnadstjänsternas slutpunktsfunktioner. 

Yammer 

För Office 365-tjänster som innefattar Yammer behövs inga användar-SL för externa användare som bjudits in till Yammer via externa 

nätverksfunktioner. 

Tjänstespecifika villkor 

Externa användare 

Externa användare som bjudits in till webbplatssamlingar via Share-by-Mail-funktionen behöver inga användar-SL för OneDrive for 

Business. 

Project 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Project Essentials-tillägg (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Project Plan 1-tillägg (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Tillägg för Project Plan 5 (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Project-plan 1 (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Project Essentials (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Project-plan 3 (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Tillägg för Project Plan 3 (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Project-plan 5 (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices


Microsofts produktvillkor (Swedish, mar 01 2024, EA/EAS/SCE) 157 

 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server, MPSA - endast alla program 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla  

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

Minskning möjlig  Alla 

Minskning Möjlig (SCE) Alla 

Berättigad till true-up Alla (utom från SA) 

 

Distributionsrättigheter för Project 

Användare med licens för Project Plan 3/5 får installera och använda ett exemplar av Project Standard/Professional 2016 eller en tidigare 

version på enheter med licens för och som kör Office Standard/Professional Plus. Enheter med licens för Office Professional Plus genom 

användarberättigande för Microsoft 365 från SA Office Professional Plus är också kvalificerade. 

Allmänna tjänstvillkor 

Meddelanden 

Meddelanden för Kommunikationstjänster gäller (se Meddelanden). Eventuella onboarding-, migrerings- eller distributionstjänster som 

tillhandahålls Kunden omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se villkoren för Professionella tjänster). 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster 

Under giltighetstiden för Kundens prenumeration kommer Office 365-tjänsterna väsentligen överensstämma med Core Features-

beskrivningen (i förekommande fall) i Office 365:s tjänstspecifika avsnitt, med förbehåll för produktrestriktioner eller externa faktorer 

(såsom mottagare, meddelandefrekvens, meddelandestorlek och brevlådans storleksbegränsningar för e-post, standardmässigt eller av 

Kunden vald datalagringspolicy, sökbegränsningar, lagringsbegränsningar, Kundens eller slutanvändarens konfigurationer samt 

möteskapacitetsgränser). Microsoft får endast permanent utesluta en funktion som anges i Office 365-tjänstspecifika avsnitt om Kunden 

får en rimlig alternativ funktion. 

Administrationsportal 

Kunden kommer att kunna lägga till och ta bort slutanvändare och domäner, hantera licenser och skapa grupper via Microsoft Online 

Services Portal eller någon ersättande webbplats. 

Office 365 Education 

Om Kundens faktureringsadress ligger utanför Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan 

hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation, 

överföra kunddata till och lagra vilande kunddata var som helst i Europa eller Nordamerika.  Om Kundens faktureringsadress ligger i 

Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för 

Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation i, överföra kunddata till och lagra vilande kunddata 

var som helst inom Europeiska unionen. 

Tjänstkryptering med Kundnyckel 

Kunden bär all risk för databorttagning, oåtkomlighet och avbrott i tjänster till följd av att en krypteringsnyckel är otillgänglig, vilket 

orsakats av Kunden. 

Cortana  

Cortanas kärnplattformstjänst integrerad i Office 365-tjänster kan i vissa fall ge användare möjlighet att ansluta till Microsoft-tjänster 

utanför Office 365-tjänster. Om de har Kundens tillåtelse är användare som väljer att använda sådana tjänster underkastade andra villkor 
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för användning av dessa tjänster än dessa produktvillkor för användning av sådana tjänster och för vilka Microsoft är 

personuppgiftsansvarig, såsom framgår av produktdokumentation. 

Microsoft Hotexperter 

Alla tjänster som tillhandahålls Kunden genom tjänsten Microsoft Threat Experts omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se 

Professionella tjänster). 

Slutpunktsefterlevnadsfunktioner 

Om Kunden saknar aktiv prenumeration på Microsoft Defender for Endpoint tillhandahålls automatiskt en instans för det begränsade 

syftet att möjliggöra användning av efterlevnadstjänsternas slutpunktsfunktioner. 

Yammer 

För Office 365-tjänster som innefattar Yammer behövs inga användar-SL för externa användare som bjudits in till Yammer via externa 

nätverksfunktioner. 

Tjänstespecifika villkor 

Installations- och användningsrättigheter för Project-program 

Varje användare som Kunden tilldelar en användar-SL för Project-plan 3 eller 5 måste ha ett Microsoft-konto för att kunna använda 

programvaran som tillhandahålls med prenumerationen. Dessa användare: 

• får aktivera den programvara som medföljde SL på upp till fem OSE samtidigt för lokal- eller fjärranvändning, 

• kan också installera och använda programvaran, med aktivering av delade datorer, på en delad enhet, Nätverksserver eller på 

Microsoft Azure. 

• måste ansluta varje enhet på vilken användaren har installerat programvaran till Internet minst en gång var 30:e dag, annars kan 

programvarans funktionalitet påverkas. 

• får använda tillhandahållna Internetanslutna Onlinetjänster som en del av dessa licenser [och reglerat av dessa villkor]. 

Användare får dessutom, om det tillåts av Kunden, välja att använda anslutna tjänster underkastade andra användningsvillkor än 

dessa villkor och för vilka Microsoft är personuppgiftsansvarig, enligt vad som framgår av produktens dokumentation. 

o Onlinetjänsterna tillåter Kunden att aktivera eller inaktivera dessa alternativa anslutna tjänster 

o Kunden ansvarar för att utvärdera, aktivera eller inaktivera tillgängligheten för sina användare av alternativa anslutna 

tjänster. 

Kunder får distribuera berättigade produkter på Amazon WorkSpaces.  Mer information finns i Amazon WorkSpaces-distributioner. 

Användning av SharePoint Online 

Rätten till SharePoint Online-funktionen som medföljer en användar-SL för Project-plan 3 eller 5 är begränsad till lagring och åtkomst 

till data till stöd för Project. 

Universal Resource Scheduling 

Kunder med licens för Microsoft Project-plan 1/3/5 licens (er) får endast använda Universal Resource Scheduling för att schemalägga 

Project- and Task-tabeller inom projektet. 

Tillägg 
Kunden får förvärva tillägg underkastat följande villkor: 

1. Kunden måste ha aktiv SA eller en aktiv användar-SL för motsvarande kvalificerande licenser. 

2. Kunden kan förvärva ett SL-tillägg för varje kvalificerande licens, såvida inget annat anges i dessa villkor 

3. Kunden kan förvärva SL-tillägg mellan true-up-datum innan de kvalificerande licenserna förvärvas 

Tillägg upphör vid datumet för upphörandet av SA-täckningen för den kvalificerande licensen eller SL-tilläggets giltighetsperiod, såvida 

inget annat anges i dessa villkor. Tillägg kan endast vidareöverlåtas till användare eller enheter med kvalificerande licenser. 

Project 
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Kvalificerande licens(er) Tillägg för användar-SL 

Project Professional 
Tillägg för Project Plan 3 

Tillägg för Project Plan 5 

Project Standard 
Tillägg för Project Plan 3 

Tillägg för Project Plan 5 

Project Server CAL 

Project Essentials-tillägg 

Tillägg för Project Plan 3 

Tillägg för Project Plan 5 

 

Från SA 
Kunden får inte förvärva nya eller ytterligare Från SA-SL. Kunden får förnya befintliga Från SA-SL. 

SharePoint Online 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Office 365 Extra File Storage 1 GB (SL-tillägg) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

SharePoint Online Plan 1-tillägg (användar-SL) Ytterligare produkt 

SharePoint Online Plan 1 och 2 (användar-SL) Ytterligare produkt, molntjänst för myndighetscommunity i USA 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Minskning möjlig  Alla 

Minskning Möjlig (SCE) Alla 

Undantag för Kvalificerad Användare K endast 

Berättigad till true-up Alla 

Förutsättning Tillägg, Från SA: 

 

Allmänna tjänstvillkor 

Meddelanden 

Meddelanden för Kommunikationstjänster gäller (se Meddelanden). Eventuella onboarding-, migrerings- eller distributionstjänster som 

tillhandahålls Kunden omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se villkoren för Professionella tjänster). 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster 
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Under giltighetstiden för Kundens prenumeration kommer Office 365-tjänsterna väsentligen överensstämma med Core Features-

beskrivningen (i förekommande fall) i Office 365:s tjänstspecifika avsnitt, med förbehåll för produktrestriktioner eller externa faktorer 

(såsom mottagare, meddelandefrekvens, meddelandestorlek och brevlådans storleksbegränsningar för e-post, standardmässigt eller av 

Kunden vald datalagringspolicy, sökbegränsningar, lagringsbegränsningar, Kundens eller slutanvändarens konfigurationer samt 

möteskapacitetsgränser). Microsoft får endast permanent utesluta en funktion som anges i Office 365-tjänstspecifika avsnitt om Kunden 

får en rimlig alternativ funktion. 

Administrationsportal 

Kunden kommer att kunna lägga till och ta bort slutanvändare och domäner, hantera licenser och skapa grupper via Microsoft Online 

Services Portal eller någon ersättande webbplats. 

Office 365 Education 

Om Kundens faktureringsadress ligger utanför Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan 

hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation, 

överföra kunddata till och lagra vilande kunddata var som helst i Europa eller Nordamerika.  Om Kundens faktureringsadress ligger i 

Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för 

Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation i, överföra kunddata till och lagra vilande kunddata 

var som helst inom Europeiska unionen. 

Tjänstkryptering med Kundnyckel 

Kunden bär all risk för databorttagning, oåtkomlighet och avbrott i tjänster till följd av att en krypteringsnyckel är otillgänglig, vilket 

orsakats av Kunden. 

Cortana  

Cortanas kärnplattformstjänst integrerad i Office 365-tjänster kan i vissa fall ge användare möjlighet att ansluta till Microsoft-tjänster 

utanför Office 365-tjänster. Om de har Kundens tillåtelse är användare som väljer att använda sådana tjänster underkastade andra villkor 

för användning av dessa tjänster än dessa produktvillkor för användning av sådana tjänster och för vilka Microsoft är 

personuppgiftsansvarig, såsom framgår av produktdokumentation. 

Microsoft Hotexperter 

Alla tjänster som tillhandahålls Kunden genom tjänsten Microsoft Threat Experts omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se 

Professionella tjänster). 

Slutpunktsefterlevnadsfunktioner 

Om Kunden saknar aktiv prenumeration på Microsoft Defender for Endpoint tillhandahålls automatiskt en instans för det begränsade 

syftet att möjliggöra användning av efterlevnadstjänsternas slutpunktsfunktioner. 

Yammer 

För Office 365-tjänster som innefattar Yammer behövs inga användar-SL för externa användare som bjudits in till Yammer via externa 

nätverksfunktioner. 

Tjänstespecifika villkor 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster 

SharePoint Online eller dess efterföljande tjänst har de huvudfunktioner som anges i de allmänna tjänstvillkoren: 

Samarbetswebbplatser 

En slutanvändare kan skapa en webbläsartillgänglig webbplats via vilken slutanvändaren kommer att kunna ladda upp och dela innehåll 

och hantera vem som har behörighet att bereda sig åtkomst till den webbplatsen. 

Lagring 

Kunden kommer att kunna ställa in lagringskapacitetsbegränsningar för en webbplats som har skapats av en slutanvändare. 
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Externa användare 

Externa användare som har bjudits in till webbplatssamlingar via Share-by-Mail-funktionalitet behöver inga användar-SL för SharePoint 

Online K1, Plan 1 och Plan 2. 

SL-tillägg för Lagring 

Office 365 Extra File Storage krävs för varje gigabyte lagringsutrymme utöver lagringsutrymmet som tillhandahålls med användar-SL för 

SharePoint Online Plan 1 och 2. 

Tillägg 
Kunden får förvärva tillägg underkastat följande villkor: 

1. Kunden måste ha aktiv SA eller en aktiv användar-SL för motsvarande kvalificerande licenser. 

2. Kunden kan förvärva ett SL-tillägg för varje kvalificerande licens, såvida inget annat anges i dessa villkor 

3. Kunden kan förvärva SL-tillägg mellan true-up-datum innan de kvalificerande licenserna förvärvas 

Tillägg upphör vid datumet för upphörandet av SA-täckningen för den kvalificerande licensen eller SL-tilläggets giltighetsperiod, såvida 

inget annat anges i dessa villkor. Tillägg kan endast vidareöverlåtas till användare eller enheter med kvalificerande licenser. 

SharePoint Online 

Kvalificerande licens(er) Användar-SL för tillägg 

SharePoint Standard CAL 
Tillägg för SharePoint Online Plan 1 

Core CAL Suite 

 

Workplace Analytics 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Workplace Analytics (användar- SL) Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Undantag för Kvalificerad Användare Alla  

Minskning möjlig  Alla  

Minskning Möjlig (SCE) Alla 

Berättigad till true-up Alla 
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Licens Licensförutsättningar 

Workplace 

Analytics 

Microsoft 365 Business Basic/Business Standard/Business Premium/E3/E5/A3/A5, Office 365 E1/E3/E5/A3/A5, Exchange 

Online 

 

Allmänna tjänstvillkor 

Meddelanden 

Meddelanden för Kommunikationstjänster gäller (se Meddelanden). Eventuella onboarding-, migrerings- eller distributionstjänster som 

tillhandahålls Kunden omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se villkoren för Professionella tjänster). 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster 

Under giltighetstiden för Kundens prenumeration kommer Office 365-tjänsterna väsentligen överensstämma med Core Features-

beskrivningen (i förekommande fall) i Office 365:s tjänstspecifika avsnitt, med förbehåll för produktrestriktioner eller externa faktorer 

(såsom mottagare, meddelandefrekvens, meddelandestorlek och brevlådans storleksbegränsningar för e-post, standardmässigt eller av 

Kunden vald datalagringspolicy, sökbegränsningar, lagringsbegränsningar, Kundens eller slutanvändarens konfigurationer samt 

möteskapacitetsgränser). Microsoft får endast permanent utesluta en funktion som anges i Office 365-tjänstspecifika avsnitt om Kunden 

får en rimlig alternativ funktion. 

Administrationsportal 

Kunden kommer att kunna lägga till och ta bort slutanvändare och domäner, hantera licenser och skapa grupper via Microsoft Online 

Services Portal eller någon ersättande webbplats. 

Office 365 Education 

Om Kundens faktureringsadress ligger utanför Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan 

hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation, 

överföra kunddata till och lagra vilande kunddata var som helst i Europa eller Nordamerika.  Om Kundens faktureringsadress ligger i 

Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för 

Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation i, överföra kunddata till och lagra vilande kunddata 

var som helst inom Europeiska unionen. 

Tjänstkryptering med Kundnyckel 

Kunden bär all risk för databorttagning, oåtkomlighet och avbrott i tjänster till följd av att en krypteringsnyckel är otillgänglig, vilket 

orsakats av Kunden. 

Cortana  

Cortanas kärnplattformstjänst integrerad i Office 365-tjänster kan i vissa fall ge användare möjlighet att ansluta till Microsoft-tjänster 

utanför Office 365-tjänster. Om de har Kundens tillåtelse är användare som väljer att använda sådana tjänster underkastade andra villkor 

för användning av dessa tjänster än dessa produktvillkor för användning av sådana tjänster och för vilka Microsoft är 

personuppgiftsansvarig, såsom framgår av produktdokumentation. 

Microsoft Hotexperter 

Alla tjänster som tillhandahålls Kunden genom tjänsten Microsoft Threat Experts omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se 

Professionella tjänster). 

Slutpunktsefterlevnadsfunktioner 

Om Kunden saknar aktiv prenumeration på Microsoft Defender for Endpoint tillhandahålls automatiskt en instans för det begränsade 

syftet att möjliggöra användning av efterlevnadstjänsternas slutpunktsfunktioner. 

Yammer 

För Office 365-tjänster som innefattar Yammer behövs inga användar-SL för externa användare som bjudits in till Yammer via externa 

nätverksfunktioner. 
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Microsoft Stream (Classic) 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Microsoft Stream (klassisk) (användar-SL) Ytterligare produkt 

Tillägg till Microsoft Stream Storage (klassisk) (500 GB) Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Ej tillämpligt 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla  

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

Minskning möjlig  Alla 

Minskning Möjlig (SCE) Alla 

Berättigad till true-up Alla  

 

Allmänna tjänstvillkor 

Meddelanden 

Meddelanden för Kommunikationstjänster gäller (se Meddelanden). Eventuella onboarding-, migrerings- eller distributionstjänster som 

tillhandahålls Kunden omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se villkoren för Professionella tjänster). 

Huvudfunktioner för Office 365-tjänster 

Under giltighetstiden för Kundens prenumeration kommer Office 365-tjänsterna väsentligen överensstämma med Core Features-

beskrivningen (i förekommande fall) i Office 365:s tjänstspecifika avsnitt, med förbehåll för produktrestriktioner eller externa faktorer 

(såsom mottagare, meddelandefrekvens, meddelandestorlek och brevlådans storleksbegränsningar för e-post, standardmässigt eller av 

Kunden vald datalagringspolicy, sökbegränsningar, lagringsbegränsningar, Kundens eller slutanvändarens konfigurationer samt 

möteskapacitetsgränser). Microsoft får endast permanent utesluta en funktion som anges i Office 365-tjänstspecifika avsnitt om Kunden 

får en rimlig alternativ funktion. 

Administrationsportal 

Kunden kommer att kunna lägga till och ta bort slutanvändare och domäner, hantera licenser och skapa grupper via Microsoft Online 

Services Portal eller någon ersättande webbplats. 

Office 365 Education 

Om Kundens faktureringsadress ligger utanför Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan 

hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation, 

överföra kunddata till och lagra vilande kunddata var som helst i Europa eller Nordamerika.  Om Kundens faktureringsadress ligger i 

Europa och Kunden har en Office 365 Education-prenumeration, får Microsoft utan hinder av avsnittet "Plats för Vilande kunddata för 
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Centrala Onlinetjänster" i dessa villkor förse Kundens Office 365-klientorganisation i, överföra kunddata till och lagra vilande kunddata 

var som helst inom Europeiska unionen. 

Tjänstkryptering med Kundnyckel 

Kunden bär all risk för databorttagning, oåtkomlighet och avbrott i tjänster till följd av att en krypteringsnyckel är otillgänglig, vilket 

orsakats av Kunden. 

Cortana  

Cortanas kärnplattformstjänst integrerad i Office 365-tjänster kan i vissa fall ge användare möjlighet att ansluta till Microsoft-tjänster 

utanför Office 365-tjänster. Om de har Kundens tillåtelse är användare som väljer att använda sådana tjänster underkastade andra villkor 

för användning av dessa tjänster än dessa produktvillkor för användning av sådana tjänster och för vilka Microsoft är 

personuppgiftsansvarig, såsom framgår av produktdokumentation. 

Microsoft Hotexperter 

Alla tjänster som tillhandahålls Kunden genom tjänsten Microsoft Threat Experts omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se 

Professionella tjänster). 

Slutpunktsefterlevnadsfunktioner 

Om Kunden saknar aktiv prenumeration på Microsoft Defender for Endpoint tillhandahålls automatiskt en instans för det begränsade 

syftet att möjliggöra användning av efterlevnadstjänsternas slutpunktsfunktioner. 

Yammer 

För Office 365-tjänster som innefattar Yammer behövs inga användar-SL för externa användare som bjudits in till Yammer via externa 

nätverksfunktioner. 

Tjänstespecifika villkor 

Meddelanden 

Visuell standard H.264/AVC-, Videostandard VC-1- och H.265/HEVC-meddelanden gäller (se Meddelanden). 

Stream-livehändelser 

Följande gäller för Stream-livehändelser: 

1. Stream-livehändelser får inte vara längre än fyra (4) timmar långa 

2. Antalet deltagare i Stream-livehändelser får inte överstiga 10 000, 

3. Stream-livehändelser begränsas till femton (15) per kund vid ett och samma tillfälle. 

Andra onlinetjänster 

Clipchamp 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Clipchamp Premium (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Clipchamp Standard (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 
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Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Tillämpning 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Inga  

Undantag för kvalificerad användare Inga 

Minskning möjlig  Inga 

Berättigad till minskning (SCE) Inga 

Berättigad till true-up Inga 

 

Tjänstespecifika villkor 
Inga tjänstspecifika villkor. 

Bing Maps 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Mobile Asset Management per tillgång (SL) Ytterligare produkt 

Bing Maps Light kända 5K användare (SL) Ytterligare produkt 

Bing Maps offentlig webbplatsanvändning 100K transaktioner (SL) Ytterligare produkt 

Bing Maps Enterprise Platform (SL) Ytterligare produkt 

Mobile Asset Management Distance Matrix per tillgång manuellt Ytterligare produkt 

Bing Maps intern webbplatsanvändning 500K (och fler) transaktioner (SL) Ytterligare produkt 

Mobile Asset Management Platform (SL) Ytterligare produkt 

Bing Maps offentlig webbplatsanvändning 500K (och fler) transaktioner (SL) Ytterligare produkt 

Mobile Asset Management Truck Routing per tillgång Ytterligare produkt 

Mobile Asset Management Drive Analytics per tillgång Ytterligare produkt 

Bing Maps intern webbplatsanvändning 100K transaktioner (SL) Ytterligare produkt 

Bing Maps Light kända 500 användare (SL) Ytterligare produkt 

Bing Maps kända per användare (SL) Ytterligare produkt 

Mobile Asset Management Distance Matrix per tillgång automatiskt Ytterligare produkt 

Bing Maps kända 5K användare (SL) Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Inga  
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Produktvillkor - Produktspecifika 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

Minskning möjlig  Inga 

Minskning Möjlig (SCE) Inga 

Berättigad till true-up Inga 

 

Fakturerbara transaktioner 

Varje SL för Bing Maps-transaktioner berättigar Kunden till det antal fakturerbara transaktioner som anges i produktnamnet. Vid 

registreringens eller prenumerationens datum för upphörande förverkas alla köpta och oanvända fakturerbara transaktioner. 

Om en kund överskrider det totala antalet fakturerbara transaktioner som har köpts måste kunden, inom 30 dagars meddelande från 

Microsoft, köpa ytterligare SL för Bing Maps-transaktioner för att täcka överskridna fakturerbara transaktioner och beräknade framtida 

fakturerbara transaktioner för återstoden av registreringsperioden, annars kan Microsoft säga upp Kundens åtkomst till Bing Maps. 

Mobile Asset Management, krav per tillgång 

För följande erbjudanden krävs en licens för månadsprenumeration per tillgång på Mobile Asset Management: 

• Distance Matrix per tillgång automatiskt 

• Distance Matrix per tillgång manuellt 

• Truck Routing per tillgång 

• Drive Analytics per tillgång 

Tjänstespecifika villkor 

Bing Maps Mobile Asset Management Platform 

Service-SL 

En Service-SL krävs för tillgång till tjänsterna via Bing Maps Mobile Asset Management Platform. Service-SL måste köpas med minst en 

av följande kvalificerande SL-tillägg för varje resurs: 

• SL-tillägg för Mobile Asset Management för Nordamerika (med eller utan routing) 

• SL-tillägg för Mobile Asset Management för Europa (med eller utan routing) eller 

• SL-tillägg för Mobile Asset Management för resten av världen (med eller utan routing) 

Bing Maps API 

Kund med licens för användning av Bing Maps Mobile Asset Management Platform Bing Maps API i enlighet med användarvillkoren för 

Microsoft Bing Maps Platform API och Bing Maps Documentation, inklusive efterträdande villkor, som finns på 

https://aka.ms/bingmapsplatformapistou och https://aka.ms/bingmapsplatformsdks/. 

Integritetsskydd för Bing Maps 

Microsofts sekretesspolicy (finns på: https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839) och sekretessvillkor i Villkor för användning för 

Microsoft Bing Maps Platform API gäller för Kundens användning av Bing Maps Mobile Asset Management Platform. 

Bing Maps Transactions och Users 

Autentiserade användare 

Användare som är autentiserade genom Kundens program som har åtkomst till tjänsten via Bing Maps API måste ha en SL. 

Bing Maps API 

Kund med licens för användning av Bing Maps Transactions och Users får använda Bing Maps API i enlighet med användarvillkoren för 

Microsoft Bing Maps Platform API och Bing Maps Documentation, inklusive efterträdande villkor, som finns på 

https://aka.ms/bingmapsplatformapistou och https://aka.ms/bingmapsplatformsdks/. 
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Integritetsskydd för Bing Maps 

Microsofts sekretesspolicy (finns på https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839) och sekretessvillkor i Villkor för användning för 

Microsoft Bing Maps Platform API gäller för Kundens användning av Bing Maps. 

Microsoft Intune 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Microsoft Intune Plan 2 Frontline Worker (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Intune Suite (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Microsoft Intune – Fjärrhjälp (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Intune – Fjärrhjälp Frontline Worker (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Intune Plan 1 (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Intune Plan 1-tillägg (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Intune Plan 2 (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Intune Enterprise Application Management Frontline Worker (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Intune Plan 1 för enheter (enhets-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Intune Enterprise Application Management (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Microsoft Intune Endpoint privilegiehantering (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Microsoft Intune Advanced Analytics (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Intune Advanced Analytics Frontline Worker (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Microsoft Intune Cloud PKI Frontline Worker (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Microsoft Intune Suite Frontline Worker (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Microsoft Intune Cloud PKI (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster  

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Undantag för kvalificerad användare Inga 

Minskning möjlig  Alla (förutom Microsoft Intune Plan 1 for EDU (enhets-SL))   

Berättigad till minskning (SCE) Inga 

Berättigad till true-up Alla 

 

Licensförutsättningar  

Licens Licensförutsättningar 

Microsoft Intune Suite/Microsoft Intune Plan 2/Intune Endpoint Privilege 

Management/Microsoft Intune Advance Analytics/Microsoft Intune Enterprise 

Application Management/Microsoft Intune Cloud PKI  

Microsoft 365 Business Premium/E3/A3/E5/A5/F1/F3; 

Enterprise Mobility + Security E3/E5; Microsoft Intune Plan 

1 
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Tjänstespecifika villkor 

Meddelanden 

Alla distributionstjänster som tillhandahålls Kunden omfattas av villkoren för Professionella tjänster (se villkoren för Professionella 

tjänster). 

Hantera Enheter och Applikationer 

Varje Användare till vilken Kunden tilldelar en användar-SL får bereda sig åtkomst till och använda Onlinetjänster och tillhörande 

programvara (inklusive System Center-programvara) för att hantera applikationer och upp till femton enheter. För hantering av en enhet 

som fler än en användare har åtkomst till krävs en användar-SL för varje användare. Om appen Intune-företagsportal används för att 

hantera enheter gäller de villkor som är tillämpliga på Microsoft Intune Onlinetjänster (enligt definitionen i tabellen Centrala 

Onlinetjänster i säkerhets- och integritetsvillkoren för Onlinetjänster) för användningen av appen Intune-företagsportal. Microsofts 

åtaganden avseende appen Intune-företagsportal omfattar inte tredjemansleverantörers databehandling, policyer eller metoder för 

deras mobilplattformar på vilka appen körs (t.ex. Apple eller Google). 

Microsoft Intune for Devices 

Microsoft Intune for Devices får endast länkas till enheter som inte är knutna till specifika användare. Produktfunktioner med 

användarsamhörighet, inklusive, men inte begränsat till villkorsstyrd åtkomst, appskydd och frivillig appinstallation, får inte användas 

under SL för Microsoft Intune for Devices. Appar som vanligtvis är mappade till särskilda användare, såsom Outlook och OneDrive, får 

inte användas under denna tjänst. 

SL-tillägg för Lagring 

Ett SL-tillägg för Lagring krävs för varje gigabyte lagring utöver lagringsutrymmet som tillhandahålls med basprenumerationen. 

Windows-programvarukomponenter i System Center-programvara 

System Center-programvaran innehåller en eller flera av följande Windows-programvarukomponenter: Microsoft .NET Framework, 

Microsoft Data Access-komponenter, PowerShell-programvara och vissa .dll relaterade till tekniken i Microsoft Build, Windows Identity 

Foundation, Windows Library for JavaScript, Debghelp.dll och Web Deploy. Licensvillkoren som reglerar användningen av Windows-

programvarukomponenter finns i avsnittet Windows 8.1 Pro och Enterprise i Produktvillkoren. Produktvillkoren finns på 

http://go.microsoft.com/?linkid=9839206. 

SQL Server-teknik och Benchmarking 

Programvaran medföljer Onlinetjänsten omfattar SQL Server-komponenter som inte är SQL Server Database-komponenter. Dessa 

komponenter licensieras till Kunden enligt villkoren i deras respektive licenser, som finns i installationskatalogen eller det gemensamma 

installationsprogrammet för programvaran. Kunden måste erhålla Microsofts föregående skriftliga godkännande för att för en tredje 

man avslöja resultaten från ett benchmark-test för dessa komponenter eller den programvara som innefattar dem. 

Licensberättigande för Frontline Worker-licenser 

Microsoft Intune Frontline Worker-licenser får endast tilldelas användare som uppfyller minst ett av följande villkor: 

• Använder en primär arbetsenhet med en enda skärm som är mindre än 10,9 tum. 

• Delar sin primära arbetsenhet med andra kvalificerade Microsoft Intune- eller Microsoft Intune Frontline Worker-licensierade 

användare under eller mellan skift. 

o Andra licensierade Frontline Worker-användare måste också använda enheten som sin primära arbetsenhet. 

o Vid åtkomst till programvara eller tjänster från den delade enheten måste denna eller dess användare ha en tilldelad 

licens som innefattar användningen av programvaran eller tjänsterna. 

Kvalificerande Microsoft Intune Frontline Worker-licenser innefattar Enterprise Application Management Frontline Worker, Advanced 

Analytics Frontline Worker, Cloud PKI Frontline Worker, Intune P2 Frontline Worker, Remote Help Frontline Worker och Intune Suite 

Frontline Worker. 

Tillägg 
Kunden får förvärva tillägg underkastat följande villkor: 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms/
http://go.microsoft.com/?linkid=9839206
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1. Kunden måste ha aktiv SA eller en aktiv användar-SL för motsvarande kvalificerande licenser. 

2. Kunden kan förvärva ett SL-tillägg för varje kvalificerande licens, såvida inget annat anges i dessa villkor 

3. Kunden kan förvärva SL-tillägg mellan true-up-datum innan de kvalificerande licenserna förvärvas 

Tillägg upphör vid datumet för upphörandet av SA-täckningen för den kvalificerande licensen eller SL-tilläggets giltighetsperiod, såvida 

inget annat anges i dessa villkor. Tillägg kan endast vidareöverlåtas till användare eller enheter med kvalificerande licenser. 

Microsoft Intune 

Kvalificerande licens(er) Tillägg för användar-SL 

Core CAL Suite 

Microsoft Intune Plan 1-tillägg (användar-SL) 
Enterprise CAL Suite 

Core CAL Suite Bridge för Office 365 

Enterprise CAL Suite Bridge för Office 365 

Core CAL Suite 

Microsoft Intune Plan 1 for EDU-tillägg (användar-SL) 
Enterprise CAL Suite 

Core CAL Suite Bridge för Office 365 

Enterprise CAL Suite Bridge för Office 365 

 

Microsoft Learning 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Microsoft Learning MCP 1 Exam Vouchers (tjänst-SL) Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Inga 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

Minskning möjlig  Inga 

Minskning Möjlig (SCE) Inga 

Berättigad till true-up Inga 

 

Kuponger 

Kuponger tillhandahålls vid köp och upphör att gälla 12 månader från inköpsdatumet. 

Webbplatslicens för certifieringsprov för Microsoft Office Specialist (MOS), Microsoft 

Technology Associate (MTA) och Microsoft Certification Educator (MCE) 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallOnlineServices/all
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Kunden måste vara ett Certiport-/Pearson VUE-testcenter med behörighet att leverera MOS- eller MTA-undersökningar inom ramen för 

en Webbplatslicensen. Webbplatslicensen upphör att gälla 12 månader efter inköpsdatumet. Alla undersökningar som inte levererats 

vid periodens slut går förlorade. Academic-kunder får endast leverera webbplatslicensundersökningar till sina fakultetsmedlemmar och 

registrerade studenter. 

Tjänstespecifika villkor 

Microsoft Learning E-Reference Library 

Alla som har giltig åtkomst till en dator som tillhör Kunden eller till Kundens interna nätverk får kopiera och använda dokumentationen 

för Kundens interna, icke-kommersiella bruk. Dokumentation omfattar inte elektroniska böcker. 

GitHub-utbud 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

GitHub Engineering Direct Ytterligare produkt 

GitHub Actions Ytterligare produkt 

GitHub Codespaces Ytterligare Produkt 

GitHub Copilot for Business Ytterligare Produkt 

GitHub AE (GHEM) (användar-SL) Ytterligare produkt 

GitHub Enterprise (Användar-SL) , ytterligare produkt 

GitHub Enterprise Ytterligare Produkt 

GitHub Advanced Security (användar-SL) Ytterligare produkt 

GitHub Advanced Security Ytterligare produkt 

GitHub storfilslagring Ytterligare Produkt 

GitHub Insights (användar-SL) Ytterligare produkt 

GitHub Packages Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Tillämpning 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid GitHub Advanced Security, GitHub Enterprise och GitHub Insights 

Undantag för kvalificerad användare Alla 

Minskning möjlig  Inga 

Berättigad till minskning (SCE) Inga  

Berättigad till true-up Inga 

 

GitHub Enterprise 

Kundens licensierade användare får tillgå och använda både Onlinetjänsten GitHub Enterprise Cloud (tidigare kallat Business Cloud) och 

den lokala GitHub Enterprise Server-programvaran (tidigare kallat GitHub Enterprise eller GHE) som ingår i GitHub Enterprise. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallOnlineServices/all
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Utbildning och utvärdering 

Oaktat eventuella motsatta villkor i Kundens volymlicensieringsavtal krävs föråtkomst till GitHub Enterprise-programvara eller 

onlinetjänsten för förhandsgranskning, demonstration, förhandsversioner, utbildning eller utvärderingssyften användar-SL, och villkoren 

på https://aka.ms/github_preview gäller. 

Licensförutsättningar 

För inköp av följande licenser krävs även inköp av en förutsättningslicens som anges i tabellen nedan: 

Licens Licensförutsättningar 

GitHub Advanced Security for Azure DevOps Azure DevOps 

GitHub Actions GitHub Enterprise (Användar-SL) 

GitHub Packages GitHub Enterprise (Användar-SL) 

GitHub Advanced Security GitHub Enterprise (Användar-SL 

GitHub Insights* GitHub Enterprise (Användar-SL) 

*Måste införskaffas för Kundens alla GitHub Enterprise-användare 

Allmänna tjänstvillkor 

Integritet 

Utan hinder av annat som anges i Kundens volymlicensieringsavtal (inklusive dessa produktvillkor och DPA) gäller GitHubs 

sekretesspolicy som finns på https://aka.ms/github_privacy och GitHub-dataskyddstillägget och GitHubs Dataskyddsavtal som finns på 

https://aka.ms/github_dpa för Kundens användning av GitHub-erbjudanden, inbegripet GitHub Enterprise-licensierad fristående eller 

som Visual Studio Enterprise eller Professional med GitHub Enterprise. 

Tjänstespecifika villkor 

Servicenivåavtal 

Mer information om SLA för Onlinetjänster hittar du på https://github.com/customer-terms/github-online-services-sla. 

GitHub Advanced Security 

Utöver användar-SL som ger åtkomst till GitHub Enterprise måste Kunden förvärva användar-SL för GitHub Advanced Security för 

vardera av sina unika förpliktade. 

GitHub Engineering Direct 

GitHub Engineering Direct teknisk premiumsupport som tillhandahålls av GitHub, Inc. till kunder som har Microsoft Premier eller Unified 

Support.  Genom att använda GitHub teknisk support samtycker Kunden till att vara bunden av GitHubs villkor som finns på 

https://aka.ms/githubsupport. 

GitHub Enterprise Server 

Uppdateringar  

Kunden måste uppdatera lokal programvara minst en gång per år. Versioner finns på https://enterprise.github.com/releases. 

GitHub Enterprise Cloud 

Licensbeviljande 

Kunden beviljar Microsoft en icke-exklusiv, global licens att använda kunddata, samt rätten att göra enstaka kopior vid behov för att 

tillhandahålla Onlinetjänsterna eller support, eller av säkerhetsskäl.  Kunden kan säga upp denna licens genom att avlägsna sådant 

innehåll från tjänsten eller allmänt genom att avsluta Kundkontot, utom (a) i den mån Kunden har delat det med andra som en del av 

tjänsten och dessa har kopierat eller vidare delat eller lagrat det (b) under den rimliga tid det tar att avlägsna från säkerhetskopia och 

andra system. Kunden ska fullt efterleva eventuella licensvillkor från tredje man som är tillämpliga på sådant innehåll. 

https://aka.ms/github_preview
https://aka.ms/github_privacy
https://aka.ms/github_dpa
https://github.com/customer-terms/github-online-services-sla
https://aka.ms/githubsupport
https://enterprise.github.com/releases
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Bidrag under centrallagerlicens 

Såvida inget annat uttryckligen avtalats (t.ex. i ett bidragsgivarlicensavtal) beviljar Kunden vid tillägg av innehåll i ett centrallager en 

licens för tredje man under samma villkor som för centrallagret.  

GitHub Copilot 

Data 

Prompter är kodsamlingen och tillhörande sammanhangsinformation som skickats till GitHub för att generera förslag, inbegripet data 

du skickar via ett chattgränssnitt. Förslag är koden, funktioner och andra utdata som returneras till kunder av GitHub Copilot. 

A. Copilot-data i allmänhet. GitHub Copilot skickar en krypterad prompt från Kunden till GitHub för att tillhandahålla förslag. Med 

undantag för vad som beskrivs nedan överförs prompter endast för att generera dessa förslag i realtid, och dessa raderas så fort 

förslagen har genererats och används inte i något annat syfte.  Prompter är krypterade under överföring och lagras inte i vila utan ditt 

tillstånd. 

B. När prompter behålls. Dina prompter behålls av GitHub under följande omständigheter: 

1. CLI och andra verktyg. Om du använder GitHub Copilot-verktyg som verkar utanför din kodredigerare, t.ex. Copilot för 

Command Line Interface, behåller GitHub Copilot dina prompter till dessa verktyg för att tillhandahålla tjänsten. 

2. Privata språkmodeller. Om du har begärt en anpassad privat språkmodell behåller GitHub Copilot dina prompter för att 

finjustera din privata modell. 

3. Anpassning. Om du har anpassat GitHub Copilot till att använda alternativ datahantering, t.ex. genom att möjliggöra interaktion 

med tredjemanstillägg, behåller GitHub Copilot dina prompter baserat på den anpassningen. 

C. Mer information. Närmare information om hur data behandlas av GitHub Copilot finns i sekretesspolicyn för GitHub på 

https://gh.io/privacy.  

Försvar mot anspråk från tredje man 

Utan hinder av annat villkor i Kundens volymlicensavtal gäller inte Microsofts skyldighet att försvara Kundens användning av GitHub 

Copilot enligt Copilot-upphovsrättsåtagandet om Kunden inte har ställt in filtreringsfunktionen för dubblettidentifiering i GitHub 

Copilot på "Blockera". Kunder hittar information om aktivering av filtret för dubblettidentifiering på https://gh.io/cfb-dd. 

Meddelanden 

Meddelanden till GitHub kan skickas in via e-post till legal@support.github.com. Om Kunden vill lämna ett formellt meddelande om 

GitHub, måste detta göras via GitHubs registrerade ombud: 

GitHub, Inc. 

c/o Corporation Service Company 

2710 Gateway Oaks Drive, Suite 150N 

Sacramento, CA 95833-3505 

Aktivering av GitHub Advanced Security for Azure DevOps 

Utöver en Licensierad användare som beviljar åtkomst till Azure DevOps måste en kund aktivera GitHub Advanced Security for Azure 

DevOps för varje lagringsplats där tjänsten krävs, och tillåta unika förpliktade att använda tjänsten. 

Visual Studio med GitHub Enterprise 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

GitHub Enterprise för Visual Studio Enterprise (användar-SL) Ytterligare produkt 

Visual Studio Enterprise med GitHub Enterprise (användar-SL) Ytterligare produkt, Server and Tools-produkt 

Visual Studio Professional med GitHub Enterprise (användar-SL) Ytterligare produkt 

GitHub Enterprise för Visual Studio Professional (användar-SL) Ytterligare produkt 

https://gh.io/privacy
https://gh.io/cfb-dd
mailto:legal@support.github.com
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Tillgänglighet 
Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Tillämpning  

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Inga 

Undantag för Kvalificerad Användare Alla  

Minskning möjlig  Inga 

Minskning Möjlig (SCE) Inga 

Berättigad till true-up Inga 

 

GitHub Enterprise 

Den licensierade användaren får tillgå och använda både Onlinetjänsten GitHub Enterprise Cloud och den lokala GitHub Enterprise 

Server-programvaran som ingår i GitHub Enterprise så som anges i GitHub-erbjudanden. 

Utbildning och utvärdering för GitHub Enterprise 

Utan hinder av annat som anges i Kundens volymlicensieringsavtal krävs användar-SL för åtkomst till GitHub Enterprise-programvara 

eller Onlinetjänsten för utbildnings- eller utvärderingssyften. 

Licensvillkor för Visual Studio 

Licensierad användare får använda Visual Studio Enterprise eller Visual Studio Professional respektive så som anges i Visual Studio-

produktposten underkastat samma allmänna villkor. 

Licenser för GitHub Enterprise för Visual Studio 

Kunden kan köpa licenser för GitHub Enterprise för Visual Studio för sina licensierade användare av Visual Studio Enterprise eller 

Professional med aktiva Visual Studio-prenumerationer. 

Step Up-licenser 

Kunden är berättigad till att köpa licenser för Visual Studio Enterprise med GitHub Enterprise Step-up, enligt vad som anges i Software 

Assurance-förmåner Tillgänglighet för Step-Up-licens, för sina licensierade användare av Visual Studio Professional med av GitHub 

Enterprise. 

Azure Virtual Desktop 

Se avsnittet Azure Virtual Desktop i produktposten Microsoft Azure-tjänster angående åtkomsträttigheter till virtuella Azure Virtual 

Desktop-datorer. 

Microsoft Search i Bing 

Tjänstespecifika villkor 

Microsoft Search i Bing 

Med Microsoft Search i Bing avses den tjänst som visar företagssökningsresultat från interna resurser (t.ex. intranät, filer, 

personinformation) för Kundens användare som är inloggade på tjänsten via sitt arbets- eller skolkonto. 

Integritet avseende Microsoft Search i Bing 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallOnlineServices/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/GitHubOfferings
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/EAEAS
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/EAEAS
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
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När en användare skriver en sökfråga i Microsoft Search i Bing följer två samtidiga sökförfrågningar: (1) En sökning av Kundens interna 

resurser, för vilka frågan och resultaten är kunddata vad gäller dessa produktvillkor. (2) En separat sökning för offentliga resultat från 

Bing.com, för vilka frågan och resultaten inte är kunddata. Dessa produktvillkor och DPA gäller endast Microsoft Search i Bing. 

Microsofts sekretesspolicy på https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839 gäller för offentlig sökning på Bing.com. 

Office 365 Developer 

Tjänstespecifika villkor 

Ingen produktionsanvändning av Office 365 Developer 

Varje användare som Kunden tilldelar en användar-SL får använda Onlinetjänsten för att designa, utveckla och testa Kundens program 

för att göra dem tillgängliga för Kundens Office 365-Onlinetjänster, lokala distributioner eller för Microsoft Office Store. Onlinetjänsten 

är inte licensierad för produktionsanvändning. 

Office 365 Developer-slutanvändare 

Kundens slutanvändare behöver ingen SL för att komma åt Office 365 Developer och utföra acceptanstester eller ge feedback på 

Kundens program. 

Microsoft Defender for Endpoint 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Defender for Endpoint F1 (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Defender for Endpoint P2 (användar-SL) Ytterligare produkt 

Defender for Endpoint P1 (användar-SL) Ytterligare produkt 

Defender for Endpoint P2 Step-up från P1 (användar-SL) Ytterligare produkt 

Defender for Endpoint F2 (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster  

Produktpool Server 

Kampanjer Nej 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

Minskning möjlig  Alla (förutom Microsoft Intune for EDU (enhets-SL))   

Berättigad till minskning (SCE) Inga 

Berättigad till true-up Alla 

 

Licensberättigande för Frontline Worker-licenser 

Defender for Endpoint Frontline Worker-licenser får endast tilldelas användare som uppfyller minst ett av följande villkor: 

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallOnlineServices/all
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• Använder en primär arbetsenhet med en enda skärm som är mindre än 10,9 tum. 

• Delar sin primära arbetsenhet med andra kvalificerade Defender for Endpoint- eller Defender for Endpoint Frontline Worker-

licensierade användare under eller mellan skift. 

o Andra licensierade Frontline Worker-användare måste också använda enheten som sin primära arbetsenhet. 

o Om programvara eller tjänster tillgås från den delade enheten måste denna eller dess användare ha en tilldelad licens 

som innefattar användningen av programvaran eller tjänsterna. 

Kvalificerande Defender for Endpoint Frontline Worker-licenser inkluderar Defender for Endpoint F1 och/eller Defender for Endpoint F2. 

Tjänstespecifika villkor 

Datalagring 

Microsoft Defender for Endpoint innehåller inte extraherbara kunddata och därmed gäller inte villkoren för hämtning i DPA. 

Microsoft Defender for Endpoint 

Berättigade användare med licens får använda Microsoft Defender for Endpoint på upp till fem enheter samtidigt. 

Användning på enheter som hanteras av tredje man 

Utan hinder av klausulen Outsourcing av programvaruhantering får Kunden använda Defender för Endpoint med användardatorer som 

körs på Microsoft Azure, dennas egna enheter eller enheter som står under tredje mans dagliga hantering och kontroll. 

Microsoft Cloud for Retail-tillägg 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Microsoft Cloud for Retail-tillägg Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

Minskning möjlig  Alla 

Minskning Möjlig (SCE) Inga 

Berättigad till true-up Alla 

 

Kunden får förvärva Microsoft Cloud for Retail-tillägg underkastat följande villkor: 

1. Kunden måste ha en licens för motsvarande kvalificerande licenser. 

2. Kunden får förvärva ett SL-tillägg för varje kvalificerande licens, såvida inget annat anges i dessa villkor. 

3. Kunden får förvärva SL-tillägg mellan true-up-datum innan de kvalificerande licenserna förvärvas. 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForallSoftware
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices
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4. Microsoft Cloud for Retail-tilläggsfunktioner beror av inköp av följande kvalificerande licenser och/eller en kombination av 

följande kvalificerande licenser. 

Kvalificerande licens(er) 

Dynamics 365 Customer Insights 

 

Tjänstespecifika villkor 

Efterlevnadsvillkor  

Du kan läsa mer om Microsofts åtaganden vad gäller efterlevnad, dataskydd och integritet för Microsoft Cloud for Healthcare-tillägget 

på https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2186363. 

Microsoft Cloud for Healthcare-tillägg 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Microsoft Cloud for Healthcare-tillägg Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

Minskning möjlig  Alla 

Minskning Möjlig (SCE) Inga 

Berättigad till true-up Alla 

 

Tillägg 

Kunden får förvärva Microsoft Cloud for Healthcare-tillägg underkastat följande villkor: 

1. Kunden måste ha en licens för motsvarande kvalificerande licenser. 

2. Kunden får förvärva ett SL-tillägg för varje kvalificerande licens, såvida inget annat anges i dessa villkor. 

3. Kunden får förvärva SL-tillägg mellan true-up-datum innan de kvalificerande licenserna förvärvas. 

4. Sjukvård-tilläggsfunktioner beror av inköp av följande kvalificerande licenser och/eller en kombination av följande kvalificerande 

licenser. 

Kvalificerande licens(er) 

Office 365 F3/E1/E3/A3*, Microsoft 365 F1/F3/E3/E5* eller Power Apps, eller Power Automate, eller PowerBI, eller Dynamics 365 Customer Service 

Enterprise, eller Dynamics 365 Digital Messaging, eller Dynamics 365 Customer Insights, eller Dynamics 365 Insights, eller Dynamics 365 Field 

Service, eller Microsoft Azure API for FHIR, eller Microsoft Healthcare Bot Service. 

*Eller valfri komponent i programsviten som innehåller Microsoft Teams. 

https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2186363
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallOnlineServices/all
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Tjänstespecifika villkor 

Friskrivning angående efterlevnad 

I de särskilda villkoren för tilläggstjänsten Microsoft Cloud for Healthcare beskrivs dina och Microsofts rättigheter och skyldigheter vad 

gäller standarder för efterlevnad av föreskrifter avseende kunddata och data i produkter som inte härrör från Microsoft endast i 

samband med din användning av Microsoft Healthcare-tillägget. 

De standarder för efterlevnad av föreskrifter som är tillämpliga på funktioner i Microsoft Cloud for Healthcare-tillägget finns på 

instrumentpanelen för efterlevnad (https://docs.microsoft.com/microsoft-365/compliance/offering-hipaa-hitech?view=o365-worldwide). 

Du kan läsa mer om Microsofts åtaganden vad gäller efterlevnad, dataskydd och integritet för Microsoft Cloud for Healthcare-tillägget 

på https://aka.ms/MicrosoftCloudforHealthcareCompliance. 

Microsoft Sustainability Manager 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Microsoft Sustainability Manager Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

Minskning möjlig  Alla 

Berättigad till minskning (SCE) Inga 

Berättigad till true-up Alla 

 

Tjänstespecifika villkor 

Friskrivning angående efterlevnad 

Du kan läsa mer om Microsofts åtaganden vad gäller efterlevnad, dataskydd och integritet samt Microsoft Sustainability Manager på 

https://aka.ms/MicrosoftSustainabilityManagerCompliance. 

Windows Autopatch 

Tillgänglighet 
Windows Autopatch är tillgängligt med prenumeration på Windows 10/11 Enterprise E3 (eller senare). 

https://docs.microsoft.com/microsoft-365/compliance/offering-hipaa-hitech?view=o365-worldwide
https://aka.ms/MicrosoftCloudforHealthcareCompliance
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices
https://aka.ms/MicrosoftSustainabilityManagerCompliance
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Tjänstespecifika villkor 

Hanterad tjänst 

I Windows Autopatch ingår en Onlinetjänstkomponent och Professionell tilläggstjänstkomponent som är underkastad villkoren för 

Professionella tjänster (se Professionella tjänster). 

Datahantering 

Windows Autopatch integrerar data (däribland kunddata) mellan andra Microsoft-produkter, däribland Microsoft Entra ID, Microsoft 

Intune, Office och andra Onlinetjänster enligt Kundens konfiguration, om tillämpligt (benämns gemensamt Autopatch Integrated 

Services för detta villkor).  Data som har överförts inom Autopatch Integrated Services regleras av de Produktvillkor som är tillämpliga 

på den produkt de finns i. 

Microsoft Defender for Cloud Apps 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Microsoft Defender for Cloud Apps F1 (användar-SL) Ytterligare Produkt 

Microsoft Defender for Cloud Apps (användar-SL) Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Produktspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Undantag för Kvalificerad Användare Alla 

Minskning möjlig  Alla 

Minskning Möjlig (SCE) Alla  

Berättigad till true-up Alla 

 

Licensberättigande för Frontline Worker-licenser  

Microsoft 365 Frontline Worker-licenser får endast tilldelas användare som uppfyller minst ett av följande villkor: 

• Använder en primär arbetsenhet med en enda skärm som är mindre än 10,9 tum. 

• Delar sin primära arbetsenhet med andra kvalificerade Defender for Cloud Apps- eller Defender for Cloud Apps Frontline 

Worker-licensierade användare under eller mellan skift. 

o Andra licensierade Microsoft Frontline Worker-användare måste också använda enheten som sin primära arbetsenhet. 

o Om programvara eller tjänster tillgås från den delade enheten måste denna eller dess användare ha en tilldelad licens 

som innefattar användningen av programvaran eller tjänsterna. 

Kvalificerande Defender for Cloud Apps Frontline Worker-licenser inkluderar Defender for Cloud Apps F1. 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallOnlineServices/all
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Tjänstespecifika villkor 

tilldelning för externa användare 

Utöver åtkomst för sina licensierade användare får Kunden tillåta åtkomst för externa användare till tjänsten i samband med åtkomst till 

Kundens resurser med hjälp av SharePoint Online, OneDrive, Teams och andra tjänster som Microsoft är värd för. 

Meddelanden 

Professionella tjänster gäller (se villkor för Professionella tjänster). 

Microsoft Cloud for Financial Services-tillägg 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Microsoft Cloud for Financial Services-tillägg Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

Minskning möjlig  Alla 

Minskning Möjlig (SCE) Inga 

Berättigad till true-up Alla 

 

Tillägg 

Kunden får förvärva Microsoft Cloud for Financial Services-tillägg underkastat följande villkor: 

1. Kunden måste ha en licens för motsvarande kvalificerande licenser. 

2. Kunden får förvärva ett SL-tillägg för varje kvalificerande licens, såvida inget annat anges i dessa villkor. 

3. Kunden får förvärva SL-tillägg mellan true-up-datum innan de kvalificerande licenserna förvärvas. 

4. Microsoft Cloud for Financial Services-tilläggsfunktioner beror av inköp av följande kvalificerande licenser och/eller en 

kombination av följande kvalificerande licenser. 

Kvalificerande licens(er) 

Microsoft 365 E3, eller Microsoft 365 E5, eller Microsoft Project, eller Power Apps, eller Power Automate, eller PowerBI, eller Dynamics 365 Customer 

Service Enterprise, eller Dynamics 365 Digital-meddelandefunktion, eller Dynamics 365 Customer Insights, eller Dynamics 365 Sales Enterprise eller 

Dynamics 365 Customer Voice 

 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices
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Tjänstespecifika villkor 

Friskrivning angående efterlevnad 

I de särskilda villkoren för tilläggstjänsten Microsoft Cloud for Financial Services beskrivs dina och Microsofts rättigheter och 

skyldigheter vad gäller standarder för efterlevnad av föreskrifter. 

Kunden är införstådd med att eventuell information som härrör från användningen av de funktioner som ingår i Microsoft Cloud for 

Financial Services-tillägget ("Cloud for Financial Services") endast är avsedd för informationssyften eller interna processhanteringssyften 

och utgör ingen juridisk, finansiell, skattemässig eller annan rådgivning från Microsoft. Kunden är införstådd med att denna ansvarar för 

sina egna finansundersökningar och finansiella beslut, och att de lösningar och den information som härrör från de tjänster som 

tillhandahålls genom Cloud for Financial Services inte ska tjäna som primär grund för Kundens finansiella beslut. Kunden är införstådd 

med att Microsoft inte ansvarar för eventuella beslut eller åtgärder som Kunden eller dennas behöriga tredje män fattar eller vidtar 

baserat på information som Kunden producerar eller genererar som användare av Cloud for Financial Services. Ingen av de lösningar 

som tillhandahålls genom Cloud for Financial Services utgör ett erbjudande, främjande av ett erbjudande eller inrådan från Microsoft 

om att köpa eller sälja värdepapper eller annan investering. 

Kunden får inte använda någon av funktionerna eller information som tillhandahålls genom Cloud for Financial Services som en faktor 

för att fastställa ekonomisk ställning, inbegripet kreditvärdighet, personalanställning, försäkring, bostad, anställning eller annan 

lämplighet eller berättigande (inbegripet annan användning som utgör ett tillåtligt syfte enligt U.S. Federal Fair Credit Reporting Act 

("FCRA")) för en fysisk eller juridisk person på ett sådant sätt som skulle medföra att Microsoft anses fungera som 

konsumentkreditupplysningsbyrå enligt FCRA. 

Du kan läsa mer om Microsofts åtaganden vad gäller efterlevnad, dataskydd och integritet för Microsoft Cloud for Financial Services-

tillägget på https://aka.ms/mcfsi-docs. 

Dataskydd och säkerhet 

Villkoren för DPA (http://aka.ms/DPA) är tillämpliga på Onlinetjänster med undantag för de Onlinetjänster som anges i integritets- och 

säkerhetsvillkoren. För centrala Onlinetjänster finns också specifika detaljer för Onlinetjänster om säkerhetsmetoder och plats för vilande 

kunddata i Integritets- och säkerhetsvillkor . 

Microsoft Cloud for Nonprofit-tillägg 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Microsoft Cloud for Nonprofit: Plan 1 och Plan 2 Ytterligare produkt 

Microsoft Cloud for Nonprofit Basic Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Undantag för Kvalificerad Användare Inga 

Minskning möjlig  Alla 

https://aka.ms/mcfsi-docs
http://aka.ms/DPA
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices
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Produktvillkor - Programspecifika 

Berättigad till minskning (SCE) Inga 

Berättigad till true-up Alla 

 

Minsta inköp 

Inköp av följande produkter berättigar kunder med ett totalt antal anställda, oavsett hur många av dessa som använder Microsoft Cloud 

for Nonprofit, till att köpa de licenser som anges i tabellen nedan: 

Produkt Totalt antal anställda 

Microsoft Cloud for Nonprofit: Plan 1 Mindre än eller lika med 250 

Microsoft Cloud for Nonprofit: Plan 2 Större än eller lika med 251 

 

Tillägg 

Kunden får förvärva Microsoft Cloud for Nonprofit-tillägg underkastat följande villkor: 

1. Kunden måste ha en licens för motsvarande kvalificerande licenser. 

2. Kunden får förvärva ett SL-tillägg för varje kvalificerande licens, såvida inget annat anges i dessa villkor. 

3. Kunden får förvärva SL-tillägg mellan true-up-datum innan de kvalificerande licenserna förvärvas. 

4. Microsoft Cloud for Nonprofit-tilläggsfunktioner beror av inköp av följande kvalificerande licenser och/eller en kombination av 

följande kvalificerande licenser. 

Kvalificerande licens(er) 

Office 365 A3/E3, eller Office 365 A5/E5, eller Microsoft 365 A3/E3 eller Microsoft 365 A5/E5, eller LinkedIn Sales Navigator, eller Power Apps, eller 

Power Automate, eller Power BI, eller Dynamics 365 Sales Enterprise, eller Dynamics 365 Customer Insights, eller Azure App Service 

 

Tjänstespecifika villkor 

Efterlevnadsvillkor  

Du kan läsa mer om Microsofts åtaganden vad gäller efterlevnad, dataskydd och integritet för Microsoft Cloud for Retail-tillägget på 

https://aka.ms/MicrosoftCloudforNon-Profit. 

Microsoft Defender Experts 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Microsoft Defender Experts for XDR (användar-SL) Ytterligare produkt 

Microsoft Defender Experts for Hunting (användar-SL) Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster 

Produktgrupp Server 

Kampanjer Inga 

https://aka.ms/MicrosoftCloudforNon-Profit
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallOnlineServices/all
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Produktvillkor - programspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Ej tillämpligt 

Undantag för Kvalificerad Användare Alla 

Minskning möjlig  Alla 

Minskning möjlig (SCE) Alla  

True-up möjlig Alla 

 

Licensförutsättningar 

Licens Licensförutsättningar 

Microsoft 

Defender Experts 

for Hunting 

Microsoft Defender for Endpoint Plan 2; Microsoft Defender for Office Plan 2; Microsoft Defender for Identity; Microsoft 

Defender for Cloud Apps; Windows Enterprise E5/A5; Microsoft 365 E5/A5; Microsoft 365 E5/A5 Security; Microsoft 365 F5 

Security + Compliance; Microsoft 365 E5/F5 Information Protection and Governance; Microsoft 365 F5 Security; Enterprise 

Mobility + Security E5/A5 

Microsoft 

Defender Experts 

for XDR 

Microsoft Defender for Endpoint Plan 2; Microsoft Defender for Office Plan 2; Microsoft Defender for Identity; Microsoft 

Defender for Cloud Apps; Microsoft 365 E5/A5; Microsoft 365 E5/A5 Security; Microsoft 365 F5 Security + Compliance; 

Microsoft 365 F5 Security; Enterprise Mobility + Security E5/A5 

 

Tjänstespecifika villkor 

Hanterad tjänst 

I Microsoft Defender Experts for Hunting ingår en Onlinetjänstkomponent och Professionell tilläggstjänstkomponent som regleras av 

villkoren för Professionella tjänster (se Professionella tjänster). 

Microsoft Defender Experts for XDR 

En separat licens för Microsoft Entra ID Plan 1 eller 2 krävs för varje klient. 

Microsoft Defender for Endpoint för servrar 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Microsoft Defender for Endpoint för servrar Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster  

Produktpool Server 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Undantag för kvalificerad användare Inga 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ProfessionalServices
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices


Microsofts produktvillkor (Swedish, mar 01 2024, EA/EAS/SCE) 183 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Minskning möjlig  Alla   

Berättigad till minskning (SCE) Alla 

Berättigad till true-up Inga 

 

Tjänstespecifika villkor 

Berättigande att förvärva Microsoft Defender for Endpoint för servrar 

En separat licens krävs för varje OSE. 

Migrering till Microsoft Defender for Cloud 

Kunder som förvärvar licenser för Microsoft Defender for Endpoint för servrar och senare under sin täckningsperiod väljer att täcka 

samma servrar med Microsoft Defender for Cloud blir berättigade till en kredit för Microsoft Defender for Cloud. 

Microsoft Defender for IoT 

Tillgänglighet 

 

Product Program Attribute 

Microsoft Defender for IoT Ytterligare Produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av produkten, såsom förutsättningar för köp, tidigare versioner samt tillämplig 

produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor Universella licensvillkor för alla Onlinetjänster  

Produktpool Server 

Kampanjer Nej 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Undantag för kvalificerad användare Inga 

Minskning möjlig  Alla 

Berättigad till minskning (SCE) Inga 

Berättigad till true-up Alla 

 

Tjänstespecifika villkor 
Inga 

Windows 365 

Tillgänglighet 

 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices
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Product Program Attribute 

Windows 365 Frontline Ytterligare Produkt 

Windows 365 Enterprise Ytterligare produkt 

Tillgänglighet 

Produktvillkor: 

Innehåller ytterligare information angående förvärv av Produkten, såsom tidigare versioner och tillämplig Produktpool. 

Produktvillkor - Allmänt 

Tjänstvillkor 

Universella licensvillkor för Onlinetjänster (Windows 365-operativsystemet regleras av Universella licensvillkor för all programvara 

och omfattar specifika villkor i Windows Desktop-operativsystemet). 

Produktpool System 

Kampanjer Inga 

 

Produktvillkor - Programspecifika 

Berättigad till förlängd giltighetstid Alla 

Undantag för kvalificerad användare Ej tillämpligt 

Minskning möjlig  Alla 

Berättigad till true-up Ja 

 

Licenstilldelning 

Licenstilldelningsberättigande för Windows 365 Frontline  

Den licensierade användaren måste ha licens för vardera av följande: Windows 10/11 Enterprise/Education, Intune och Microsoft Entra 

ID P1/P2. Utöver att dessa licenser är tillgängliga enskilt ingår de också i Microsoft 365 F3/E3/G3/E5/G5/A3/A5/Business 

Premium/Student-användarförmånen. 

Licenstilldelningsberättigande för Windows 365 Enterprise  

Den licensierade användaren måste ha licens för vardera av följande: Windows 10/11 Enterprise/Education, Intune och Microsoft Entra 

ID P1/P2. Utöver att dessa licenser är tillgängliga enskilt ingår de också i Microsoft 365 F3/E3/G3/E5/G5/A3/A5/Business 

Premium/Student-användarförmånen. 

Licensöverlåtelse   

Att ersätta en användares Windows 365 Business/Enterprise-licens med en annan Windows 365 Business/Enterprise-licens räknas inte 

som överlåtelse, och Kunden får när som helst göra sådana ersättningar.  

Windows 365 Frontline 

Varje licens får tilldelas upp till 3 molnbaserade datorer. Endast en molnbaserad dator får aktiveras per licens. 

Tjänstespecifika villkor 

Nätverksutgång 

Microsoft förbehåller sig rätten att begränsa nätverksutgång på grund av hög bandbreddsanvändning.   

Användning som server. 

Du får inte använda den här tjänsten till serverfunktioner för enheter som inte omfattas av tjänsten eller för tredje man. 

Distribuerad databehandling 

Du får inte använda tjänsten för långvarig distribuerad databehandling eller arbetsbelastningar för transaktionsvalidering av digitala 

tillgångar. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallOnlineServices
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/productoffering/WindowsDesktopOperatingSystem
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Datahantering 

Windows 365 integrerar data (inklusive Kunddata) mellan andra Microsoft-produkter, däribland Microsoft Entra ID, Microsoft Intune, 

Azure Virtual Desktop och andra Onlinetjänster som konfigureras av Kunden (benämns gemensamt som Windows 365 Integrated 

Services i detta villkor). Data som har överförts mellan Windows 365 Integrated Services regleras av de Produktvillkor som är tillämpliga 

på den produkt de finns i. 

Ordlista 

Termer som definieras i denna ordlista gäller såvida de inte definieras på annat sätt i de produktspecifika villkoren.  

Definitioner  

Med Academic-program avses Academic-köpkonto på MPSA, Academic Select-licens, Select Plus for Academic, Campus- och School-

avtal eller Open Value Subscription - Education Solutions). 

Med tillägg avses en licens som köps i tillägg till (och kopplas till) en tidigare anskaffad kvalificerande licens (eller en kombination av 

flera kvalificerande licenser). En tilläggslicens tilldelas för en enskild kvalificerad användare (enligt definitionen i Kundens registrering) 

eller för samma server eller enhet som för de kvalificerande licenserna. För eventuella användar-SL för tillägg som inte visas enskilt 

gäller licensvillkoren som är tillämpliga på en fullständig användar-SL för samma tjänst. 

Med ytterligare CAL avses en CAL som måste användas i anslutning till en bas-CAL. 

Med Ytterligare External Connector-licens avses en External Connector-licens som måste användas i anslutning till en External 

Connector-baslicens. 

Med Tilldelad årlig förskottsbetalning avses, om Kunden väljer årlig fakturering, den del av Azure-förskottsbetalningen som tilldelas 

årligen under registreringsperioden. 

Med Behörig outsourcing-leverantör avses tredjemansleverantör av tjänster som inte är listad leverantör och inte använder listad 

leverantör som datacenterleverantör som en del av outsourcingtjänsten. 

Med Sparplan för Azure-beräkning avses ett åtagande att spendera ett specificerat belopp per timme på berättigade Microsoft Azure-

tjänster under en specificerad tidsperiod. 

Med Azure ansiktsigenkänningstjänster avses funktioner för ansiktsigenkänning eller funktioner som ingår i Azure-tjänster, t.ex. Face, 

eller funktionen för ansiktsigenkänning i Azure Video Analyzer for Media. 

Med Azure-myndighetstjänster avses en eller flera av de tjänster eller funktioner som Microsoft gör tillgängliga för Kunder som 

molntjänster för myndighetscommunity i de amerikanska myndighetsregioner som anges på http://azure.microsoft.com/en-

us/regions/#services. 

Med Azure-förkottsbetalning avses det totala beloppet som en kund åtar sig att betala under prenumerationens giltighetsperiod för 

användning av berättigade Microsoft Azure-tjänster. 

Azure Private MEC Solution avser ett kombinerat program- och maskinvaruerbjudande med privat multiåtkomst till databehandling 

som omfattar Azure Network Function Manager. 

Med Azure-reservationer avses ett förköp av berättigade Microsoft Azure-tjänster för en viss tid och region (t.ex. reserverade VM-

instanser eller reserverad kapacitet). 

Bing-sökningstjänster avser API:er för anpassad sökning i Bing, Bing Local Business Search, entitetssökning, bildsökning, 

nyhetssökning, videosökning, visuell sökning, webbsökning, stavningskontroll och automatiska förslag samt andra API:er som anges på 

https://aka.ms/r1j7jq. 

Med Bing-sökningstjänstdata avses kunddata som tillhandahålls Microsoft av Kunden eller för Kundens räkning, genom användning 

av Bing-sökningstjänster. 

Med CAL avses en klientåtkomstlicens (Client Access License) som kan tilldelas av en användare eller enhet, som tillämpligt. En 

användar-CAL ger åtkomst till motsvarande version av serverprogramvaran eller tidigare versioner av den, från vilken enhet som helst 

och av vilken användare som helst. En enhets-CAL ger åtkomst till motsvarande versioner av serverprogramvaran eller tidigare versioner 

av den, från en enhet av vilken användare som helst. CAL-licenser ger endast åtkomst till serverprogramvara som körs på kundens 

licensierade servrar. 

http://azure.microsoft.com/en-us/regions/#services
http://azure.microsoft.com/en-us/regions/#services
https://aka.ms/r1j7jq
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Med Licens likvärdig CAL avses en användar-SL eller External Connector-licens som identifieras i tabellen Åtkomst till 

serverprogramvara för en produkt, eller i en CAL-svit eller SL, såsom anges i Licenser som är likvärdiga CAL och ML, i förekommande fall. 

EN CAL-svit är en licens likvärdig CAL endast om Kunden köpt licensen efter serverproduktens tillgänglighetsdatum eller om Kunden 

hade aktiv SA-täckning från tillgänglighetsdatumet. 

Medklientoperativsystemmiljö avses en operativsystemmiljö som kör ett klientoperativsystem. 

Med klustrat HPC-program avses ett högpresterande räkneprogram som parallellt löser komplicerade räkneproblem eller en 

uppsättning nära besläktade räkneproblem. Klustrade HPC-program delar upp komplicerade räkneproblem i en uppsättning jobb och 

uppgifter som koordineras av en jobbschemaläggare, som tillhandahålls av Microsoft HPC Pack, eller liknande HPC-mellanvara, vilken 

distribuerar dessa parallellt till en eller flera datorer som fungerar inom ett HPC-kluster. 

Med klusternod avses en enhet som är reserverad för att köra klustrade HPC-program eller tillhandahålla jobbschemaläggningstjänster 

för klustrade HPC-program. 

Med konsumtionspriser avses priserna för användning av Microsoft Azure-tjänster eller, för vissa Microsoft Azure-tjänstplaner, all 

användning utöver en angiven mängd. Konsumtionspris kan även kallas "överskottspris" eller "överskott" i andra dokument för 

Microsoft eller Microsoft Azure. 

Med Copilot avses en Microsoft Generativ AI-tjänst som identifieras som en "Copilot". 

Med kärnfaktor avses ett numeriskt värde som är kopplat till en viss fysisk processor i syfte att fastställa antalet licenser som krävs för 

att licensiera alla fysiska kärnor på en server. 

Med centrala Onlinetjänster avses de Onlinetjänster som anges som centrala onlinetjänster i avsnittet Integritets- och säkerhetsvillkor. 

Med Omfattad produkt avses någon Azure OpenAI-tjänst eller Microsoft Copilot som är tillgänglig mot avgift via Microsoft 

volymlicensiering. 

Med kunddata avses alla data, inklusive alla text-, ljud-, video- eller bildfiler, och programvara som Microsoft tillhandahålls av Kunden 

eller för Kundens räkning genom dennas användning av Onlinetjänsten. Kunddata innefattar inte data i professionella tjänster. 

Med kundappen Health Bot avses en app eller en uppsättning appar som tillför primära och betydande funktioner till tjänsten Azure 

Health Bot och som inte i första hand är ett substitut för tjänsten Azure Health Bot. 

Med kundlösning avses en app som Kunden gör tillgänglig för sina slutanvändare och som består av Kundens program samt Microsoft 

Azure-tjänsterna, varigenom Kundens program tillför primär och betydande funktioner och som inte i första hand är ett substitut för 

Microsoft Azure-tjänsterna. Kundprogram som endast tillhandahåller tjänster för fakturering, licenshantering och/eller infrastruktur (t.ex. 

virtuella datorer, containers, lagringsutrymme eller hanteringen av sådana infrastrukturtjänster) utgör inte "primära och betydande 

funktioner". 

Med Anpassa, när det gäller storspråksmodeller eller multimodala modeller, avses att exponera en modell för Kunddata och instruera 

modellen att använda dessa Kunddata så att modellen producerar skräddarsytt utdatainnehåll som är mer relevant för en specifik 

kund.  När det gäller Copilots kallas detta ibland "grounding", och de Kunddata som används för att anpassa en modell kan innefatta 

information som kallas "grounding-data". 

Med cykelskördande nod avses en enhet som inte är reserverad för att köra klustrade HPC-program eller tillhandahålla 

jobbschemaläggningstjänster för klustrade HPC-program. 

Med datacenterleverantör avses en enhet som tillhandahåller en annan tjänstleverantör infrastruktur eller programvarutjänster, direkt 

eller indirekt. Microsoft kan också fungera som Datacenterleverantör genom Microsoft Azure. 

Med dataskyddstillägg (DPA) avses dataskyddstillägget för Microsofts produkter och tjänster som är publicerat på 

https://aka.ms/DPA. 

Med kvalificerad Education-användare avses en anställd eller en kontrakterad (förutom studenter) som tillgår eller använder en 

Education-plattformsprodukt till förmån för institutionen. 

Med Inbäddad enhetlig lösning avses ett affärsprogram som utvecklats av Kundens återförsäljare och som återförsäljaren licensierar 

till Kunden, vilket tillför väsentlig och primär funktionalitet till en Inbäddad SL-produkt. 

Med External Connector-licens avses en Licens som är tilldelad en Server som ger Externa användare åtkomst till motsvarande version 

av serverprogramvaran eller tidigare versioner av serverprogramvaran. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/CALandMLEquivalencyLicenses
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/PrivacyandSecurityTerms
https://aka.ms/DPA
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Med externa användare avses användare som inte är Kundens eller dennas koncernbolags anställda, kontrakterade eller 

uppdragstagare på plats. 

Med Operativsystemmiljö för redundansväxling avses en Operativsystemmiljö (eller en Azure-tjänst) där passiva Instanser av 

serverprogramvaran körs till förekommande av en redundansväxlingshändelse. 

Första mans konsumtionstjänster är Microsoft Onlinetjänster som är tillgängliga som Azure-mätare. Dessa Microsoft-tjänster 

omfattar, men är inte begränsade till, vissa Power Platform-, Dynamics 365- och GitHub-mätare. 

Med Government Community Cloud (endast USA) avses Onlinetjänster som endast är tillgängliga för communityn. 

Användningsrättigheter för molntjänster för myndighetscommunity motsvarar sina multitenant-motsvarigheter av standardtyp om inget 

annat anges. Kvalificerande Onlinetjänster erbjuds som molntjänster för myndighetscommunity och molntjänster för icke-

myndighetscommunity. Kunderna kan skaffa den ena eller den andra, men inte en blandning av båda. Onlinetjänster som anges som 

moln för myndighetscommunity får inte distribueras i samma domän som särskilda molntjänster för icke-myndighetscommunity. 

Med f.d. student avses en student som antingen (1) har slutfört studier på en nivå i en skola eller utbildningsinstitution i organisationen 

som kvalificerar studenten för att skriva in sig på en högskola eller ett universitet, eller (2) har tagit en examen eller avslutat en kurs på 

en högskola eller ett universitet i organisationen. 

Med maskinvarutråd avses antingen en fysisk kärna eller en hypertråd i en fysisk processor. 

Med arbetsbelastning för högpresterande räkneprogram (HPC) avses en arbetsbelastning där serverprogramvaran används för att 

köra en klusternod i anslutning till annan programvara när detta är nödvändigt för att tillåta säkerhet, lagring, prestandaförbättringar 

och systemhantering på en klusternod i syfte att ge stöd åt de klustrade HPC-programmen. 

Med Indata avses alla Kunddata som Kunden tillhandahåller, tilldelar, väljer eller lägger in för användning av en generativ artificiell 

intelligens-teknik för att generera eller anpassa utdata. 

Med Instans avses en bild av en programvara som skapas genom att köra programvarans konfigurations- eller installationsprocedur 

eller genom att duplicera en befintlig Instans. 

Med IoT-enhet avses en datorenhet som (i) är konstruerad eller konfigurerad primärt för användning i ett bransch- eller 

uppgiftsspecifikt program som står för datorenhetens primära funktionalitet (IoT-program), (ii) använder 16 eller färre fysiska kärnor, (iii) 

inte är avsedd att marknadsföras eller primärt användas som multifunktionsserver eller kommersiellt gångbar ersättning för en 

multifunktionsserver. 

Med Kunskapsarbetare avses  anställd (inklusive anställd student), kontrakterad eller frivillig inom eller för institutionen som använder 

en produkt eller kvalificerad enhet till förmån för institutionen eller i användarens relation till institutionen.  Denna definition innefattar 

inte användare av listad programvaruprodukt eller Onlinetjänst som är exkluderad från definitionen för kunskapsarbetare. 

Med licens avses rätten att ladda ned, installera, tillgå och använda en produkt. 

Licensierad Enhet avser ett enda fysiskt maskinvarusystem till vilket en Licens är tilldelad. Enheter som står under annan enhets 

hantering eller kontroll än Kunden eller dennas Koncernbolag är underkastade klausulen Outsourcing av programvaruhantering. I denna 

definition betraktas en maskinvarupartition eller en bladserver som en separat enhet. 

Med Licensierad server avses en enda Server till vilken en Licens är tilldelad. Servrar som står under annan enhets hantering eller 

kontroll än Kundens eller dennas Koncernbolag är underkastade klausulen Outsourcing av programvaruhantering. För denna definition 

betraktas en maskinvarupartition eller en bladserver som en separat server. 

Med licensierad användare avses den enskilda person som en licens är tilldelad. 

Med licensmobilitet genom Software Assurance-partner avses en enhet som identifieras på https://www.microsoft.com/en-

us/licensing/licensing-programs/software-assurance-license-mobility och som auktoriserats av Microsoft att tillhandahålla en värdtjänst 

för Kundens programvara på delade servrar. 

Med webbplats för Licensiering avses http://www.microsoft.com/licensing/contracts eller en ersättande webbplats. 

Listade leverantörer innefattar enheter som anges av Microsoft på http://aka.ms/listedproviders. Microsoft kan emellanåt identifiera 

ytterligare listade leverantörer på http://aka.ms/listedproviders, men om Kunden använder en outsourcing-leverantör vid det tillfälle då 

dennas status som auktoriserad outsourcing-leverantör upphör får Kunden tillfälligt fortsätta använda samma enhet i egenskap av 

tidigare auktoriserad outsourcing-leverantör i ett år från datumet för statusändringen. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/licensing-programs/software-assurance-license-mobility
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/licensing-programs/software-assurance-license-mobility
http://www.microsoft.com/licensing/contracts
http://aka.ms/listedproviders
http://aka.ms/listedproviders
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Med hanteringslicens (ML) avses en licens som möjliggör hantering av en eller flera operativsystemmiljöer av motsvarande version av 

serverprogramvaran eller alla tidigare versioner av serverprogramvaran. Det finns två kategorier av hanteringslicenser: 

Serverhanteringslicens och klienthanteringslicens. Det finns tre typer av klienthanteringslicenser: Användare, operativsystemmiljö och 

enhet. En användarhanteringslicens tillåter hantering av valfri operativsystemmiljö som en användare bereder sig åtkomst till, en 

operativsystemmiljöhanteringslicens tillåter hantering av en operativsystemmiljö som valfri användare bereder sig åtkomst till och en 

enhetshanteringslicens (Core CAL- eller Enterprise CAL-svit) tillåter hantering av valfri operativsystemmiljö på en enhet. 

Med licens som är likvärdig en hanteringslicens avses en användar-SL som identifieras i tabellen Hanteringslicens för en produkt, 

eller i en CAL-svit eller SL, såsom anges i Licenser som är likvärdiga CAL och ML, i förekommande fall. En CAL-svit är en licens som är 

likvärdig en hanteringslicens endast om Kunden köpt licensen efter serverproduktens tillgänglighetsdatum eller om Kunden hade aktiv 

SA-täckning från tillgänglighetsdatumet. 

Med hantera en operativsystemmiljö avses att samla in eller ta emot data om, konfigurera eller ge instruktioner till maskin- eller 

programvaran som direkt eller indirekt tillhör operativsystemmiljön. Det omfattar inte att upptäcka förekomsten av en enhet eller 

operativsystemmiljö. 

Med Metaprompter avses instruktioner inkodade i en Microsoft Generativ AI-tjänst som ger instruktioner till tjänsten för generering av 

utdatainnehåll. 

Med Microsoft Azure-tjänster avses en eller flera Microsoft-tjänster och funktioner som identifieras i 

http://azure.microsoft.com/services/ utom de som i Produktvillkoren identifieras som Microsoft Azure-användarplaner eller Microsoft 

Azure-supportplaner. "Microsoft Azure-tjänster" innefattar alla komponenter med öppen källkod som införlivats i sådana tjänster och 

funktioner av Microsoft. 

Med Microsoft Azure-tjänstplan avses en prenumeration på de enskilda Microsoft Azure-tjänster som i Produktvillkoren identifieras 

som Microsoft Azure-användarplaner eller Microsoft Azure-supportplaner. 

Med Microsoft Generativ AI-tjänst avses en Onlinetjänst eller funktion däri som använder generativ artificiell intelligens-teknik för att 

generera utdata. 

Microsoft Translator avser Translator Text API och/eller Translator Speech API som erbjuds av Microsoft som en molnbaserad tjänst för 

maskinöversättning. 

Med Nätverksserver avses en fysisk maskinvaruserver som bistår datorer i ett nätverk med resursassistans. En Server som står under 

annan enhets hantering eller kontroll än Kundens eller dennas koncernbolag är underkastad klausulen Outsourcing av 

programvaruhantering i de universella licensvillkoren. 

Med produkt som inte härrör från Microsoft avses programvara, data, tjänst, webbplats eller produkt av tredje mans varumärke, 

såvida den inte av Microsoft har införlivats i en Onlinetjänst. 

Med Onlinetjänst avses en Microsoft-tjänst som Kunden prenumererar på under ett volymlicensieringsavtal från Microsoft, inklusive 

alla tjänster som anges i avsnittet Onlinetjänster i Produktvillkoren. Det innefattar inte programvara och tjänster som tillhandahålls 

enligt separata licensvillkor (t.ex. via galleriet, marknadsplatsen, konsolen eller dialogruta).  

Med operativsystemmiljö (OSE) avses hela eller delar av en operativsysteminstans eller hela eller delar av en virtuell (eller på annat sätt 

emulerad) operativsysteminstans som möjliggör separat maskinidentitet (primärt datornamn eller liknande unikt ID) eller separata 

administrativa rättigheter och eventuella applikationsinstanser som har konfigurerats för att köras på operativsysteminstansen eller på 

de delar som identifieras ovan. Ett fysiskt maskinvarusystem kan ha en fysisk operativsystemmiljö och/eller en eller flera virtuella 

operativsystemmiljöer. 

Med utdatainnehåll avses data, text, ljud, video, bild, kod eller annat innehåll genererat av en Microsoft Generativ AI-tjänst till svar på 

indata. 

Med personuppgifter avses all information om en identifierad eller identifierbar fysisk person. En identifierbar fysisk person är en som 

kan identifieras, direkt eller indirekt, i synnerhet genom referens till en identifikation såsom ett namn, id-nummer, platsdata, ett online-

id eller till en eller flera faktorer som är specifika för den fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, 

kulturella eller sociala identitet. 

Med fysisk kärna avses en kärna i en fysisk processor. 

Med fysisk operativsystemmiljö avses en operativsystemmiljö som har konfigurerats för att köras direkt på ett fysiskt 

maskinvarusystem. Instansen för operativsystemet som används för att köra virtualiseringsprogramvara för maskinvara eller för att 

tillhandahålla virtualiseringstjänster för maskinvara anses vara en del av den fysiska operativsystemmiljön. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/CALandMLEquivalencyLicenses/all
http://azure.microsoft.com/services/
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Med fysisk Processor avses en processor i ett fysiskt maskinvarusystem. 

Med Förhandsversioner avses en plats för funktion, tjänst, programvara (inklusive tilläggsprogramvara) eller datacenter i en 

förhandsversion eller betaversion som Microsoft erbjuder för utvärdering. 

Med primär användare avses den användare som använder en licensierad enhet mer än 50 % av tiden under en period på 90 dagar. 

Med Primär arbetsbelastning avses antingen en operativsystemmiljö i vilken Instanser av serverprogramvaran körs enligt avsnittet 

"Användningsrättigheter" för en produktpost eller en Azure-tjänst. 

Med produktionsmiljö avses alla fysiska eller virtuella operativsystemmiljöer som kör en produktionsarbetsbelastning eller som har 

åtkomst till produktionsdata, eller fysisk operativsystemmiljö som är värd för en eller flera virtuella operativsystemmiljöer som kör 

produktionsarbetsbelastningar eller har åtkomst till produktionsdata. 

Med Professionella tjänster avses Microsofts tekniska support- och konsulttjänster (t.ex. för datamigrering) som tillhandahålls Kunden. 

Professionella tjänster omfattar inte produkter. 

Med Data i Professionella tjänster avses alla data, inklusive alla text-, ljud-, video- och bildfiler eller programvara, som Microsoft 

tillhandahålls av Kunden eller för Kundens räkning (eller som Kunden ger Microsoft behörighet att inhämta från en produkt) eller som i 

övrigt inhämtas eller bearbetas av eller åt Microsoft genom ett avtal med Microsoft för att erhålla Professionella tjänster. 

Med kvalificerande tredjemansenhet avses en enhet som inte direkt eller indirekt kontrolleras av Kunden eller dennas koncernbolag 

(t.ex. en offentlig kiosk tillhörande tredje man). 

Med instans som körs avses en programvaruinstans som läses in i ett minne och för vilken en eller flera instruktioner har körts. (Kunden 

"kör en instans" av programvaran genom att läsa in den i minnet och köra en eller flera av instruktionerna i den.) När instansen väl körs 

betraktas den sedan som att den körs (oavsett om dess instruktioner fortsätter att köras eller inte) tills den tas bort från minnet. 

Med tjänsters slutprodukter avses datorkod eller material, (inklusive, men inte begränsat till, proofs of concept, rekommendationer om 

dokumentation och design, exempelkod, programvarubibliotek, algoritmer och maskininlärningsmodeller) med undantag för produkter 

eller korrigeringar som Microsoft lämnar hos Kunden efter Microsofts slutförande av professionella tjänster. 

Med SL avses en prenumerationslicens som ger åtkomst till programvara eller en värdbaserad tjänst under en bestämd tidsperiod. 

Med server avses ett fysiskt maskinvarusystem på vilket serverprogramvara kan köras. 

Med serverfarm avses ett enskilt datacenter eller två datacenter som var för sig är fysiskt placerade antingen i tidszoner som inte skiljer 

sig med mer än fyra timmar, eller inom EU eller EFTA. Ett datacenter kan flyttas från en serverfarm till en annan, men inte på kortvarig 

basis. (EU är den Europeiska unionen och EFTA är den Europeiska frihandelssammanslutningen. 

Standard avser alla tekniska specifikationer som skapats av en organisation, konsortium, branschorganisation, intressegrupp eller 

liknande enhet som producerar eller främjar tekniska specifikationer avsedda för utbrett antagande.  Standarder omfattar, men är inte 

begränsade till: alla versioner av MPEG-2, MPEG-4 Visual/MPEG-4 Part 2, VC-1, MPEG-4 Part 10/H.264, MPEG-H Part 2/H.265, MPEG-I 

Part 3/H.266, AAC, HDCP, HDMI, DisplayPort, DivX, JPEG, MJPEG, AC-3/Dolby Digital, AC-4/Dolby Digital Plus, DTS, Dolby TrueHD, DTS-

HD, VP8, VP9, AV1, AMR-NB, AMR-WB, EVS, IEEE 802.11[x] (aka WiFi), IEEE 802.16 (aka Wi-MAX), UMTS, EDGE, GPRS, GSM, CDMA, TD-

SCDMA, WCDMA, HSxPA, LTE, 2G, 3G, 4G, 5G, Bluetooth (aka IEEE 802.15.1) och dessas föregångare och efterträdare. 

Med step-up avses en licens som köpts i tillägg till (och som är kopplad till) en tidigare anskaffad baslicens. För eventuell användar-SL 

för Step-up som inte visas enskilt i Produktvillkoren gäller licensvillkoren som är tillämpliga på likvärdig fullständig användar-SL. 

Med student avses en individ som är inskriven vid en utbildningsinstitution som är en del av Institutionens organisation, på heltid eller 

deltid. 

Med studentkvalificerad enhet avses en kvalificerad enhet som ägs, leasas eller kontrolleras av en student eller som ägs, leasas eller 

kontrolleras av organisationen och tilldelas en student för enskilt reserverat bruk. 

Med underordnat personuppgiftsbiträde avses andra personuppgiftsbiträden som Microsoft anlitar för databehandling. 

Telekomtjänstoperatörer är enheter som tillhandahåller kommunikationstjänster, telefonitjänster, röst- eller dataöverföringstjänster 

samt trådlösa förskottsbetalda tjänster. 

En unik förpliktad är en licensierad användare av GitHub Enterprise/Azure DevOps eller ett erbjudande som innefattar GitHub 

Enterprise/Azure DevOps som under de senaste 90 dagarna har åtagit sig en kodförpliktelse för någon lagringsplats med någon GitHub 

Advanced Security-funktion aktiverad. 
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Med virtuell kärna avses en enhet med behandlingsförmåga i ett virtuellt maskinvarusystem. En virtuell kärna är den virtuella 

framställningen av en eller flera maskinvarutrådar. 

Med virtuell operativsystemmiljö avses en operativsystemmiljö som har konfigurerats för att köras direkt på ett virtuellt 

maskinvarusystem. 

Webbarbetsbelastning (även kallat webblösningar) är offentligt tillgängliga webbsidor, webbplatser, webbprogram, webbtjänster 

och/eller POP3 e-postservertjänster. I syfte att klargöra är åtkomst till innehåll, information och program som hanteras av programvaran 

inom en webblösning inte begränsad till kundens eller dess koncernbolags anställda.  Programvara i webblösningar används för att 

köra: 

• webbserverprogramvara (till exempel Microsoft Internet Information Services) och hanterings- eller säkerhetsagenter (till 

exempel System Center Operations Manager-agenten); 

• databasmotorprogramvara (till exempel Microsoft SQL Server) endast för att stöda Webblösningar, eller 

• DNS-tjänsten för att tillhandahålla lösningar av Internetnamn till IP-adresser så länge som den inte är den enda funktionen för 

den instansen av programvaran. 

Windows Server-behållare med Hyper-V-isolering (kallades tidigare Hyper-V-behållare) är en behållarteknik i Windows Server som 

använder en virtuell operativsystemmiljö för värdskap för en eller flera Windows Server-behållare. Varje instans av Hyper-V-isolering 

som används som värd för en eller flera Windows Server-behållare betraktas som en virtuell operativsystemmiljö. 

Windows Server-behållare utan Hyper-V-isolering (kallades tidigare Windows Server-behållare) är en funktion i Windows Server-

programvaran. 

Med Windows-programvarukomponenter avses komponenter i Windows-programvara som ingår i en produkt. Microsoft .NET 

Framework, Microsoft Data Access-komponenter, PowerShell-programvara och viss .dlls relaterad till tekniker som Microsoft Build, 

Windows Identity Foundation, Windows Library for JAVAScript, Debghelp.dll och Web Deploy är alla Windows-

programvarukomponenter. 

Attribut 

Attribut identifieras i tabellerna i varje produktpost och anger rättigheter eller villkor som gäller för produkterna. 

Ytterligare programvara: Programvara som identifieras i användningsrättigheterna för serverprodukter som kunden tillåts använda på 

någon enhet i samband med användning av serverprogramvara. 

Tillägg och Från SA: Anger att produkten är tillgänglig som ett tillägg och/eller från SA.  För utförligare uppgifter hänvisas till avsnitten 

Tillägg och Från SA för respektive produkt och Onlinetjänst. 

Klientåtkomstkrav: Anger huruvida en serverprodukt kräver CAL för användares och enheters åtkomst. 

Haveriberedskap: För rättigheter som SA-kunder har att använda programvara för villkorlig haveriberedskap, se avsnittet Servrar - 

Rättigheter för haveriberedskap i Software Assurance-förmåner. 

Nedgraderingar: Tillåtna tidigare utgåvor som motsvarar angivna senare utgåvor. Kunden kan använda den tillåtna tidigare utgåvan 

istället för att licensierad senare utgåva, enligt vad som tillåts i de universella licensvillkoren. 

Berättigad till förlängd giltighetstid:  Onlinetjänster som är berättigade till förlängd giltighetstid enligt beskrivningen i licensavtalet 

för Enterprise och Enterprise Subscription. 

Krav för extern användaråtkomst:  Indikerar specifika licenskrav eller alternativ för externa användares åtkomst. 

Redundansväxlingsrättigheter:  En SA-förmån som låter kunden köra passiva redundansväxlingsinstanser såsom beskrivs i 

produktposten. 

Teknik som ingår:  Anger andra Microsoft-komponenter som ingår i en produkt, se avsnittet Teknik som ingår i de universella 

licensvillkoren för mer information. 

Licensmobilitet: Tillgängliga rättigheter för SA-kunder att antingen vidareöverlåta licenser utöver standardtidslinjer eller att använda 

produkter på servrar för flera innehavare utanför sina egna datacenter, se avsnittet Licensmobilitet i Software Assurance-förmåner. 

Licensvillkor:  Allmänna villkor som reglerar distribution och användning av en produkt. 

Migreringsrättigheter:  Kunden kan uppgradera från tidigare versioner av programvaran eller andra produkter enligt särskilda villkor 

som publiceras i produktposten eller produktlistan, enligt vad som anges. Kunden kan också ha rätt till nedgraderingar som inte är 

standard för att använda tidigare versioner av samma eller andra produkter i stället för den licensierade versionen. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
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Meddelanden:  Identifierar de meddelanden som gäller för en produkt, se avsnittet Meddelanden för mer information. 

Onlineprenumerationsprogram (OSP):  Produkten är tillgänglig i ett Onlineprenumerationsprogram. 

Förutsättning:  Anger att vissa tilläggsvillkor måste uppfyllas för att kunna köpa licenser för produkten. 

Förutsättning (SA): Anger att vissa ytterligare villkor måste uppfyllas för att kunna köpa SA-täckning för produkten. 

Tidigare version:  Tidigare versioner av produkter och Tillgänglighetsdatum. 

Produktpool:  Indikerar den grupp av produkter som produkten tillhör i syfte att fastställa prissättningsrabatter. Det finns tre kategorier 

av produktpooler: program, server och system. 

Produktspecifika licensvillkor, eller Produktspecifika villkor:  Indikerar de produktspecifika villkor som reglerar distribution och 

användning av produkten i produktvillkoren, inbegripet de som anges i de produktspecifika avsnitten av produktvillkoren. 

Kampanjer:  Anger att tidsbegränsade erbjudanden gäller för produkten enligt beskrivningen i Kampanjer. 

Undantag för kvalificerad användare:  Undantag som gäller användare som endast har åtkomst till produkter under en av dessa 

licenser. Dessa användare är undantagna från att räknas som kvalificerade användare under en kunds volymlicensieringsavtal, oavsett 

om något annat anges i det avtalet. 

Minskning möjlig:  En Onlinetjänst för en kund med Enterprise-registrering, Enterprise Subscription Enrollment, Microsoft Azure-

registrering eller Enrollment for Education Solutions kan rapportera en minskning av licenser eller tilldelad årlig förskottsbetalning. 

Minskning möjlig (SCE):  Produkter för vilka en Server & Cloud-registreringskund kan rapportera en minskning av 

prenumerationslicenser eller framtida tilldelad årlig förskottsbetalning efter 12 månader i följd. 

Rättigheter av roamingtyp:  En SA-förmån som ger den primära användaren av en licensierad enhet vissa åtkomst- och 

användningsrättigheter. Den primära användaren får använda en kvalificerande tredjemansenhet för att (i) fjärransluta till och använda 

tillåtna instanser eller kopior av programvaran som körs på servrar (underkastat klausulen Outsourcing av programvaruhantering i de 

universella licensvillkoren för all programvara), (ii) lokalt använda en tillåten instans eller kopia i en virtuell operativsystemmiljö. Ingen 

annan användare får under samma tid använda programvaran under samma licens. Oavsett vad som står i Kundens 

volymlicensieringsavtal omfattar inte kvalificerade desktops och enheter eventuella kvalificerade tredjemansenheter från vilka Kundens 

användare har åtkomst till och använder programvaran och eventuell (annan) företagsomfattande produkt endast under rättigheter till 

nätverksväxling. 

SA-förmånspool:  Anger kategorin för produkten i syfte att fastställa SA-förmåner som är brett tillämpliga på den produktpoolen enligt 

listan i Software Assurance-förmåner. 

SA-likvärdiga rättigheter:  Programvarulicenser (SL) som förvärvats under en Server and Cloud-registrering eller ett Microsoft Produkt- 

och serviceavtal ger samma SA-rättigheter och -förmåner under prenumerationens giltighetstid som licenser med SA-täckning. 

Lokala installationer:  För en SA-förmån som tillåter användning av produkter för villkorade installationer lokalt, se avsnittet Servrar - 

Lokalt installerade program i Software Assurance-förmåner. 

Studentanvändarförmån: Alternativet för institutioner som licensierar en kvalificerande produkt för sitt organisationsomfattande antal 

för att licensiera en produkt för användning av deras studenter i proportionen 1:15 eller 1:40 studenter per kvalificerad Education-

användare eller Kunskapsarbetare (eller användare som tillhör personal/fakultet) utan ytterligare kostnad. Kvalificerande produkter och 

produkter som är behöriga för studentanvändare och tillämpliga förhållanden anges i Studentanvändarförmåner och Academic-

program. Sådana studentlicenser får inte räknas med i minsta beställningskrav. Licensvillkoren för de produkter som licensieras enligt 

studentanvändarförmånen reglerar studentanvändningen. Rätten att använda produkter enligt studentanvändarförmånen upphör när 

studenten inte längre är knuten till Institutionen. 

Serie:  En produkt som består av komponenter som också licensieras separat. Ett paket licensieras under en enskild licens som tilldelas 

en enskild användare eller enhet och tillåter användning av alla dess komponenter på den enskilda enheten eller av en enskild 

användare till vilken den har tilldelats. Seriens komponenter kan inte särskiljas och användas på separata enheter eller av separata 

användare. 

Berättigad till true-up:  En prenumerationslicens för en Onlinetjänst som en Enterprise- eller Enterprise Subscription-kund kan beställa 

via "true-up" eller den årliga beställningsprocessen i stället för varje månad. 

UTD-rabatt:  En Up To Date-rabatt är en rabatt som är tillgänglig för Open Value Subscription-kunder som beställer licenser för en 

produkt under första året av sitt avtal, om de har en licens för motsvarande kvalificerande produkt. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/Promotions/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/SoftwareAssuranceBenefits/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/StudentUseBenefitsandAcademicPrograms/all
https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/StudentUseBenefitsandAcademicPrograms/all
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Cellvärden 

Cellvärden används i tabellen Programtillgänglighet i varje produktpost för att identifiera hur produkten erbjuds i varje program. 

Avtalen för volymlicensieringsprogram definierar dessa typer av erbjudanden. 

A = Ytterligare produkt:  Produkten erbjuds som en ytterligare produkt. 

AF = Ytterligare produkt, fakultet:  Produkten erbjuds som ytterligare produkt för School-programmet och måste licensieras 

organisationsomfattande med täckning av hela fakulteten och personalen. 

AO = Ytterligare produkt, organisationsomfattande:  Produkten erbjuds som en ytterligare produkt och måste beställas för hela 

organisationen. 

AP = Ytterligare produkt i EES 2017:  Produkten erbjuds som ytterligare produkt för Enrollment for Education Solutions (med 

publiceringsdatum oktober 2017 eller senare). 

AS = Ytterligare produkt, School:  Produkten erbjuds som en ytterligare produkt endast i School-programmet.  

E = Företagsomfattande produkt:  Produkten erbjuds som en Företagsomfattande produkt men inte en desktop. 

ED = Education Desktop:  Produkten erbjuds som en utbildningsdesktop-plattformsprodukt med antingen Enterprise CAL Suite eller 

Core CAL Suite enligt Enrollment for Education Solutions (med ett publiceringsdatum före oktober 2017) och Open Value Subscription - 

Education Solutions och måste licensieras genom organisationsomfattande licensiering som täcker hela fakulteten och personalen.   

EO = Enterprise-Onlinetjänst:  Onlinetjänsten erbjuds som Enterprise-Onlinetjänst eller Platform Online Service och uppfyller kraven på 

Företagsomfattande produkt. EO för Core CAL och Enterprise CAL Suite kräver motsvarande CAL Suite Bridge. 

EP = Education-plattformsprodukt:  Produkten erbjuds som en Education-plattformsprodukt enligt Enrollment for Education Solutions 

(med ett publiceringsdatum i eller efter oktober 2017) och måste licensieras på organisationsomfattande basis som täcker alla 

kvalificerade Education-användare eller det totala antalet studenter. 

OM = Minimum för Open:  Varje licens räknas endast som 5 licenser för det lägsta antalet för den första beställningen i Open License 

och Open Value. 

OW = Organisationsomfattande:  Tillgänglig under det organisationsomfattande alternativet. 

P = Icke organisationsomfattande i Open Value:  Produkten erbjuds som icke organisationsomfattande i Open Value. 

S = Studenterbjudande endast för School:  Produkten erbjuds endast som ett studenterbjudande enligt School-programmet och måste 

beställas för det totala antalet studenter. 

SD = School Desktop Platform-produkt:  Produkten erbjuds som en School desktop-plattformsprodukt med antingen Enterprise CAL 

eller Core CAL Suite enligt School-programmet. En SD räknas som tre enheter. 

ST = Studenterbjudande:  Produkten erbjuds som ett studenterbjudande och måste beställas för det totala antalet studenter. 

SP = Server and Tools-produkt:  Produkten är en Server and Tools-produkt som erbjuds under Server and Cloud-registrering. 

UC = Molntjänst för myndighetscommunity i USA: Onlinetjänsten erbjuds som en Government Community Cloud-tjänst (endast USA). 

För UC-tillgänglighet för Onlinetjänstsviter. se tabellen Programtillgänglighet för vardera komponent i sviten. 

Andra rättsliga villkor 

Amazon WorkSpaces-distributioner 
Utan hinder av annat som anges i klausulen Outsourcing av programvaruhantering får varje licensierad användare av en berättigad 

produkt installera och använda en enskild aktiv instans (med redundansinstanser) av programvaran Microsoft 365 Apps for 

enterprise/business i Amazon WorkSpaces. Sådana instanser måste köras på organisationens månadskanal eller aktuella kanal. 

Berättigade produkter är: 

• Microsoft 365 E3/E5 

• Microsoft 365 A3/A5 

• Microsoft 365 G3/G5 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForallSoftware
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• Microsoft 365 Business Premium 

I tillägg till ovanstående får varje licensierad användare av en berättigad produkt även installera och använda en enskild aktiv instans 

(med redundansinstanser) av följande ytterligare klientprogram i Amazon WorkSpaces, om de har licens även för sådant ytterligare 

klientprogram. Sådana instanser måste köras på organisationens månadskanal eller aktuella kanal. 

Ytterligare klientprogram: 

• Microsoft Project Plan 3/5 

• Microsoft Visio Plan 2 

Mappning av Microsoft Security-portfölj och produktvillkor 
Visar Microsoft Security-portfölj och de produktvillkor som gäller för den. Produkten visas till vänster och tillämpliga produktvillkor visas 

som hyperlänk till höger. Listan är inte fullständig.  

Microsoft Defender  

Produkt Tillämpliga villkor 

Defender för Office 365  Exchange Online  

Defender för Cloud Apps  Defender för Cloud Apps 

Defender för Identity  Azure 

Microsoft Defender för företag  Microsoft 365 

Defender för företag-servrar   Defender för företag-servrar 

Defender för IoT   Azure 

Defender för Cloud-produkter som identifieras här: https://azure.microsoft.com/en-

us/pricing/details/defender-for-cloud/)  
Azure 

Defender External Attack Surface Management  Azure 

Defender Threat Intelligence  Microsoft 365 

Defender för App Service  Azure 

Microsoft Defender Experts for Hunting  
Microsoft Defender Experts for 

Hunting 

Defender för Endpoint  Defender för Endpoint 

Microsoft Defender för Vulnerability Management-tillägg  Microsoft 365 

Azure Monitor  Azure  

Microsoft Sentinel  Azure 

Azure Confidential Ledger  Azure 

 

Microsoft Entra 

Produkt Tillämpliga villkor 

Microsoft Entra ID P1  Azure 

Microsoft Entra ID P2  Azure 

Microsoft Entra ID External Identities  Azure 

Microsoft Entra - behörighetshantering  Microsoft 365 

Azure Key Vault  Azure 

Nyckelvalv  Azure 

Arbetsbelastningsidentiteter  Microsoft 365 

Microsoft Entra ID Domain Services  Azure 

Microsoft Entra ID Basic (endast EDU) & status som kommersiell lead  Azure 

 

Microsoft Intune  

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/ExchangeOnline
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftCloudAppSecurity
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDefenderforBusinessservers
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDefenderExpertsforHunting
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDefenderExpertsforHunting
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftDefenderforEndpoint
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
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Produkt Tillämpliga villkor 

Microsoft Intune  Microsoft Intune 

Microsoft Endpoint Manager - Fjärrhjälp  Microsoft 365 

Intune Suite  Microsoft Intune 

Forefront Identity Manager  Forefront Identity Manager 

Microsoft Identity Manager  Microsoft Identity Manager 

 

Microsoft Priva  

Produkt Tillämpliga villkor 

Priva Privacy Risk Management  Microsoft 365 

Priva - Begäran avseende registrerades rättigheter  Microsoft 365 

 

Microsoft Purview  

Produkt Tillämpliga villkor 

Azure Information Protection  Azure 

Premium Assessments  Microsoft 365 

Granskningslogg sparas i 10 år  Microsoft 365 

Compliance Program for Microsoft Cloud  Microsoft 365 

 

Security & Compliance Suites  

Produkt Tillämpliga villkor 

E5/F5/G5/A5 Security Microsoft 365  

E5/F5/G5/A5 Compliance Microsoft 365 

F5 Security & Compliance  Microsoft 365 

EMS E3/A3/G3  Enterprise Mobility + Security 

EMS E5/A5/G5  Enterprise Mobility + Security  

E5/F5/G5 Insider Risk Management  Microsoft 365 

E5/F5/G5 eDiscovery & Audit  Microsoft 365 

E5/F5/G5 Information Protection & Governance  Microsoft 365 

 

Azure Data Box-, Azure Stack Edge- och Azure Stack Hub Ruggedized-

villkor 
Det här avsnittet innehåller de ytterligare eller andra villkor som gäller för de maskinvaruprodukter som anges nedan. I händelse av en 

konflikt mellan villkoren i detta avsnitt och produktvillkoren är det detta avsnitt som gäller för den maskinvaruprodukten. 

Villkor för Azure Data Box-maskinvara 

De allmänna villkoren på https://docs.microsoft.com/azure/databox/data-box-hardware-additional-terms införlivas genom referens i 

dessa maskinvaruvillkor. 

Definitioner 

Med Azure Storage avses den Microsofthanterade molntjänst som tillhandahåller datalagring.  

Med Azure Storage-konto avses ett konto som ger Kunden tillgång till och möjlighet att lagra sin information med tjänsten Azure 

Storage. 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftIntune
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftIntune
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/ForefrontIdentityManager
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftIdentityManager
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/EnterpriseMobilitySecurity
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/EnterpriseMobilitySecurity
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/Microsoft365
https://docs.microsoft.com/azure/databox/data-box-hardware-additional-terms
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Med Data Box-enhet avses maskinvaruenhet(er), däribland Data Box-programvara, som Microsoft eventuellt tillhandahåller för 

Kundens temporära användning till att transportera data mellan sina lokaler och Azure-datacentret. Familjen med Data Box-enheter 

omfattar Data Box, Data Box Disk samt Data Box Heavy och efterföljare.  

Med Data Box-programvara avses all programvara som tillhandahålls på eller i samband med en Data Box-enhet, inklusive alla 

verktyg, uppdateringar och associerad dokumentation. 

Med Tilldelat Azure Data Center avses det Microsoft Azure-datacenter som tilldelats av Microsoft som datacenter till vilket Kunden ska 

returnera Data Box-enheten, som kan vara ett annat än det datacenter där Kunden föredrar att lagra sina data och/eller platsen för 

Kundens Azure Storage-konto.   

Med Microsoft Azure Data Box-tjänst eller Tjänst avses den Microsoft Azure-tjänst som ger kunder möjlighet att lagra och överföra 

på Data Box-enheten stora mängder data till och från datacenter på Data Box-enheten.  Förtydligande: tjänsten innefattar, utan 

begränsning, all associerad teknik eller funktionalitet, information, material och tjänstuppdateringar. 

Data Box-programvara 

Data Box-programvara är licensierad, inte såld. Microsoft beviljar Kunden en begränsad, icke-exklusiv, ej överlåtbar licens för att 

använda Data Box-programvaran som är installerad på Data Box-enheten eller som används tillsammans med Data Box-enheten endast 

i syfte att transportera data som aktiverade av Data Box-enheten.  Microsoft förbehåller sig alla övriga rättigheter. Denna licens ger inte 

Kunden rätt att, och Kunden får inte: (i) använda eller virtualisera Data Box-programvarans funktioner separat från Data Box-enheten, (ii) 

publicera, kopiera, hyra ut, leasa eller låna ut Data Box-programvaran, (iii) kringgå eventuella tekniska restriktioner i Data Box-

programvaran eller i Data Box-enhetens dokumentation (om någon), (iv) separera och köra delar av Data Box-programvaran på fler än 

en enhet, (v) installera eller använda programvara eller teknik från annan tillverkare än Microsoft med Data Box-programvara på ett sätt 

som medför att Microsofts immateriella rättigheter eller teknik underkastas andra licensvillkor, (vi) utföra reverse engineering, 

dekompilera eller ta isär Data Box-programvaran eller försöka göra det, såvida inte tillämplig lag tillåter det trots dessa villkor, och i så 

fall får Kunden göra det endast i den utsträckning som tillåts enligt lag. 

Azure-tjänstvillkor 

Dessa Villkor för Azure Data Box-maskinvara ("Tilläggsvillkor") gäller för Kundens mottagande och användning av Data Box-enheten 

som en del av den övergripande Tjänsten. Kundens användning av Tjänsten omfattas också av Kundens Azure-prenumerationsavtal så 

som beskrivs på https://azure.microsoft.com/support/legal/. Dessa tilläggsvillkor kompletterar men ändrar inte Kundens Azure-

prenumerationsavtal. I händelse av konflikt mellan dessa tilläggsvillkor och Kundens Azure-prenumerationsavtal gäller tilläggsvillkoren 

för användningen av Data Box-enheten som en del av tjänsten. 

Produktanvändningsrättigheter 

Underkastat betalning av tillämpliga avgifter beviljar Microsoft Kunden tillstånd att använda Data Box-enheten för att transportera och 

överföra data. 

Kundens fastställande av tillämplighet Kunden samtycker till (i) att ensam ansvara för att avgöra om det är lämpligt att använda Data 

Box-enheten så som anges i tilläggsvillkoren, (ii) att Microsoft inte har något ansvar gentemot Kunden eller annan tredje man för någon 

dataförlust eller andra skador.  

Ingen överlåtelse eller åtkomst. Kunden samtycker till att inte sälja, tilldela eller överlåta (inklusive placeringsöverföring mellan stater 

eller länder) Data Box-enheten och ska inte direkt eller indirekt (genom tredje man) visa, öppna, ändra, ta isär koden för eller på annat 

sätt manipulera Data Box-enheten (inklusive programvaran). 

Garantifriskrivning 

DATA BOX-ENHETEN OCH EVENTUELL ASSISTANS FRÅN MICROSOFT ENLIGT DESSA TILLÄGGSVILLKOR TILLHANDAHÅLLS I 

BEFINTLIGT SKICK.  KUNDEN BÄR RISKEN FÖR ANVÄNDNINGEN AV DESSA.  MICROSOFT LÄMNAR INGA UTTRYCKLIGA 

GARANTIER ELLER VILLKOR.  KUNDEN KAN HA YTTERLIGARE RÄTTIGHETER ELLER LAGSTADGADE RÄTTIGHETER ENLIGT 

LOKALA LAGAR SOM DETTA AVTAL INTE KAN ÄNDRA.  I DEN UTSTRÄCKNING SOM MEDGES AV KUNDENS LOKALA LAGAR 

UTESLUTER MICROSOFT ALLA LAGSTADGADE ELLER UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRÄNSAT TILL, 

AVSEENDE ALLMÄN LÄMPLIGHET, LÄMPLIGHET FÖR ETT SÄRSKILT ÄNDAMÅL OCH FRÅNVARO AV INTRÅNG. 

Maskinvaruvillkor för Azure Stack Edge 

De allmänna villkoren på https://docs.microsoft.com/azure/databox-online/azure-stack-edge-add-hardware-terms införlivas genom 

referens i dessa maskinvaruvillkor. 

https://azure.microsoft.com/support/legal/
https://docs.microsoft.com/azure/databox-online/azure-stack-edge-add-hardware-terms
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Definitioner 

Med Azure Stack Edge-enhet avses maskinvaruenheter, inklusive programvara, som erbjuds som en del av Azure Stack Edge-enheter 

enligt beskrivningen på https://azure.microsoft.com/products/azure-stack/edge/.   

Med Azure Stack Edge-tjänst eller Tjänst avses den Azure-tjänst som ger användaren möjlighet att ta emot, anskaffa, använda och 

hantera en Azure Stack Edge-enhet.  Förtydligande: tjänsten innefattar, utan begränsning, all associerad teknik eller funktionalitet (t.ex. 

att skapa en enhet), information, material och tjänstuppdateringar.   

Med Programvara avses all programvara som tillhandahålls på eller i samband med en Azure Stack Edge-enhet, inklusive alla verktyg, 

uppdateringar och associerad dokumentation. 

Villkor för Azure-tjänster 

Dessa Villkor för Azure Stack Edge-maskinvara (Tilläggsvillkor) gäller för Kundens mottagande och användning av Azure Stack Edge-

enheten som en del av den övergripande tjänsten.  Kundens användning av Tjänsten omfattas också av Kundens Azure-

prenumerationsavtal så som beskrivs på https://azure.microsoft.com/support/legal/.  Dessa tilläggsvillkor kompletterar men ändrar inte 

Kundens Azure-prenumerationsavtal.  I händelse av konflikt mellan dessa tilläggsvillkor och Kundens Azure-prenumerationsavtal gäller 

tilläggsvillkoren för användningen av Azure Stack Edge-enheten som en del av tjänsten. 

Användning av Azure Stack Edge-enheten och -maskinvaran 

Villkor för användning av Azure Stack Edge 

Underkastat betalning av tillämpliga avgifter beviljar Microsoft Kunden tillstånd att använda Azure Stack Edge-enheten förutsatt att 

Kunden vidtar följande åtgärder: 

1. Dataskydd Kunden ansvarar för skydd, däribland att bevara säkerhetskopior av kunddata som lagras på Azure Stack Edge-

enheten i händelse av enhetens funktionsfel, förlust eller förstöring. 

2. Kundens fastställande av tillämplighet Kunden samtycker till att (i) ensam ansvara för att fastställa tillämpligheten av att 

använda Azure Stack Edge-enheten så som anges i dessa tilläggsvillkor, (ii) Microsoft inte har något ansvar gentemot Kunden 

eller tredje man för någon dataförlust eller andra skador. 

3. Ingen överlåtelse eller åtkomst  Kunden samtycker till att inte sälja, tilldela eller överlåta (inklusive placeringsöverföring mellan 

stater eller länder) Azure Stack Edge-enheten och ska inte direkt eller indirekt (genom tredje man) visa, öppna, ändra, ta isär 

koden för eller på annat sätt manipulera Azure Stack Edge-enheten (inklusive programvaran). 

4. Godkännande.  I den mån Kunden är en myndighet beviljar Microsoft även Kunden rätten att underkasta Azure Stack Edge-

enheten sina godkännandeprocesser för uppfyllelse av dennas villkor, inklusive men inte begränsat till godkännandekrav och -

processer för användning på en domän som inte är hemligstämplad eller som är hemlig eller topphemlig. 

Programvara 

Programvaran säljs inte, den licensieras.  Microsoft beviljar Kunden en begränsad, icke-exklusiv, ej överförbar rättighet att använda 

programvaran endast med Azure Stack Edge-enheten.  Microsoft förbehåller sig alla övriga rättigheter. Denna licens ger inte Kunden 

rätt att, och Kunden får inte: (i) använda eller virtualisera programvarans funktioner separat från Azure Stack Edge-enheten, (ii) 

publicera, kopiera, hyra ut, leasa eller låna ut programvaran, (iii) kringgå eventuella tekniska restriktioner i programvaran eller i Azure 

Stack Edge-enhetens dokumentation, (iv) separera och köra delar av programvaran på fler än en enhet, (v) installera eller använda 

programvara eller teknik från annan tillverkare än Microsoft med programvaran på ett sätt som medför att Microsofts immateriella 

rättigheter eller teknik underkastas andra licensvillkor, (vi) utföra reverse engineering, dekompilera eller ta isär koden för programvaran 

eller försöka göra det, såvida inte tillämplig lag tillåter det trots dessa villkor, och i så fall får Kunden göra det endast i den utsträckning 

som tillåts enligt lag.  I händelse av konflikt mellan dessa tilläggsvillkor och andra licensvillkor för eventuella separata moduler eller 

verktyg som används i samband med Azure Stack Edge-enheten gäller de andra licensvillkoren för användningen av dessa separata 

moduler eller verktyg.   

Aktivering av/Medgivande till Internetbaserade tjänster 

När programvaran aktiveras kopplas användningen av den till en specifik enhet. Under aktivering och efterföljande användning av 

enheten kan programvaran skicka information om sig själv och enheten till Microsoft, däribland enhetsegenskaper (t.ex. nod-, chassi- 

och komponentnummer, program- och maskinvaruversioner, tidsstämplar för registrering) detaljer om Kundens miljö (t.ex tid och 

uppdateringsservers IP-adress). 

https://azure.microsoft.com/products/azure-stack/edge/
https://azure.microsoft.com/support/legal/
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Microsoft använder denna information i syfte att ge Kunden tillgång till Internetbaserade tjänster. Genom att använda Azure Stack 

Edge-enheten och -programvaran samtycker Kunden till att denna information överförs till Microsoft.  

Programvaruuppdateringar 

Microsoft kan göra uppdateringar tillgängliga för Azure Stack Edge-enheten. För att erhålla fortsatt support för Azure Stack Edge 

samtycker Kunden till att hålla sig aktuell med tillämpliga uppdateringar genom att ladda ned och använda de senaste 

uppdateringarna.   

Fortsatt giltighet 

Avsnitten med rubrikerna Villkor för Azure-tjänster, Programvara, Fortsatt giltighet samt Garantifriskrivning har fortsatt giltighet efter 

upphörande eller uppsägning av dessa tilläggsvillkor.   

Garantifriskrivning 

AZURE STACK EDGE-ENHETEN OCH EVENTUELL ASSISTANS FRÅN MICROSOFT ENLIGT DESSA TILLÄGGSVILLKOR 

TILLHANDAHÅLLS I BEFINTLIGT SKICK.  KUNDEN BÄR RISKEN FÖR ANVÄNDNINGEN AV DESSA.  MICROSOFT LÄMNAR INGA 

UTTRYCKLIGA GARANTIER ELLER VILLKOR.  KUNDEN KAN HA YTTERLIGARE RÄTTIGHETER ELLER LAGSTADGADE 

RÄTTIGHETER ENLIGT LOKALA LAGAR SOM DETTA AVTAL INTE KAN ÄNDRA.  I DEN UTSTRÄCKNING SOM MEDGES AV 

KUNDENS LOKALA LAGAR UTESLUTER MICROSOFT ALLA LAGSTADGADE ELLER UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER, INKLUSIVE, 

MEN INTE BEGRÄNSAT TILL, AVSEENDE ALLMÄN LÄMPLIGHET, LÄMPLIGHET FÖR ETT SÄRSKILT ÄNDAMÅL OCH FRÅNVARO 

AV INTRÅNG. 

Maskinvaruvillkor för Azure Stack Hub Ruggedized och Azure Stack Hub Datacenter 

Dessa maskinvaruvillkor gäller för Azure Stack Hub Ruggedized- och Azure Stack Hub Datacenter-enheter. 

Definitioner 

Med dokumentation avses användardokumentationen för Azure Stack Hub Ruggedized och Azure Stack Hub Datacenter som finns på 

https://aka.ms/azurestackhub. 

Med apparaten avses ett integrerat maskinvarusystem, inklusive programvara, som Microsoft erbjuder som del av Azure Stack-

apparatfamiljen enligt beskrivningen på https://azure.microsoft.com/en-us/overview/azure-stack/, för Kundens användning i sina egna 

lokaler. 

Med tjänsten avses den Azure-tjänst som ger Kunden möjlighet att ta emot, anskaffa, använda och hantera apparaten för körning av 

Azure-tjänster.  Förtydligande: tjänsten innefattar, utan begränsning, all associerad teknik eller funktionalitet, information, material och 

tjänstuppdateringar. 

Med programvara avses all programvara i objektkodformat som tillhandahålls på eller tillsammans med en apparat, inklusive alla 

verktyg, uppdateringar och associerad dokumentation. 

Villkor för Azure-tjänster, begränsningar 

Azure-tjänstvillkor 

Dessa maskinvaruvillkor för Stack Hub-apparaten ("Tilläggsvillkor") gäller för Kundens mottagande och användning av apparaten som 

en del av den övergripande tjänsten.  Kundens användning av tjänsten är också underkastad tjänstavtalet och villkoren för Azure som 

finns på https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/, vilket utan begränsning innefattar Kundens kund- eller annat licensavtal och 

produktvillkoren.  Dessa tilläggsvillkor kompletterar men ändrar inte befintliga villkor för Azure-tjänstens avtal och villkor.  I händelse av 

konflikt mellan dessa tilläggsvillkor och villkoren som omfattar Azure-tjänstens avtal och villkor gäller tilläggsvillkoren för användningen 

av apparaten som en del av tjänsten. 

Begränsningar 

Microsoft är inte skyldiga att fortsätta hålla apparaten eller någon annan maskinvaruprodukt tillgänglig i samband med 

tjänsten.  Apparaten är eventuellt inte tillgänglig i vissa regioner eller jurisdiktioner, och tillhandahålls i andra områden i mån av 

tillgång.  Microsoft ansvarar inte för eventuella förseningar avseende Tjänsten som Microsoft inte råder över.  Microsoft förbehåller sig 

https://aka.ms/azurestackhub
https://azure.microsoft.com/en-us/overview/azure-stack/
https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/
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rätten att efter eget gottfinnande och egen bedömning vägra erbjuda tjänsten och motsvarande apparat till någon.  Microsoft kan 

avbryta tjänsten efter eget gottfinnande enligt Universella licensvillkor för Onlinetjänster. 

Användning av apparaten och programvaran 

Villkor för användning av apparaten 

Underkastat betalning av tillämpliga avgifter beviljar Microsoft Kunden tillstånd att använda apparaten förutsatt att Kunden vidtar 

följande åtgärder: 

1. Dataskydd  Kunden samtycker till att vidta vissa försiktighetsåtgärder avseende sina kunddata: (i) Säkerhetskopiera och skydda 

alla data innan de kopieras till och lagras i Apparaten, (ii) inte radera dessa data från Kundens lokaler innan en lyckad överföring 

av sådana data har gjorts från Apparaten till Microsoft, (iii) göra uppdateringar så som anges häri och utföra förebyggande 

underhåll enligt Microsofts rekommendationer. 

2. Kundens fastställande av tillämplighet  Kunden samtycker till (i) att ensam ansvara för att fastställa tillämpligheten av att 

använda apparaten så som anges i dessa tilläggsvillkor, (ii) att Microsoft inte har något ansvar gentemot Kunden eller tredje man 

för eventuell dataförlust eller andra skador. 

3. Förutsättningar för driftsättning samt anläggningsbedömning.  Kunden samtycker till att uppfylla Microsofts krav som är 

nödvändiga till stöd för installationen, användningen, underhållet och avlägsnandet av apparaten. 

4. Ingen överlåtelse eller åtkomst  Kunden samtycker till att inte sälja, tilldela eller överlåta (inklusive placeringsöverföring mellan 

stater eller länder) apparaten och ska inte direkt eller indirekt (genom tredje man) visa, öppna, ändra, ta isär koden för eller på 

annat sätt manipulera apparaten (inklusive programvaran). 

Godkännande   

I den mån Kunden är en myndighet beviljar Microsoft även Kunden rätten att underkasta apparaten sina godkännandeprocesser för 

uppfyllelse av dennas villkor, inklusive men inte begränsat till godkännandekrav och -processer för användning på en domän som inte 

är hemligstämplad eller som är hemlig eller topphemlig. 

Programvara 

Programvaran säljs inte, den licensieras.  Microsoft beviljar Kunden en begränsad, icke-exklusiv, ej överförbar rättighet att använda 

programvaran med apparaten och inte för något annat ändamål.  Microsoft förbehåller sig alla övriga rättigheter. Denna licens ger inte 

kunden rätt att, och kunden får inte: (i) använda eller virtualisera programvarans funktioner separat från apparaten, (ii) publicera, 

kopiera, hyra ut, leasa eller låna ut programvaran, (iii) kringgå eventuella tekniska restriktioner i programvaran eller i apparatens 

dokumentation (om någon), (iv) separera och köra delar av programvaran på fler än en enhet, (v) installera eller använda programvara 

eller teknik från annan tillverkare än Microsoft på ett sätt som medför att Microsofts immateriella rättigheter eller teknik underkastas 

andra licensvillkor, (vi) utföra reverse engineering, dekompilera eller ta isär koden för programvaran eller försöka göra det, såvida inte 

tillämplig lag tillåter det trots dessa villkor, och i så fall får Kunden göra det endast i den utsträckning som tillåts enligt lag.  Underkastat 

ovanstående begränsningar är Kundens användning av programvaran underkastad programvarans licensvillkor som överlämnats eller 

på annat sätt gjorts tillgängliga för Kunden i samband med apparaten, vilket även innefattar, utan begränsning, eventuella separata 

licensvillkor för eventuella separata moduler eller verktyg för körning av ytterligare Azure-tjänster eller i samband med apparaten. I 

händelse av konflikt mellan dessa tilläggsvillkor och andra licensvillkor för eventuella separata moduler eller verktyg som används i 

samband med apparaten gäller de andra licensvillkoren för användningen av dessa separata moduler eller verktyg. 

Restriktioner för benchmarking   

Kunden får inte använda programvaran för jämförelser eller benchmarking utom för Kundens interna syften, och inte heller publicera 

eller avslöja resultaten. 

Aktivering av/Medgivande till Internetbaserade tjänster   

Om det är nödvändigt att aktivera programvaran associerar aktiveringen användningen av programvaran med en specifik enhet. Under 

aktivering och efterföljande användning av enheten kan programvaran skicka information till Microsoft om programvaran och enheten, 

så som beskrivs i dokumentationen. Microsoft använder denna telemetri i syfte att ge Kunden tillgång till Internetbaserade tjänster. 

Genom att använda apparaten och programvaran samtycker kunden till att denna information överförs till Microsoft. 

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices
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Programvaruuppdateringar   

Microsoft kan göra programvaruuppdateringar tillgängliga för apparaten. Om uppdateringar blir tillgängliga kommer uppdateringar 

från Microsoft att licensieras av Microsoft, och uppdateringar från tredje man kommer att licensieras av denna.  För att erhålla fortsatt 

apparatsupport samtycker Kunden till att hålla sig aktuell med tillämpliga uppdateringar genom att ladda ned och använda de senaste 

uppdateringarna i enlighet med Microsofts publicerade eller tillhandahållna policy. 

Leverans, driftsättning och användning av apparaten 

• Leverans  Tjänsten och apparaten erbjuds som en förstamanstjänst från Microsoft enligt dessa tilläggsvillkor samt avtalet och 

villkoren för Azure-tjänsten, och enligt vilka Microsoft levererar apparaten till Kundens angivna plats underkastat tjänstens och 

apparatens tillgänglighet. 

• Driftsättning  Microsoft initierar och slutför driftsättningen av apparaten på Kundens angivna plats, vilket vanligen kan ta upp 

till femton (15) dagar. 

• Användning  Som en del av tjänsten ger Microsoft Kunden tillåtelse att använda apparaten så länge Kunden har en aktiv 

prenumeration på tjänsten. Denna användning innefattar, men är inte begränsad till, användning av maskinvaran, 

maskinvarusupport samt grundläggande programvaruinfrastrukturtjänster (t.ex lagring, datahantering, inklusive nödvändiga 

maskiner och behållare). Som en del av driftsättningen och användningen av tjänsten samtycker Kunden till att tillhandahålla 

tilldelade resurser på den nivå som rimligen kan begäras av Microsoft för att åtgärda förutsatta aktiviteter, information, objekt 

för driftsättning och fortlöpande hantering. 

• Valfria tjänster  Kunden får använda och prenumerera på ytterligare valfria tjänster i samband med tjänsten och apparaten, 

underkastat en separat avgift eller prenumeration. 

Äganderätt och risken för förlust: Ansvar för leverans och retur 

Äganderätt och risken för förlust 

Alla rättigheter, äganderätt och intressen i och till varje apparat är och förblir Microsofts egendom. Med undantag för vad som anges i 

dessa tilläggsvillkor beviljas inga rättigheter till någon apparat (ej heller under patent, upphovsrätt, företagshemlighet, varumärke eller 

annan immateriell rättighet).  Kunden ska kompensera Microsoft för eventuella förluster, skador eller förstöring av en Apparat medan 

den finns på någon av Kundens platser eller under de omständigheter som beskrivs i avsnittet "Ansvar om en myndighetskund flyttar 

apparaten mellan sina platser", med undantag för väntat slitage, vilket även innefattar mindre skador (dvs. skavanker och märken) som 

inte påverkar apparatens konstruktion eller funktion.  Kunden ansvarar för att inspektera Apparaten vid mottagandet från transportören 

och för att omgående rapportera eventuella skador till Microsoft Support på adbeops@microsoft.com.  Kunden bär hela risken för 

förlust av eller skada (med undantag för väntat slitage) på Apparaten när denna har levererats av transportören till Kundens angivna 

adress och fram tills att den Microsoft-anlitade transportören tar emot Apparaten för returleverans.  

Microsoft kan debitera Kunden en avgift för förlorad enhet för apparaten (i) om apparaten försvinner eller skadas materiellt medan 

Kunden ansvarar för den enligt beskrivningen i föregående mening, (ii) om kunden inte returnerar apparaten till den Microsoft-anlitade 

transportören för retur eller till Microsoft i enlighet med det nedanstående avsnittet Leverans och retur av apparaten inom 30 dagar 

efter upphörandet av Kundens användning av tjänsten.  Microsoft förbehåller sig rätten att ändra den avgift som debiteras för förlorade 

eller förstörda enheter, inklusive, men inte begränsat till debitering av olika belopp för olika enhetsformfaktorer. 

Leverans och retur av apparaten   

Kunden ansvarar för en uppmätt engångsavgift per apparat för leveranskostnader och returlogistik (Logistikavgift), i tillägg 

till   eventuella skatter eller tillämpliga tullavgifter.  I logistikavgiften ingår leverans, installation, renovering, dataförstöring och täckning 

för förlust av apparaten under överföring.  När en apparat returneras till Microsoft samtycker Kunden till att packa och skicka den enligt 

Microsofts instruktioner, däribland genom att använda en transportör utsedd av Microsoft och det förpackningsmaterial som 

tillhandahålls av Microsoft. Kunden ansvarar för att avlägsna samtliga kunddata från apparaten innan den returneras till Microsoft, samt 

att följa eventuella Microsoft-utfärdade processer för rensning av apparaten. 

Avyttring vid livslängdens slut   

Utan hinder av det föregående, om Microsoft efter eget gottfinnande bestämmer att apparaten som en del av tjänsten har uppnått eller 

överskridit sin användbara livslängd i Kundens besittning, har Microsoft rätt och möjlighet att byta ut apparaten eller någon av dess 

komponenter.  Kunden samtycker till att ge Microsoft begränsat tillträde till Kundens angivna plats och apparaten i detta 

syfte.  Microsoft ska diskutera logistik och tider för aktiviteter med anknytning till utbytet av apparaten eller dess komponenter med 

Kunden. 
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Alternativ att behålla maskinvarukomponenter   

Microsoft kan ge Kunden separat avgiftsbelagda alternativ för att behålla angivna apparatkomponenter (t.ex. hårddiskar) för förstöring 

av Kunden, eller att låta Microsoft kassera nämnda komponenter i slutet av avtalsperioden eller vid apparatens nedmontering. 

Ansvar om en myndighetskund flyttar apparaten mellan sina platser 

Om en myndighetskund använder en Apparat under det att denna brukar tjänsten kan myndighetskunden på egen risk och kostnad 

endast transportera enheten till sina olika platser för att ladda upp sina data i enlighet med det ovanstående avsnittet Använda enheten 

och programvaran.  Underkastat avsnittet Exportlagar ansvarar myndighetskunden för att på egen risk och kostnad införskaffa eventuell 

export-/importlicens och annat officiellt beviljande av export och import av apparaten och tillhörande programvara samt 

myndighetskundens data till sådan annan plats för dennas verksamhet.   Myndighetskunden ansvarar också helt för tullklarering vid 

sådan annan plats och ska stå för all tull, skatt och andra officiella avgifter som ska erläggas vid import, samt andra eventuella kostnader 

och risker vad gäller att utföra tullformaliteter i rätt tid.  Myndighetskunden samtycker till att följa och ansvara för alla tillämpliga lagar 

och andra föreskrifter avseende import, export och handel i allmänhet om myndighetskunden väljer att transportera apparaten över 

gränsen från det land där denna tog emot den.  Utan hinder av det föregående åtar sig myndighetskunden, om denna transporterar 

apparaten till en annan plats så som framgår av det här avsnittet, att se till att den återförs till den plats i det land där 

myndighetskunden först tog emot den innan apparaten returneras till Microsoft eller en av myndighetskunden angiven 

plats.  Myndighetskunden bekräftar att det finns naturliga risker med att skicka data på och i samband med apparaten, och att 

Microsoft inte har något ansvar gentemot myndighetskunden för eventuell skada på, stöld eller förlust av en apparat eller data som 

förvaras på den, inklusive, men inte begränsat till, under överföringen.  Myndighetskunden ansvarar för att anskaffa tillämpligt 

supportavtal från Microsoft för att uppnå sina mål för användningen av apparaten. Beroende på platsen som myndighetskunden avser 

att flytta apparaten till kan dock Microsofts förmåga att tillhandahålla service och support vara fördröjd eller inte tillgänglig. 

Andra än myndighetskunder får inte transportera en Azure Hub Ruggedized-enhet eller Azure Stack Hub Datacenter-enhet till ett annat 

land än det där den levererades av Microsoft. 

Kostnader 

Microsoft debiterar Kunden angivna avgifter i samband med dennas användning av apparaten som en del av tjänsten, med aktuell 

avgiftsplan som tillhandahålls av Microsoft.  Förtydligande: Kunden får använda andra Azure-tjänster i samband med sin användning av 

tjänsten, och Microsoft betraktar dessa som separata tilläggstjänster som är underkastade separata prenumerationsavgifter och -

kostnader eller uppmätta avgifter och kostnader när sådana tilläggstjänster installeras på apparaten.  Exempel: Azure Storage, Azure 

Compute och Azure IoT Hub är separata Azure-tjänster, och om de används (även i samband med användningen av tjänsten) gäller 

separata Azure-tjänster som uppmäts. 

Fortsatt giltighet 

Avsnitten Villkor för Azure-tjänster, Programvara, Fortsatt giltighet, Garantifriskrivning, Sekretessvillkor samt Exportlagar har fortsatt 

giltighet efter upphörande eller uppsägning av dessa tilläggsvillkor. 

Garantifriskrivning 

APPARATEN OCH EVENTUELL ASSISTANS FRÅN MICROSOFT ENLIGT DESSA TILLÄGGSVILLKOR TILLHANDAHÅLLS I BEFINTLIGT 

SKICK. KUNDEN BÄR RISKEN FÖR ANVÄNDNINGEN AV DESSA.  MICROSOFT LÄMNAR INGA UTTRYCKLIGA GARANTIER ELLER 

VILLKOR. KUNDEN KAN HA YTTERLIGARE KONSUMENTRÄTTIGHETER ELLER LAGSTADGADE RÄTTIGHETER ENLIGT LOKALA 

LAGAR SOM DETTA AVTAL INTE KAN ÄNDRA.  I DEN UTSTRÄCKNING SOM MEDGES AV KUNDENS LOKALA LAGAR UTESLUTER 

MICROSOFT ALLA LAGSTADGADE ELLER UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRÄNSAT TILL, AVSEENDE 

ALLMÄN LÄMPLIGHET, LÄMPLIGHET FÖR ETT SÄRSKILT ÄNDAMÅL OCH FRÅNVARO AV INTRÅNG. 

Maskinvaruuppdateringar, Support 

Maskinvaruuppdateringar   

Microsoft är inte skyldig att förse Kunden med eventuella nya utgåvor av apparaten, eller förbättringar eller uppdateringar för 

denna.  Om Microsoft väljer att göra det underkastas sådana nya utgåvor, förbättringar eller uppdateringar (maskinvaruuppdateringar) 

dessa tilläggsvillkor.  Kunden samtycker till att ge begränsat tillträde till Kundens angivna plats i syfte att applicera nya 

maskinvarukomponenter eller apparaten i sig. 

Support   
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Microsoft ska som en del av tjänsten tillhandahålla support på grundläggande nivå för tjänsten och apparaten. Kunden ska också 

ansluta sig till Microsoft Premier Support-planen. 

Underhåll   

Kunden samtycker till att inte låta någon tillgå, reparera eller i övrigt underhålla apparaten på Kundens angivna plats, annat än 

Microsoft eller dess ombud på begäran, med undantag för nödsituation såsom brand eller förestående personskada. 

Sekretessvillkor 

• Sekretess.  Microsofts Sekretesspolicy (http://www.microsoft.com/privacystatement/OnlineServices/Default.aspx) gäller för 

Tjänsten och Apparaten enligt dessa Ytterligare villkor. 

• Villkor.  Kunden samtycker till att efterleva alla dataskyddslagar som är tillämpliga på Kundens användning av tjänsten, sin 

databehandling med apparaten eller i Azure, sin flytt av apparaten så som beskrivs i det ovanstående avsnittet Ansvar om 

myndighetskunden flyttar en apparat mellan platser. 

• Behandling av personuppgifter.  I den utsträckning Microsoft är personuppgiftsbiträde eller underbiträde för personuppgifter 

vad gäller programvaran gör Microsoft åtagandena i villkoren i EU:s allmänna dataskyddsförordning avseende villkoren för 

Onlinetjänster till alla kunder med början den 25 maj 2018 på http://go.microsoft.com/?linkid=9840733. 

Servicenivåavtalets tillämplighet 

Servicenivåavtal som avser specificerade Azure-tjänster som anges i servicenivåavtalet för Microsofts Onlinetjänster gäller inte för 

tjänsten eller apparaten, eftersom Kunden kör tjänsten och apparaten lokalt där Kunden har kontroll över och ansvarar för den fysiska 

miljön. 

Professionella tjänster 
Kundens rätt att använda Professionella tjänster är underkastad dessa produktvillkor. Om Professionella tjänster tillhandahålls enligt ett 

separat avtal gäller dock villkoren i det separata avtalet för de Professionella tjänsterna. I händelse av motstridighet mellan dessa 

produktvillkor och eventuellt separat avtal ska de senaste villkoren eller avtalet som reglerar de professionella tjänsterna gälla. Om 

kundens volymlicensieringsavtal är ett Microsoft Business-avtal med en version som är daterad före september 2007 eller som inte 

innefattar villkor för Professionella tjänster och kunden inte har undertecknat något annat Microsoft-tjänstavtal på Master-nivå gäller 

dessa produktvillkor för alla Professionella tjänster som köps och används av kunden. 

Villkor för dataskydd och säkerhet för data i Professionella tjänster finns i DPA. När den används i de avsnitt som anges nedan 

inbegriper den definierade termen Professionella tjänster professionella tilläggstjänster, och termen data i Professionella tjänster 

inbegriper data som inhämtas för professionella tilläggstjänster. 

Garantier: Parternas skyldigheter 

Microsoft garanterar att Professionella tjänster utförs på ett fackmannamässigt sätt. Om Microsoft underlåter att göra detta och Kunden 

meddelar Microsoft om sådan bristande prestation inom 90 dagar efter prestationen ska Microsoft antingen utföra de Professionella 

tjänsterna på nytt eller återbetala det pris som Kunden har betalat för dem. Det föregående är Kundens enda gottgörelse för brott mot 

garantin för Professionella tjänster. Utan hinder av det föregående tillhandahålls tjänsters slutprodukter som är kostnadsfria I 

BEFINTLIGT SKICK UTAN NÅGON GARANTI. Utöver den begränsade garantin ovan utfärdar Microsoft inga andra garantier eller 

villkor, och friskriver sig från alla andra uttryckliga, underförstådda eller lagstadgade garantier, inklusive garantier om kvalitet, 

äganderätt, frånvaro av intrång i tredje mans rättigheter, allmän lämplighet och lämplighet för ett visst ändamål. 

Kunden ska fullgöra sina tillämpliga skyldigheter och åtaganden till stöd för Microsofts utförande av Professionella tjänster. Kunden 

ansvarar ensam för testning, distribution, underhåll och support för tjänsters slutprodukter som tillhandahålls eller rekommenderas av 

Microsoft utan kostnad. 

Policy för godtagbar användning 

Kunden får inte (och har inte licens för att) använda tjänsters slutprodukter 

• på ett sätt som är förbjudet enligt lag, förordning, myndighets befallning eller påbud 

• för att göra intrång i andras rättigheter 

• i någon tillämpning eller situation där användning av tjänsters slutprodukter skulle kunna leda till dödsfall, allvarlig kroppsskada 

eller till allvarlig fysisk skada eller miljöskada, utom enligt avsnittet Högriskanvändning nedan. 

http://www.microsoft.com/privacystatement/OnlineServices/Default.aspx
http://go.microsoft.com/?linkid=9840733
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Högriskanvändning 

VARNING!   Modern teknik kan användas på nya och innovativa sätt och Kunden måste beakta huruvida Kundens specifika användning 

av denna teknik är säker. Tjänsternas slutprodukter är inte utformade eller avsedda för att stöda användning där en driftstörning, defekt 

eller annat funktionsfel i en tjänsts slutprodukt skulle kunna leda till dödsfall, allvarlig kroppsskada eller allvarlig fysisk skada eller 

miljöskada (benämns gemensamt "Högriskanvändning"). Kunden måste därför utforma och implementera tjänsters slutprodukter på 

sådant sätt att människors, egendoms och miljöns säkerhet i händelse av störning, defekt, fel eller annat avbrott i tjänsters slutprodukter 

inte sänks under en nivå som är rimlig, tillbörlig och laglig, både i allmänhet och för en viss bransch. Kundens högriskanvändning av 

tjänsters slutprodukter sker på egen risk. Kunden samtycker till att försvara, gottgöra och hålla Microsoft skadeslöst från alla skador, 

kostnader och advokatarvoden i samband med dennas högriskanvändning. Föregående gottgörelseskyldighet gäller i tillägg till 

eventuell försvarsskyldighet som anges i Kundens separata avtal, och är inte underkastad begränsning av eller undantag från ansvar 

som ingår i sådana avtal. 

Ansvarsbegränsning 

I den utsträckning som medges enligt tillämplig lag begränsas vardera partens totala ansvar för alla krav gällande Professionella tjänster 

till det belopp som Kunden betalade för de Professionella tjänsterna eller till ansvarsbegränsningen för den Onlinetjänst i vilken de 

Professionella tjänsterna erbjuds, beroende på vilket som är högst. För kostnadsfria Professionella tjänster och tjänsters slutprodukter 

samt tjänsters slutprodukter som Kunden har rätt att återförsälja till tredje man utan separat betalning till Microsoft begränsas 

Microsofts ansvar till direkta skador som slutligt ersätts med upp till 5 000 USD. Ingendera part ska under några omständigheter 

ansvara för indirekta skador, särskilda skador, följdskador eller skador som ger upphov till ideellt skadestånd, inklusive 

utebliven användning, utebliven vinst eller avbrott i verksamhet, hur de än har uppstått eller oavsett ansvarsgrund i 

förhållande till de Professionella tjänsterna eller tjänsters slutprodukter. Inga begränsningar eller undantag ska gälla ansvar 

som uppstår till följd av någondera parts (1) sekretessförpliktelser (utom för allt ansvar som är begränsat till Kunddata och 

data i Professionella tjänster, som är underkastade begränsningarna och undantagen ovan), (2) överträdelse av den andra 

partens immateriella rättigheter. 

Användning, äganderätt och licensrättigheter 

Korrigeringar 

"Korrigeringar" innebär Produktkorrigeringar, modifieringar eller förbättringar eller ur dessa härledda produkter som Microsoft antingen 

gör generellt tillgängliga (t.ex. som service pack) eller som Microsoft tillhandahåller Kunden för att lösa ett specifikt problem. Varje 

korrigering licensieras under samma villkor som Produkten den avser. Om en Korrigering inte tillhandahålls för en specifik Produkt 

gäller användningsvillkoren som Microsoft tillhandahåller med Korrigeringen. 

Redan existerande arbete 

Med "Redan existerande arbete" avses all datorkod eller ej kodbaserat skriftligt material som utvecklats eller på annat sätt förvärvats 

oberoende av de Professionella tjänsterna eller Kundens volymlicensieringsavtal. Alla rättigheter till redan existerande arbete förblir den 

tillhandahållande partens enskilda egendom. Endera parten får använda, reproducera och modifiera den andra partens redan 

existerande arbete, men endast i den utsträckning som krävs för att fullgöra skyldigheter med anknytning till Professionella tjänster. Om 

Kunden väljer att lämna ut sin källkod till Microsoft under sitt deltagande i Professionella tjänster ska Kunden före sådant utlämnande, 

avlägsna eventuell källkod tillhörande tredje man som Kunden inte har rätt att lämna ut. 

Licens för tjänsters slutprodukter 

Efter fullgjord betalning för avgiftsbelagda Professionella tjänster, annars vid leverans, beviljar Microsoft Kunden en icke-exklusiv, ej 

överlåtbar, evig licens att reproducera, använda och ändra tjänsters slutprodukter endast i den form som levereras till Kunden och 

endast för Kundens interna affärsändamål, underkastat och enligt dessa produktvillkor, de allmänna villkoren i Kundens volymlicensavtal 

och eventuellt överenskommet utlåtande om tjänster. Vissa tjänsters slutprodukter och innehåll från tredje man kan vara underkastade 

en separat licens, t.ex. licens för öppen källkod. I händelse av motstridigheter mellan dessa produktvillkor och eventuell separat licens 

ska den separata licensen gälla avseende tjänsters slutprodukter eller innehåll från tredje man som är underkastat sådan separat licens. 

Vardera parten förbehåller sig alla rättigheter (och ingen erhåller några rättigheter) som inte uttryckligen beviljas enligt licenser som 

avses i det föregående. 

Förbehållna rättigheter 

Produkter, korrigeringar och tjänsters slutprodukter skyddas av upphovsrätt och andra immaterialrättsliga lagar och internationella 

konventioner. Microsoft förbehåller sig alla rättigheter som inte uttryckligen beviljas i dessa villkor.  Inga rättigheter kommer att beviljas 

eller anses vara underförstådda genom avstående eller lagligt hinder.  Åtkomsträttigheterna eller användningsrättigheterna för 

Programvaran på en enhet ger inte Kunden rätt att implementera patent eller andra immateriella rättigheter som tillhör Microsoft i 

själva enheten eller i annan programvara eller andra enheter. 
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Licensrestriktioner 

Kunden får inte (och har inte licens för att) (1) utföra reverse engineering, dekompilera, ta isär koden för eller kringgå tekniska 

begränsningar för någon Produkt, korrigering, eller tjänsters slutprodukt såvida inte denna begränsning inte är tillåten enligt tillämplig 

lag, (2) installera eller använda teknik som inte kommer från Microsoft på ett sätt som kan göra Microsofts immateriella rättigheter eller 

teknik till föremål för andra licensvillkor, (3) kringgå eventuella tekniska begränsningar i en Produkt, korrigering eller tjänsters 

slutprodukt eller begränsningar i Produktdokumentationen. Utöver vad som uttryckligen tillåts i Kundens separata avtal och eventuellt 

överenskommet utlåtande om tjänster eller i separat licens eller i produktdokumentation, får Kunden inte (och är inte licensierad att) (1) 

dela upp och köra delar av en Produkt eller korrigering på mer än en enhet, uppgradera eller nedgradera delar av en Produkt eller 

korrigering vid olika tidpunkter, eller överlåta delar av en Produkt eller korrigering separat, (2) distribuera, underlicensiera, hyra ut, leasa 

ut, låna ut sälja,  erbjuda till försäljning eller på annat sätt tillgängliggöra några Produkter, korrigeringar eller tjänsters slutprodukter, 

helt eller delvis, eller använda dem för att erbjuda tredje man värdtjänster. 

Feedback 

Med Feedback avses expertis och kunskap, inklusive know-how i branschen, samt kommentarer, åsikter och förslag angående tjänsters 

slutprodukter, Professionella tjänster och produkter, teknik, tjänster eller komponenter i de föregående, i förhandsversion eller 

kommersiellt utgiven, från Microsoft eller Kunden. Vare sig Microsoft eller Kunden är skyldiga att lämna feedback till motparten i 

samband med Professionella tjänster, men om en part efter eget gottfinnande gör det samtycker båda parterna till att den mottagande 

parten har rätt att använda sådan feedback utan skyldigheter. Därvid beviljar den parten, i den utsträckning parten som lämnar 

feedback äger förfogar över upphovsrätt eller företagshemligheter som omfattar sådan feedback, motparten och dennas koncernbolag 

en världsomfattande, icke-exklusiv, evig, oåterkallelig och royalty-fri licens för sådana immateriella rättigheter för att (1) använda, ändra 

distribuera, skapa derivat av och i övrigt kommersialisera sådan feedback som en del av Microsofts eller Kundens produkter, teknik, 

tjänster eller komponenter i dessa, inklusive, men inte begränsat till, förhandsversioner eller kommersiellt utgivna versioner av sådana 

(2) till tredje man underlicensiera föregående rättigheter, inklusive rätten att bevilja vidare underlicenser. Ingendera part ska lämna 

feedback som är underkastad villkor som skulle innebära skyldighet för eller kräva tillskrivning av den mottagande parten. Part som tar 

emot feedback bekräftar vidare att (1) denna helt efter eget gottfinnande avgör huruvida sådan Feedback ska implementeras (2) denna 

ska grunda sina erbjudanden och marknadsföringsplaner endast på egen, oberoende forskning och analys (3) denna åtar sig all risk 

förenad med eventuell implementering av sådan feedback. 

Teknik som inte kommer från Microsoft 

Kunden ansvarar enskilt för eventuell programvara eller teknik som inte härrör från Microsoft som denna installerar eller använder med 

Onlinetjänster, korrigeringar eller tjänsters slutprodukter, inklusive, men inte begränsat till, när Kunden ber Microsoft att använda eller 

ändra sådant innehåll från tredje man. 

Användning av teknisk information från Professionella tjänster 

Microsoft har rätt att använda teknisk information som de erhåller genom tillhandahållandet av Professionella tjänster för 

problemlösning, felsökning, förbättringar avseende produktfunktionalitet, i korrigeringar och för Microsofts kunskapsbas. Microsoft 

förbinder sig att inte identifiera Kunden eller avslöja någon av Kundens konfidentiella information på något sätt som en del av sådan 

användning. 

Koncernbolagens rättigheter 

Kunden får underlicensiera rättigheterna att använda tjänsters slutprodukter till sina koncernbolag, men Kundens koncernbolag får inte 

underlicensiera dessa rättigheter. Kunden ansvarar för att se till att dess Koncernbolag efterlever villkoren för dessa Professionella 

tjänster och Kundens volymlicensieringsavtal. 

Myndighetskunder 

Om Kunden är en myndighetsorganisation gäller följande villkor för alla Professionella tjänster som tillhandahålls Kunden utan kostnad. 

Microsoft avstår från alla rättigheter till ersättning från Kunden för de Professionella tjänsterna. I enlighet med tillämpliga lagar och 

andra föreskrifter bekräftar Microsoft och Kunden att de Professionella tjänsterna endast får användas av och till förmån för Kunden och 

att de inte tillhandahålls för privat bruk eller till förmån för någon enskild myndighetsanställd. 

Tillgänglighet 

Nedan beskrivs några av de Professionella tjänster som är tillgängliga för köp genom Microsofts volymlicensiering.  Ytterligare 

Professionella tjänster kan vara tillgängliga och beskrivs i Kundens arbetsorder för Enterprise Services eller annat liknande utlåtande om 

tjänster. 
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Microsoft supporttjänster  

Microsoft supporttjänster är en uppsättning omfattande supporttjänster för företag.  Microsoft Unified eller Premier Support, inklusive 

utökade tjänster och lösningar, kan köpas genom Microsofts volymlicensiering. 

Microsoft Unified Support   

Unified Support-tjänster säljs i paket och beskrivs i dokumentet som beskriver de tillämpliga tjänsterna.   

• Unified Advanced- och Performance-supporttjänster levereras enligt vad som anges i beskrivningen av Support & Consulting-

tjänster (SCSD) som finns på https://www.microsoft.com/en-us/microsoftservices/support-consulting-services-description. 

• Unified Enterprise-supporttjänster levereras enligt vad som anges i beskrivningen av Unified Enterprise-supporttjänster (USSD) 

som finns på https://www.microsoft.com/unified-support-services-description. 

Microsoft Premier Support 

Premier Support-tjänster säljs i paket enligt vad som anges i tjänstbeskrivningen för Enterprise Services (Tjänstbeskrivning) som finns på 

https://www.microsoft.com/en-us/microsoftservices/description-of-services.   

Microsoft utökade tjänster och lösningar för Premier- och Unified-support   

Utöver de tjänster som ingår i Unified Support- och Premier-paket kan följande utökade tjänster och lösningar köpas som tillval. 

Microsoft utökade tjänster och lösningar är tillgängliga mot en tilläggsavgift.   

• Designated Support Engineering (DSE): DSE-tjänster levereras som beskrivs i beskrivningen för tillämpliga tjänster (SCSD eller 

USSD). 

• Rapid Response-tjänster levereras som beskrivs i beskrivningen för tillämpliga tjänster (SCSD eller USSD). 

• Endast för Unified Support - Microsoft Azure Event Management-tjänster (AEM) levereras som beskrivs i USSD.   

• Endast för Unified Support - Office 365 Engineering Direct-tjänster levereras som beskrivs i USSD. 

• Developer Support-tjänster levereras som beskrivs i beskrivningen för tillämpliga tjänster (SCSD eller USSD). 

• Endast för Unified Support - Support for Mission Critical-tjänster levereras som beskrivs i USSD. 

Microsoft Support Services - Affärsregler 

Se beskrivning av tillämpliga tjänster (SCSD eller USSD) för tillämpliga regler och begränsningar gällande de supporttjänster som köps, i 

tillägg till följande: 

• Supporttjänster tillhandahålls i det land där VL-avtalet tecknas. 

• Kontakta Microsoft för köp av ytterligare Unified eller Premier Support-tjänster som inte kan köpas genom Microsofts 

volymlicensiering. 

Microsoft Digital Advisory Services-erbjudanden 

Digital Advisory Services-erbjudanden är endast tillgängliga för federala kunder i USA. Erbjudanden för Digital Advisory Services 

innehåller följande komponenter som tillhandahålls för varje år av Kundens volymlicensieringsavtal: 

Område Digital Advisory Connect Digital Advisory Foundation Digital Advisory Portfolio 

SKU-produktfamilj 9TH-xxxx BA3-xxxx 9RO-xxxx 

Leverans av Tjänst 

Upp till 400 timmar sammanlagt 

med Microsofts digitala rådgivare 

och Enterprise-tjänstteamet. 

Upp till 800 timmar sammanlagt 

med Microsofts digitala rådgivare 

och Enterprise-tjänstteamet. 

Upp till 1 600 timmar sammanlagt 

med Microsofts digitala rådgivare 

och Enterprise-tjänstteamet. 

Services Delivery Plan 

(SDP) 
Specifika tjänster som tillhandahålls kan ändras med tiden. 

Digital Advisory-

nätverket 
Specifika tjänster som tillhandahålls kan ändras med tiden. 

Digital Advisory Services-

bibliotek 
Specifika tjänster som tillhandahålls kan ändras med tiden. 

Digital Advisory-kapacitet 

(SKU-produktfamilj: 9RS-

xxxx) 

200 timmar av Digital Advisor (kan läggas till i valfritt åtagande) 

https://www.microsoft.com/en-us/microsoftservices/support-consulting-services-description
https://www.microsoft.com/unified-support-services-description
https://www.microsoft.com/en-us/microsoftservices/description-of-services
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Digital Advisory-servicemoduler 

Digital Advisory-åtagandet omfattar en eller flera Digital Advisory-servicemoduler såsom framgår av leveransplanen för tjänsten. 

Tjänster som inte omfattas 

Professionella tjänster i ett Digital Advisory-åtagande omfattar inte problemlösning eller reparationssupport, granskning av källkod som 

inte härrör från Microsoft eller konsultation rörande teknik eller arkitektur utöver de slutprodukter som beskrivs i en leveransplan för 

tjänst. För källkod som inte härrör från Microsoft begränsas Microsofts Professionella Tjänster till en analys av binär data, som till 

exempel en processdump eller nätverksövervakningsspår. 

Kundens ansvar 

Kunden samtycker till att samarbeta med Microsoft som en del av Digital Advisory-åtagandet, inklusive, men inte begränsat till, att göra 

Kundens representanter, IT-personal och resurser tillgängliga för Microsoft och ge precis och fullständig information, samt att i tid 

utföra uppgifter som tilldelats kunden av Microsoft. För överenskomna besök av Microsoft-resurser på plats ansvarar kunden för rimliga 

rese- och levnadsomkostnader som fastställs av Digital Advisor. 

Erbjudanden om Microsoft Viva Glint Professionella tjänster 

Definitioner 

Med kvalificerade kunder avses kunder som hade en aktiv prenumeration på gamla Glint-tjänster inom 120 kalenderdagar före köpet 

av Viva Glint. 

Med berättigade användare avses användare med en aktiv licens för Viva Glint Professionella tjänster. 

Med gamla Glint-tjänster avses Glint Engage, Glint Engage and Lifecycle samt Glint People Success så som anges i Kundens senast 

aktiva LinkedIn-beställningsformulär, så som definieras på https://www.linkedin.com/legal/l/lsa. 

Med berättigandeperiod avses den period från berättigad kunds köp av Viva Glint Professionella tjänster till det tidigare av 1) 

upphörande av berättigad kunds registrering för Viva Glint Professionella tjänster, 2) migration av berättigad kunds data från gamla 

Glint-tjänster till Viva Glint, 3) det datum då berättigad kund avböjer migration av sina data från gamla Glint-tjänster till Viva Glint, 4) 

uppsägning av berättigad kunds registrering för Viva Glint, Viva Glint Professionella tjänster eller volymlicensavtal. 

Minsta inköp 

Viva Glint Professionella tjänster kan endast köpas av kvalificerade kunder som köpt det minsta antal baslicenser som anges i tabellen 

nedan. 

Viva Glint Professionella tjänster Minimikvantitet Baslicenser 

Glint Customer Success Platinum Administration 40,000 Viva Glint (fristående eller svit) 

Glint People Science Essentials 1,000 Viva Glint (fristående eller svit) 

Glint People Science Premium 5,000 Viva Glint (fristående eller svit) 

Minskningsberättigande 

Kunder kan anmäla en minskning av licenser för Viva Glint Professionella tjänster. 

Berättigande genom gamla Glint-tjänster 

Köp av vissa Viva Glint Professionella tjänster berättigar kvalificerade kunder att ge berättigade användare åtkomst till motsvarande 

gamla People Science-tjänster (så som anges i tabellen nedan) under berättigandeperioden. 

Kundens åtkomst till och användning av gamla Glint-tjänster reglerar av de villkor som anges i Kundens senast aktiva LinkedIn-

beställningsformulär för gamla Glint-tjänster. Inga Microsoft-villkor, inklusive, men inte begränsat till, Microsoft Produktvillkor, DPA eller 

avtal mellan Kunden och Microsoft är tillämpliga på gamla Glint-tjänster. 

Viva Glint Professionella tjänster Gamla Glint People Science-tjänster 

Glint People Science Essentials Glint PS Thought Partnership (C_PS-THGT-PARTNER, Produkt-id 5069185) 

https://www.linkedin.com/legal/l/lsa
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Viva Glint Professionella tjänster Gamla Glint People Science-tjänster 

Glint People Science Premium Glint PS Glint Led (C_PS-GL-LED, produkt-id 5069165) 

Glint Customer Success Platinum Administration Glint PS Platinum Admin (C_PS-GL-PLATADMIN, produkt-id 5069175) 

 

Köpa & förnya Software Assurance 

Köpa Software Assurance 

En kund kan välja tre olika förbindelsenivåer vid köp av SA, som kan variera mellan olika program. Kunden kan:   

1. Förbinda sig att bifoga SA på alla plattformsprodukter.   

2. Förbinda sig att bifoga SA på alla köp under en viss produktpool (program, system eller servrar), vilket kallas Software 

Assurance-medlemskap (SAM).   

3. Köpa SA på enskilda produkter utan att göra någon förbindelse att utöka SA till andra produkter. 

SA måste förvärvas vid det tillfälle då licensen förvärvas eller vid förnyelse av en befintlig SA-period. Om inget annat anges är endast 

licenser för den senaste versionen av en produkt kvalificerade för SA. Vid överlåtelse av eviga licenser kan mottagaren av överlåtelsen 

förvärva SA för sådana överlåtna licenser inom 30 dagar från datumet för överlåtelsen och förutsatt att den överlåtande parten har 

bibehållit aktiv SA för licenserna fram till datumet för överlåtelsen. 

Kunder kan välja att förvärva SA för vissa licenser som köps från återförsäljarens kanaler (kartongförpackad stycklicens (full packaged 

product)) eller från en komponenttillverkare (OEM) inom 90 dagar från inköpsdatumet, enligt beskrivning i tabellen nedan. Under Open 

Value gäller detta alternativ endast för icke organisationsomfattande/organisationsomfattande produkter. Enligt Enterprise-avtal gäller 

det endast för ytterligare produkter. Kunder som förvärvar SA för OEM- eller återförsäljarlicenser kan välja att installera och använda 

volymlicensieringsprogramvaran för aktuell version när som helst. 

Pool 

Kartongförpackade 

stycklicenser (full packaged 

product) 

OEM Program 

Programpool Ej tillämpligt 

SA tillgängligt 

endast enligt vad 

som anges nedan 

Gäller för Open license, MPSA, Select, Select Plus och icke 

organisationsomfattande enligt Open Value och ytterligare produkter 

enligt Enterprise-avtal. Det gäller inte för Företagsomfattande produkter 

enligt Open Value- och Enterprise-avtal Serverpool SA tillgängligt  SA tillgängligt 

Kunder som förvärvar Microsoft Office Professional 2016 eller 2019 från en OEM kan förvärva SA för Microsoft Office Standard i Open 

License-programmen, Select- och Select Plus-programmen och icke företagsomfattande under Open Value inom 90 dagar från datumet 

för OEM-köpet. 

Kunder som förvärvar SQL Server 2017 från en OEM före 31 mars 2020 kan förvärva Software Assurance för SQL Server inom 90 dagar 

efter OEM-köpet. 

Enterprise-avtalskunder som har gått över till en Onlinetjänst eller som har köpt en Från SA-prenumerationslicens i stället för att förnya 

SA kan lägga till SA igen till en licens på årsdagen eller vid förnyelse utan att köpa en ny licens. SA måste beställas för den licensen för 

återstoden av registreringsperioden. SA-täckningen får inte överstiga antalet eviga licenser som SA var aktuell för vid tidpunkten för 

varje tidigare omvandling eller förnyelse och kan inte läggas till igen för överlåtna licenser. 

Förnyelse av Software Assurance 

Förnya täckning under samma avtal 

Villkoren för att förnya SA under samma programavtal som det först beställdes med finns i Kundens volymlicensieringsavtal. Kunder kan 

förnya SA utan att samtidigt behöva beställa en licens, så länge SA-täckningen inte har löpt ut. Dessutom gäller följande villkor för 

specifika program enligt nedan: 

Open license 

SA-täckning som beställs under ett Open license-auktorisationsnummer upphör när det numret slutar gälla. För att förnya måste 

kunden skicka in en förnyelsebeställning för SA inom 90 dagar från datum för upphörande för auktorisationsnumret.  

Enterprise-avtal 
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För att förnya SA-täckning under samma registrering under ett Enterprise-avtal måste kunden underteckna en ny Enterprise-registrering 

och avtal för 2011 eller senare (om de inte redan har gjort det) och måste skicka in en förnyelsebeställning för SA (om sådan finns) för 1) 

alla Enterprise-produkter, Application Platform-produkter, Core Infrastructure-produkter och ytterligare produkter som de vill förnya 

och 2) eventuella Onlinetjänster, med hänsyn till överlåtelser (om sådana finns). 

Enrollment for Application Platform 

EAP-kunder som har tidigare uppskjutna licenser via SA före L och SKU:er måste köpa ut sina licenser innan de kan förnya SA. 

Förnya täckning från ett separat avtal 

Kunden kan förnya SA för en produkt om kunden har förvärvat en evig licens och SA för den produkten under ett tidigare avtal i samma 

volymlicensieringsprogram, förutsatt att 1) Kundens nya registrering för avtal, eller beställning (för MPSA) träder i kraft senast den dag 

som följer på datumet då tidigare avtal eller registrering slutar gälla, och 2) SA-förnyelsebeställningen görs innan tidigare SA-täckning 

slutar gälla, såvida inte sådan täckning förnyas från ett Open license-avtal. I så fall har kunden 90 dagar på sig från upphörandet för att 

göra beställningen. 

Kunden kan också förnya SA från ett volymlicensieringsprogram till ett annat volymlicensieringsprogram. För Enterprise-produkter som 

ursprungligen köpts enligt ett företagsomfattande täckningskrav gäller detta undantag endast om kunder förnyar SA till MPSA eller ett 

program med ett företagsomfattande täckningskrav för Enterprise-produkter. För avtalsversioner från 2008 och tidigare, förutsatt att 

täckningen förnyas inom 30 dagar (90 dagar vid förnyelse från Open license-program), bedöms kunderna ha SA-täckning under en 

tidsperiod mellan den tidpunkt då SA som är på väg att löpa ut upphör och när den nya täckningen börjar. 

Förnya Software Assurance-täckning för Client Access License (CAL) och klienthanteringslicens (ML) 

Omvandling mellan användar- och enhets-CAL   

Kunder som förnyar SA för CAL kan växla mellan användare och enhet. Den här omvandlingen ändrar inte CAL-utgåvan (dvs. Standard 

till Enterprise). 

Omvandling mellan Användar- och OSE-klienthanteringslicenser 

Kunder som förnyar SA för klienthanteringslicenser kan växla mellan användare och OSE. 

Software Assurance-förmåner 

Köpa & förnya Software Assurance 

För information om köp och förnyande av Software Assurance, se Köpa & förnya Software Assurance. 

Software Assurance-förmåner 

De flesta SA-fördelarna är tillgängliga i alla produktpooler enligt beskrivningen i tabellen nedan. Aktiv SA för en kvalificerande produkt 

kvalificerar kunden för de förmåner som visas i tabellen nedan. En del förmåner tilldelas baserat på Kundens SA-utgifter för en viss 

uppsättning kvalificerade produkter inom en grupp. I detta avseende är "SA-utgifter" inte bokstavligen hur mycket pengar Kunden har 

spenderat, utan det är en ungefärlig sammanräkning av vad Kunden har spenderat på SA-täckning för dessa produkter under Select- 

eller Enterprise-registrering, Select Plus-registrering eller Open-avtal (till exempel köp av endast SA och SA-komponenten i köp av 

L&SA). För Kunder med prenumerationsprogram är det en ungefärlig sammanräkning av hur mycket pengar Kunden totalt har 

spenderat på licensiering av dessa produkter under sin registrering eller sitt avtal. Software Assurance-medlemskap ("SAM") krävs 

förvissa förmåner. Kundens åtkomst till och rättighet att använda sina SA-förmåner löper normalt ut när Kundens SA-täckning upphör, 

såvida inget annat anges nedan eller i produktposterna. Förmånerna kan komma att ändras och kan upphöra när som helst utan 

föregående meddelande. Tillgängligheten för förmåner varierar mellan olika program, regioner, fullgörelsealternativ och språk. 

Förmåner Programpool Systempool Serverpool 

Rättigheter för ny version X X X 

Office på webben, Office Online Server X     

Enterprise Source Licensing Program   X   

Enterprise Sideloading   X   

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/PurchasingandRenewingSoftwareAssurance
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Förmåner Programpool Systempool Serverpool 

Microsoft Desktop Optimization Pack (MDOP)   X   

Windows Virtual Desktop Access (VDA)   X   

Workplace Discount Program X     

Microsoft Dynamics CustomerSource     X 

Step-up-licens X   X 

Servrar - Rättigheter för haveriberedskap     X 

Licensmobilitet     X 

Servrar - lokalt installerade program     X 

Köprätt för Windows SA per användare-tillägg    X   

Virtualiseringsrättigheter för Windows och Windows Embedded-datorer    X   

 

Rättigheter för ny version 

Kunden får uppgradera till den senaste versionen av en tillgänglig produkt. Kunder som förvärvar eviga licenser genom SA kan 

distribuera versionsuppgraderingar för licenserna efter att SA-täckningen har upphört, men endast till versioner som ges ut under den 

aktiva SA-täckningen. Användning av den nya versionen är underkastad licensvillkoren för den versionen. 

Office på webben-tjänster och Office Online Server 

Användare av en enhet som har licensierats med de kvalificerande programmen har åtkomst till Office på webben och Office Online 

Server för att redigera dokument från den licensierade enheten. Den primära användaren av den licensierade enheten har åtkomst till 

Office på webben-tjänsterna och Office Online Server för att redigera dokument från valfri enhet. 

Kvalificerande desktop-program  Office Online-rättigheter 

Office Standard 
Office på webben 

Office Online Server 
Office Professional Plus 

Office för Mac Standard 

Användare måste också vara licensierade för SharePoint Online- eller OneDrive for Business-planer för åtkomst till Office på webben-

tjänster. 

Planeringstjänster 

Planeringstjänsterna dras in från SA-förmåner den 1 februari 2021. 

Enterprise Source Licensing Program 

Kunder med 10 000 eller fler licensierade datorer med SA-täckning i systempoolen kan vara berättigade till åtkomst till källkod för 

Microsoft Windows för intern utveckling och support. Academic-program är berättigade till Microsoft Research Source Licensing 

Program. 

Utbildningskuponger 

Utbildningskupongerna dras in från SA-förmåner den 1 februari 2021. 

Microsoft Workplace Discount Program 

Microsoft Workplace Discount Program ger Kundens anställda rätt att förvärva Microsofts produkter eller tjänster som görs tillgängliga 

genom webbplatserna för Microsoft Workplace Discount Program. Kundens anställda kan välja att köpa via antingen Onlinetjänster eller 

Programvara. 

Onlinetjänster 

Tröskelkravet för att delta i Microsoft Workplace Discount Program, vid köp av Onlinetjänster, gäller inte för Kunder med SAM-täckning 

för programpoolen. Kundens anställda kan förvärva en prenumeration på antingen Microsoft 365 Family eller Microsoft 365 Personal via 

webbplatsen för Workplace Discount Program. 

Prenumerationer på Microsoft 365 Family eller Microsoft Personal som förvärvas via webbplatsen Microsoft Workplace Discount 

Program kan för närvarande förnyas till det då aktuella priset för Microsoft Workplace Discount Program, oavsett anställning eller 

Kundens status för SAM-täckning. 
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Programvara 

Kundens anställda, som använder de licensierade kvalificerande desktop-programmen som anges i tabellen nedan, får förvärva en 

enskild Licens för motsvarande Workplace Discount Program-programvara för installation på en enhet (antingen en PC eller en Mac, 

beroende på vilken programvara som köps). Academic Select (utan SAM), Academic Select Plus (utan SAM) och programmen på 

Academic Open gäller inte för denna förmån. 

Workplace Discount Program-licenser upphör att gälla vid uppsägning av anställning, uppsägning eller upphörande av SA-täckning för 

det exemplar av motsvarande kvalificerande desktop-program som den anställda använder på arbetet, om den anställda inte längre 

använder det licensierade exemplaret av det kvalificerande desktop-programmet eller om den anställda installerar och använder en 

tidigare eller senare version av det kvalificerande desktop-programmet enligt en Workplace Discount Program-licens. 

Kvalificerande desktop-program Motsvarande Workplace Discount Program-licens 

Visio Standard 2016/2019/2021 
Visio Professional 2021 HUP 

Visio Professional 2016/2019/2021 

Project Standard 2016/2019/2021 
Project Professional 2021 HUP 

Project Professional 2016/2019/2021 

Användningsvillkoren för produkter och tjänster som förvärvas via Workplace Discount Program-programvaran gäller mellan Microsoft 

och Kundens anställda och finns att läsa via webbplatserna för Microsoft Workplace Discount Program. 

Microsoft ansvarar inte för efterlevnaden av några skyldigheter gällande anställningsförmåner, skatter eller redovisning som åligger 

Kunden eller Kundens anställda. 

Microsoft kan avsluta en kunds deltagande i Microsoft Workplace Discount Program omedelbart och utan föregående meddelande i 

samband med obehörig åtkomst till eller licensiering via webbplatsen för Microsoft Workplace Discount Program i samband med den 

Kundens programkod. 

Mer information om Microsofts Workplace Discount Program finns på http://www.microsoft.com/licensing eller 

https://aka.ms/workplacediscountprogram.  

Tillgänglighet för Step-Up-licens 

Step-up-licensen måste förvärvas, och är endast giltig när den förvärvas, under samma volymlicensieringsavtal och registrering (om 

sådan finns) under vilket SA-täckningen för den kvalificerande produkten förvärvades. Kundens rätt att använda programvaran under en 

Step-Up-licens villkoras av att kunden har och bibehåller en licens för den kvalificerande produkten. Kundernas eviga rättigheter under 

Step-Up-licensen gäller före och ersätter den underliggande licensen för den kvalificerande produkten. För mer information, se 

licensieringssammandraget: Microsoft Step-Up Licenses (https://aka.ms/licensingbrief-stepups). 

Step-up från Step-Up Till 

BizTalk Server Branch BizTalk Server Standard 

BizTalk Server Branch BizTalk Server Enterprise 

BizTalk Server Standard BizTalk Server Enterprise 

Core CAL Suite Enterprise CAL Suite 

Core Infrastructure Server Suite Standard Core Infrastructure Server Suite Datacenter 

Desktop Education med Core CAL Desktop Education med Enterprise CAL Suite 

Desktop School med Core CAL Desktop School med Enterprise CAL Suite 

Exchange Server Standard Exchange Server Enterprise 

Forefront TMG Standard Forefront TMG Enterprise 

CAL för Microsoft Dynamics 365 Team Members lokalt Användar-CAL för Microsoft Dynamics 365 Sales lokalt 

CAL för Microsoft Dynamics 365 Team Members lokalt Användar-CAL Microsoft Dynamics 365 Customer Service lokalt 

CAL för Microsoft Dynamics 365 Team Members lokalt CAL för Microsoft Dynamics 365 Operations-aktivitet lokalt 

CAL för Microsoft Dynamics 365 Operations-aktivitet lokalt CAL för Microsoft Dynamics 365 Operations lokalt 

Office Standard Office Professional Plus 

Professional Desktop Företagsdesktop 

Project Standard Project Professional 

SQL Server Standard Core SQL Server Enterprise Core 

System Center Standard System Center Datacenter 

Visio Standard Visio Professional 

http://www.microsoft.com/licensing
https://aka.ms/workplacediscountprogram.
https://aka.ms/licensingbrief-stepups
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Step-up från Step-Up Till 

Visual Studio Professional-prenumeration Visual Studio Enterprise Subscription 

Visual Studio Test Professional-prenumeration Visual Studio Enterprise Subscription 

Windows Server Standard Windows Server Datacenter 

 

Servrar – Rättigheter för haveriberedskap 

För varje instans av berättigad serverprogramvara som Kunden kör i en fysisk operativsystemmiljö eller virtuell operativsystemmiljö på 

en licensierad server får denna tillfälligt köra en säkerhetskopia av en instans i en fysisk operativsystemmiljö eller virtuell 

operativsystemmiljö, antingen på en annan av sina servrar som är reserverad för haveriberedskap eller, för andra instanser av berättigad 

programvara än Windows Server, på Microsoft Azure-tjänster, förutsatt att den säkerhetskopierade instansen hanteras av Azure Site 

Recovery till Azure. Licensvillkoren för programvaran och följande begränsningar gäller för Kundens användning av den 

säkerhetskopierade instansen. Eventuell reserverad server som används för dessa ändamål och som står under annan enhets hantering 

eller kontroll än Kundens eller dennas koncernbolag är underkastad klausulen Outsourcing av programvaruhantering. 

Tillåten användning av säkerhetskopierade instanser 

Den säkerhetskopierade instansen kan endast köras under följande undantagsperioder: 

• Under korta perioder då haveriberedskapsfunktioner testas under en vecka var 90:e dag; 

• Under ett haveri, då produktionsservern som återställs ligger nere, och 

• Under en kort period i anslutning till ett haveri för att underlätta överföring mellan den primära produktionsservern och servern 

för haveriberedskap. 

Användning av Azure Hybrid-förmånen för Haveriberedskap 

Kunden kan välja att använda Windows Server inom ramen för Azure Hybrid-förmånen för säkerhetskopierade instanser som körs och 

hanteras på Microsoft Azure-tjänster med Azure Site Recovery. I sådana fall, utan hinder av allting som är motstridigt i Microsoft Azure-

licensvillkoren som reglerar Azure Hybrid-förmånen, har kunden tillåtelse att samtidigt distribuera samma Windows Server-

standardlicenser på Microsoft Azure-tjänster inom ramen för Azure Hybrid-förmånen för teständamål och under återställning (enligt 

beskrivningen i det ovanstående avsnittet Tillåten användning av säkerhetskopierade instanser) och på de licensierade servrar som kör 

motsvarande produktionstjänster. Dessutom kan kunden fortsätta köra samma produktionstjänster på de licensierade servrarna så som 

anges i detta villkor om rättigheter för haveriberedskap, utan hinder av eventuella begränsningar gällande vidareöverlåtelse av licenser.  

Krav för användning av haveriberedskap 

För att använda programvaran under rättigheter för haveriberedskap måste kunde uppfylla följande villkor: 

• operativsystemmiljön på servern för haveriberedskap får inte köras vid några andra tidpunkter än vad som anges ovan. 

• operativsystemmiljön på servern för haveriberedskap får inte tillhöra samma kluster som produktionsservern. 

• Användningen av den säkerhetskopierade programvaruinstansen ska följa licensvillkoren för programvaran. 

• När haveriberedskapsprocessen är slutförd och produktionsservern återställts får den säkerhetskopierade instansen inte köras 

vid någon annan tidpunkt än dem som tillåts här. 

• Upprätthålla SA-täckning för alla CAL, External Connector-licenser och serverhanteringslicenser enligt vilka den bereder sig 

åtkomst till den säkerhetskopierade instansen och hanterar de operativsystemmiljöer i vilka den programvaran körs. 

• Kundens rätt att köra de säkerhetskopierade instanserna upphör när dennas Software Assurance-täckning upphör. 

Ytterligare tillåten användning av Windows Server 

Förutom för säkerhetskopierade instanser som körs på Microsoft Azure-tjänster krävs inte en Windows Server-licens för servern för 

haveriberedskap om följande villkor uppfylls: 

• Hyper-V-rollen i Windows Server används för att kopiera virtuella operativsystemmiljöer från produktionsservern på en primär 

plats till en server för haveriberedskap. 

• Servern för haveriberedskap får endast användas för att: 

o att köra virtualiseringsprogramvara för maskinvara 

o t.ex. Hyper-V, tillhandahålla virtualiseringstjänster för maskinvaran, 

o köra programvaruagenter för att hantera virtualiseringsprogramvaran för maskinvaran 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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o fungera som mål för replikering, ta emot replikerade virtuella operativsystemmiljöer, testa redundansväxling, vänta på 

redundansväxling för virtuella operativsystemmiljöer, 

o köra haveriberedskapslaster såsom beskrivs ovan. 

• Servern för haveriberedskap får inte användas som produktionsserver. 

Licensmobilitet 

Licensmobilitet över serverfarmar 

Under licensmobilitet över serverfarmar får Kunden så ofta det behövs vidareöverlåta alla sina licenser som är avsedda att ha 

licensmobilitet och för vilka Kunden har SA till någon av sina licensierade servrar i samma serverfarm. Kunden får även vidareöverlåta 

dessa licenser från en serverfarm till en annan, men inte med kortare intervall än 90 dagar efter den senaste tilldelningen. Produkter 

som används för lokala installationer kan användas samtidigt under rättigheter för licensmobilitet över serverfarmar. 

Licensmobilitet genom Software Assurance 

Under licensmobilitet genom Software Assurance (SA) får kunden flytta sin licensierade programvara till delade servrar under alla sina 

licenser som är avsedda att ha licensmobilitet som den har SA för, underställt kraven nedan. Produkter som används för lokala 

installationer får användas samtidigt under SA-rättigheter för licensmobilitet, underställt begränsningarna i licensvillkoren för lokalt 

installerade produkter. 

Tillåten användning: 

Med licensmobilitet via SA får kunden: 

• Köra sin licensierade programvara på delade servrar. 

• Få åtkomst till den programvaran under åtkomstlicens och som den har SA för, och under sin User och Device SL som tillåter 

åtkomst till produkterna. 

• Hantera operativsystemmiljöer som används på delade servrar. 

• Hantera operativsystemmiljöer som används på servrarna med programvara som körs på delade servrar. 

Krav: 

För att använda licensmobilitet genom SA måste kunden: 

• Köra licensierad programvara och hantera operativsystemmiljöer enligt villkoren för volymlicensieringsavtalet. 

• Driftsätta sina licenser endast med Microsoft Azure-tjänster eller kvalificerad licensmobilitet genom Software Assurance-partner 

• Fylla i och skicka in verifieringsformuläret för licensmobilitet för varje Partner för licensmobilitet genom Software Assurance som 

kommer att köra sin licensierade programvara på sina delade servrar. 

Kunden får flytta tillbaka sin licensierade programvara till sina licensierade Servrar eller till en annan parts delade servrar, men inte på 

korttidsbasis (dvs. inte med ett kortare intervall än 90 dagar sedan den senaste tilldelningen). Kunden får också flytta instanser som körs 

eller operativsystemmiljöer som hanteras enligt en särskild licens från delade servrar i en serverfarm till dess delade servrar i en annan 

serverfarm, men inte på korttidsbasis (dvs. inte med ett kortare intervall än 90 dagar sedan den senaste tilldelningen). 

Operativsystemmiljöer som hanteras under samma licens måste finnas i samma serverfarm. Kunden samtycker till att vara ansvarig för 

tredje mans handlingar i samband med programvara som driftsätts och hanteras å dess vägnar. Förutom vad som anges nedan, reglerar 

licensvillkoren som gäller för produkten tillsammans med licensmobiliteten genom SA-villkor dess användning. Licensvillkoren för 

licensmobiliteten genom SA gäller framför eventuella motstridiga licensvillkor för en Produkt när licensmobilitet genom SA används. 

Licensmobilitet genom gäller även för Listade leverantörers Servrar som är dedikerade för Kundens användning underkastat dessa 

samma allmänna villkor. Vissa Produkter, såsom anges nedan, har olika användningsrättigheter för delade servrar enligt licensmobilitet 

genom SA: 

Licensmodell Produkt/produkttyp Licens 
Tillåtet Antal:  Operativsystemmiljöer eller kärnor per 

licens 

Per kärna/CAL 
External Connector-

licenser 

Varje External Connector-

licens med aktiv SA-täckning 
1 operativsystemmiljö per licens 

Server/CAL SQL Server 
Varje Serverlicens med aktiv 

SA-täckning 
1 operativsystemmiljö per licens 
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Licensmodell Produkt/produkttyp Licens 
Tillåtet Antal:  Operativsystemmiljöer eller kärnor per 

licens 

Per kärna 
Alla kvalificerade 

produkter 

Varje kärnlicens med aktiv SA-

täckning 

En virtuell kärna (i enlighet med 

produktanvändningsrättigheterna, inklusive kravet på minst 

4 kärnor per OSE) 

Hanteringsservrar 
System Center 2012 R2 

Standard 

Varje hanteringslicens med 

aktiv SA-täckning 
2 hanterade operativsystemmiljöer per licensierad Server 

Hanteringsservrar 
System Center 2012 R2 

Datacenter 

Varje hanteringslicens med 

aktiv SA-täckning 
10 hanterade operativsystemmiljöer per licensierad Server 

Hanteringsservrar 
System Center 2022 

Standard 

Per 16 hanteringslicenser med 

aktiv SA-täckning 
2 hanterade operativsystemmiljöer per licensierad Server 

Hanteringsservrar 
System Center 2022 

Datacenter 

Per 16 hanteringslicenser med 

aktiv SA-täckning 
10 hanterade operativsystemmiljöer per licensierad Server 

Redundansväxlingsrättigheter 

För SQL Server-instanser som körs under SA-rättigheter för Licensmobilitet får kunden köra passiva redundansväxlingsinstanser i en 

operativsystemmiljö på kvalificerade delade Servrar till förekommande av en redundansväxlingshändelse. Antalet licenser som annars 

skulle krävas för att köra de passiva redundansväxlingsinstanserna får inte överstiga antalet licenser som krävs för att köra motsvarande 

Instanser i produktion på samma partners delade servrar. 

Servrar - lokalt installerade program 

Lokalt installerade program avser de produkter för vilka rättigheter för lokala installationer gäller. 

Oavsett vad som anges i kundens volymlicensieringsavtal, inklusive villkoren i produktvillkoren, får kunden köra licensierade exemplar av 

egenvärdbaserade program som interagerar direkt eller indirekt med deras programvara för att skapa en enhetlig lösning ("Enhetlig 

lösning") och tillåta tredje man att använda den, förutsatt att villkoren nedan uppfylls. 

Krav 

Kunden måste ha de Microsoft-licenser och SA för: 

• de lokalt installerade programmen som körs som del av den enhetliga lösningen 

• alla åtkomstlicenser som används för att göra den enhetliga lösningen tillgänglig för externa användare. 

All Microsoft-programvara som används för att skapa och leverera den enhetliga lösningen måste vara: 

• vara licensierad via ett volymlicensieringsprogram 

• kvalificerad för lokala installationer under dessa licensvillkor. 

Eventuell reserverad server som används för dessa ändamål, och som står under annan enhets hantering eller kontroll än Kundens eller 

dennas koncernbolags, är underkastad klausulen Outsourcing av programvaruhantering.  Kunden får även använda licensmobilitet i 

samband med lokalt installerade program. 

Kundens programvara måste: 

• tillföra betydande och primära funktioner till de lokalt installerade programmen som är en del av den enhetliga lösningen 

(enskilda instrumentpaneler, HTML-redigerare, verktyg och liknande teknik är inte en primär tjänst och/eller ett primärt program 

i en enhetlig lösning) 

• vara den primära tjänsten och/eller programmet av den enhetliga lösningen, och får inte tillåta att någon slutanvändare av den 

enhetliga lösningen får direktåtkomst till de lokalt installerade programmen 

• levereras till slutanvändarna via Internet, ett telefonnätverk eller ett privat nätverk från servrar och under daglig kontroll av 

kunden eller en tredje man som inte är slutanvändaren av den enhetliga lösningen (den enhetliga lösningen får inte läggas över 

på slutanvändarens enhet) 

• får inte ägas eller licensieras av kunden. kundens programvara får dock innehålla icke-självständig tredje man-programvara som 

är inbäddad i eller fungerar med stöd av kundens programvara. 

All användning av de lokalt installerade programmen styrs fortfarande av licensvillkoren för dessa produkter. Kunden får inte överlåta 

licenser som har förvärvats under sitt volymlicensieringsavtal förutom om det är tillåtet i avtalet. 

Utökade säkerhetsuppdateringar 

Kunden kan köpa täckning för Utökade säkerhetsuppdateringar ("ESU") för Licenser med SA-täckning och motsvarande 

Prenumerationslicenser. 

https://licensingterms.azurewebsites.net/licensing/terms/product/ForallSoftware/all
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Licenskrav 

ESU-täckning krävs för varje core- eller serverlicens som tilldelas den Licensierade Servern eller operativsystemmiljön om Licensmobilitet 

används, underkastat samma licensminimikrav. ESU-täckning krävs inte (och är inte heller tillgängligt) för CAL eller External Connector-

licenser, däremot måste Kunden ha aktiv SA (eller likvärdiga prenumerationslicenser) för CAL och External Connector-licenser som 

möjliggör åtkomst till servrar med aktiv ESU-täckning. 

Berättigande för täckning 

För en viss Server får Kunden anskaffa ESU-täckning för år två och tre av erbjudandet endast om Kunden också anskaffade täckning för 

det föregående året. ESU-täckning krävs inte för att få samma giltighetstid som SA-täckning eller SA-likvärdiga prenumerationslicenser, 

men Kunden måste ha minst en återstående månad av kvalificerande SA-täckning i början av den faktiska täckningsperioden för varje år 

av inköpt ESU-täckning (dvs. under år et, två eller tre). 

Användning av uppdaterad programvara 

Förutom det som följer får serverprogramvara som uppdateras genom ESU-täckningen endast användas med licenser som har ESU-

täckning. 

1. Kunden kan endast fortsätta att använda den uppdaterade programvaran efter att täckningen upphör och endast med licenser 

som har täckning. 

2. Kunden tillämpa uppdateringar som finns i ESU-täckningen för programvarans kundlicenser och användning endast för 

utveckling, test och relaterade syften under motsvarande Developer edition-licenser eller Visual Studio-prenumerationer. 

3. Kunden kan använda uppdaterad programvara inom ramen för licensierad SQL Server-, Windows Server- och Windows 7-

arbetsbelastning som körs på Azure Stack. 

Täcka värdbaserade arbetsbelastningar 

Kunden kan också köpa ESU-täckning för arbetsbelastningar som körs på servrar som tillhör en Auktoriserad Services Provider med en 

Inkluderad licens i erbjudandet. "Auktoriserade Services Providers" avser services providers som anges på 

http://www.microsoft.com/licensing/software-assurance/license-mobility.aspx. "Inkluderad licens" innebär att Kunden licensierar 

Windows Server eller SQL Server genom en Auktoriserad Services Provider och inte har några egna licenser (t.e.x. BYOL). Kunden måste 

anskaffa ESU-licenser för alla Virtuella kärnor i en virtuell operativsystemmiljö med ett minimiantal på 8 (åtta) för Windows Server och 4 

(fyra) för SQL Server. 

Azure Stack-arbetsbelastning 

Kunden kan ha åtkomst till ESU:er inom ramen för licensierad SQL Server-, Windows Server- och Windows 7-arbetsbelastning som körs 

på Azure Stack. Kraven på att köpa ESU-täckning och att få åtkomst till uppdaterade serverarbetsbelastningar inom ramen för CAL med 

SA-täckning gäller inte avseende SQL Server-, Windows Server-, och Windows 7-instanser som Kunden kör på Azure Stack. 

Meddelanden 
Där så anges i avsnittet Användningsrättigheter eller Tjänstspecifika villkor i varje produktpost gäller följande meddelanden: 

Meddelande Internetbaserade funktioner 

Programvaruprodukter kan innehålla funktioner som ansluter till och skickar information över Internet utan ytterligare meddelande till 

Kunden eller till Microsofts och deras koncernbolags och tjänstleverantörers system. Användning av den informationen beskrivs i de 

villkor som medföljer de Internetbaserade funktionerna, produktdokumentationen och Microsofts sekretesspolicy (aka.ms/privacy). 

Såvida inget annat anges är Microsoft personuppgiftsansvarig för personuppgifter som behandlas i samband med Kundens användning 

av Internetbaserade funktioner i programvaruprodukter.  När Microsoft är personuppgiftsansvarig för Internetbaserade funktioner 

hanterar Microsoft personuppgifterna enligt Microsofts sekretesspolicy (aka.ms/privacy), och villkoren i Dataskyddstillägg gäller inte. 

Meddelande om skydd mot skadlig kod 

Microsoft är mån om att skydda kunders enheter mot skadlig kod. Programvaran aktiverar skydd mot skadlig kod om inget annat skydd 

är installerat eller har upphört att gälla. För att göra det kan annan programvara för skydd mot skadlig kod inaktiveras eller behöva tas 

bort. 

http://www.microsoft.com/licensing/software-assurance/license-mobility.aspx
https://www.aka.ms/privacy
https://www.aka.ms/privacy
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Meddelande om videostandard H.265/HEVC 

Programvaran kan innehålla visuell avkodningsteknik för H.265/HEVC.  För Access Advance LLC krävs följande meddelande: 

OM SÅDAN INGÅR OMFATTAS H.265/HEVC-TEKNIKEN I DENNA PROGRAMVARA AV ETT ELLER FLERA ANSPRÅK FÖR DE HEVC-PATENT 

SOM ANGES PÅ: PATENTLIST.ACCESSADVANCE.COM.  BEROENDE PÅ HUR DU ANSKAFFADE PROGRAMVARAN KAN DENNA PRODUKT 

VARA LICENSIERAD UNDER HEVC-FÖRHANDSPATENTPORTFÖLJEN.    

Om denna programvara är installerad på en Microsoft-enhet finns ytterligare licensinformation på: 

https://www.aka.ms/HEVCVirtualPatentMarking. 

Meddelande om Azure Media Services H.265/HEVC-kodning 

Kunden måste förvärva egna patentlicens(er) från tredje mans H.265/HEVC-patentpooler eller rättighetsinnehavare innan Kunden 

använder Azure Media Services för att koda eller avkoda H.265/HEVC-medier. 

Meddelande om Adobe Flash Player 

Det kan ingå en version av Adobe Flash Player i programvaran. Kunden samtycker till att dennes användning av Adobe Flash Player 

gäller under licensvillkoren för Adobe Systems Incorporated på http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=248532. Adobe och Flash är 

registrerade varumärken eller varumärken som tillhör Adobe Systems Incorporated i USA och/eller andra länder. 

Meddelande om Kommunikationstjänster  

Vissa Onlinetjänster tillhandahåller tjänster för röst- och textkommunikation ("Kommunikationstjänster").  Dessa 

Kommunikationstjänster tillhandahålls av Microsoft via Microsofts koncernbolag eller annan leverantör som har behörighet att 

administrera dem. Prissättningen för Kommunikationstjänster kan innefatta tillämpliga skatter och avgifter. Villkoren för 

Kommunikationstjänster kan variera beroende på land. All information om dessa skatter, avgifter och villkor för Kommunikationstjänster 

finns i användningsvillkoren på webbplatsen för Volymlicensiering på https://aka.ms/CommunicationServicesTerms. Om en Onlinetjänst 

ger dig åtkomst till röst- och textfunktioner från tredje man tillhandahålls dessa tjänster enligt separata villkor direkt mellan dig och 

tredje man. Microsoft är inte leverantör av, och hanterar inte fakturering eller support för, några sådana kommunikationstjänster från 

tredje man. 

Meddelande om videostandarden H.264/AVC och videostandarden VC-1 

Programvaran kan innehålla H.264/AVC- och VC-1-komprimeringsteknik. För MPEG LA, L.L.C. krävs följande meddelande: 

DENNA PRODUKT ÄR LICENSIERAD ENLIGT PATENTPORTFÖLJLICENSERNA FÖR H.264/AVC OCH VC-1 FÖR PERSONLIGT OCH ICKE-

KOMMERSIELLT BRUK FÖR EN KONSUMENT ATT (A) KODA VIDEO I ENLIGHET MED OVANSTÅENDE (VIDEOSTANDARDER) OCH/ELLER 

(ii) AVKODA H.264/AVC- OCH VC-1 SOM KODATS AV EN KONSUMENT FÖR PERSONLIGT OCH ICKE-KOMMERSIELLT BRUK OCH/ELLER 

HAR FÖRVÄRVATS FRÅN EN VIDEOLEVERANTÖR SOM ÄR LICENSIERAD ATT TILLHANDAHÅLLA SÅDAN VIDEO. INGEN LICENS BEVILJAS 

ELLER SKA VARA UNDERFÖRSTÅDD FÖR NÅGON ANNAN ANVÄNDNING. YTTERLIGARE INFORMATION KAN FÅS FRÅN MPEG LA, L.L.C. 

SE www.mpegla.com. 

För att förtydliga, detta meddelande begränsar inte programvarans användning för normala affärsändamål som är personliga för 

branschen och inte inkluderar (i) vidaredistribution av programvaran till tredje man eller (ii) skapande av innehåll förenligt med 

VIDEOSTANDARDERNAS teknik för distribution till tredje man. 

Meddelande om NVIDIA-komponenter 

Programvaran kan innehålla delar av NVIDIA Corporations CUDA Toolkit, NVIDIA-drivrutiner, CUDA Deep Neural Network Library 

(cuDNN), NVIDIA Collective Communications Library (NCCL) och NVIDIA TensorRT ("NVIDIA-komponenter"). Kunden samtycker till att 

dennes användning av NVIDIA-komponenter i programvaran gäller under följande licensvillkor från NVIDIA, där det är tillämpligt: för 

NVIDIA CUDA Toolkit, https://docs.nvidia.com/cuda/eula/index.html, för NVIDIA-drivrutiner, 

https://www.nvidia.com/content/DriverDownload-March2009/licence.php?lang=us, för cuDNN är det 

http://docs.nvidia.com/deeplearning/sdk/cudnn-sla/index.html, för NCCL är det http://docs.nvidia.com/deeplearning/sdk/nccl-

sla/index.html och för TensorRT är det https://docs.nvidia.com/deeplearning/sdk/tensorrt-sla/index.html. Som angivet i respektive 

licensvillkor är Kunden medveten om att vissa NVIDIA-komponenter som levereras inte är testade eller certifierade av NVIDIA för 

användning i samband med design, konstruktion, underhåll och/eller drift av Kritiska program, dvs. system där användning av eller fel i 

sådant system kan leda till situationer som hotar människors liv eller innebär katastrofala skador. Varken Microsoft eller NVIDIA har 

något ansvar gentemot Kunden eller tredje man, helt eller delvis, för några anspråk eller skador som uppstår från användning av Kritiska 

program. Kunden samtycker till att hålla NVIDIA skadeslöst från alla anspråk, skador eller kostnader som uppstår från användning av 

https://www.aka.ms/HEVCVirtualPatentMarking
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=248532
https://aka.ms/CommunicationServicesTerms
http://www.mpegla.com/
https://docs.nvidia.com/cuda/eula/index.html
https://www.nvidia.com/content/DriverDownload-March2009/licence.php?lang=us
http://docs.nvidia.com/deeplearning/sdk/cudnn-sla/index.html
http://docs.nvidia.com/deeplearning/sdk/nccl-sla/index.html
http://docs.nvidia.com/deeplearning/sdk/nccl-sla/index.html
https://docs.nvidia.com/deeplearning/sdk/tensorrt-sla/index.html
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Kritiska program som anges i tillämpliga NVIDIA-villkor. Kunden ansvarar ensam för att säkerställa att alla produkter och tjänster som 

utvecklas med NVIDIA-komponenter innehåller tillräckliga egenskaper som uppfyller alla tillämpliga juridiska och regulatoriska 

standarder och krav. 

Prenumerationslicensserier 
Onlinetjänster kan finnas att köpa som serier för Onlinetjänster. I tabellerna nedan anges detaljer för den tillämpliga Onlinetjänstens 

serie-SL som uppfyller SL-kraven för vardera enskilda Onlinetjänst. För utbildnings- och myndighetserbjudanden hänvisas till 

nedanstående tabeller för offentliga sektorn. 

Enterprise Mobility + Security 

  Prenumerationslicenssviter - Enterprise Mobility + Security 

Onlinetjänst E3 E5 

Microsoft Intune P1 X X 

Azure Info Protection Premium Plan 1 X   

Azure Info Protection Premium Plan 2   X 

Microsoft Entra ID P1 X   

Microsoft Entra ID P2   X 

Microsoft Defender for Identity   X 

Microsoft Defender for Cloud Apps   X 

 

Microsoft 365 Enterprise 

   Prenumerationslicenssviter - Microsoft 365 Enterprise 

Onlinetjänst F1 F3 
F5 

Säkerhetstillägg 

F5 

Efterlevnadstillägg 
E3 E5 

E5 

Security 

E5 

Compliance 

Exchange Online K1   X             

Exchange Online Plan 2         X X     

Exchange Online Archiving       X X X     

SharePoint Online K1 X X             

SharePoint Online Plan 2         X X     

OneDrive for Business Plan 2         X X     

Microsoft Teams telefon standard           X     

Ljudkonferens           X     

Microsoft 365 Apps for enterprise         X X     

Office 365-dataförlustskydd       X X X     

Microsoft Defender for Endpoint 

plan 1 
        X       

Microsoft Defender for Endpoint 

plan 2 
    X     X X   

Microsoft Defender för Office 365 

Plan 1 
    X     X X   

Microsoft Defender för Office 365 

Plan 2 
    X     X X   

Microsoft Power BI Pro           X     

Microsoft Intune P1 X X     X X     

Azure Info Protection Premium 

Plan 1 
X X     X       

Azure Info Protection Premium 

Plan 2 
      X   X   X 

Microsoft Entra ID P1 X X     X       

Microsoft Entra ID P2     X     X X   
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   Prenumerationslicenssviter - Microsoft 365 Enterprise 

Onlinetjänst F1 F3 
F5 

Säkerhetstillägg 

F5 

Efterlevnadstillägg 
E3 E5 

E5 

Security 

E5 

Compliance 

Microsoft Defender for Identity     X     X X   

Microsoft Defender for Cloud Apps     X X   X X X 

Microsoft Advanced Threat 

Analytics 
X X     X X     

Microsoft Stream (Classic) X7,8 X7,8     X X     

7 Kan inte ladda upp eller ändra videor. 

8 Kan inte skapa livehändelser. 

Microsoft 365 Business 

   Prenumerationslicenssviter - Microsoft 365 Business 

Onlinetjänst 
Microsoft 365 Business 

Basic 

Microsoft 365 Business 

Standard 

Microsoft 365 Business 

Premium 

Exchange Online Plan 1 X X X 

Exchange Online Plan 2       

SharePoint Online Plan 1 X X X 

SharePoint Online Plan 2       

OneDrive for Business Plan 1 X X X 

OneDrive for Business Plan 2       

Microsoft Teams telefon standard       

Ljudkonferens       

Microsoft 365 Apps for business   X X 

Microsoft 365 Apps for enterprise       

Office 365-dataförlustskydd     X 

Microsoft Defender för Office 365 Plan 

1 
    X 

Microsoft Defender för Office 365 Plan 

2 
      

Microsoft Power BI Pro       

Microsoft Intune P1     X 

Azure Info Protection Premium Plan 1     X 

Microsoft Entra ID P1     X 

Microsoft Entra ID P2       

Microsoft Defender for Identity       

Microsoft Defender for Cloud Apps       

Microsoft Defender för företag     X 

Microsoft Stream (Classic) X8 X8 X8 

8Kan inte skapa live-händelser. 

Office 365 Enterprise 

  Prenumerationslicenssviter - Office 365 Enterprise 1 

Onlinetjänst F3 E1 E3 E5 

Exchange Online K1 X       

Exchange Online Plan 1   X     

Exchange Online Plan 2     X X 

SharePoint Online K1 X       

SharePoint Online Plan 1   X     

SharePoint Online Plan 2     X X 



Microsofts produktvillkor (Swedish, mar 01 2024, EA/EAS/SCE) 217 

 

  Prenumerationslicenssviter - Office 365 Enterprise 1 

Onlinetjänst F3 E1 E3 E5 

OneDrive for Business Plan 1   X     

OneDrive for Business Plan 2     X X 

Microsoft Teams telefon standard       X 

Ljudkonferens       X 

Microsoft 365 Apps for enterprise     X X 

Office 365 dataförlustskydd     X X 

Microsoft Defender för Office 365 Plan 1       X 

Microsoft Defender för Office 365 Plan 2       X 

Microsoft Power BI Pro       X 

Microsoft Stream (Classic) X7,8 X X X 

1 Tilläggsprenumerationslicenssviter med "utan Apps for enterprise" i titeln omfattar inga rättigheter till Microsoft 365 Apps for enterprise. 

7Kan inte ladda upp eller ändra videor. 

8Kan inte skapa live-händelser. 

Offentliga sektorn 

Microsoft 365 Education 

  Prenumerationslicenssviter - Microsoft 365 Education   

Onlinetjänst A1 (enhetslicens) A35 A5 A5 Security A5 Compliance 

Exchange Online Plan 2   X X     

SharePoint Online Plan 2   X X     

OneDrive for Business Plan 2   X X     

Microsoft Teams telefon standard     X     

Ljudkonferens     X     

Microsoft 365 Apps for enterprise   X X     

Office 365-dataförlustskydd   X X     

Microsoft Defender for Endpoint plan 1   X       

Microsoft Defender for Endpoint plan 2     X X   

Microsoft Defender för Office 365 Plan 1     X X   

Microsoft Defender för Office 365 Plan 2     X X   

Microsoft Power BI Pro     X     

Microsoft Intune P1 for Education X X X     

Microsoft Intune Remote Help X X X     

Azure Info Protection Premium Plan 1   X       

Azure Info Protection Premium Plan 2     X   X 

Azure Active Directory Premium Basic X         

Microsoft Entra ID P1   X       

Microsoft Entra ID P2     X X   

Microsoft Defender for Identity     X X   

Microsoft Defender for Cloud Apps     X X X 

Microsoft Advanced Threat Analytics   X X     

Microsoft Stream (Classic)   X X     

Minecraft: utbildningsversion   X X     

5 Microsoft/Office 365-kunder med högst 500 platser onboardas till Microsoft Teams. 

Office 365 Education 
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  Prenumerationslicenssviter - Office 365 Education 

Onlinetjänst A1 A3 A5 

Exchange Online Plan 1 X     

Exchange Online Plan 2   X X 

SharePoint Online Plan 1 X     

SharePoint Online Plan 2   X X 

OneDrive for Business Plan 1 X     

OneDrive for Business Plan 2   X X 

Microsoft Teams telefon standard     X 

Ljudkonferens     X 

Microsoft 365 Apps for enterprise   X X 

Office 365 dataförlustskydd   X X 

Microsoft Defender for Office 365 P2     X 

Microsoft Power BI Pro     X 

Microsoft Defender for Office 365 P1     X 

Microsoft Stream (Classic)     X 

Exchange Online Plan 1     X 

Exchange Online Plan 2     X 

 

Office 365 Government 

  Prenumerationslicenssviter - Office 365 Government1 

Onlinetjänst F3 E1 E3 E4 E5 

Exchange Online K1 X         

Exchange Online Plan 1   X       

Exchange Online Plan 2     X X X 

SharePoint Online K1 X         

SharePoint Online Plan 1   X       

SharePoint Online Plan 2     X X X 

OneDrive for Business Plan 1   X       

OneDrive for Business Plan 2     X X X 

Microsoft Teams telefon standard         X 

Ljudkonferens         X 

Microsoft 365 Apps for enterprise     X X X 

Office 365 dataförlustskydd     X   X 

Microsoft Defender for Office 365 P2         X 

Microsoft Power BI Pro         X 

Microsoft Defender for Office 365 P1         X 

Microsoft Stream (Classic)         X 

1 Tilläggsprenumerationslicenssviter med "utan Apps for enterprise" i titeln omfattar inga rättigheter till Microsoft 365 Apps for enterprise. 

Licenser som är likvärdiga CAL och ML 
Rätt till åtkomst till serverprogramvara som körs på Kundens Licensierade servrar eller till att hantera OSE:er finns under CAL-

programpaket och SL för Onlinetjänster. I tabellerna nedan visas tillämplig CAL-serie eller SL som uppfyller licenskravet för åtkomst till 

(eller hantering av) respektive serverprodukts grundläggande funktioner eller tilläggsfunktioner. CAL-serier måste vara köpta efter 

produktens tillgänglighetsdatum eller ha aktiv SA-täckning på det datumet för att uppfylla åtkomstkrav för aktuell version av 

serverprodukten. 

Core CAL 
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  Core CAL 

Servrar Serie Bridge O365 Bridge Intune Bridge O365+Intune Bridge EMS 

Exchange Server 2019 Standard 

 Bas    X       X         X 

Exchange Server 2019 Enterprise 

 Bas    X       X         X 

SharePoint Server-prenumerationsversion 

 Bas    X       X         X 

Skype för företag - Server 2019 

 Bas    X       X         X 

Windows Server 2022 Standard 

 Bas    X       X     X        X   

Windows Server 2022 Datacenter 

 Bas    X       X     X        X   

Windows MultiPoint Server 2016 Premium (endast Academic) 

 Bas    X       X     X        X   

Microsoft Endpoint Configuration Manager (tidigare System Center Configuration Manager) 

 Hantering    X       X       

System Center Endpoint Protection 1606 

 Hantering    X       X       

 

Enterprise CAL 

Obs! En licens för Enterprise CAL Suite med aktiv SA-täckning ger rättigheter som motsvarar Förebyggande av dataförlust och Exchange 

Online Protection. 

  Enterprise CAL 

Servrar Serie Bridge O365 Bridge Intune Bridge O365+Intune EMS Bridge EMS 

Exchange Server 2019 Standard 

 Bas X   X   X 

 Additiv X   X   X 

Exchange Server 2019 Enterprise 

 Bas X   X   X 

 Additiv X   X   X 

SharePoint Server-prenumerationsversion 

 Bas X   X   X 

 Additiv X   X   X 

Microsoft Audit and Control Management Server 2013 

 Bas X   X   X 

Skype för företag - Server 2019 

 Bas X   X   X 

 Additiv X   X   X 

Windows Server 2022 Standard 

 Bas X X X X   

 Additiv (RMS) X X X X   

Windows Server 2022 Datacenter 

 Bas X X X X   

 Additiv (RMS) X X X X   

Windows MultiPoint Server 2016 Premium (endast Academic) 

 Bas X X X X   
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  Enterprise CAL 

Servrar Serie Bridge O365 Bridge Intune Bridge O365+Intune EMS Bridge EMS 

 Additive (RMS) X X X X   

Advanced Threat Analytics 2016 

 Hantering X X   X   

Microsoft Endpoint Configuration Manager (tidigare System Center Configuration Manager) 

 Hantering X X       

System Center Endpoint Protection 1606 

 Hantering X X       

 

Enterprise Mobility + Security 

Obs! Med undantag för Advanced Threat Analytics 2016 och Microsoft Endpoint Configuration Manager uppfyller inte användare som är 

licensierade genom studentanvändarförmåner licenskravet för åtkomst till (eller hantering av) produkterna i denna tabell.  

  Enterprise Mobility + Security 

Servrar E3 E5 

Windows Server 2022 Standard 

 Bas X X 

 Additiv (RMS) X X 

 Additiv (MIM) X X 

Windows Server 2022 Datacenter 

 Bas X X 

 Additiv (RMS) X X 

 Additiv (MIM) X X 

Windows MultiPoint Server 2016 Premium (endast Academic) 

 Bas X X 

 Additiv (RMS) X X 

Advanced Threat Analytics 2016 

 Hantering X X 

Microsoft Endpoint Configuration Manager (tidigare System Center Configuration Manager) 

 Hantering X X 

System Center Endpoint Protection 1606 

 Hantering X X 

System Center Service Manager 

 Hantering X X 

 

Office 365 Enterprise 

Obs! Office 365 för ideella föreningar, abonnemang E1 uppfyller inte licenskravet för åtkomst till (eller hantering av) produkterna i denna 

tabell.  

  Office 365 Enterprise 

Servrar E1 E3 E5 

Exchange Server 2019 Standard 

 Bas X X X 

 Additiv   X X 

Exchange Server 2019 Enterprise 

 Bas X X X 

 Additiv   X X 

SharePoint Server-prenumerationsversion 
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  Office 365 Enterprise 

Servrar E1 E3 E5 

 Bas X X X 

 Additiv   X X 

Microsoft Audit and Control Management Server 2013 

 Bas   X X 

Skype för företag - Server 2019 

 Bas X X X 

 Additiv (Enterprise) X X X 

 Additiv (Plus)     X 

 

Microsoft 365 

  Microsoft 365 

Servrar F1/F3 E3 E5 

Exchange Server 2019 Standard 

 Bas   X X 

 Additiv   X X 

Exchange Server 2019 Enterprise 

 Bas   X X 

 Additiv   X X 

SharePoint Server-prenumerationsversion 

 Bas   X X 

 Additiv   X X 

Microsoft Audit and Control Management Server 2013 

 Bas   X X 

Skype för företag Server 2019 

 Bas   X X 

 Additiv (Enterprise)   X X 

 Additiv (Plus)     X 

Windows Server 2022 Standard 

 Bas X X X 

 Additiv (RMS) X X X 

 Additiv (MIM) X X X 

Windows Server 2022 Datacenter 

 Bas X X X 

 Additiv (RMS) X X X 

 Additiv (MIM) X X X 

Advanced Threat Analytics 2016 

 Hantering X X X 

Microsoft Endpoint Configuration Manager (tidigare System Center Configuration Manager) 

 Hantering X X X 

System Center Endpoint Protection 1606 

 Hantering X X X 

System Center Service Manager 

 Hantering X X X 
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Kompletterande villkor för programavtal 
De allmänna villkoren nedan gäller för Kundens volymlicensieringsavtal, som angivet. 

Definition av hantering för kvalificerade enheter 

Om Kundens volymlicensieringsavtal hänvisar till produktvillkoren, produktlistan eller PUR för att definiera hanterade kvalificerade 

enheter gäller följande villkor. Kunden hanterar en enhet på vilken denna direkt eller indirekt kontrollerar en eller flera 

operativsystemmiljöer. Kunden styr till exempel alla enheter: 

• kunden tillåter att gå med i Kundens domän, eller 

• kunden autentiserar som ett krav för att använda program på Kundens plats, eller 

• Kunden installerar agenter på (t.ex. antivirusprogram, program mot skadlig kod eller andra agenter som krävs av Kundens 

policy), eller 

• på vilka Kunden direkt eller indirekt tillämpar och genomdriver gruppolicyer, eller 

• på vilka kunden samlar in eller tar emot data om, och konfigurerar eller ger instruktioner till maskin- eller programvaran som 

direkt eller indirekt tillhör en operativsystemmiljö, eller 

• Kunden tillåter åtkomst till en virtuell desktop-infrastruktur (VDI) utanför Windows SA, Microsoft Intune (enhet) eller rättigheter 

av roamingtyp för Windows Virtual Desktop Access. 

En enhet som tillgår en VDI enbart med rättigheter av roamingtyp eller använder Windows To Go endast på en kvalificerande 

tredjemansenhet utanför Kundens lokaler, och som inte hanteras i andra syften enligt denna beskrivning, betraktas inte som hanterad 

med avseende på denna definition. 

Kampanjer 
Det finns inga aktiva kampanjer. 


