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VOLYMAVTAL FOR PROGRAMVAROR

Detta avtal (nedan Volymavtalet) har ingatts mellan Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829
(nedan Kammarkollegiet) och Microsoft Ireland Operations Ltd,
organisationsnummer 502052-1307 (nedan Microsoft).

Kammarkollegiet och Microsoft kallas d4ven var for sig for Part och
gemensamt for Parterna.

1

1.1

2.1

3.1

SYFTE

Volymavtalets syfte ar att stodja och bidra till att utveckla
offentlig sektors verksamhet samt vara ett stéd 1 offentlig
sektors digitalisering. Volymavtalet sdkerstaller férutsebara
och kostnadseffektiva avtalsvillkor inom ramen fér de omraden
som omfattas av Volymavtalet.

OMFATTNING

Volymavtalet omfattar de programvaror och tjanster som
framgar av avsnitt 10.

TILLAMPNING AV VOLYMAVTALET

Microsoft ska tillimpa Volymavtalets villkor gentemot:

a) alla myndigheter under regeringen samt myndigheter under
riksdagen;

b) kommuner, kommunalférbund och regioner;

C) juridiska personer som &r offentligt styrda organ enligt
tillamplig lag om offentlig upphandling samt uppfyller
Microsofts definition av ”beréttigade enheter” for att delta i
Microsofts volymlicensprogram inom ramen for Microsoft
Business and Services Agreement (MBSA), Bilaga 2, se lank
"beréttigade enheter™; och

d) juridiska personer som ir offentligt styrda organ enligt
tillamplig lag om offentlig upphandling samt uppfyller
Microsofts definition av "utbildningsanvindare” for att delta i
Microsofts volymlicensprogram inom ramen fér Campus och
School avtal, Bilaga 3, beskrivet se lank”
"utbildningsanvéndare" eller efterféljande webbplats.

Beskrivningen av definitionerna i punkt c) och d) ovan framgar
1 Bilaga 2-3 till detta Volymavtal. Vid eventuella skillnader
mellan definitionen enligt Bilaga 2-3 och definitionen enligt den
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text som det lankas till ovan har den definition som f6ljer av
lankarna foretrade.

De organisationer som omfattas av a)-d) bendmns
Bestéllningsberattigad myndighet.

Kammarkollegiet tecknar MBSA samt Enterprise.

Bestéllningsberattigad myndighet ingar egna avtal (bendmnda
Underavtal) med Microsoft om tillhandahallande av
programvaror och tjanster enligt Volymavtalets villkor.
Underavtal ska ingas under Volymavtalets giltighetstid.

Kammarkollegiet ar inte part i Underavtal. Underavtalen
innebar darfor inget atagande fran Kammarkollegiets sida
gentemot Microsoft, vare sig ekonomiskt eller 1 ndgot annat
avseende. Det innebéar bland annat att Microsoft inte kan rikta
krav gentemot Kammarkollegiet med anledning av att
Bestéallningsberittigad myndighet bryter mot ett Underavtal.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Tvister mellan Parterna angdende tolkning eller tillampning av
Volymavtalet och ddrmed sammanhéngande rattsforhallanden
ska avgoras av svensk allmin domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans.

Tvister mellan Bestédllningsberittigad myndighet och Microsoft
angaende tolkning eller tillaimpning av Underavtal och ddrmed
sammanhéingande rattsforhallanden ska avgoras av svensk
allmén domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Rattigheter och skyldigheter enligt Volymavtalet och
Underavtal bestams av svensk lag. Svenska lagvalsregler ska
dock inte vara tillampliga. Lagen (1987:822) om internationella
kop ar inte heller tillamplig.

Det som anges i avsnitt 4.1 och 4.2 hindrar inte Parterna fran
att soka interimistiska atgarder enligt ett annat lands lag, om
det kravs for att hindra intrang i immateriella rattigheter eller
for att forhindra réjande av konfidentiell information 1 ett
annat land an Sverige.

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Parterna ska verka for att uppréatthalla en lojal avtalsrelation
genom att kontinuerligt informera varandra om héndelser eller
andra sakférhallanden som paverkar, eller kan komma att
paverka Volymavtalet.
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Andringar i, eller tillagg till, Volymavtalet ska, om Parterna
inte 6verenskommit om annat, vara signerade av behorig
foretradare for Parterna.

Parterna ska meddela varandra féreslagna dndringar av och
tillagg till Volymavtalet utan dréjsmal och med god
framforhallning. Om Parterna inte 6verenskommer om annat,
ska foreslag till 4ndring och tilligg meddelas i vart fall 3
manader innan forandringen foreslas trada i kraft.

KOMMUNIKATION

Om Parterna inte 6verenskommer om annat, ska all
kommunikation och dokumentation inom ramen for
Volymavtalet vara pa svenska.

Microsofts kommunikation med Bestallningsberéttigade
myndigheter och Underavtal med tillhérande bilagor ska vara
pa svenska, om Bestéllningsberattigad myndighet och
Microsoft inte uttryckligen 6verenskommit om annat.

Med undantag fran vad som anges i avsnitt 6.1 och 6.2 ska
Microsoft har ratt att anvinda sina standardavtalstexter dven 1
de fall da dessa ar uppréttade pa engelska, forutsatt att en
svensk version saknas. Anstéllda hos Parterna eller de
Bestillningsberédttigade myndigheterna ska dven ha méjlighet
att kommunicera pa engelska, om de inte behirskar svenska 1
tillracklig utstrackning.

Meddelanden enligt Volymavtalet ska skickas skriftligen.

KONTAKTPERSONER

Parternas kontaktpersoner anges i bilaga 1. I bilaga 1 anges
dven hur meddelanden mellan Parterna ska skickas.

SAMARBETE

Parterna 4r mana om att uppratthalla en god avtalsrelation och
verka for att Volymavtalet halls uppdaterat for att motsvara
Bestéallningsberittigade myndigheters behov. Mot denna
bakgrund atar sig Parterna att inleda ett fordjupat samarbete i
syfte att folja upp Volymavtalet och dess tillampning.

Parterna ansvarar for att traffas minst 1 gang per kalenderar
pa strategisk niva samt minst 2 ganger per kalenderar pa
taktisk niva.
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Vid samverkansmoéten pa strategisk niva behandlas
affarsrelationen mellan Parterna och de 6vergripande
forutsdttningarna for samarbetet. Vid moéten pa strategisk niva
utbyts visioner, strategier och malsattningar 1 syfte att
kontinuerligt se 6ver och anpassa affarsrelationen efter
Parternas forutsattningar och behov.

Vid samverkansmoten pa taktisk niva behandlas kommersiella
och juridiska fragor och 16pande behov. Malet 4r att underléatta
digital forvaltning for Bestallningsberattigade myndigheter
genom att lopande sidkerstéilla att Andamaéalsenliga
programvaror och tjanster tillhandahalls med forutsebara och
kostnadseffektiva avtalsvillkor i enlighet med Volymavtalet.

Inom ramen for de strategiska och taktiska samverkansmotena
kan parterna komma att diskutera nyttjandegraden av
volymavtalet, vilket exempelvis kan innefatta viss statistik och
inkluderande vilka myndigheter som nyttjar avtalet i lasbart
format (Office-format). Om informationen ir av siddan karaktéar
att Microsofts interna regelverk stodjer sadan delning, avser
Microsoft att vara behjélplig minst en gang per ar. Begidran om
statistik av nyttjandegraden 1 volymavtalet gbrs av
Kammarkollegiet.

AVTALSAMBAND OCH TOLKNING

Volymavtalet bestar av féljande handlingar:

1. Skriftliga dndringar och tilldgg till Volymavtalets
huvudavtal.

2. Volymavtalets huvudavtal (detta dokument).

3. Skriftliga &ndringar och tillagg till Bilagorna i avsnitt 10.

4. Bilagorna i avsnitt 10.

Handlingarna kompletterar varandra vid tolkning av
Volymavtalet. Om handlingarna innehaller uppgifter som
strider mot varandra ska handlingarna gélla i ovan angivna
ordning, om inte omstdndigheterna uppenbarligen féranleder
annat.

Ett Underavtal far inte innehalla villkor som avviker fran
Volymavtalet, om inte Bestéallningsberattigade myndigheten
och Microsoft tecknar en sérskild skriftlig 6verenskommelse
som uttryckligen medger detta. Villkoren i1 avsnitt 4 i denna
handling (Volymavtalets huvudavtalstext) ska dock alltid ha
foretrade och gélla oavsett vad som 1 6vrigt anges 1 ett
Underavtal.

Volymavtalets huvuddokument 1.0 for avtalsperiod 2024-05-01 — 2027-04-30

4 (6)



10

10.1

11

11.1

11.2

2024-05-01
Dnr 23.5-3718-2024

AVTALSHANDLINGAR

I Volymavtalet ingar, forutom detta huvudavtal, féljande
avtalshandlingar pa vilka detta huvudavtal tillampas:

Bilaga 1 Kontaktuppgifter

Bilaga 2 Microsofts definition av "beréttigade enheter”

Bilaga 3 Microsofts definition av "utbildningsanvéndare”

Bilaga 4 Tillagg och fortydliganden till bilaga 4.1

o Bilaga 4.1 Microsoft Business and Services Agree-

ment
Bilaga 5 Tillagg och fortydliganden till bilagorna 5.1-5.4
o Bilaga 5.1 Enterprise-avtal
o Bilaga 5.2 Enterprise-registrering
o Bilaga 5.3 Enterprise Subscription-registrering
Bilaga 5.4 Server and Cloud-registrering
Bilaga 6 Tilldgg och fortydliganden till bilagorna 6.1-6.2
o Bilaga 6.1 Select Plus-avtal
o Bilaga 6.2 Select Plus-registreringsformuléar
Bilaga 7 Tilldgg och fortydliganden till bilaga 7.1
o Bilaga 7.1 Campus och School-avtal
Bilaga 8 Enrollment for Education Solutions
Bilaga 9 Produktvillkor "Product terms”
Bilaga 10 Tilldgg och fortydliganden till bilaga 10.
o Bilaga 10.1 Villkor for Dataskyddstillagg "DPA”
Bilaga 11 Avtalsstruktur
Bilaga 12 Arbetsorder Konsult
Bilaga 13 Arbetsorder Support

OVERLATELSE AV VOLYMAVTALET

Microsoft har ratt att overlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt Volymavtalet till en annan juridisk person inom samma

koncern som Microsoft tillhor.

Kammarkollegiet har ratt att i hdndelse av
organisationsforandring 6verlata sina rattigheter och
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skyldigheter enligt Volymavtalet till annan statlig myndighet
inom verksamhetsomradet.

Part ska meddela den andra Parten innan den 6verlater sina
rattigheter och skyldigheter enligt Volymavtalets huvudavtal
enligt avsnitt 11.1-12.2. Meddelande ska skickas 1 god tid innan
overlatelsen genomfors och 1 vart fall sex manader innan
overlatelsen sker.

I andra fall &n som ndmns i avsnitt 11.1-11.2 far Part 6verlata
sina rattigheter och skyldigheter enligt Volymavtalet till nagon
annan endast efter skriftligt medgivande fran den andre
Partnern.

GILTIGHETSTID OCH UPPSAGNING

Volymavtalet trader i1 kraft ndr samtliga parter har signerat
Volymavtalet och géller tills vidare.

Om nagon Part sa begir kan innehallet 1 Volymavtalet tas upp
till diskussion. For att pakalla sddan diskussion kravs att den
andre Partnern meddelas med god framférhallning.

Parterna har var for sig ratt att sdga upp Volymavtalet med
iakttagande av en uppséagningstid om sex manader.

Att Volymavtalet upphort att gidlla paverkar inte Underavtal
som ingatts under Volymavtalets giltighetstid. Detta innebéar
att leverans enligt ingdngna Underavtal kan ske efter det att
Volymavtalets giltighetstid har gatt ut. Aven nya bestéllningar
inom ramen fér Underavtal kan ske med tillimpning av
Volymantalets villkor efter det att Volymavtalet upphort att
géalla.

Alla 6vriga villkor, som till sin natur dger giltighet dven efter
det att Volymavtalet upphort, forblir giltiga till dess att de
uppfyllts och géller for respektive Part eller for den till vilken
Part 6verlatit Volymavtalet.

UNDERTECKNANDE MED E-SIGNATUR

Volymavtalet har undertecknats med e-signatur av behoériga
avtalstecknare for Parterna.
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