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1 Inledning

I bilaga pris aterfinns garanterad prestanda, villkor for priser, takpriser for vissa Tjanster
samt leveranstider. Takpriser och leveranstider far inte Gverstigas i ett avropssvar om inte
kund anpassar forutsiattningar i krav, innehall 1 bastjanster eller allménna villkor. I en
fornyad konkurrensutsattning kan ett lagre pris 4n takpriset offereras.
Ramavtalsleverantor ska erbjuda en kanal for kundens alla kontakter med denne samt
tillhandahalla en utsedd kontaktperson med kunskap om kunden och levererade tjanster
(s.k. SPOC).

Takpriser och leveranstider géller déar befintlig tillgang till fiber, kabel eller kanalisation
(som ar mojlig att nyttja utan kompletterande gravning) finns fram till avlamningspunkten
1 fastigheten. Om kunden 6nskar anslutning till en viss adress som det inte finns
tillgdngliga ledningar eller anvandbar kanalisation framdraget till sa far detta offereras
separat (pris och leveranstider) i samband med avrop. Ramavtalsleverantéren méste pavisa
att tillgdnglig kapacitet inte finns. Ramavtalsleverantéren ska hantera ledningsritter,
gravning mm for att forbindelsen ska kunna forldggas.

Takpriser géller under hela ramavtalsperioden. Samtliga priser anges i SEK, exkl.
mervirdesskatt och utan prisjusteringsklausuler (KPI, LCI, etc.), enligt de forutsattningar
Statens inkoépscentral angivit 1 upphandlingen eller enligt de férutsattningar kunden anger
1 sitt avrop. Ramavtalsleverantoren far inte paféra egna begriansningar pa nagot sétt.
Samtliga ingdende delar som krivs for att realisera tjdnsten ska ingé i takpriserna samt i
priser 1 avrop dvs. om det krdvs nagon form av utrustning placerad i kundens lokaler for
att realisera tjdnsten ska detta ingd i Ramavtalsleverantérens atagande och offererade pris
om inte kunden anger annat i avropet. Kund har obegriansade lasrattigheter 1 den
eventuella kundplacerade utrustningen som ingar i tjinsten. Exempelvis ska kunden sjilv
kunna ta ut loggar och statistik. Ramavtalsleverantors debiteringsintervall for trafik pa
abonnemang med rorlig prissattning baserad pa férbrukning ar hogst 1 sekund.

Kunden viljer fritt vilken och eller vilka tjdnster som ingar i avropet och
Ramavtalsleverantoren kan inte kréva att ytterligare tjanster ska inga. Det far inte
tillkomma nagra kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller ingdende
utrustning om inte kunden angivit annat i sitt avrop. Efter kontrakt 16pt ut ska eventuell
kundplacerad utrustning tas bort och lokalen aterstillas. Uppsédgningsavgifter far inte tas
ut. Engangskostnad for exempelvis tecknande av abonnemang far inte tas ut separat om
inte kunden anger annat 1 sitt avrop.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for design och paketering sa att tjansten haller
overenskommen funktion, kvalitet och prestanda. Ramavtalsleverantoren ansvarar for
fullstandig 16sningsdesign baserad pa de behov och forutsattningar som kunden redovisar
och ska leverera en komplett fungerande tjdnst. Tjdnsten ska folja giallande standarder och
vara anpassad till de forutsattningar som géaller 1 aktuell och beskriven fastighet och it-
miljo. Overlamningspunkt och ansvarsgranssnitt for specifik tjanst kan sedan
overenskommas 1 kontraktet. Ramavtalsleverantoren ska for kund tydligt redovisa vilka
funktionella och administrativa ansvarsgrianser for tjinsten som kommer att finnas
baserat pa avropsforfragan. Ramavtalsleverantoren ska for kund i avropet tydligt redovisa
om uppdateringar eller uppgraderingar kréavs for att kunna garantera en fungerande
leverans.
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Ramavtalsleverantoren ska ansvara for och sédkerstéilla att hastigheten for mobil
datakommunikation for kund alltid ska vara den hogsta enligt det basta tillgdngliga néatet
som Ramavtalsleverantéren tillhandahéaller i den aktuella regionen i Sverige. En
forutséattning ar att den mobila device kunden anvinder stédjer det aktuella néatet.

Kunden kan kostnadsfritt valja att sparra tjanster sdsom betalsamtal, utlandsamtal, MMS
etc. Kunden kan kostnadsfritt vilja talad hanvisning till nytt nummer vid byte
eller uppsédgning av nummer 1 minst 6 manader fran och med bytet.

Ramavtalsleverantor ska kostnadsfritt tillhandahalla av kund efterfragade och
specificerade rapporter och statistik géallande leveransen av tjanster pa olika nivaer, med
utveckling, forandring, tillgdnglighet och prestanda etc. Denna information ska sparas och
vara tillgdnglig minst 18 méanader tillbaka (under den tid kontraktet varit giltigt samt
minst tre manader efter kontrakt upphort).

Ramavtalsleverantor ska, om tillampligt enligt kund, kostnadsfritt tillhandahalla
kontinuerliga tillgdnglighets-, prestanda- och trafikmétningar géllande
kapacitetsutnyttjande och anvindning samt méatning gillande nyttjandegrad av tjdnst for
debitering etc. Matningar ska presenteras pa olika organisatoriska nivaer ner pa enskild
anknytning med 6verenskomna servicenivier sa att kund kan avlédsa specifikt
kapacitetsutnyttjande, tillgdnglighet och anvindning pa viss organisatorisk niva ner till
ensgkild anknytning. En sammanstéallning 6ver abonnemang som inte nyttjas ska kunna tas
fram. Avstdmning om verklig nyttjandegrad och/eller forbrukning av minuter, SMS,
mobildata etc. ska géras minst en gang per méanad om inte annat éverenskommes.

I de fall kunden avropar en specificerad mangd mobildata (surfpott) till ett fast pris har
kunden alltid ratt att fordela den totala méngden mobildata per anvéandare 1 sin
organisation utan extra kostnad samt pa det sidtt kunden bedémer lampligt. I de fall
kunden avropar en specificerad mangd mobildata (surfpott) till ett fast pris har kunden
alltid ratt att 6verfora outnyttjad dataméngd till ndsta manad utan extra kostnad.

Ramavtalsleverantor ska kostnadsfritt erbjuda en kundspecifik webbportal med minst
foljande funktionalitet som kan nas av kunden utpekade personer:

e Mojlighet till tvafaktorsautentisering vid inloggning samt sidker 6verféring av
information (t.ex. TLS),

e Mgjlighet for kund att se anpassad, valbar statistik for t. ex. atgiardstider samt se
kapacitets-, prestanda- och trafikméatningar. Méjlighet for kund att se
nyttjandegrad av tjanst, exempelvis i form av nyttjade samtalsminuter, SMS,
mobildata etc. samt trendverktyg, som beskriver férdndring och aggregerad trafik
over tid for utnyttjad funktion. Mojlighet for kund att ta ut egna rapporter direkt
ifran webbportalen. Se information om planerat underhall

e Speglad 6vervakning i realtid (ner till minst 15 minuters intervall) dvs. kund kan
se ramavtalsleverantorens 6vervakning av tjdnster, se nér ett avbrott bérjar och
slutar samt se om avtalad serviceniva halls for respektive tjanst

e Se antal aktiva portar, anknytningar och/eller abonnemang

e Gora felanmélan samt se status for mottagen felanméalan, paborjad felavhjalpning,
berdknad atgardstid och avhjalpt fel

e Ligga bestallningar, se leveransinformation och bestédllningshistorik

e Skoéta administration av abonnemang, t.ex. uppgifter om anviandare, telefoner,
aktivera SIM-kort samt hantera abonnemang (sdga upp, lagga till och forandra)

e Se uppdaterad dokumentation gédllande avropade tjanster

e Se fakturor och fakturaspecifikationer
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2 Leveranstider

Leveranstiden for anslutningar sdsom MDA och inomhusnét eller flytt av liknande
funktioner samt vaxeltjdnst i molnet och liknande ska vara hogst 30 arbetsdagar fran och
med bestillning fran kund.

Leveranstiden fér utékning och forandring av anslutningar ska vara hogst 15 arbetsdagar
fran och med bestéllning fran kund.

Leveranstiden for nytt abonnemang med eller utan anknytning till véaxel, inklusive
nodvandigt SIM-kort, ska vara hogst fem arbetsdagar fran och med bestéllning fran kund.

Leveranstiden for konfigurationséndringar (inklusive dndring av kunddata), uppgradering
och nedgradering av kapacitet for abonnemang ska vara hogst tva arbetsdagar fran och
med bestéllning fran kund.

Leveranstiden for att en konsult ska paborja (tillganglig fér uppdraget till en omfattning
om minst 50 %) ett enskilt arbete/uppdrag fér kund ska vara hogst 15 arbetsdagar.

Angivna leveranstider ar utan inrdknad leveranskontrollperiod och tid fé6r métprotokoll.
Onskar kund leveranskontroll tillkommer tiden for denna.

3 Uppsagningstider

Uppségningstiden for enskilda direkt- och mobilabonnemang och liknande med eventuella
tillaggstjanster ska vara hogst 30 kalenderdagar fran och med att uppsédgning skriftligen
meddelas Ramavtalsleverantéren om inte annat anges av kunden 1 avropet eller
kontraktet. Galler for tjanster sasom bastjanst A Mobilt abonnemang for tal- och
datakommunikation, bastjanst B Mobilt bredbandsabonnemang, bastjanst D Mobil
anknytning, bastjanst E Fast telefonabonnemang och bastjanst G Abonnemang fér M2M

For accesser, fasta forbindelser och liknande ska den initiala bindningstiden vara hogst 12
manader, om avtalet férlangs dr uppsidgningstiden direfter hogst 3 manader fran och med
att uppsédgning skriftligen meddelas Ramavtalsleverantéren, om inte annat anges av
kunden 1 avropet eller kontraktet.

For 6vriga tjanster ar uppsédgningstiden hégst 3 manader om inte annat anges av kunden i
avropet eller kontraktet. Géller for tjanster sdsom bastjidnst C Vaxeltjanst i molnet och
bastjanst F Fax till mail.
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4 Priser

Takpris for konsulter galler oavsett roll, erfarenhet och kompetensnivd, om inte kund anger
annat 1 sitt avrop. Takpriset ska dven gélla som takpris fér utbildning. Takpriset galler for
atta timmars arbetsdag samt i 6vrigt enligt villkor i bilaga allménna villkor.

Takpris per timme for konsulter: 1400 SEK

En bastjdnst ar en generell och paketerad grundtjdnst som kund kan avropa som den é&r
eller specificera, reducera, utéka och/eller bygga vidare pa. Kund kan dven vélja att endast
avropa tillaggstjanster till befintligt kontrakt dar sa dr mojligt. Om kund anpassar en
bastjdnst sa att mindre kapacitet, hardvara etc. kravs ska takpriset reduceras i
motsvarande omfattning. I de fall det hdnvisas till Ramavtalsleverantorens officiellt
publicerade prislista ska denna finnas allmént tillgdnglig pa dennes hemsida, folja
branschens prisstandard, vara enhetlig och en norm for féretagets kunder oavsett sektor
samt ska uppdateras kontinuerligt vid prisjusteringar. Stddning efter installationsarbetet
med borttagande av emballage och dterstillning ingar i Ramavtalsleverantérens atagande.
Ljudkvalitet for talkommunikation ska minst motsvara ett MOS-véarde om 3,7.

4.1 Bastjanst A: Mobilt abonnemang for tal- och
datakommunikation

Minst foljande funktioner och innehall ingar:

e Funktion for talkommunikation med mdéjlighet att ringa och ta emot samtal till och
fran hela véarlden.

e Det ska vara mojligt for kunden att kunna ldgga in vidarekoppling av samtal till
annat svarsnummer vid upptaget eller ej svar. En kund ska kunna koppla vidare
ett pagdende samtal till valfritt nummer. Det ska vara mojligt f6r kunden att
spéarra for vidarekoppling av samtal till andra nummer.

e Nummerpresentation visa och sdnda A-nummer valbart per abonnemang och
samtal

e Stod for trepartssamtal om det stéds av anvidndarens mobiltelefon

e Samtal véantar, notifiering att samtal vintar vid pagaende samtal samt kunna
besvara det nya inkommande samtalet och parkera det pagaende, pendling

e Rostbrevlada med mojlighet till personligt svarsmeddelande

e Skicka och ta emot textmeddelande (SMS) och bildmeddelande (MMS)

e Valbart for kundens administratérer att kunna sparra funktioner for
bildmeddelande (MMS), video, utlandssamtal, betalsamtal och betaltjianster

e Rorlig bildoverféring (videosamtal)

e DTMF-signalering

e Mgjlighet att kunna se samtalslogg

e Datakommunikation (anslutning mot Internet). Surfpott 1 GB/manad inom Sverige
och vid resor inom EU och EES.

e Pris ska lamnas som Flatrate per abonnemang per manad. Det ska per manad inga
minst 2000 minuter talkommunikation och totalt 2000 SMS/MMS att nyttjas inom
Sverige samt vid resor inom EU/EES (till Sverige)
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e Pris per minut for att ringa till lander utanfér Sverige men inom EU/EES ska ske
enligt Ramavtalsleverantorens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet
med en rabatt om minst 10 %, om inte tillAgg avropas.

e Pris per minut fér att ringa nir anvidndaren &r 1 lander utanfér Sverige, ringa till
lander utanfér EU/EES samt for att surfa nar anviandaren &r i lander utanfér
EU/EES ska ske enligt Ramavtalsleverantorens officiellt publicerade prislista vid
samtalstillfdllet med en rabatt om minst 10 %

Pris per abonnemang och manad: 65 SEK

Tillaggstjanster. Forutsattningar enligt bastjanst A géller. Vid kop av utékad surfpott till
100 eller 250 GB/manad kan upp till 50 GB/manad anvandas vid resor inom EU/EES.
Priserna ar tillagg per manad per abonnemang férutom for eget APN dar pris géller som
ett tillagg per manad per APN.

e Utokat omrade for talkommunikation, ringa fran Sverige till hela EU/EES: 0 SEK
Utokad omfattning talkommunikation med 1000 min. och 1000 SMS/MMS: 0 SEK
Utoékad surfpott 56 GB/manad: 0 SEK
Utékad surfpott 10 GB/manad: 0 SEK
Utokad surfpott 20 GB/manad: 0 SEK
Utokad surfpott 100 GB/manad: 0 SEK
Utokad surfpott till 250 GB/manad: 0 SEK
Mojlighet for kund att anvianda ett eget APN f6r mobil datatrafik. Kunden véljer
vilka abonnemang som ansluter mot APN:et: 4,49 SEK
o Mojlighet for kund att séarskilja tjanstesamtal fran privatsamtal. Kunden kan vélja

modell sdsom slé en kod for privatsamtal, dubbla simkort eller automatiskt ga 6ver

till privatsamtal efter en av kunden viss specificerad tid pa dygnet. Kunden kan
véalja fakturering till tva olika adresser per abonnemang dér tjanstesamtal
faktureras kund och privatsamtal den enskilde anvindaren. Kund specificerar vad
som ska faktureras for privatsamtal dock ska prissidttningen for privatsamtal f6lja
den for tjainstesamtal: 0 SEK

4.2 Bastjanst B: Mobilt bredbandsabonnemang

Minst foljande funktioner och innehall ingar:
e Datakommunikation (anslutning mot Internet)
e Surfpott 1 GB/manad inom Sverige, samt vid resor inom EU och EES
e Pris for att surfa nar anvindaren ar 1 lander utanfér EU/EES ska ske enligt
ramavtalsleverantorens officiellt publicerade prislista vid surftillfidllet med en
rabatt om minst 10 %

Pris per abonnemang och manad: 120 SEK

Tillaggstjanster. Forutsattningar enligt bastjanst B géller. Vid kop av utékad surfpott till
100 eller 250 GB/manad kan upp till 50 GB/manad anvandas vid resor inom EU/EES.
Priserna ar tillagg per manad per abonnemang féorutom for eget APN dar pris géaller som
ett tilldgg per méanad per APN.

e Utokad surfpott till 5 GB/manad: 0 SEK

e Utokad surfpott till 10 GB/ménad: 0 SEK

e Utokad surfpott till 20 GB/méanad: 0 SEK

e Utokad surfpott till 100 GB/manad: 0 SEK
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Utokad surfpott till 250 GB/maéanad: 20 SEK
Mojlighet for kund att anvidnda ett eget APN for mobil datatrafik. Kunden véljer
vilka abonnemang som ansluter mot APN:et: 4,49 SEK

4.3 Bastjanst C: Vaxeltjanst i molnet

Minst foljande funktioner och innehall ingar:

Funktion for talkommunikation (utgaende samtal fran véixeln) mojlighet att ringa
och ta emot samtal fran hela véarlden. Fria samtal inom Norden

Fasta och mobila vixelanknytningar samt Softphone-anknytningar (devices
anskaffas separat)

Ljudkvalitet ska minst motsvara ett MOS-varde om 3,7 oavsett fast, mobil eller
Softphoneanknytning (devices anskaffas separat)

Kortnummer

Gruppnummer dar gruppmedlem enkelt kan logga in eller ut sig. Gruppnumret ska
ha funktioner for att ringa till alla gruppmedlemmar samtidigt (broadcast), en 1
taget (linjar) och langst ledig

Kunna koppla samtal, parkera samtal och pendling mellan samtal

Flytt av samtal mellan egna devices, dvs. mellan egen mobil och Softphone
Vidarekoppling av egen anknytning internt och externt

Stod for delad anknytning déar en eller flera personer kan hédnvisas utan att
anknytningen stdngs samt att flera personer pa samma anknytning ar sékbara 1
webb-och mobilapplikation

Mojlighet att transportera samtal till annan anknytning med eller utan avisering
Anknytning kan stdlla samtal pa vant internt.

Valbar nummerpresentation med eget nummer, vixelnummer och dolt nummer
Hénvisning fran webbgréanssnitt och/eller applikation 1 mobiltelefon
Telefonkatalogsfunktion gemensam for hela organisationen sékbar via
webbgranssnitt och via applikation 1 mobiltelefon samt med hanvisnings- och
linjestatus.

Rostbrevlador med avisering till mail och mobiltelefon, talad hdnvisning, samt
avlyssningsfunktion bade i webbklient och mobiltelefon

Nummerserier

Ateruppringning

Flerpartssamtal med minst tre parter

Menysystem for gruppnummerfunktion och kéhantering

Telefonistgranssnitt via exempelvis dator

Vixeltjansten ska stodja foljande granssnitt: analogt grianssnitt, fast anknytning,
med fast telefon eller Softphone, mobil anknytning, telefonist anknytning

Pris per minut for att ringa till linder utanfér Norden men inom EU/EES ska ske
enligt ramavtalsleverantorens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet
med en rabatt om minst 10 %, om inte tilligg avropas. Pris fér att ringa nar
anviandaren ir i1 ldnder utanfér Norden, ringa till lander utanfér EU/EES samt pris
for att surfa nir anvéandaren &r i linder utanfor EU/EES ska ske enligt
ramavtalsleverantorens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfdllet med en
rabatt om minst 10 %

Pris per méanad per aktiv analog anknytning: 165 SEK
Pris per manad per aktiv fast anknytning: 98 SEK

Pris per manad per aktiv mobil anknytning: 98 SEK

Pris per manad per aktiv telefonist-anknytning: 165 SEK

Sid 7 (10)
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Tillaggstjanster. Forutsdttningar enligt bastjanst C géller. Priserna ar tilligg per manad
per aktiv anknytning forutom fér massutskick av SMS dér pris anges per SMS samt
Automatisk telefonist dar pris giller som ett tillagg per manad per tva samtidiga kanaler.

Utokat omrade talkommunikation, fria samtal fran Norden till EU/EES: 48 SEK

Massutskick av SMS fran klient med majlighet att fordefiniera grupper: 1,49 SEK

Inspelning av samtal: 100 SEK

Mojlighet till meddelande och godkénnande av den inringande att samtal kan

komma att spelas in. Det ska vara valbart om ett visst samtal, alla samtal, en

konfigurerbar delméngd eller slumpvis utvalda samtal spelas in med mojlighet att

spara ett samtal i efterhand. Om anvéndaren under pagaende samtal valjer att

spela in samtalet ska hela samtalet spelas in (sparas). Inspelade samtal ska kunna

sparas och pa begéran av kund ldmnas 6ver 1 uppspelningsbart standardiserat

format.

Besokssystem: 50 SEK

Systemet ska omfatta tillgdng till databas med bestksmottagare, mojlighet att

foranméla besdk, avisering av beséksmottagare per SMS eller epost, samt

granssnitt mot terminal for besékaren att registrera sitt besok.

Automatisk telefonist: 100 SEK

Tjansten prissattas per manad per tva samtidiga samtal/kanaler och ska kunna

utokas av kund. Tjansten ska vidare minst innehalla réstigenkénning pa svenska,

valbart valkomstbesked och minst féljande funktioner:

0 Genom att sdga namnet kan inringande bli kopplad till eftersékt person, om
personen dr hinvisad ldses hanvisningsbesked upp.

0 Automatisk telefonist ska ha stod for att 14sa upp fast- och mobil-nummer.

0 Mojlighet att ratta namn som uttalats felaktigt

0 Stod for att hantera namnkrockar dar tva eller fler personer har bade samma
férnamn och efternamn

0 Mogjlighet att avbryta uppldasning och ritta eller direkt séga sitt drende

0 Mogjlighet att uppdatera med information fran andra databaser (AD), mojlighet
att undanta vissa namn och nummer i databasen fran upplédsning.

0 Mogjlighet att ladgga till och ta bort hanvisningsuppgifter samt kunna fa dessa
uppléasta for egen anknytning

4.4 Bastjanst D: Mobil anknytning

Minst foljande funktioner och innehall ingar:

Mobiltelefonen blir en anknytning inom telefonvéxeln och anvidndaren nés pa ett
fastndtsnummer. Mobilnumret kan déljas inom Sverige sa fastndtsnummer kan
visas for utgdende samtal. Forbindelser som krivs for att realisera tjinsten ingéar
Anviandaren far tillgang till kundgemensamma funktioner och tjdnster som finns
inomtelefonvéaxeln, (t.ex. hdnvisningsfunktion, gruppnummer och réstbrevlada)
Grundprincipen &r att samtal utgar enligt fastnatstrafik fran vixeln. Samtal inom
véaxeln far inte debiteras inom ramen for denna bastjanst. Samtal ndr anvindaren
ar utomlands sker enligt avrop eller om inte avropats enligt
ramavtalsleverantorens officiellt publicerade prislista for mobilsamtal vid
samtalstillfdllet med en rabatt om minst 10 %

Surfpott 1 GB ska ingé inom Sverige och vid resor inom EU och EES

Pris for att surfa ndr anvindaren ar 1 lander utanfér EU/EES ska ske enligt
ramavtalsleverantorens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en
rabatt om minst 10 %

Sid 8 (10)
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Pris per abonnemang per méanad: 78,49 SEK

Tillaggstjanster. Forutsattningar enligt bastjanst D géller. Vid kop av utokad surfpott till
100 eller 250 GB/manad kan upp till 50 GB/manad anvandas vid resor inom EU/EES.
Priserna ar tillagg per manad per abonnemang.

e Utokad surfpott till 5 GB/méanad: 0 SEK

e Utokad surfpott till 10 GB/méanad: 0 SEK

e Utokad surfpott till 20 GB/méanad: 0 SEK

¢ Utokad surfpott till 100 GB/méanad: 0 SEK

e Utokad surfpott till 250 GB/méanad: 0 SEK

4.5 Bastjanst E: Fast Telefonabonnemang for installation i
Sverige

Minst féljande funktioner och innehall ingér:

¢ Funktion fér talkommunikation med mojlighet att ringa och ta emot samtal till och
fran hela varlden. Fria samtal (ringa) inom Norden

e Accessen ska inga (koppar, fiber, radioldnk eller mobilt etc.)

e Mojlighet till direkt vidarekoppling, omstyrning direkt till annat svarsstélle. Det
ska dven vara majligt for kund att sparra mojligheten.

e DTMF-signalering

¢ Analogt telefongranssnitt

e Valbart for kundens administratérer att for abonnemang kunna spérra
utlandssamtal, och betalsamtal.

e Nummerpresentation, sinda och ta emot A- och B nummer valbart per
abonnemang

e Pris per minut for att ringa till 6vriga lander inom EU/EES ska ske enligt
ramavtalsleverantorens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en
rabatt om minst 10 %, om inte tillagg avropas. Pris per minut fér att ringa till
lander utanfér EU/EES ska ske enligt ramavtalsleverantorens officiellt publicerade
prislista vid samtalstillfadllet med en rabatt om minst 10 %

Pris per anknytning per manad for funktionen ovan (flatrate): 32 SEK

Tillaggstjanster. Forutsittningar enligt bastjanst E géller. Priset ar tillagg per manad per
anknytning
e Utokat omrade for talkommunikation, ringa till lander inom hela EU/EES, fria
samtal: 0,49 SEK

4.6 Bastjanst F: fax till mail

Minst foljande funktioner och innehall ingar:
¢ Tjansten innefattar telefonnummer dit fax kan skickas och att dessa fax
konverteras till exempelvis ett PDF-dokument som skickas som mail till en av
kunden angiven mailadress och tvirt om. Mgjlighet att ta emot fax via mail
e Skicka fax via mail inom Sverige
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Konvertering och sdndning av epost ska ske omedelbart efter mottagning av fax
skett. Faxen far endast lagras tillfalligt under en faxleverans.

Abonnemang med tjansten "Fax till mail” (d.v.s. endast faxmottagning) ska
erbjudas bade med nummer inom och utom vixelnummerserier. Kundens befintliga
faxnummer ska kunna behallas

Kund ska kunna vélja om forsattsblad ska bifogas for de fax som skickas.
Forsattsbladet ska kunna innehalla t.ex. logotyp, adress, telefonnummer samt falt
som fylls 1 automatiskt da ett fax skickas (ex. datum, mottagare, avsdndare, sidor)
Kvittens ska skickas om faxet inte gick fram

Integration med kundens AD. Anvéndare ska kunna definieras p4 minst tva nivaer,
en hel domén eller en anviandare en enskild mailadress inom en domén, som styr
vilka mailadresser som ges tillgang till tjansten. Autentisering av anvéndare sker
pa den avsdndande e-postadressen. Kund ska ha mgjlighet att vilja att anvinda
Sender Policy Framework (SPF) for att skydda obeho6rigt utnyttjande och minimera
risken for forfalskning av en avséndande mailadress

Pris for att faxa till lander utanfor Sverige ska ske enligt ramavtalsleverantérens
officiellt publicerade prislista vid faxtillfallet med en rabatt om minst 10 %

Pris for tjdnsten per manad per telefonnummer: 299 SEK

Tillaggstjanster. Forutsittningar enligt bastjanst F géller. Priset ar ett tillagg per méanad.

Saker fax-16sning: 0 SEK

Fax skickas och tas emot krypterat for att sdkerstélla en for kund séker digital
meddelandehantering som uppfyller krav pa ex. integritetsskydd inom vard och
omsorg.

4.7 Bastjanst G: Abonnemang for M2M

Minst foljande funktioner och innehall ingar:

Datakommunikation (anslutning mot Internet)
Surfpott 5 MB/méanad inom Sverige.

Pris for tjainsten per manad per abonnemang: 28,49 SEK

Tillaggstjanster. Forutsattningar enligt bastjanst G géller. Priserna ar tillagg per manad
per abonnemang.

250 fria SMS/manad: 0 SEK

Saker anslutning VPN: 0 SEK

En krypterad férbindelse mellan mobiloperatorens infrastruktur och kundens
infrastruktur.

Eget APN (egen accesspunkt): 0 SEK

Utdkad surfpott till 50 MB per manad: 0 SEK

Utokad surfpott till 500 MB per manad: 0 SEK

Utokad surfpott till 1 GB per manad: 0 SEK
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