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6. Kravspecifikation anbudsomrade 4, Samarbetslésningar

6.1 Generella krav Samarbetslosningar

O

Anbudsomradet omfattar kommunikationstjanster for samarbete och samverkan mellan kunden och
andra parter eller samverkan inom en kunds organisation. Exempel pa tjanster som ingar ar:

e Kontaktcenter, Call Center och telefonisttjanst (med eller utan bemanning), digitala méten och

Unified Communication (UC)

Vidare ingar aven sakerhet (sdsom kryptering, brandvaggstjanster etc.), devices som tjanst samt MDM,
vaxeltjanster utan operatorstjanster, Molntjanster inom omradet, funktioner for administration,
uppfoljning, kundtjanst, utveckling, utbildning, integration, radgivning kring Iésningar inom omradet fér
att fa ratt bestallarkompetens kring befintlig leverans, etc.

Kunden valjer fritt vilken och eller vilka tjanster som ingar i avropet och anbudsgivaren kan inte krava att
ytterligare tjanster ska ingd. Kunden kan aga ingaende utrustning helt eller delvis och valja att kbpa
tjanster till denna (paplatsdrift med eventuella reservdelar) eller avropa tjanster utan eget agande.

Tjanster ska kunna félja vid var tid gallande rekommendationer och riktlinjer om robust och saker

kommunikation fran PTS och MSB.

Uppsagningstiden for enskilda tjanster ska vara hégst tre manader fran och med att uppsagning
skriftligen meddelas anbudsgivaren om inte annat anges av kunden i avropet eller kontraktet.

Observera att det inte ar tillatet for anbudsgivaren att reservera anbud med egna angivna villkor eller
restriktioner (orena anbud) och separata bindningstider fér abonnemang etc. tillats inte.
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Garanterad prestanda, takpriser, leveranstider, etc. kommer att skrivas in i en bilaga till ramavtalet och
kund har ratt till vite enligt bilaga Allmanna villkor om nivaer etc. inte uppfylls. Takpriser och
leveranstider ska galla nar kunden inte anpassar allmanna villkor eller krav pa bastjansten samt dar
befintlig tillgang till fiber, kabel eller kanalisation (som ar mgjlig att nyttja utan kompletterande gravning)
finns fram till aviamningspunkten i fastigheten. Om kunden 6nskar anslutning till en viss adress som
det inte finns tillgéngliga ledningar eller anvandbar kanalisation framdraget till sa far detta offereras
separat (pris och leveranstider) i samband med avrop. Anbudsgivaren maste pavisa att tillganglig
kapacitet inte finns. Anbudsgivaren ska hantera ledningsratter, gravning mm for att forbindelsen ska
kunna foérlaggas.

6.1.1 Kvalitet i utférande och koordinering av tjinster O
Anbudsgivaren ska ha erfarenhet samt kunna utféra och koordinera tjanster inom anbudsomradet till
kunder med god kvalitet. Med god kvalitet avses att kunden ar néjd med leveransen som helhet pa sa
satt att t.ex. leveransen har motsvarat de krav som stéllts, anbudsgivaren har hanterat eventuella
incidenter och avvikelser pa ett effektivt och fértroendeingivande satt och leveranser har skett enligt
tidplan.

For att styrka att kravet uppfylls ska anbudsgivaren inkomma med fyra olika bevis enligt bilaga
Utférande och koordinering anbudsomrade Samarbetslosningar, som avser tjansteleveranser inom
upphandlingsféremalet/anbudsomradet till fyra olika kunder. Tjansteleveransen och avtalet kan vara
pagaende men leveransgodkannande ska ha skett under de fyra senaste aren, raknat fran sista dagen
for inlamnande av anbudet. Datum for leveransgodkannande ska anges i bilagan for respektive tjanst
som levererats. Bilaga Utférande och koordinering anbudsomrade Samarbetslosningar ska anvandas
och av bilagan framgar vilka uppgifter som ska lamnas. Alla efterfragade uppgifter ska vara fullstandigt
ifyllda. Samtliga avtalskunder ska intyga att tjansteleveransen ar utférd med god kvalitet.

En bilaga per avtalskund ska bifogas. Bilagorna ska undertecknas och darefter scannas in och bifogas i
PDF-format. For att bevisen ska vara godkanda ska de uppfylla kraven samt avse externa
tjansteleveranser. Med detta menas att interna uppdrag hos anbudsgivaren eller hos eventuell
underleverantér i denna upphandling samt uppdrag mellan parterna anbudsgivaren, eventuell
underleverantor eller agare inte ar godkdnda. Samma tjansteleverans (samma avtal) med en kund far
inte anvandas av en annan anbudsgivare utan styrks da fran samtliga anbud i hela upphandlingen.

e Samtliga bifogade bilagor ska omfattat leverans av en eller flera tjanster som &r angivna i bilaga
Utférande och koordinering.

e De bifogade bilagorna ska sammantaget omfattat leverans av minst tva olika tjanster som ar
angivna i bilaga Utférande och koordinering.

e Minst tva av de bifogade bilagorna ska dven omfattat leverans av stddtjansten/konsulttjansten
installation och konfiguration av I6sningen.

e De bifogade bilagorna bér sammantaget omfatta leverans av fyra olika tjanster som ar angivna i
bilaga Utférande och koordinering. Anbudsgivaren erhaller 500 poang om kravet uppfylls.

a. Uppfyller anbudsgivaren angivna obligatoriska krav? Anbudsomrade 4 Sam. .. <|>
Ja/Nej.
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b. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leverans av Anbudsomrade 4 Sam... &2 500 SEK
sammantaget fyra olika tjanster?

Ja/Nej.
c. Bifoga fyra bilagor Utférande och koordinering AR 4 Ser <|>,
Bifogad fil
6.1.2 Ramavtalets Huvuddokument och bilaga Allméanna villkor <'>
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i Ramavtalets Huvuddokument och bilaga Allmanna
villkor.
Uppfyller anbudsgivaren kravet? sl Al B <|>
Ja/Nej.
6.1.3 Avrop D

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahélla tjanster for avrop inom samtliga delar i Anbudsomréadet.
Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka avropsforfragningar, likabehandla kunder, besvara samtliga
avropsforfragningar och kunna leverera enligt i ramavtalet angivna forutsattningar. Att inte besvara avrop
kan vara grund for vite och ytterligare sanktioner, se vidare kapitel Ramavtalets huvuddokument. Om
anbudsgivaren avbdjer att lamna anbud ska detta motiveras till kund och Statens inkdpscentral.
Anbudsgivaren ska besvara avrop inom den tid som anges i avropsforfragan. Alternativa avropssvar ska
inte [lAmnas om inte kunden specifikt begar detta.

Observera att anbudsgivaren inte ager ratt att dverlata ratten att mottaga eller besvara avrop till annan
part. Anbudsgivaren ager inte heller ratt att Overlata ratten att teckna kontrakt till annan part pa annat
satt an vad som framgar i bilaga Allmanna villkor.

Kund kan i sitt avrop precisera och stélla krav utifran detta underlag samt bilaga Kravkatalog och bilaga
Allmanna villkor. Kunden specificerar, utifran sin organisation och sitt behov, om ett krav ar obligatoriskt
eller ett tilldelningskriterium.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? AR 4 Ber <.>
Ja/Nej.
6.1.4 Ansvar O

Anbudsgivaren ska ansvara for leverans, installation och implementation av avropade tjanster om inte
annat anges av kund vid avropet. Samma sak galler aven for migrering fran befintlig miljo samt fran
befintlig leverantor till ny leverantor. Anbudsgivaren ska ansvara for design och paketering sa att
tjansten haller 6verenskommen funktion, kvalitet och prestanda. Anbudsgivaren ska ansvara for
fullsténdig 16sningsdesign baserad pa de behov och férutsattningar som kunden redovisar och leverera
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en komplett fungerande tjanst. Tjansten ska folja gallande standarder och vara anpassad till de
forutsattningar som géller i aktuell och beskriven fastighet och it-miljd. Overldamningspunkt och
ansvarsgranssnitt for specifik tjanst kan sedan éverenskommas mellan parterna i kontraktet.

Anbudsgivaren ska for kund tydligt redovisa vilka funktionella och administrativa ansvarsgranser for
tjansten som kommer att finnas baserat pa avropsforfragan. Anbudsgivaren ska fér kund i avropet tydligt
redovisa om uppdateringar eller uppgraderingar av kundens produkter och/eller programvaror kravs for
att anbudsgivaren ska kunna garantera en fungerande leverans.

Leverans av en ny tjanst ska kunna ske med successiv driftsattning med parallell anvandning av
kundens befintliga |6sning. Vid successiv driftsattning ska anbudsgivaren ta ansvar foér felavhjalpning
som kan uppsta i tjansten inom skalig tid och detta ska spegla den tilltdnkta serviceniva som kommer
att galla.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 4 Sam. .. <.>
Ja/Nej.
. . AT
6.1.5 Priser i ramavtalet och kontrakt L2

Priser som anges i upphandlingen kommer att vara takpriser i kommande ramavtal. Takpriser far inte
overstigas i ett avropssvar om inte kund anpassar forutsattningar i krav eller allmanna villkor. Takpriser
ska vara giltiga under hela ramavtalsperioden.

Samtliga priser som offereras i upphandlingen samt i avrop under ramavtalsperioden ska anges i SEK,
exkl. mervardesskatt och utan prisjusteringsklausuler (KPI, LCI, etc.), enligt de férutsattningar Statens
inkdpscentral angivit eller enligt de férutsattningar kunden anger i sitt avrop. Anbudsgivaren far inte
pafdra egna begransningar pa nagot satt. Samtliga ingéende delar som kravs for att realisera tjansten
ska inga i offererade priser i upphandlingen samt i kommande avrop dvs. om det kravs nagon form av
utrustning placerad i kundens lokaler for att realisera tjansten ska detta inga i anbudsgivarens atagande
och offererade pris om inte kunden anger annat i avropet. Kunden valjer fritt vilken och eller vilka tjanster
som ingar i avropet och anbudsgivaren kan inte kréva att ytterligare tjanster ska inga.

Det far inte tilkomma nagra kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller ingdende utrustning
om inte kunden angivit annat i sitt avrop.

Uppséagningsavgifter far inte tas ut. Engangskostnad for exempelvis aktivering av tjanst far inte tas ut
separat om inte kunden anger annat i sitt avrop.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? -~ <|>
Ja/Nej.
6.1.6 Kontaktcenter O,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjanster inom kontaktcenter d.v.s tjanster dar personer pa ett
samlat satt, hanterar kundarenden via olika kommunikationskanaler. Tjansten ska kunna integreras i
kundens verksamhetssystem, forenkla kommunikationen och reducera hanteringsfléden av arenden till
och frén kunden. Aven Telefonisttjanster kan inkluderas och bemannas av anbudsgivaren.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 4 Sam..] €1

, &
Ja/Nej.
6.1.7 Automatisk samtalshantering (D

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahélla automatisk samtalshantering med talsvar, kéhantering och
menyval etc. med minst féljande valbara innehall:

Talbesked och kdbesked i form av koplats eller uppskattad tid (upprepat och anpassat) till
inringande samt méjlighet till paringston eller musik mellan kébesked

Hierarkiskt uppbyggt menysystem och mojlighet for inringande att styra menyvalet genom
knappval och rost

e Styrning av samtal grundat pa A-nummer
o Kompetensstyrning baserat pa handlaggarens profil i kombination med identifiering av den

inringande eller dennes val i menyn

e Styrning av samtal baserat pa klockslag, datum, antal samtal i ko, kotid etc.
e Samtal ska kunna ges prioritet

Mojlighet for den inringande att lamna meddelande i t.ex. en rostbreviada som flera anvandare kan
fa avisering om och avlyssna

Lavinmeddelande

Majlighet till identifiering via knappval (mata in t.ex. personnummer)

Mojlighet att ange telefonnummer for att senare bli uppringd

Mobilsamtal kan styras grundat pa var mobiltelefonen befinner sig

Mojlighet att valja vag aven senare i menyvalet dvs. valja en sjalvservicetjanst om kétiden till
handlaggare ar for lang

Mojlighet till inloggning av externa handlaggare

o Modjlighet till olika sjalvservicefunktioner

Uppfyller anbudsgivaren kravet? -~ <|>
Ja/Nej.
6.1.8 Telefonist (D

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjansten telefonist med minst féljande valbara innehall:

Samtalskd mot telefonist och/eller talsvar vid k6 mot telefonist, med valméjlighet om férvantad
kotid eller antal samtal fore i koén

Automatisk presentation pa skarmen av uppgifter som t.ex. namn, anknytningsnummer,
hanvisningsbesked

Kunna stka i databasen pa foljande hela eller delvisa sékbegrepp i valfria kombinationer: férnamn,
efternamn, anknytning, e-postadress, mobiltelefonnummer, organisation, geografisk placering och
arbetsuppgift, fonetisk sékning

Kunna registrera meddelanden till abonnenten direkt i hanvisningsbilden och férmedla mottagna
meddelande via mail och SMS

e Formedling med eller utan avisering av samtal och uppkoppling av konferenssamtal
e Parkering av samtal och pakoppling och inbrytning
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e Vantkoppling av samtal vid upptaget och 6vervakning vid upptagen anvandare samt ateranrop till
samma telefonist vid ej svar, med information om anvandaren

e Lagga in hanvisningsbesked for valfri anvandare utan att anknytningen stangs. Lagga in
regelbunden franvaro med I6pande hanvisning for en eller flera anvandare. Lagga in gemensamt
hanvisningsbesked for en grupp av anvandare samtidigt

o Valmdjlighet for telefonist med autosvar eller manuellt svar, svarshjalp (valkommen till
"myndigheten” du pratar med "telefonist")

o Nattkoppling av telefonist med tillhérande talbesked samt eventuell vidarekoppling till journummer

e Aktivering av samtalsinspelning och uppspelning vid t.ex. hot eller utbildning

Elektronisk anslagstavla dar meddelande kan lasas pa distans for telefonister

Uppfyller anbudsgivaren kravet? AR TR A Ee <|>
Ja/Nej.
6.1.9 Hanvisning (D

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla hanvisning. Kunden ska ha ratt att administrera och férandra
data i hanvisningsdatabasen. Anvandaren ska fran egen device och fran ett webbgranssnitt kunna
hanvisa sin anknytning vid ett eller flera tillfallen fran och till ett klockslag eller datum. Det ska finnas en
mojlighet till koppling till kalendersystem dar kalenderuppgifterna styr hanvisningsinformationen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? -~ <|>
Ja/Nej.
6.1.10 Réstbreviada O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla réstbreviada dar en personlig halsningsfras med information
kan lasas upp samt att det ska finnas mdjlighet att lamna meddelande vid hanvisning och vid icke svar.
Det ska finnas majlighet till avlyssning av meddelanden via dator och telefon. Det ska aven vara méjligt
att koppla inkommande samtal till t.ex. telefonist och denne ska kunna koppla direkt till réstbreviadan.
Ett mottaget meddelande ska aviseras via t.ex. SMS och mail.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? sl Al B <|>
Ja/Nej.
. . ST
6.1.11 Automatisk telefonist 4P,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla automatisk telefonist med réstigenkanning pa svenska, valbart
valkomstbesked och med minst foljande valbara funktioner:

e Koppla samtalet till den anknytning som den inringande soker, roststyrning samt Iasa upp aktiva

hanvisningar med efterfragat nummer eller namn.
e Modjlighet att uppdatera med information fran andra databaser samt lagga till och ta bort
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hanvisningsuppgifter samt kunna fa dessa upplasta fér egen anknytning.
o Modjlighet att undanta vissa namn och nummer i databasen fran upplasning.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? sl Al B <|>
Ja/Nej.
A1
6.1.12 Telefonkatalog o

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla en telefonkatalogtjanst som ar gemensam for hela
organisationen. Telefonkatalogen ska kunna ha gemensam databas med telefonisttjansten. Det ska
vara mojligt att endast visa valda delar av databasen. Det som minst ska visas och vara s6kbart ar for-
och efternamn, anknytning, mobilnummer, organisationstillhérighet och platsangivelse. Férandring av
information ska ske i realtid och kunna uppdateras av anvandare, utpekad person eller inlasning fran
andra databaser.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? lseerees A B <|>
Ja/Nej.
6.1.13 Vixeltjanster O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla vaxeltjanster bade i form av moln- och kundplacerad véaxel.
Anslutningar till kunds véaxel ska kunna tillhandahallas oavsett marke, dgare och/eller placering av
vaxeln. Anslutningarna ska kunna anvandas for t.ex. inkommande och avgaende trafik, férbindelser for
mobil anknytning, natgrupp, extern utrustning sdsom rostbrevidda samt callcenter.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Ty <|>
Ja/Nej.
. . AT
6.1.14 Personlig samtalshantering 4,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla arbetsplats for personlig samtalshantering fran kanaler sa som
lank pa kundens webbplats, mail, chat, fax och SMS. Tjansten ska minst kunna ha féljande valbara
innehall:

e Samtalsmottagning och hantering samt indikering av inkommande samtal

Handlaggaren loggas automatiskt ut da samtal ej besvaras inom tid som bestams av kundens
administrator

Synlig kétid for de samtal som vantat langst

Handlaggare kan koppla samtal vidare inom eller utanfér kundens organisation

| en handlaggares profil kan sprak och omradeskompetenser definieras

Det ar mgjligt att plocka ett visst samtal fran en viss ko

Arbetsplatserna ska kunna vara geografiskt spridda pa olika adresser
Bemanningsplaneringsverktyg ska kunna tillhandahallas fér schemalaggning, planering pa
kompetensniva, strategisk planering med prognos etc.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 4 Sam... €15

1N
Ja/Nej.
6.1.15 Ingaende programvaror och produkter <'>

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda programvaror som ar en naturlig del av tjansten och/eller som kravs
for en komplett leverans sa som programvaror fér arendehantering, vaxeltjanster, bokningssystem och
videokonferens etc.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda produkter som ar en naturlig del av tjansten och/eller som kravs for
en komplett leverans, sdsom videobrygga, video gateway, kodek, kameror, monitorer, projektorer och
devices etc. Produkter ska kunna livscykelhanteras. Aven utrustning for personer med nedsatt syn eller
hérsel ska kunna tillhandahallas.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? sl Al B <|>
Ja/Nej.
.. . ST
6.1.16 Systemadministration 4P,

Anbudsgivaren ska som en del av avropade tjanster kunna tillhandahalla systemadministration med
funktioner sd som administration av telefonkatalog, talsvar, samtalsstyrning, handlaggare samt
inspelning av samtal. Kunden ska kostnadsfritt kunna administrera, se och férandra
anknytningsnummer, hanvisning och rostbrevidda samt kunna se loggar av utférda férandringar med
datum och person.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Y <|>
JalNej.
. A1
6.1.17 Devices som tjanst )

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahéalla devices (sdsom mobiltelefoner) som tjanst (ej produktkdp eller
leasing). Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla ett brett utbud av devices med tillhérande tillbehor
med livscykelhantering i form av radering, ateranvandning och/eller skrotning med intyg. Aven devices
for personer med nedsatt syn eller horsel ska kunna tillhandahallas.

Anbudsgivaren ska kunna hantera bestallnings-, logistik- och leveransfléden inom Sverige samt till
tjansten tillhandahalla en webbshop med kundunikt innehall som kan integreras med kundens
bestallningssystem. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla hantering av SIM-kort, imagepalagg och
forberedelser, reparationer samt kunna tillhandahalla utbytesdevices vid behov enligt specifikation fran
kund.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 4 Sam. .. <,>
Ja/Nej.
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b. Beskriv tjansten inklusive information om logistikkedjan Anbudsomrade 4 Sam. .. @
Fritext

6.1.18 Enterprise Mobility Management (EMM) <'>

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjansten Enterprise Mobility Management (EMM) med Mobile
Device Management (MDM), Mobile Application Management (MAM) och Mobile Content Managment
(MCM)

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Ty <|>
Ja/Nej.
6.1.19 Digitala méten O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjanster for digitala méten sa som distansmétessystem med
produkter och programvaror. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla distansméten for konferensrum
samt fasta och mobila devices. Kunden ska kunna blanda deltagare i samma konferens oavsett om de
ansluter med datorbaserade klienter med video, webbapplikation i en mobil device, videokonferens eller
telefoni. Det ska &ven vara mgjligt att visa dokument eller presentationer for deltagarna i
distansmoteskonferenser.

Pa bryggfunktioner ska flexibel bandbredstilldelning ske beroende pa bandbredd och utrustning for
respektive deltagare. Detta innebar att en sdmre anslutning eller utrustning inte ska minska
bandbredden fér samtliga deltagare i konferensen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? lseerees A B <|>
Ja/Nej.
AT
6.1.20 Konferensbrygga N

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjansten konferensbrygga for intern och extern anslutning, dar
minst féljande valbara funktioner ska kunna inga:

Konferenser med upp till 60 deltagare

Inloggning med unik PIN-kod fér varje konferens och konferensledare
Majlighet att boka méten med automatisk uppringning till samtliga deltagare
Paminnelse med inloggningsuppgifter infor den aktuella konferensen
Mojlighet till flera virtuella konferensrum

Konferensledare ska kunna sla av och pa mikrofonen for deltagare samt lagga till och avsluta
deltagare

Se alla anslutna deltagare samt fa uppgift om totala antalet deltagare
Deltagare kan stélla sig i talarké och fa ordet av konferensledaren

Chatta med enskilda eller samtliga deltagare med mdjlighet till inspelning
Inspelning av konferens for distribution
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? lseerees A B <|>
Ja/Nej.

6.1.21 Standarder O,
Anbudsgivaren ska minst uppfylla standarder for IPv4, IPv6, SIP samt H.323 och H.264.
Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 4 Sam... <'>
Ja/Nej.
AN
6.1.22 Skydd av tjanster N

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahélla skydd av avropade tjanster mot t.ex. otillborligt nyttjande,
intrang, avlyssning, manipulering och sabotage. Anbudsgivaren ska alltid omedelbart rapportera brister i
skyddet och angrepp mot tjansten till kund.

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla autentiseringssystem for att skydda en videokonferens.
Konferenser ska kunna vara krypterade.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Y <|>
Ja/Nej.
6.1.23 Parametrar <'>

Anbudsgivaren ska inte ta separat betalt for att flytta nummerserier till annan leverantér. Kunden ska
inte behdva forandra befintliga nummerserier, IP-adresser, namnstandard etc. vid inforande av
tjanster. Anbudsgivaren ska tillata att kunden kostnadsfritt kan valja att sparra tjanster sasom
betalsamtal, utlandssamtal, MMS etc.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 4 Sam... <'>
Ja/Nej.
6.1.24 Redundans O,

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda redundanta I6sningar for tjanster.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 4 Sam. .. <|>
Ja/Nej.
6.1.25 Utbildning O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda utbildning avseende de tjanster som ingar i leveransen.
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Utbildningsmaterial ska vara pa svenska och kostnadsfritt om inte annat dverenskommits i kontraktet.
Kunden ska aven kunna valja att avropa utbildning som konsulttjanst per timme i kundens lokaler till de
antal personer kunden anser som lampligt.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? sl Al B <|>
Ja/Nej.
o ST
6.1.26 Kontaktytor och sprak 4P,

Anbudsgivaren ska ha rutiner for kontakt med kunder. En ramavtalsleverantor ska erbjuda en kanal for
kundens alla kontakter med ramavtalsleverantéren samt tillhandahalla en utsedd kontaktperson med
kunskap om kunden och levererade tjanster (s.k. SPOC).

Kontaktytor, anvandargranssnitt samt dokumentation éver tjansten etc. ska mot kunden vara pa
svenska, om inte annat éverenskommits i kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? -~ <|>
Ja/Nej.
i g AT
6.1.27 Statistik och matningar 4P,

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt tillhandahalla av kund efterfragade rapporter och statistik gallande
leveransen av tjanster. Denna information ska sparas och vara tillganglig minst 18 manader tillbaka
(under den tid kontraktet varit giltigt och minst tre manader efter kontrakt upphort). Statistik gallande
tjansternas nyttjande pa av kund olika specificerade nivaer, utveckling och férandring, tillganglighet,
prestanda etc. ska tillhandahallas. Systemet ska ge mojlighet att designa och utforma egna rapporter.
Systemet ska kunna exportera rapporter och data for bearbetning i kalkyleringsprogram sasom
exempelvis MS Excel. Vidare ska féljande innehall kunna valjas av kund.

e Antal inkommande, framkopplade, évergivna och/eller tappade samtal

o Tréaffsdkerhet for automatisk telefonist

e Systemet ska innefatta ett antal standardrapporter som ger en god bild av verksamheten i
kontaktcenter gallande team/agenters leverans och utifran inkommande arenden. T.ex. tidsatgang
och handlaggningstid for olika uppgifter/status, arendevolymer och uppnadda servicenivaer for
helheten nerbrutet till per ko, arendetider for helheten nerbrutet till per ko, tappade samtal,
samtalsférdelning per kvart, per inkommande kanal, svarstid i olika tidsintervaller.

e Statistik dver agenter: Systemet ska kunna ta fram statistik 6ver agenternas tillgangliga tid for
inkommande arenden, per agent och kvart. Med tillganglig tid menas tid i samtal eller annan
kanal, tid i efterarbete samt tid i Systemet kan presentera individuell statistik fér innevarande dag,
for respektive agent. Exempel pa sadan statistik ar antal besvarade samtal, samtalstid och antal
ej besvarade samtal som kopplats fram. Det gar aven att fa fram motsvarande statistik Gver
arenden som inte ar samtal.

o Komonitor. Det ska vara mojligt att realtidsdvervaka verksamheten via granssnitt i dator eller
skarm. Det gar att i detta granssnitt valja vilken information man vill se (t.ex. antal samtal i ko,
samtal med langst kétid, inloggade agenter, status for agenter, status for dvriga kanaler m.m.).
Detta ska kunna anpassas for olika typer av medarbetare (t.ex. agenter, gruppledare,
kundservicechef eller grupprum).
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e Antal distansmoten, vem som bokar, hur lange konferenserna ager rum, antal deltagare i
konferenser (uppdelat pa interna och externa), bild och ljudkvalitet (min- och maxvarden).

Anbudsgivaren ska, om tillampligt i avropade tjanster enligt kund, kostnadsffritt tillhandahalla
kontinuerliga tillganglighets-, prestanda- och trafikmatningar gallande kapacitetsutnyttjande och
anvandning av tjansterna samt debiteringsmatningar. Matningar ska presenteras pa olika
organisatoriska nivaer ner pa enskild anknytning med 6verenskomna servicenivaer sa att kund kan
avlasa specifikt kapacitetsutnyttjiande, tillganglighet och anvandning pa viss organisatorisk niva ner till
enskild anknytning.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? AR TR A Ee <|>
Ja/Nej.

6.1.28 Rattigheter kundplacerad utrustning
Anbudsgivaren bor tillata att kund har obegransade lasrattigheter i den eventuella kundplacerade
utrustningen som ingar i tjansten. Exempelvis ska Kunden da sjalv kunna ta ut loggar och statistik.

Anbudsgivaren erhaller 500 poang om obegransade lasrattigheter erbjuds.

Uppfyller anbudsgivaren kravet om obegransade Anbudsomrade 4 Sam... Z£l% 500 SEK
|asrattigheter?

Ja/Nej.

6.1.29 Overtagande av utrustning

Anbudsgivaren bor om kund sa begar 6verta befintlig kundplacerad utrustning och erldgga ersattning for
denna, med utgangspunkt fran restvardet, om inte annat framgar av kontraktet. Med befintlig utrustning
avses t.ex. abonnentvaxlar, stddsystem etc. som kan inga i en tjanst inom omradet.

Anbudsgivaren bér tilldta att kund évertar i tjansten ingdende kundunik utrustning om kund s& begar.
Dokumentation om utrustningen ska inga. Ersattning for detta ska da erlaggas med utgangspunkt fran
restvardet om inte annat framgar av kontraktet.

Anbudsgivaren erhaller 500 poang om kravet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande évertagande av Anbudsomrade 4 Sam... &f2 500 SEK
utrustning och produkter?

Ja/Nej.

6.1.30 Webbportal

Anbudsgivaren bor kostnadsfritt erbjuda en kundspecifik webbportal med minst féljande funktionalitet
som kan nas av kunden utpekade personer:
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e Mojlighet till tvafaktorsautentisering vid inloggning samt saker dverféring av information (t.ex. TLS)

e Mojlighet for kund att se anpassad, valbar statistik for t. ex. tillganglighet, svarstider, atgardstider
etc.

e Mojlighet for kund att se nyttjandegrad av tjanst (ner till minst fem minuters intervall)

e Mojlighet for kund att ta ut egna rapporter direkt ifran webbportalen

e Speglad dvervakning i realtid (ner till minst 15 minuters intervall) dvs. kund kan se
ramavtalsleverantdrens dvervakning av tjanster, se nar ett avbrott borjar och slutar samt se om
avtalad serviceniva halls for respektive tjanst

e Se antal aktiva portar, anknytningar och/eller abonnemang

Gora felanmalan samt se status for mottagen felanmalan, paborjad felavhjalpning, beréknad

atgardstid och avhjalpt fel

Lagga bestallningar, se leveransinformation och bestallningshistorik

Se information om planerat underhall

Se uppdaterad dokumentation géllande avropade tjanster

Se fakturor och fakturaspecifikationer

Anbudsgivaren erhaller 2500 podng om kravet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande webbportal? Anbudsomrade 4 Sam... &2 2.500 SEK
Ja/Nej.

6.1.31 Leveranstider

Leveranstiden for tjanster sdsom Telefonisttjanst, Kontaktcentertjanst, Vaxeltjanst i molnet, MDM och
liknande bor vara hogst 30 arbetsdagar fran och med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 1000
poang om kravet uppfylls.

Leveranstiden for att en konsult eller telefonist ska pabdrja (tillganglig for uppdraget till en omfattning
om minst 50 %) ett enskilt arbete/uppdrag for kund bér vara hoégst 15 arbetsdagar fran och med
bestallning av kund. Anbudsgivaren erhaller 1000 podang om kravet uppfylls.

Leveranstiden for konfigurationsandringar (inklusive andring av kunddata), uppgradering och
nedgradering av kapacitet och/eller anslutningar och liknande bér vara hégst tva arbetsdagar fran och
med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 1000 poang om kravet uppfylls.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande leveranstiden  Anpbudsomrade 4 Sam... ZI2 1.000 SEK
for tjanster sasom Telefonisttjanst, Kontaktcentertjanst,
Vaxeltjanst i molnet, MDM

Ja/Nej.

b. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leveranstiden  anpudsomrade 4 Sam... ZI2 1.000 SEK
for konsulter och telefonister?

Ja/Nej.
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c. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leveranstiden  Anpudsomrade 4 Sam... {]} 1.000 SEK
for konfigurationséndringar och

uppgradering/nedgradering av kapacitet?
Ja/Nej.

6.2 Implementation, support, felsokning och konfiguration <'>
Anbudsgivaren ska kunna implementera, ge support till, felséka och konfigurera etc. de tele- och
datakom tjanster for samarbetsldsningar som kund avropar.

6.2.1 Realisering av implementation, support, felsokning och konfiguration

| syfte att kunden kan erhalla den kvalitet som kravs for att realisera dessa konsulttjanster pa efterfragat
satt kravs en verkshojd av tjansten, som bor uppfyllas genom att den utférs av konsulter som innehar
relevant utbildning samt flerarig erfarenhet av support, felsdékning, konfiguration och/eller implementation
av tjanster inom kontaktcenter, Call center, digitala moten och/eller andra UC tjanster.

Nedan anges konsulter som bevis pa kravuppfylinad. En namngiven konsult kan endast forekomma en
gang i denna upphandling. Med upphandling avses samtliga anbudsomraden i upphandlingen
Kommunikationstjanster inom tele-och datakom. Om anbudsgivaren anger en konsult kan denna
konsult saledes inte erbjudas i annan anbudsgivares anbud i denna upphandling. Om en konsult
forekommer flera ganger i anbudsgivarens anbud kommer mervarde endast erhallas forsta gangen
konsult férekommer och uppfyller stallt krav. Konsult stryks darmed i samtliga 6vriga krav. Om en
konsult forekommer bade i anbudsgivarens anbud samt annan anbudsgivares anbud i denna
upphandling kommer denna konsult strykas i samtliga anbud och inget anbud erhaller nagot mervarde
for berdérda krav. Observera att om konsultens arbetsgivare ar nagon annan part an anbudsgivaren ska
bilaga Underleverantor fyllas i och bifogas.

For att bevisa att anbudsgivaren kan tillhandahalla konsulttjanster inom omradet pa ett fullgott satt bor
konsulter med minst féljande erfarenhet anges:

e Teknisk utbildning och examen pa gymnasie-, KY/YH- eller hdgskole/universitets-niva
e Arbetat minst atta ar som tekniker med support, felsokning, konfiguration och/eller implementation
av tjanster for kontaktcenter, vaxel, call center, digitala méten och/eller andra UC tjanster.

Anbudsgivaren erhaller 50 poang per konsult som anges och uppfyller kraven. For att erhalla poang ska
samtliga uppgifter fyllas i for respektive konsult och det ska av uppgifterna framga att kraven uppfylls.
Konsulten ska vara beredd pa att kunna bli kontaktad, legitimera sig och bli intervjuad samt inkomma
med referenser. Totalt kan 250 poang erhallas.

a. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 1 Y @
Fritext
b. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 1 Y @
Fritext
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c. Ange utbildning for konsult 1 (linje och niva ska framga) Y @
Fritext

d. Ange kunskap/erfarenhet fr konsult 1 (arbetsplatser/kunder med  Anbudsomrade 4 Sam. . @
antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

e. Uppfylls kraven for konsult 1? Anbudsomrade 4 Sam... S1% 50 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas

f. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 2 Anbudsomrade 4 Sam... @
Fritext
g. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 2 ATk A Srr @
Fritext
h. Ange utbildning for konsult 2 (linje och niva ska framga) Y @
Fritext

i. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 2 (arbetsplatser/kunder med  aAnpudsomrade 4 Sam. . @
antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

j- Uppfylls kraven for konsult 27 Anbudsomrade 4 Sam... £|2 50 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas

k. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 3 ATk A Srr @
Fritext
l. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 3 ATk A Srr @
Fritext
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m. Ange utbildning for konsult 3 (linje och niva ska framga) Y @
Fritext

n. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 3 (arbetsplatser/kunder med  aAnpudsomrade 4 Sam. . @
antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

o. Uppfylls kraven for konsult 37 Anbudsomrade 4 Sam... &2 50 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas

p. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 4 ATk A Srr @
Fritext
d. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 4 ATk A Srr @
Fritext
r. Ange utbildning for konsult 4 (linje och niva ska framga) Y @
Fritext

s. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 4 (arbetsplatser/kunder med  aAnbudsomrade 4 Sam. .. @
antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

t. Uppfylls kraven fér konsult 4? Anbudsomrade 4 Sam... S1% 50 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas

u. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 5 ATk A Srr @
Fritext
v. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 5 ATk A Srr @
Fritext
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w. Ange utbildning for konsult 5 (linje och nivéa ska framga) ATk A Srr @
Fritext

x. Ange kunskap/erfarenhet fér konsult 5 (arbetsplatser/kunder med  Anpudsomrade 4 Sam... @
antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

y. Uppfylls kraven for konsult 5?7 Anbudsomrade 4 Sam... £|2 50 SEK
Ja/Nej.

6.2.2 Takpris konsulttjanster

Anbudsgivaren ska ange ett takpris for konsulter som ska galla oavsett roll, erfarenhet och
kompetensniva. Takpriset ska dven galla som takpris for utbildning. Takpriset ska galla for atta timmars
arbetsdag samt i vrigt enligt villkor i bilaga allmanna villkor.

Anbudsgivaren erhaller 2000 poang om takpriset &r 1400 SEK per timme eller lagre.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande att takpris for ~ Anbudsomrade 4 Sam... ZI2 2.000 SEK
konsulttjanster &r 1400 SEK per timme eller lagre?
Ja/Nej.
b. Ange takpris per timme for konsulttjanster - @
Prisfalt
. . AT
6.3 Bemanning telefonist 4

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla bemanning (paplats och externt) fér telefonisttjanster med
kompetens inom omradet.

6.3.1 Realisering av tjansten bemanning telefonist

| syfte att kunden kan erhélla den kvalitet som kravs for att realisera dessa tjanster pa efterfragat satt
kravs en verkshojd av av tjansten, som uppfylls genom att telefonist bor relevant utbildning fér vaxel och
telefonisttjanster samt ha erfarenhet av arbetet. En telefonist ingar i begreppet konsult enligt bilaga
Allmanna villkor dock ar inte takpriset for konsulttjanster tillampligt for telefonister. En telefonist har
aven samma begransning som anges gallande konsulter i 6.2.1 i det att en telefonist endast kan
réknas en gang i upphandlingen och kan inte heller raknas som konsult eller tvart om. Observera att om
arbetsgivaren ar nagon annan part an anbudsgivaren ska bilaga Underleverantor fyllas i och bifogas. For
att bevisa att anbudsgivaren kan tillhandahalla telefonister inom omradet pa ett fullgott satt bor
telefonister med minst féljande erfarenhet anges:

e gymnasieexamen samt utbildning i vaxelfunktioner
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e arbetat minst tva ar som telefonist eller handlaggare i vaxel, call center eller kontaktcenter.

Anbudsgivaren erhaller 50 poang per telefonist som anges och uppfyller kraven. For att erhalla poéng
ska samtliga uppgifter fyllas i for respektive telefonist och det ska av uppgifterna framga att kraven
uppfylls. Telefonisten ska vara beredd pa att kunna bli kontaktad, legitimera sig och bli intervjuad samt
inkomma med referenser. Totalt kan 250 poéng erhéllas.

a. Ange namn och kontaktuppgifter till telefonist 1 Anbudsomrade 4 sam... (i)
Fritext

b. Ange nuvarande arbetsgivare till telefonist 1 Anbudsomrade 4 Sam... (i)
Fritext

c. Ange utbildning for telefonist 1 (linje och niva ska framga) Anbudsomrade 4 Sam... (i)
Fritext

d. Ange kunskap/erfarenhet for telefonist 1 (arbetsplatser/kunder Anbudsomrade 4 Sam... @
med antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

e. Uppfylls kraven for telefonist 1? Anbudsomrade 4 Sam..! &2 50 SEK

Ja/Nej. Ja 6nskas

f. Ange namn och kontaktuppgifter till telefonist 2 Anbudsomrade 4 Sam... (i)
Fritext

g. Ange nuvarande arbetsgivare till telefonist 2 Anbudsomrade 4 Sam... (i)
Fritext

h. Ange utbildning for telefonist 2 (linje och niva ska framga) Anbudsomrade 4 Sam... (i)
Fritext

i. Ange kunskap/erfarenhet for telefonist 2 (arbetsplatser/kunder Anbudsomrade 4 Sam... @
med antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext
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j- Uppfylls kraven for telefonist 27 Anbudsomrade 4 Sam..

Ja/Nej. Ja 6nskas

k. Ange namn och kontaktuppagifter till telefonist 3
Fritext

I. Ange nuvarande arbetsgivare till telefonist 3
Fritext

m. Ange utbildning for telefonist 3 (linje och niva ska framga)
Fritext

n. Ange kunskap/erfarenhet for telefonist 3 (arbetsplatser/kunder
med antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

0. Uppfylls kraven for telefonist 3? Anbudsomrade 4 Sam..

Ja/Nej. Ja 6nskas

p. Ange namn och kontaktuppagifter till telefonist 4
Fritext

g. Ange nuvarande arbetsgivare till telefonist 4
Fritext

r. Ange utbildning fér telefonist 4 (linje och niva ska framga)
Fritext

s. Ange kunskap/erfarenhet for telefonist 4 (arbetsplatser/kunder
med antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext
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t. Uppfylls kraven for telefonist 47 Anbudsomrade 4 Sam... ZI% 50 SEK
Ja/Nej.

u. Ange namn och kontaktuppgifter till telefonist 5 ATk A Srr @
Fritext

v. Ange nuvarande arbetsgivare till telefonist 5 Anbudsomrade 4 Sam. .. @
Fritext

w. Ange utbildning for telefonist 5 (linje och niva ska framga) ATk A Srr @
Fritext

x. Ange kunskap/erfarenhet for telefonist 5 (arbetsplatser/kunder ATk A Srr @
med antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

y- Uppfylls kraven for telefonist 57 Anbudsomrade 4 Sam... £[Z 50 SEK
JaiNej.

6.4 Bastjanster O,

En bastjanst ar en generell och paketerad grundtjanst som kund kan avropa som den ar eller
specificera, reducera, utdka och/eller bygga vidare pa. Kund kan aven vélja att endast avropa
tillaggstjanster till befintligt kontrakt dar sa ar mojligt. Observera dven att kunden valjer fritt vilken
och/eller vilka bastjanster och tillaggstjanster som ingar i avropet samt omfattningen och anbudsgivaren
kan inte krava att ytterligare eller farre tjanster ska inga. Bastjansterna kan vidare anvandas av kund
som stdd och utgangspunkt f6r egen kravstalining i kommande avrop fran ramavtalet, alternativt
specificerar kunden sin avropsforfrdgan helt utifran bilaga kravkatalog och upphandlingsdokumenten i
ovrigt. Samtliga angivna priser blir takpriser for respektive tjanst eller tilldgg. Om kund anpassar en
bastjanst sa att mindre kapacitet, hardvara etc. krévs ska takpriset reduceras i motsvarande
omfattning.

Engangspris for installationskostnad, aktiveringskostnad etc. far inte tas ut separat utan ska inga i
priset om inte annat framgar av respektive krav eller av kunds avropsforfragan. Ett pris per efterfragad
prisuppgift ska anges. Prisuppgifter ska lamnas sjalvstandigt, d.v.s utifran att ingen, en eller flera av
tillaggstjansterna finns fran borjan eller tillkommer. Stadning efter installationsarbetet med borttagande
av emballage och aterstallning ingar i anbudsgivarens atagande. For servicenivaer och viten etc. se
bilaga allmanna villkor. Fér krav gallande informationssakerhet, kvalitets- och miljéledningssystem etc,
se Ramavtalets Huvuddokument. For krav géllande innehall pa statistik som ska tillhandahallas inom
ramen for tjansterna se krav Statistik och méatningar 6.1.27. De generella kraven (6.1) galler aven for
bastjansterna.
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Utvardering av prisuppgifter gar till enligt kapitel 2.8. Utvarderingspriser erhalls enligt beskrivning i
respektive bastjanst. Den/de anbudsgivare som har lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg
(utvarderingspriset) erhaller 100 podng. Den/de anbudsgivare som har nast lagst pris pa respektive
bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 80 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje
lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 60 poang. Den/de
anbudsgivare som har fjarde lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset)
erhaller 40 poéng. Den/de anbudsgivare som har femte lagst pris pa respektive bastjanst plus dess
tillagg (utvarderingspriset) erhaller 20 poédng. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst pris pa
respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 5 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

6.4.1 Bastjinst A: Telefonisttjanst (D

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst A med minst féljande funktioner och innehall:

e Funktion for att kunna hantera och koppla samtal, fasta och mobila véxelanknytningar, férmedling
med eller utan avisering av samtal.

o Telefonistgranssnitt via klient

e Parkering av samtal och pakoppling samt éverflyttning av samtal

e Vantkoppling av samtal vid upptaget och dvervakning vid upptagen anvandare samt ateranrop till
samma telefonist vid ej svar, med information om anvandaren.

e Kobhantering, prioritera samtal i k6, samtalské mot telefonist och/eller talsvar vid ké mot telefonist,
med valmdéjlighet om férvantad koétid eller antal samtal fore i kon.

e Hanvisning genomférd av telefonist och anvandare fran webbgranssnitt och mobiltelefon med
maéjlighet till vidarekoppling till annat nummer.

e | agga in hanvisningsbesked for valfri anvandare utan att anknytningen stangs. Mojlighet att valja
om anknytningen ska vara 6ppen eller stangd. Lagga in regelbunden frdnvaro med I6pande
hanvisning for en eller flera anvandare. Lagga in gemensamt hanvisningsbesked fér en grupp av
anvandare samtidigt.

e Telefonkatalogtjanst gemensam for hela organisationen med sokfunktionalitet pa hela eller delvisa
sOkbegrepp i valfria kombinationer sa som: férnamn, efternamn, anknytning, mail, mobilnummer,
organisation, placering och arbetsuppgift, fonetisk sékning.

e Valmdjlighet for telefonist med autosvar eller manuellt svar, svarshjélp (védlkommen till
"myndigheten" du pratar med "telefonist")

e Fran telefonistgranssnittet kunna registrera meddelanden till anvandaren direkt i hanvisningsbilden
och fdrmedla mottagna meddelande via mail och SMS.

e Telefonisten ska kunna koppla in flerpartssamtal

e Lavinmeddelande

e Se narvarostatus, automatisk presentation pa skarm av uppgifter s som namn,
anknytningsnummer, hanvisningsbesked, linjestatus.

e Nattkoppling av vaxel med tillhérande talbesked samt eventuell vidarekoppling till journummer.
Kalenderstyrning av fordefinierade nattkopplingsmeddelanden (t ex. hogtider)

e Administratérsgranssnitt

e Pris anges per manad for tjansten per majlig telefonist som kan vara inloggad

Bastjanst A ska kunna byggas ut med minst féljande tilldgg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset for bastjansten:

e Tillaggspris for mojlighet till massutskick av SMS fran dator med mdjlighet att férdefiniera grupper
e Tillaggspris for mojlighet till chattfunktion
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o Tillaggspris for mojlighet till enkelriktad kalenderkoppling, kalendern ska kunna uppdatera
hanvisning

o Tillaggspris for méjlighet till inspelning av samtal med méjlighet till meddelande och godkannande

av den inringande att samtal kan komma att spelas in. Det ska vara valbart om ett visst samtal,
alla samtal, en konfigurerbar delmangd eller slumpvis utvalda samtal spelas in med mgjlighet att

spara ett samtal i efterhand. Om en telefonist under pagaende samtal valjer att spela in samtalet

ska hela samtalet spelas in (sparas).

o Tillaggspris for mojlighet till elektronisk anslagstavla dar meddelande kan lasas pa distans for
telefonister.

o Tillaggspris for maojlighet till besdkssystem, systemet ska omfatta tillgang till databas med
besoksmottagare, mojlighet att foranmala besok, avisering av besdksmottagare per SMS eller
mail, samt granssnitt mot terminal for bestkaren att registrera sitt besok.

o Tillaggspris for mojlighet till Text-to-speach, majlighet att skriva in i systemet den text som ska
lasas upp i lavin meddelande

o Tillaggspris for automatisk telefonist: Tjansten prissattas per manad per tva samtidiga
samtal/kanaler och ska kunna uttkas av kund. Tjansten ska vidare minst innehélla
rostigenkanning pa svenska, valbart valkomstbesked och minst féljande funktioner:

e Genom att sdga namnet kan inringande bli kopplad till eftersékt person, om personen ar
hanvisad lases hanvisningsbesked upp. Automatisk telefonist ska ha stéd for att Iasa upp
fast- och mobil-nummer.

o Maojlighet att ratta namn som uttalats felaktigt

e Stdd for att hantera namnkrockar dar tva eller fler personer har bade samma férnamn och
efternamn

o Modjlighet att avbryta upplasning och ratta eller direkt saga sitt arende

o Mojlighet att uppdatera med information fran andra databaser (AD), méjlighet att undanta
vissa namn och nummer i databasen fran upplasning.

o Mojlighet att lagga till och ta bort hanvisningsuppgifter samt kunna fa dessa upplasta foér
egen anknytning.

Utvardering bastjanst A: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad fér bastjanst A och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst A.

a. Tillhandahalls bastjanst A med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 4 Sam... €15
tillagg?
Ja/Ngj.

b. Ange pris for bastjanst A per manad. Anbudsomrade 4 Sam..| 55
Prisfalt

c. Ange tillaggspris per manad for massutskick av SMS Anbudsomrade 4 Sam..| 55
Prisfalt
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d. Ange tillaggspris per manad for chattfunktion ATEEERECE 4 Serm. uF

Prisfalt

e. Ange tillaggspris per manad for kalenderkoppling ATEEERECE 4 Serm. Il‘-

Prisfalt

f. Ange tillaggspris per manad for inspelning av samtal Anbudsomrade 4 Sam... ,1‘-

Prisfalt

g. Ange tillaggspris per manad for elektronisk anslagstavia ATEEERECE 4 Serm. ,1‘-

Prisfalt

h. Ange tillaggspris per manad fér besokssystem ATEEERECE 4 Serm. ,1‘-

Prisfalt

i. Ange tillaggspris per manad for text-to-speach Anbudsomrade 4 Sam..| 55

Prisfalt i

j. Ange tillaggspris per manad for tillagg automatisk telefonist Anbudsomrade 4 Sam..| i

Prisfalt i

. AT

6.4.2 Bastjanst B: Kontaktcentertjanst .

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst B med minst féljande funktioner och innehall:

e Funktion med mojlighet att kunna hantera inkommande och utgaende talkommunikation.
Handlaggare kan sitta pa olika orter i Sverige och kunna ha ett mobilt arbetssatt och exempelvis
kunna hantera inkommande och utgdende samtal via webblasare i mobil device.

e Menysystem och framkoppling av samtal beroende pa knappval, dvs. mojlighet till identifiering av
inringande via A-nummer, inmatad identifiering/autentisering t.ex. personnummer, PIN-kod och
annat inmatat nummer.

Majlighet till parallella menyval pa olika sprak

Kompetensstyrning baserat pa handlaggarens profil i kombination med identifiering av den
inringande eller dennes val i menyn

Majlighet till meddelande om antal agenter som besvarar samtalen

Majlighet till elektronisk anslagstavla med en konfigurerbar samlad bild 6ver exempelvis
kosituation och servicegrad

e Se kostatus pa hela kdn med kotider och serviceniva, kunna prioritera och eskalera samtal i ko
samt plocka eller flytta valda samtal. Kbhantering, anvandargranssnitt. Agenten ska via ett grafiskt
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anvandargranssnitt pa sin dator kunna se realtidsinformation om den aktuella situationen:

Hur manga samtal/arenden som star i k6 pa de kder som betjanas av agent/gruppen.

Status for inloggade agenter i den egna gruppen samt kdinformation aven fran andra grupper.
Kotid for det samtal/arenden som vantat langst.

Kotid for det samtal/arenden som kopplas fram

Kdstatus fér 6vriga inkommande kanaler

Den inringandes A-nummer

Mojlighet for agent att satta samtal pa vant pa personlig ké nar agent har samtal pa tjanst/kd. Det
ska vara mojligt att prioritera mellan personlig k6 och tjanstens ko

Talsvar vid ké mot handlaggare, med valméjlighet om upprepad information om forvantad kétid eller
antal samtal fore i kdn

Mojlighet till ackumulerad kétid dvs. inringande som statt i ké och blir omdirigerad till annan ké
kan tillgodogéra sig tidigare kotid

Majlighet fér den inringande att valja att bli uppringd nar det ar dennes tur i kd. Vid uppringning
sedan ska mgjlighet finnas att skicka SMS till den som tidigare ringde in om denne inte gar att na
Stod for efterbehandlingstid

Majlighet att kontakta kontaktcenter via kundens webb och via kontaktformular

Handlaggaren satts automatiskt i paus da samtal inte kan besvaras i tid och samtal omdirigeras.
Handlaggare kan flytta éver samtal bade inom och utanfér féretagskatalogen

Mojlighet att schemalédgga Sppettider per ingang till tjansten

Mojlighet att konfigurera vad som ska handa vid inga inloggade agenter

Pris anges per manad for tjansten for upp till 5 samtidigt inloggade agenter

Bastjanst B ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset for bastjansten:

Tillaggspris for upp till totalt 10 samtidigt inloggade agenter

Tillaggspris for upp till totalt 25 samtidigt inloggade agenter

Tillaggspris for upp till totalt 50 samtidigt inloggade agenter

Tilldggspris per ytterligare samtidigt inloggad agent utdver 50 st.

Tillaggspris for mojlighet for systemet att kunna kda och hantera inkommande och utgaende mail,
fax och SMS (enligt kunds val) med stavningskontroll, mallar, automatsvar etc.

Tillaggspris for mojlighet for systemet att kunna kda och hantera inkommande och utgéende chatt
med indikation nar meddelande skrivs

Tillaggspris for mojlighet for systemet att kunna kda och hantera sociala medier sdsom Facebook
och Twitter

Tillaggspris for mojlighet att den inringande muntligt kan beskriva arende och komma fram i stallet
for att via menystyrning knappa sig fram.

Tillaggspris for mojlighet inspelning av samtal pa anknytningsnivad med mdgjlighet till meddelande
och godkannande av den inringande att samtal kan komma att spelas in. Det ska vara valbart om
alla samtal, en konfigurerbar delIméngd eller slumpvis utvalda samtal spelas in. Om agent under
pagaende samtal valjer att spela in samtalet ska hela samtalet spelas in (sparas). Det ska finnas
en funktion fér markning av samtal som ocksa blir atkomlig och sdkbar. Det ska vara mgjligt att
spara och arkivera ett samtal i efterhand samt mgjlighet att kunna spara och arkivera chattar.
Inspelade samtal ska kunna sparas och pa begéaran av kund lamnas Over i uppspelningsbart
standardiserat format.

Tillaggspris for telefonistgranssnitt, dar handlaggaren har uppgifter om hanvisnings och linjestatus
for kollegor med vaxelanslutna anknytningar. Handlaggare har mdjlighet att koppla, satta pa vant

Sida 24/33



och aterta samtal
o Tillaggspris for mojlighet till autentisering av medborgare i chatt och telefon via exempelvis mobilt
bank-ID

Utvardering bastjanst B: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst B och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset fér bastjanst B.

a. Tillhandahalls bastjanst B med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 4 Sam... <|>
tillagg?

Ja/Nej. Ja kravs

b. Ange pris per manad for bastjanst B Anbudsomrade 4 Sam...
Prisfalt

P
(Y

c. Ange tillaggspris per ménad for upp till 10 samtidigt inloggade Anbudsomrade 4 Sam...
agenter

Prisfalt

P
(Y

d. Ange tillaggspris per manad for upp till 25 samtidigt inloggade Anbudsomrade 4 Sam...
agenter

Prisfalt

P
(Y

e. Ange tillaggspris per manad for upp till 50 samtidigt inloggade Anbudsomrade 4 Sam...
agenter

Prisfalt

P
(Y

f. Ange tillaggspris per ménad per ytterligare samtidigt inloggad Anbudsomrade 4 Sam...
agent utover 50 st

Prisfalt

P
(Y

g. Ange tillaggspris per manad for mail, fax och SMS hantering Anbudsomrade 4 Sam...
Prisfalt

P
(Y

h. Ange tillaggspris per ménad for chatt Anbudsomrade 4 Sam...
Prisfalt

P
(Y
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i. Ange tillaggspris per manad for sociala medier Anbudsomrade 4 Sam..| £33
Prisfalt

I.l'
171

.7

j. Ange tillaggspris per manad for méjlighet att den inringande Anbudsomrade 4 Sam... (1l
muntligt kan beskriva drende '

Prisfalt

|'I- =
171

.7

k. Ange tillaggspris per manad inspelning och arkivering av samtal Anbudsomrade 4 Sam... (1)
och chatt :

Prisfalt

|'I- =
171

.7

I. Ange tillaggspris per manad for telefonistgranssnitt Anbludsomrade 4 Sam. | &3
Prisfalt

|'I- =
171

.7

m. Ange tillaggspris per manad for autentisering av medborgare Anbudsomrade 4 Sam... (i}
Prisfalt

|'I- =
171

6.4.3 Bastjéinst C Telefonistbemanning O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst C med minst foljande funktioner och innehall:

o Tjansten ska avlasta och eller ersatta kundens telefonister med att ta emot och koppla samtal
samt ta emot meddelanden som vidarebefordras till anvandaren via e-post eller SMS

e Tjansten ska kunna kopplas av/pa genom tidsstyrning och genom manuell vidarekoppling

e Tjansten ska vara tillganglig minst arbetsdagar kl. 8:00-17:00 och ska vid behov kunna uttkas till
kvallar och helger

e Extern telefonist ska kunna ha tillgang till hanvisning-, narvaro- och linje-status for kundens
medarbetare.

e Garanterad svarstid: minst 90 % av samtalen ska vara besvarade inom 30 sekunder fran och med
forsta signalen

o Telefonisttjanst ska prissattas per mottaget samtal per manad och manadskostnad for tillgang till
tjanst. Ateranrop vid ej svar ses som ett nytt samtal.

Bastjanst C ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset for bastjansten:

o Tillaggspris per utdkad timme tillganglighetstid under en arbetsdag samt helger

e Av kund bestallda utdékade uppgifter for telefonist, priset anges som ett tillagg per manad per 30
sekunders extra arbetsinsats for telefonist. Hur mycket tid som ska ga at i snitt ska matas och
stdmmas av mellan parterna.

e Utdkad garanterad svarstid: minst 95 % av samtalen ska vara besvarade inom 20 sekunder fran
och med forsta signalen.
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Utvardering bastjanst C: Priset per samtal multipliceras med 1000. Alla prisuppgifter adderas sedan
(dvs. priset per manad for bastjanst C, pris per samtal multiplicerat med 1000 och tillaggspriser) och

den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst C.

a. Tillhandahalls bastjanst C med ovan funktioner, innehall och
tillagg?
Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for tillgang till bastjanst C
Prisfalt

c. Ange pris per mottaget samtal
Prisfalt

d. Ange tillaggspris per utdkad timme tillganglighet
Prisfalt

e. Ange tillaggspris vid bestallda utdkade uppagifter for telefonist

Prisfalt

f. Ange tillaggspris for utdkad garanterad svarstid, minst 95 %
besvarade inom 20 sekunder

Prisfalt

6.4.4 Bastjanst D: Konferensbrygga

Anbudsomrade 4 Sam...

Anbudsomrade 4 Sam...

Anbudsomrade 4 Sam...

Anbudsomrade 4 Sam...

Anbudsomrade 4 Sam...

Anbudsomrade 4 Sam...

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst D med minst foljande funktioner och innehall:

O

g

x_
]
il

g

x_
]
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g

x_
]
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g

x_
]
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g

x_
]
1]
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o Virituell konferensbrygga med videokonferenser for minst 20 interna och/eller externa deltagare via
webblasare, videokonferens, klient, telefon eller mobil device (deltagarna kan vara uppdelade pa en

eller flera virituella konferenser).

e Modjlighet med inloggning med unik PIN-kod for varje konferens och konferensledare.

e SMS eller mail med inloggningsuppgifter infér aktuell konferens.

o Modjlighet till flera virtuella konferensrum och val av virtuellt konferens rum kan ske via PIN-kod eller

telefon nummer.

e Konferensledare ska kunna sla av och pa mikrofonen for deltagare samt lagga till och avsluta

deltagare.
e Se alla anslutna deltagare med namn.
o Mojlighet att visa presentation eller dokument
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o Modjlighet till inspelning och uppspelning av konferens
e Pris anges per manad for tjansten

Bastjanst D ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset for bastjansten:

Tillaggspris per extra deltagare

Tillaggspris fér mojlighet att dela dokument

Tillaggspris for mojlighet att deltagare kan stalla sig i talarkd och fa ordet av konferensledaren
Tilldggspris for majlighet till krypterade konferenser (férbindelser)

Utvardering bastjanst D: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst D och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst D.

a. Tillhandahalls bastjanst D med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 4 Sam. .. <!
tilldgg?

Ja/Ngj.

b. Ange pris per manad fér tillgang till bastjanst D Anbudsomrade 4 Sam... (1
Prisfalt )
c. Ange tillaggspris per extra deltagare Anbudsomrade 4 Sam... (1
Prisfalt )
d. Ange tillaggspris for mojlighet att dela dokument Anbudsomrade 4 Sam... (1
Prisfalt )
e. Ange tillaggspris for majlighet till talarkd Anbudsomrade 4 Sam... (1
Prisfalt )
f. Ange tillaggspris for mojlighet till krypterade konferenser Anbudsomrade 4 Sam... (3
Prisfalt )

6.4.5 Bastjanst E: Vaxeltjanst i molnet
Anbudsgivaren ska tillhandahélla bastjanst E med minst foljande funktioner och innehall :
e Funktion fér talkommunikation med mdéjlighet till anslutning mot kundens operatorstjanster for
anslutning mot det publika telenatet

e Mojlighet till fasta och mobila vaxelanknytningar samt Softphone-anknytningar
o Ljudkvalitet ska minst motsvara ett MOS-varde om 3,7 oavsett fast, mobil eller Softphone-
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anknytning
e Kortnummer
e Gruppnummer. Gruppnummer dar gruppmedlem enkelt kan logga in eller ut sig. Gruppnumret ska
ha funktioner for att ringa till alla gruppmedlemmar samtidigt (broadcast), en i taget (linjar) och
langst ledig
Kunna koppla samtal, parkera samtal och pendling mellan samtal
Flytt av samtal mellan egna devices, dvs. mellan egen mobil och Softphone
Vidarekoppling av egen anknytning internt och externt
Stod for delad anknytning dar en eller flera personer kan hanvisas utan att anknytningen stangs
samt att flera personer pa samma anknytning ar sékbara i webb-och mobilapplikation
Mojlighet att transportera samtal till annan anknytning med eller utan avisering
Anknytning kan stalla samtal pa vant internt.
Valbar nummerpresentation med minst eget nummer, vaxelnummer och dolt nummer
Hanvisning fran webbgranssnitt och/eller applikation i mobiltelefon
Telefonkatalogsfunktion gemensam for hela organisationen sékbar via webbgranssnitt och via
applikation i mobiltelefon samt med hanvisnings- och linjestatus.
Roéstbreviador med avisering till mail och mobiltelefon, talad hanvisning, samt avlyssningsfunktion
bade i webbklient och mobiltelefon
Nummerserier
Ateruppringning
Flerpartssamtal med minst tre parter
Menysystem for gruppnummerfunktion och kéhantering
Telefonistgranssnitt via exempelvis dator
Vaxeltjansten ska stddja foljande granssnitt:

analogt granssnitt

fast anknytning, med fast telefon eller Softphone
mobil anknytning.

telefonist anknytning

e Pris ska lamnas for tjansten per manad per aktiv analog-, fast-, mobil- och telefonist-anknytning

Bastjanst E ska kunna byggas ut med féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden enligt
ovan ska inga och tillaggspriset ska anges som ett pris per manad per som adderas till manadspriset
for bastjansten:

e Tillaggspris for mojlighet till massutskick av SMS fran klient med mdjlighet att fordefiniera grupper
e Tillaggspris for mojlighet till inspelning av samtal med mdjlighet till meddelande och godkannande
av den inringande att samtal kan komma att spelas in. Det ska vara valbart om ett visst samtal,
alla samtal, en konfigurerbar delmangd eller slumpvis utvalda samtal spelas in med méjlighet att

spara ett samtal i efterhand. Om en telefonist under pagdende samtal valjer att spela in samtalet
ska hela samtalet spelas in (sparas). Inspelade samtal ska kunna sparas och pa begaran av kund
[dmnas oOver i uppspelningsbart standardiserat format.

e Tillaggspris for mojlighet till flerpartssamtal, konferensbrygga, pris ska lamnas foér upp till 10 parter,
upp till 20 parter samt upp till 50 parter

e Tillaggspris for mojlighet till besdkssystem, systemet ska omfatta tillgang till databas med
besdksmottagare, majlighet att foranmala besok, avisering av bestksmottagare per SMS eller e-
post, samt granssnitt mot terminal for besdkaren att registrera sitt besok.

e Tillaggspris for automatisk telefonist: Tjansten prissattas per manad per tva samtidiga
samtal/kanaler och ska kunna utékas av kund. Tjansten ska vidare minst innehalla
rostigenkanning pa svenska, valbart valkomstbesked och minst féljande funktioner:

Sida 29/33



e Genom att sdga namnet kan inringande bli kopplad till eftersdkt person, om personen ar
hanvisad lases hanvisningsbesked upp.

o Automatisk telefonist ska ha stdd for att Iasa upp fast- och mobil-nummer.

e Mojlighet att ratta namn som uttalats felaktigt

e Stdd for att hantera namnkrockar dar tva eller fler personer har bade samma férnamn och
efternamn

e Modjlighet att avbryta upplasning och ratta eller direkt saga sitt arende

e Mojlighet att uppdatera med information fran andra databaser (AD), méjlighet att undanta
vissa namn och nummer i databasen fran upplasning.

e Mojlighet att Iagga till och ta bort hanvisningsuppgifter samt kunna fa dessa upplasta for
egen anknytning.

Utvardering bastjanst E: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst E och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst E.

Bastjanst E ska &ven kunna byggas ut med minst ytterligare tilldgg nedan som kan aktiveras av
kunden, pris for detta offereras separat vid avrop:

e Kalenderkoppling som styr hanvisning etc., kopplingar till webbmétestjanster sasom Skype for
foretag och liknande, méjlighet att ansluta kontaktcentersystem

a. Tillhandahalls bastjanst E med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 4 Sam... <|>
tillagg?

Ja/Ngj.

b. Ange pris per manad for Bastjanst E per analog anknytning Anbudsomrade 4 Sam..| 55
Prisfalt i
c. Ange pris per manad for Bastjanst E per fast anknytning Anbudsomrade 4 Sam..| i
Prisfalt i
d. Ange pris per manad foér Bastjanst E per mobil anknytning Anbudsomrade 4 Sam..| 55
Prisfalt i
e. Ange pris per manad for Bastjanst E per telefonist anknytning Anbudsomrade 4 Sam..| A%
Prisfalt i
f. Ange tillaggspris per manad fér massutskick av SMS Anbudsomrade 4 Sam..| 55
Prisfalt -
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g. Ange tillaggspris per manad for inspelning av samtal
Prisfalt

h. Ange tillaggspris per manad for méjlighet till flerpartsamtal upp fill
10 parter

Prisfalt

i. Ange tillaggspris per manad for mojlighet till flerpartsamtal upp {ill
20 parter

Prisfalt

j- Ange tillaggspris per manad for méjlighet till flerpartsamtal upp till
50 parter

Prisfalt

k. Ange tillaggspris per manad for besokssystem
Prisfalt

I. Ange tillaggspris per manad fér automatisk telefonist
Prisfalt

Anbudsomrade 4 Sam...

Anbudsomrade 4 Sam...

Anbudsomrade 4 Sam...

Anbudsomrade 4 Sam...

Anbudsomrade 4 Sam...

Anbudsomrade 4 Sam...

6.4.6 Bastjanst F: Fjarrhantering av mobil device, EMM med MDM

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst F med minst féljande funktioner och innehall:

e Se Overblick 6ver devices och dess innehall
Integration med kundens Active Directory (AD)
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Fjarrdrift av devices med mdjlighet till konfiguration och programvarudistribution samt kunna sparra

enheter och radera data.

e Central styrning av grundlaggande installningar och sakerhetsparametrar
e Anvandarstdd med utbildning och sjalvservice. Anvandaren ska kunna administrera sina personliga

anvandarinstallningar via ett webbgranssnitt.

e Administrationsgrassnittet ska minst fungera pa datorer med Windows 10 och Mac OS
Informationsutbyte samt kommunikation mellan den mobila enheten och systemet ska skyddas
mot manipulering (krypteras) (t ex vid fjarradministration av den mobila enheten).

o Systemet ska tillata eller begransa slutanvandare, baserat pa profiler, att installera nya program

pa den mobila enheten .

e Systemet ska kunna tilldela en anvandare olika rattigheter beroende pa enhetens status, vilken

app som anvands, eller hur enheten ansluter mot Internet.

e Systemet ska kunna aterstalla enhetslasets PIN-kod i Admin verktyget.
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e Systemet ska kunna stalla I6senordskrav (t.ex. antal siffror, syntax).

o Systemet ska kunna verifiera och kontrollera att den hanterade enheten matchar en definierad
policy (t ex kontrollera att Antivirus, enhetslaset ar kryptering aktiverad).

e Systemet ska stddja automatiserad utrullning, anvandning, férnyelse och aterkallande av enhets-
och anvandarcertifikat.

e Pris ska lamnas per mobil device per manad och gélla oavsett operativsystem (t .ex. Andriod, iOS
och Windows)

Bastjanst F ska kunna byggas ut med minst féljande tilldgg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad per mobil device adderas till priset for bastjansten:

e Tillaggspris for mojlighet till krypterad s.k. "sandbox” eller liknande dar kansliga applikationer
sasom e-post kan installeras.

e Tillaggspris for mojlighet till att kunna separera privat och féretagsdata

e Tillaggspris for att systemet ska vara certifierat for enhetshantering med Samsung KNOX och
Apple DEP eller likvardigt.

e Tillaggspris for mojlighet till applikationshantering, méjlighet att installera och konfigurera,
avinstallera applikationer pa anslutna devices. White-list 6ver godkanda applikationer. Sparr mot
att installera utvalda/ej godkanda applikationer. Mojlighet till larm/avisering om ansluten enhet har
icke godkanda applikationer. Volymdistribution av applikationer (VPP) utan anslutning mot publik
distributionsbutik.

e Tillaggspris for mojlighet till stdd for exempelvis Apple school manager och likvardigt

Utvardering bastjanst F: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad foér bastjanst F och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst F.

a. Tillhandahalls bastjanst F med ovan funktioner, innehall och sl Al B <|\~
tillagg?
Ja/Nej.

g

b. Ange pris for bastjanst F per manad Anbudsomrade 4 Sam..| 63
Prisfalt

I.l'
1]

=y

c. Ange tillaggspris per manad for krypterad sandbox Anbudsomrade 4 Sam..!| {33
Prisfalt

I.l'
1]

g

d. Ange tillaggspris per manad for méjlighet att separera privat och Anbudsomrade 4 Sam... (1)
foretagsdata

Prisfalt

I.l'
1]
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e. Ange tillaggspris per manad for certifiering for enhetshantering Anbudsomrade 4 Sam... (i)
Prisfalt '

f. Ange tillaggspris per manad for applikationshantering Anbudsomrade 4 Sam... (1)
Prisfalt -

g. Ange tillaggspris per manad for for stéd for Apple school manager  aAnpudsomrade 4 Sam... (i)
och likvérdigt
Prisfalt

| de fall anbudsgivaren behdver nyttja underleverantérer for att uppfylla krav i Anbudsomrade
Samarbetsldsningar, kapitel 6, i upphandlingen ska bilaga underleverantérer fyllas i och bifogas
anbudet. Av bilagan ska det tydligt framgéa vad underleverantéren ska bidra med till anbudet samt

A !>

6.5 Underleverantorer 4

kopplat till vilket krav leverantéren asyftas. Se vidare Ramavtalets Huvuddokument och bilaga Allmanna

villkor fér krav gallande underleverantérer som nyttjas vid fullgérande av kontrakt.

a. Nyttjas underleverantérer for att uppfylla krav i upphandlingen? Anbudsomrade 4 Sam. . @
Ange i sa fall vilka krav som detta galler.

Fritext

b. Bifoga bilaga underleverantérer om underleverantérer nyttjas Anbudsomrade 4 Sam. .. @
Bifogad fil
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