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1. Ramavtal

1.1 Ramavtal

rkollegiet.se

1.1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal med avtalsnummer 96-8-2015:004 har traffats for statens och

Avropsberattigades rékning, mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet,

organisationsnummer 202100-0829, och CWT Sverige AB, organisationsnummer
5562149848 nedan Ramavtalsleverantéren.

Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjélv genomféra upphandling
géra Avrop fran Ramavtalet.

Med "parter” avses i Ramavtalets Huvuddokument Statens inképscentral och
Ramavtalsleverantéren.

1.2 Definitioner

1.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tilldmpningen av Ramavtalet ska féljande termer och begrepp ha nedan
angiven betydelse, sdvida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen féljer av
omstandigheterna.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som en Avropsberattigad gér genom
Utskrivet: 2016-08-10 17:14

Sida 1 av 33 Refnr.: 96-86-2014:004 ...... [eoiin



anvandande av Ramavtalet.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberéattigad skickar
till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren Idmnar pa en
Avropsférfragan.

Avropsberittigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen, stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom dvrig offentlig
forvaltning som har ratt att avropa fr&n Ramavtalet jamlikt 5 kap 2§ LOU. Aven
Avropsberattigade &r i den meningen parter i Ramavtalet.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses detta dokument vilket sarskilt reglerar
forhallandet mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantoren.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det avtal rérande anskaffning fran Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren efter Avrop.

Ramavtalet - Med Ramavtal avses detta Huvuddokument inklusive bilagor. Ramavtalet har
tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Ramavtalsleverantoren - Med Ramavtalsleverantoren avses den leverantor som efter
upphandling enligt lag om offentlig upphandling blivit part i Ramavtalet.

Skriftligen - Med skriftlig avses aven meddelande i elektronisk form.
Tjanst - Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet.

Underleverantor - Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantéren med Tjanster som omfattas av Ramavtalet.

1.3 Avtalshandlingar

1.3.1 Ramavtalets innehall
Ramavtalet bestar av féljande handlingar:

Huvuddokumentet
Bilaga Allmanna villkor
Bilaga Kravspecifikation
Bilaga Kravkatalog
Bilaga Kontaktpersoner

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingar i Ramavtalet. Innehdller
Ramavtalsleverantérens anbud uppgifter som inte efterfragats blir dessa endast giltiga om en
skriftlig 6verenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

1.3.2 Handlingarnas inbordes ordning

Handlingarna kompletterar varandra.

Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende géller de sinsemellan i
nedan angivna ordning:

1. Skriftliga andringar eller tillagg till Huvuddokumentet
2. Huvuddokument
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. Skriftliga andringar eller tillagg till Bilagor

. Bilagor

. Férfragningsunderlag

. Kompletteringar och fértydliganden till Ramavtalsleverantérens anbud
. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

NOoO ol b~ W

1.4 Ramavtalets ikrafttradande och loptid

1.4.1 Ramavtalets ingdende

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Statens inkdpscentral.

1.4.2 Ramavtalets Ioptid

1.4.2.1 Ramavtalets loptid

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Tjanster kan géras under
Ramavtalet,den dag det signerats av bada parter och I6per darefter under en period av
24 manader. Ramavtalet upphér dérefter att galla utan uppsagning.

1.4.3 Forlangning av Ramavtalet

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pd initiativ av Statens inkdpscentral.
Ramavtalsleverantéren har inte ratt att motsatta sig férlangning. Férlangning kan uppga till
hégst 24 manader.

Férlangning regleras skriftligen.

1.4.4 Kontraktens giltighet

Att Ramavtalet upphért att gélla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingdtts under
Ramavtalets 16ptid. Kontrakt kan inte ingas efter det att Ramavtalet har upphért att gélla.
Detta hindrar dock inte att tillhandah&llande av Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt, under
forutsattning att Kontrakt har tecknats under Ramavtalets 16ptid.

1.5 Avropsberiattigade

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av myndigheter under regeringen samt
andra upphandlande organisationer som lamnat bekraftelse till Statens inképscentral.

Nedan foljer de myndigheter och organisationer som ar Avropsberattigade:

Myndigheter under regeringen
Deltar med stdd av férordning (1998:796) om statlig inképssamordning

Myndigheter under riksdagen
Riksdagens Ombudsman 202100-2650

Riksdagsfdrvaltningen 202100-2627
Riksrevisionen 202100-5422
Sveriges Riksbank 202100-2684

Offentligt styrda organ enligt 2 kap 12 § LOU

Internationella Handelshdgskolan i J6nképing AB 556487-2728
Halsohdgskolan i Jénképing AB 556619-6399

Hogskolan foér larande och kommunikation i J6énkdéping AB 556487-2769
Radiotjanst i Kiruna AB 556300-4745

Riksteatern 802006-1365

Specialfastigheter Sverige AB 556537-5945

Stiftelsen Dansens Hus 802014-7792
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Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveckling 802400-4213
Stiftelsen for Miljostrategisk forskning 802017-9324

Stiftelsen for strategisk forskning 802017-9191

Stiftelsen Hégskolan i Jénképing 826001-7333

Stiftelsen Nordiska museet 802002-4686

Stiftelsen Norrlandsfonden 897000-3003

Stiftelsen Réda korshemmet- Réda Korsets Hogskola 802002-8695
Stiftelsen Skansen 802003-0154

Stiftelsen Svenska Filminstitutet 802004-1748

Stiftelsen Tekniska museet 802005-9187

Sveriges Civilférsvarsférbund 802005-8460

Tekniska Hogskolan i J6nkdping AB 556487-2751

1.6 Kontaktpersoner

1.6.1 Kontaktpersoner for Ramavtalet
Kontaktpersoner for Ramavtalet framgdr av Statens inkdpscentrals webbplats.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Statens
inkdpscentrals kontaktperson, behérighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med
for denne bindande verkan foretrada Ramavtalsleverantéren i frAgor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra parten.

1.7 Meddelanden

Meddelande fr@n part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre partens
kontaktperson skriftligen.

1.8 Andringar, tilligg och tolkning

1.8.1 Andringar och tilligg

Andringar i, eller tillagg till, Ramavtalet ska for att vara géllande vara signerade av behériga
foretradare for parterna.

1.8.2 Avtalstolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med
bestammelserna i lag om offentlig upphandling.

Parts underldtenhet att tillimpa ndgot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten
ska inte heller medféra att parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

1.9 Parternas forhallningssatt

1.9.1 Lojalitet

Respektive part ska pd ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina
skyldigheter enligt Ramavtalet. Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina dtaganden
enligt Ramavtalet pa ett fackmannamaéssigt satt.

1.9.2 Informationsplikt

Parterna &r skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i évrigt halla sig
informerade om Ramavtalets praktiska tilldmpning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
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Ramavtalet.

1.9.3 Rutiner for samarbete

I samband med Ramavtalets ikrafttrédande ska ett uppstartsméte genomféras. Darefter ska
parterna genomféra méten kontinuerligt, dock minst en gang per ar fér uppféljning av
Ramavtalet, om inte Statens inkdpscentral meddelar annat. Statens inkdpscentral kallar till
dessa méten. Vardera parter stdr sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

1.9.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pd svenska om inte
annat éverenskommits mellan parterna.

1.10 Ramavtalsleverantorens atagande

1.10.1 Omfattning
Ramavtalet omfattar Resebyratjanster.

Ramavtalsleverantéren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster som omfattas av Ramavtalet i
enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt.

Statens inkdpscentral férbehdller sig ratten att kontrollera att Tjanster som
Ramavtalsleverantoren tillhandah8ller genom Ramavtalet ingdr i upphandlat
ramavtalsomrade.

1.10.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleverantéren och de Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under hela
Ramavtalets 16ptid uppfylla de i Ramavtalet stéllda kraven.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att de Tjanster som omfattas av Ramavtalet uppfyller
stallda krav och att de utvarderingskriterier Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen uppfylls under hela Ramavtalets 16ptid samt att avtalad kvalitet
kannetecknar alla Tjanster som tillhandahalls under det att Ramavtalet respektive Kontrakt
ar i kraft. Tillhandah&llande av Tjénster ska utféras med omsorg och pd ett
fackmannamassigt satt.

1.10.3 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantdren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera Tjanster till
Avropsberittigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden
Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

1.10.4 Forsdkringar

Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och galla under hela tiden
Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft.

Det dligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanliga forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska
ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och
Ramavtalsleverantérens ataganden.

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran frdn Statens inképscentral kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.

1.10.5 Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsférfragan. I de fall
Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad Tjénst ska Ramavtalsleverantéren
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meddela Statens inkdpscentral detta samt orsaken till varfér Ramavtalsleverantéren inte kan
erbjuda efterfragad Tjanst.

Vagran att lamna Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestémmelserna i
texten under rubriken; Fortida upphérande, blir tillampliga.

1.10.6 Informationsplikt till Avropsberdttigade
Ramavtalsleverantéren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att
verka for att Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

1.10.7 Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som &r bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder

sig att inte roja eller pd ndgot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som part tar del
av genom tillkomsten eller genomférandet av Ramavtalet.

Till fértydligande av ovanstdende stycke, géller att Statens inkdpscentral i egenskap av
offentligrattsligt organ ar skyldig att félja tilldampliga lagregler om handlingars offentlighet och
sekretess.

Ramavtalsleverantéren dger ritt att begéra att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren i samband med Ramavtalet ska anses utgora
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.

Statens inkdpscentral kommer att ta hansyn till sddan begéran vid eventuell begéran fran
tredje part till Statens inkdpscentral om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren
ar dock medveten om att vid sddan eventuell begdran kommer en sedvanlig
sekretessbeddémning att ske i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och att
Statens inkdpscentral inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleverantéren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som
Ramavtalsleverantéren sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pa
gdllande relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt
foljer av lag eller féreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken géller dven efter det att Ramavtalet i 6vrigt har
upphort att galla mellan parterna.

1.10.8 Miljokrav

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Tjdnster kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljopaverkan. Det handlar om atgérder fér att minska konsumtion och sldseri av negativt
miljépaverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc.

1.10.9 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantéren férbinder sig att vid utférande av tjanstekontrakt i Sverige félja
diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantdren ska pa begéran varje ar till Statens inkdpscentral inkomma med
foljande uppgifter och handlingar som féljer av Ramavtalsleverantdrens forbindelse:

a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behdver upprattas.

b) Dokumenterat arbete mot diskriminering pa grund av kén, etnisk tillhérighet eller annan

Utskrivet: 2016-08-10 17:14 Sida 6 av 33 Refnr.: 96-86-2014:004 ...... [ooien



trosuppfattning enligt 3 kap. 3 — 9 §§ diskrimineringslagen.

c) Sanningsférsdakran som anger om Ramavtalsleverantéren eller anstalld som
Ramavtalsleverantéren svarar for, vid utforandet av Kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom
brutit mot ett forbud mot diskriminering enligt diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ar dessutom skyldig att pa Statens inkdépscentrals begaran inkomma
med den ytterligare information som ar nédvandig for att félja upp Ramavtalsleverantérens
verksamhet vid utférande av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige. Informationen
ska redovisas till Statens inkdpscentral senast en vecka efter begédran ddrom sdvida inte
langre tid dverenskommits i det enskilda fallet.

Om Ramavtalsleverantéren inte inom féreskriven tid ldmnar sddan information som denne &r
skyldig att férete enligt ovan eller om Ramavtalsleverantdren vid utférandet av Kontrakt inte
uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgérder enligt diskrimineringslagen, ska vite utga
till Statens inkdpscentral med 0,2 procent av redovisad forsaljning enligt texten under
rubriken; Férsaljningsredovisning och administrationsavgift i kronor per varje kalendervecka
som pabérijas frén det att sju dagar forflutit sedan Ramavtalsleverantéren

mottog underrattelse angaende detta avtalsbrott till det att rattelse vidtagits, dock maximalt
3,0 procent av redovisad forsaljning.

Om Ramavtalsleverantoren eller anstalld som Ramavtalsleverantoéren svarar fér, vid
utférandet av Kontrakt, enligt lagakraftvunnen dom brutit ett forbud mot diskriminering enligt
diskrimineringslagen, ska vite utgd fér varje dvertradelse meden summa motsvarande det
senast faststdllda prisbasbeloppet som avses socialférsakringsbalken. Vitet ska

tillfalla Kontraktspart som &r berérd av dvertradelsen. Ar flera Kontraktsparter berérda av
dvertradelsen eller gar dvertradelsen inte att harleda till endast en Kontraktspart, tillfaller
vitet Statens inkOpscentral.

Om Ramavtalsleverantéren i sin sanningsférsakran inte oavsiktligt fortigit en lagakraftvunnen
dom, har Statens inkdpscentral dessutom ratt att hava Ramavtalet eller att séaga upp
Ramavtalet att upphora efter skalig uppsagningstid. Uppsagningstiden bérjar I6pa nar
Ramavtalsleverantéren mottog uppsagningen.

Denna antidiskrimineringsklausul ska tolkas och tillampas i enlighet med Konkurrensverkets
allménna rad (KKVFS 2010:2) fér tillampningen av férordningen (2006:260) om
antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

1.10.10 Lag, forfattning och foreskrifter

Ramavtalsleverantéren garanterar att Ramavtalet fullgors i 6verensstammelse med samtliga
tilldmpliga lagar, forfattningar och féreskrifter.

1.11 Information om Ramavtalet

1.11.1 Publicering
Ramavtalet samt stédjande dokument ska publiceras pa Statens inkdpscentrals webbplats.

1.11.2 Funktionsbrevldda

Ramavtalsleverantdren ska tillhandah3lla en fast e-postadress till en funktionsbrevldda, icke
personbunden e-postadress, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av
e-postadress ska meddelas Statens inképscentral utan dréjsmal.

1.11.3 Marknadsforing
Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrdd med Statens inkdpscentral. Material som
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avser Ramavtalet och som distribueras till Avropsberattigad ska om Statens inkdpscentral sd
begar godkannas av Statens inkdpscentral i forvag.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad géller frAgor om Ramavtalets omfattning, Avropsberéttigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantdren ska aldrig hanvisa till Statens inkdpscentral i reklam eller
marknadsféring utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkéannande i forvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet
med instruktioner publicerade pa Statens inkdépscentrals webbplats.

1.12 Underleverantorer

1.12.1 Ansvar

Om Ramavtalsleverantdren anvander Underleverantdr for att fullgéra hela eller delar av de
dtaganden som foljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantdren fullt ut for varje
Underleverantors arbete sdsom for sitt eget.

1.12.2 Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantéren och Underleverantér ska det vid Ramavtalets fullgérande
finnas ett giltigt samarbetsavtal, vilket sakerstaller att Underleverantdren foljer de villkor och
forutsattningar som anges i Ramavtalet och ingdngna Kontrakt.

1.12.3 Kommunikation

Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot
Avropsférfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberittigad.

1.12.4 Kontroll av Underleverantorer

Statens inkdpscentral dger ratt att under hela Ramavtalets |6ptid samt sa lange Kontrakt &r i
kraft kontrollera att angivna Underleverantérer uppfyller de i Ramavtalet stallda kraven.
Ramavtalsleverantdren ska pa Statens inkdpscentrals begéran styrka att
Underleverantdrerna uppfyller de i Ramavtalet stéllda kraven.

Finner Statens inképscentral vid kontroll att Underleverantér inte uppfyller stéllda krav och
om rattelse inte vidtas inom 30 dagar raknat frdn och med det att Statens inkdpscentral
pdkallade bristen eller frdn och med det att Ramavtalsleverantéren och/eller
Underleverantdren insag eller borde ha insett att stéllda krav inte var uppfyllda, har Statens
inkdpscentral ratt att besluta att Underleverantéren inte langre ska anlitas inom ramen for
Ramavtalet.

Om felet ar vasentligt dger Statens inkdpscentral ratt att med omedelbar verkan besluta att
Underleverantoren inte langre kan anlitas inom ramen fér Ramavtalet.

Vid Statens inképscentrals begaran om att Underleverantor inte Iangre kan anlitas inom
Ramavtalet, &r Ramavtalsleverantéren skyldig att utan dréjsmal garantera stallda krav i
Ramavtalet pd kapacitet.

1.13 Priser
1.13.1 Priser i Ramavtalet
Ramavtalsleverantérens priser for de Tjanster som omfattas av Ramavtalet anges i

respektive Avropssvar.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
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Ramavtalet angivna dtaganden.

1.14 Avrop

1.14.1 Avrop inledning

D3 behov hos Avropsberattigad uppstar av de Tjanster som omfattas av Ramavtalet
genomfoér denne Avrop fran Ramavtalet. Avrop sker enligt den nedan angivna
avropsordningen och avropsrutin.

1.14.2 Avropsberittigade
Avrop kan godras av de som ar Avropsberattigade enligt texten under rubriken,
Avropsberattigade.

1.14.3 Avropsordning - Férnyad konkurrensutsattning

Avrop fran Ramavtalet sker genom en férnyad konkurrensutséttning, enligt 5 kap. 7 § LOU.
Den sker genom att Avropsberéttigad skickar en skriftlig Avropsférfragan samtidigt till
samtliga Ramavtalsleverantérer. Férfarandet fornyad konkurrenssattning vid Avrop ska
sedan leda till att ett Kontrakt tecknas med den Ramavtalsleverantér som kan erbjuda den
ekonomiskt mest férdelaktiga I6sningen eller det lagsta priset. Avrop kan endast goras

av den som ar Avropsberattigad.

1.14.4 Tilldelning av Kontrakt

De kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av Kontraktet ska anges i
Avropsforfragan. Avropsberattigad avgér vad som &r vasentligt i det specifika Avropet och
hur tilldelningskriterier ska viktas. Dessa tilldelningskriterier far inte ga utéver de krav som
har angivits i Ramavtalet och férfragningsunderlaget.

Avropsberattigad ska vid Avrop anta det Avropssvar som ar det ekonomiskt mest
fordelaktiga eller har lagsta pris.

1.14.5 Avropsrutin - Fornyad konkurrensutsattning

1. Avropsberattigad ska uppratta en Avropsforfragan for att inbjuda samtliga
Ramavtalsleverantérer att lamna Avropssvar i enlighet med vad Avropsberattigad anger i
Avropsférfragan. I Avropsforfrdgan ska Avropsberattigad referera till de villkor och krav som
angivits i Ramavtalet och foérfragningsunderlaget.Vid behov kan Avropsberéttigad precisera
villkoren i Ramavtalet och komplettera med andra krav och villkor som angetts i
forfragningsunderlaget.

2. I Avropsforfragan ska Avropsberéttigad ange de tilldelningskriterier som kommer att ligga
till grund for tilldelning av Kontraktet.

3. I Avropsforfragan ska Avropsberittigad ange en skalig tidsfrist som &r tillricklig for att
l&mna Avropssvar. Denna tidsfrist ska faststéllas med hansyn till avropsféremalets
komplexitet samt den tid som Ramavtalsleverantdrerna behéver for att lamna Avropssvar.
Ramavtalsleverantér som vid Avropet inte kan erbjuda efterfragade Tjanster ar alltid skyldig
att svara varfér denne inte kan gora det.

4. Avropssvar ska vara skriftliga och Avropsberattigad far ta del av inneh3llet férst nar den
angivna svarstiden |6pt ut.

5. Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det for Avropsberattigad basta
Avropssvaret.

6. Avropsberattigad ska snarast mojligt skriftligen meddela de Ramavtalsleverantdrer som
deltagit i den fornyade konkurrensutsattningen beslut om tilldelning av Kontraktet och
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redovisa skalen for beslutet. Vid Avrop frdn Ramavtal bérjar ingen automatisk avtalsspéarr att
I6pa men Avropsberattigad kan frivilligt iaktta en avtalsspéarr foér att undvika att ett inganget
Kontrakt ska kunna ogiltigférklaras i ett senare skede. Avtalssparrens langd maste da

alltid anges i underrattelsen om tilldelningsbeslutet.

1.14.6 Kontrakt

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid uppréattas efter Avrop med férnyad konkurrenssattning.
Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de
Tjénster som ska tillhandahallas.

1.15 Forsdljningsredovisning och administrationsavgift

1.15.1 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantdren ska till Statens inkdpscentral ldmna redovisning av férsalda Tjénster
som ingar i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som léper efter att Ramavtalet har
upphort ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberéttigade och omfatta féregdende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt. Redovisningen ska dock enbart avse
transaktionsavgifter samt eventuella dvriga tillaggstjanster.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Statens inkdpscentral

som finns tillgédngliga pd Statens inkdpscentrals webbplats. Instruktionerna kan forandras
under Ramavtalets 16ptid. Det dligger Ramavtalsleverantdren att halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner for redovisning.

1.15.2 Redovisningsperioder
Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april = 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli - 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

1.15.3 Administrationsavgift

Ramavtalsleverantéren ska till Statens inkdpscentral erlagga en administrationsavgift om 0,7
procent av all fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av transaktionsavgifter samt
eventuella dvriga tillaggstjanster exklusive mervardesskatt under det att Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att éverstiga 1,0 procent. Avgiften
faststélls av Statens inkdpscentral for ett ar i taget. Férandring meddelas
Ramavtalsleverantéren senast 90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift bérjar galla.

1.15.4 Fakturering av administrationsavgift

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inképscentral administrationsavgiften inklusive
mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

1.15.5 Vite och uppsdgning

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina redovisningsskyldigheter enligt texten under rubriken
Redovisning av forsaljning ager Statens inkdpscentral ratt att krava vite.
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Vitet uppgar till 5 000 kr fér varje utebliven redovisning. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantéren inte redovisar inom 10 arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran
Statens inkdpscentral.

I de fall Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina dtaganden avseende redovisningen i den
utstrackningen att vite fér utebliven redovisning utgar vid tva tillfallen under en period om 12
manader &ger Statens inkdpscentral ratt att vid en tredje utebliven redovisning, ta ut ett vite
uppgdende till 10 000 kr. Vite regleras p& anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till
betalning 30 dagar fran fakturadatum.

Vid upprepad forsummelse av redovisning, utgdér forsummelsen vasentligt brott mot
Ramavtalet som ger Statens inképscentral ratt att séga upp Ramavtalet med omedelbar
verkan.

1.16 Redovisning av statistik

1.16.1 Statistik

Ramavtalsleverantéren ska, pd begéaran fran Statens inkdpscentral, tillhandah3lla statistik
avseende anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas 1 gdng per kvartal.

Statistiken ska innehdlla féljande:

- Totalt antal per bokningar per fardsatt samt om det &r inrikes eller utrikes (sdsom flyg, tag,
hyrbil, buss, anslutningstransport)

- Totalt antal bokningar for Hotell/logi

- Totalt antal bokningar som genomfdrts i sjalvbokningssystem

- Totalt antal bokningar som genomforts via personlig service

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form och lasbar i allmant
tillganglig cellbaserad kalkylprogramvara, sdsom Excel 2010, eller likvardig.

P& begaran frén Statens inkdpscentral ska Ramavtalsleverantdren kunna redovisa resultatet
av Nojd kund index, samt till sjdlvkostnadspris, dven tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

1.16.2 Vite och uppsagning

I de fall Ramavtalsleverantdren brister i sina dtaganden avseende tillhandah&llande av
statistik enligt avsnitt Statistik, dger Statens inkdpscentral rétt att kréva vite. Vitet uppgar till
5 000 kr for varje utebliven statistikredovisning. Vite utgdr om Ramavtalsleverantéren inte
dtgardar bristen inom 10 arbetsdagar fran skriftlig erinran fran Statens inkdpscentral.
Dérefter utgdr vite om 5 000 kr for varje kalendermdnad som bristen kvarstar. Vite regleras
pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

Om bristen kvarstar efter tre kalenderm&nader, eller vid upprepad férsummelse att
tillhandahalla statistik, utgér forsummelse vasentligt brott mot Ramavtalet som ger Statens
inképscentral ratt att saga upp Ramavtalet med omedelbar verkan.

1.17 Revision

1.17.1 Revisionsdtagande

Statens inkdpscentral ager ratt att genomféra revision i syfte att kontrollera att
Ramavtalsleverantéren fullgér sina dtagande i enlighet med Ramavtalet. Fér tydlighets skull
kan revision avse allt fran uppféljning av Ramavtalsleverantérens samtliga ataganden enligt
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Ramavtalet, till verifiering av enskild fragestélining som uppkommit till féljd av
Ramavtalsleverantérens agerande under Ramavtalet.

Vid revision har Statens inkdépscentral ratt att anlita extern kontrollorganisation till hjalp foér
genomférandet. Revision kan genomféras under hela Ramavtalets 16ptid samt s3 lange
Kontrakt ar i kraft.

1.17.2 Kostnader for revision

Vid revision svarar vardera part for sina egna kostnader forutsatt att Ramavtalsleverantéren
inte visar sig vésentligen ha brustit i sina ataganden enligt Ramavtalet. I det fallet star
Ramavtalsleverantéren for samtliga kostnader for revisionen.

1.17.3 Tillhandahadllande av dokument

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla de dokument, sdsom Avropsférfragan,
Avropssvar, Kontrakt, reskontra, fakturor, rakenskapsmaterial avseende Avrop och bevis for
kravuppfyllnad, som Statens inkdpscentral behdver for att genomféra revisionen i den
utstrackning som krévs och som inte star i strid med lag eller bérsregler som &r tillampliga
for Ramavtalsleverantoren.

1.17.4 Vite, karantdan och uppsdgning

For det fall Statens inkdpscentral vid revision finner att Ramavtalsleverantéren i vasentlig
utstrackning brustit i sina dtaganden enligt Ramavtalet har Statens inkdpscentral rétt att ta
ut ett vite om 10 000 kr. Vite regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och férfaller till
betalning 30 dagar fran fakturadatum.

For det fall det vid revision visar sig att Ramavtalsleverantdren i vasentlig utstrackning brustit
i sina ataganden enligt Ramavtalet, och Ramavtalsleverantéren inte vidtar réttelse inom 30
dagar efter skriftlig begaran om det, har Statens inkdpscentral ratt att sdaga upp Ramavtalet
med omedelbar verkan. For tydlighets skull innefattar vasentlig brist exempelvis att
Ramavtalsleverantérens Tjanster inte hdller avtalad kvalitet eller inte kan erbjudas till
avtalade villkor.

Statens inkdpscentral har vidare ratt att saga upp Ramavtalet med omedelbar verkan om
det vid upprepade revisionstillféllen visar sig att Ramavtalsleverantdren i vasentlig
utstrackning brustit i sina ataganden, oavsett om bristen atgérdas eller inte. Med upprepade
revisioner avses fler an tre revisioner under en period av hdgst 18 manader, oavsett om
eventuell mellanliggande revision skulle visa att Ramavtalsleverantéren uppfyller 8taganden
enligt Ramavtalet.

Statens inkdpscentral har ratt att satta Ramavtalsleverantdren i karantan som alternativ till
uppsagning vid Ramavtalsleverantérens brist vid upprepade revisionstillfallen enligt
foregdende stycke. Beslut om karantén innebér att Statens inkdpscentral beslutar att
Ramavtalsleverantéren inte far lamna Avropssvar under en period som Statens inkdpscentral
skaligen beslutar utifr@n hur allvarlig bristen ar samt férutsedd avropsfrekvens, men som i
vart fall inte ska understiga tre manader riknat fran det att beslutet om karantan

fattades.

1.18 Ansvar, force majeure

1.18.1 Ansvar
Ramavtalsleverantéren respektive Statens inkdpscentral svarar for skada som vallas den
andra parten genom grov vardsléshet eller uppsat.
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1.18.2 Ansvarsbefrielse

Om fullgérande av parts skyldigheter férhindras p& grund av krig, naturkatastrof, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande omsténdighet 6ver vilken part inte kunnat rada och
skaligen inte kunnat forutse och vars foljder part inte skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, ska den part som &r férhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad fran
dessa s lange hindret foreligger. Part som énskar att dberopa denna punkt ska snarast
ldamna den andra parten skriftligt meddelande om detta.

Oavsett vad som i dvrigt gdller enligt denna bestammelse har part, som inte ar férhindrad
att fullgora sina forpliktelser, ratt att med omedelbar verkan séaga upp Ramavtalet genom
skriftligt meddelande till andra parten, som ar férhindrad att fullgéra sina férpliktelser, om
Ramavtalets fullgérande férsenas mer an 90 kalenderdagar pa grund av befrielsegrund som
namns i denna punkt.

1.19 Fortida upphoérande

1.19.1 Lagakraftvunnen dom

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet
ogiltigt. Inga skadestandsansprak med anledning av sadant upphérande kan riktas mot
Statens inkdpscentral, sdvida inte annat féljer av tvingande ratt.

1.19.2 Statens inkdpscentrals uppsdgningsratt

Utdver eventuella andra uppsagningsgrunder enligt Ramavtalet, har Statens inkdpscentral
ratt att med omedelbar verkan, och utan ndgot ansvar att utge erséttning, sdga upp
Ramavtalet om:

1) det framkommer att Ramavtalsleverantdren eller en foretradare for denne, enligt
lagakraftvunnen dom, ar démd fér brott enligt 10 kap 1 § LOU,

2) det framkommer att ndgon omsténdighet féreligger enligt 10 kap 2 § LOU for
Ramavtalsleverantéren eller en féretradare for denne,

3) det framkommer att Ramavtalsleverantéren ldmnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pad
annat sétt i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa
uppgifter har varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av
Ramavtalet,

4) det framkommer att Ramavtalsleverantéren inte Iangre uppfyller de obligatoriska krav
som stallts i upphandlingen samt de enligt anbudet uppfyllda utvarderingskraven och denna
brist inte ar ovasentlig eller om att den tidsperiod som anges i texten under rubriken;
Ramavtalsleverantérens atagande, avsnitt Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet har
passerat utan att obligatoriska krav ar uppfyllda,

5) Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina dtaganden avseende redovisning av forsalda
Tjanster i den utstrackning att det ger Statens inkdpscentral ratt att saga upp Ramavtalet
enligt texten under rubriken; Forsaljningsredovisning och administrationsavgift, avsnitt Vite
och uppsagning,

6) Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina ataganden avseende statistik i den utstréckning
att det ger Statens inkdpscentral ratt att saga upp Ramavtalet enligt texten under rubriken;

Redovisning av statistik, avsnitt Vite och uppséagning,

7) det vid revision framkommer att Ramavtalsleverantéren brustit i sina ataganden enligt
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Ramavtalet och detta ger Statens inkdpscentral ratt att saga upp Ramavtalet enligt texten
under rubriken; Revision, avsnitt Vite karantan och uppsagning,

8) Ramavtalsleverantoren, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar i vasentlig
utstréckning brister i dtagande enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse inom 30
kalenderdagar efter skriftlig begdaran om det,

9) Ramavtalsleverantéren, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid
upprepade tillfdllen i icke ovésentlig utstréckning brister i dtagande enligt Ramavtalet, oavsett
om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Ramavtalsleverantéren vid
fler &n tre tillfallen under en period av12 manader i icke ovéasentlig utstrackning brustit i
dtagande enligt Ramavtalet.

Utdver ovanstaende ritt till fortida upphérande i vissa situationer, samt eventuella andra
sanktioner som uttryckligen framgar av Ramavtalet, dger Statens inkdpscentral inte réatt att
gdra gallande annan pafsljd vid avtalsbrott enligt Ramavtalet.

1.19.3 Ramavtalsleverantors uppsdgningsratt
Ramavtalsleverantéren ager ratt att med omedelbar verkan séaga upp Ramavtalet om:

1) Statens inkdpscentral i vasentlig utstrackning brister i atagande enligt Ramavtalet och inte
vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar frén skriftlig begéaran om det,

2) Statens inkdpscentral, vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brister i
atagande enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen
avses att Statens inkdpscentral vid fler &n tre tillfallen under en period av 12 manader i icke
ovasentlig utstrackning brustit i dtagande enligt Ramavtalet.

Utéver ovanstaende rétt till fértida upphdrande i vissa situationer, samt eventuella andra
sanktioner som uttryckligen framgdr av Ramavtalet, &ger Ramavtalsleverantdren inte ratt
att gora gallande annan paféljd vid avtalsbrott mot Ramavtalet.

1.19.4 Konsekvenser av Ramavtalets upphdrande

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
tillhandahalla redovisning och statistik enligt avsnitt Férséljningsredovisning och
administrationsavgift och Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Statens
inképscentral skaligen begar, sa lange Kontrakt ar i kraft. Ramavtalsleverantéren &r alltid
skyldig att tillhandah3lla slutredovisning avseende information som framgar av

avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och Redovisning av statistik samt
erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphdrande till féljd av omsténdigheter som framgdr av texten under rubriken
Statens inkdpscentrals uppsagningsratt och texten under rubriken Ramavtalsleverantérens
uppsagningsratt ska inte innebé&ra att Kontrakt ingdngna under Ramavtalet automatiskt
upphor att galla. Av Kontrakt kan dock folja ratt att sdga upp Kontrakt till foljd av
uppsagning av Ramavtal pd grund av vissa omstandigheter.

Ramavtalets upphérande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt
giltighet

1.20 Overlatelse av Ramavtalet

1.20.1 Statens inkdpscentrals ratt till overlatelse
Statens inkdpscentral har rétt att 6verldta Ramavtalet och samtliga rattigheter och
skyldigheter enligt Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform fér det fall Statens
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inképscentral vid Kammarkollegiet byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

Statens inkdpscentrals ansékan om 6verlatelse dar sd erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantéren i god tid fére det planerade datumet for dverlatelsen.

Darutdver har Statens inkdpscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantdrens skriftliga
godkannande i forvag dverldta Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet till annan.

1.20.2 Ramavtalsleverantors ritt till overlatelse

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkdnnande i
forvag overldta Ramavtalet till annan. Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har
Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande
i forvag, helt eller delvis, 6verlata eller pantsétta rattigheter (inklusive fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

Ramavtalsleverantdrens ansékan om 6verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stéllas till
Statens inkdpscentral i god tid fére det planerade datumet for éverlatelsen. Vid
Ramavtalsleverantdrens ansdkan om 6verlatelse kan Statens inkdpscentral komma att
begara in handlingar for att kunna goéra en bedémning av om éverldtelse kan godtas eller
inte. Statens inkdpscentral har aldrig skyldighet att godkanna éverl3telse.

1.21 Tvistelosning och tillamplig lag

1.21.1 Tvisteldsning

Tvister angdende tolkning och tillimpning av Ramavtalet och ddrmed sammanh&ngande
rattsforhdllanden ska avgodras av svensk allman domstol.

1.21.2 Tillamplig lag
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

1.22 Elektronisk signatur
Ramavtalet har signerats av Statens inképscentral och Ramavtalsleverantéren genom
elektronisk signatur.

(Avslutande falt féor manuell underskrift anvands darmed inte i detta Ramavtal).
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2. Allmanna villkor

2.1 Inledning

Dessa Allmé&nna villkor avser de Tjanster, som ska tillhandahallas efter Avrop frdn Ramavtal
dnr 96-8-2015. S&dana Tjanster ska utféras i enlighet med vad som anges i dessa Allménna
villkor och Ramavtalet i dvrigt. Allmanna villkor galler fér samtliga Avrop som sker inom
ramen for detta Ramavtal.

2.2 Definitioner

2.2.1 Begrepp och forklaringar

Vid tillampningen av Kontrakt, inklusive Allm&nna villkor, ska nedanstdende begrepp ha
angiven betydelse savida inte annat uppenbarligen féljer av omstandigheterna.

Allmanna villkor - Med Allmanna villkor avses detta dokument. Allmanna villkor reglerar
Avrop som gérs fran Ramavtal, och anger villkor fér Kontrakts fullgérande som géaller mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoér.

Arbetsdag - Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag i Sverige.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som en Avropsberattigad gér genom
anvandande av Ramavtalet.

Avropsberittigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen, stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig offentlig
forvaltning som har ratt att avropa fran Ramavtalet jamlikt 5 kap 2 § Lag (2007:1091) om

offentlig upphandling, LOU. Aven Avropsberéttigade &r i den meningen parter i Ramavtalet.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfrdgan avses den forfragan som Avropsberéattigad skickar
till Ramavtalsleverantdrer vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantér lamnar pa en
Avropsférfragan.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses det dokument vilket reglerar férhallandet
mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantor.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det avtal rérande anskaffning fr&n Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdéren efter Avrop.

Kontraktsforemal - Med Kontraktsféremal avses de Tjanster som Ramavtalsleverantér
ska tillhandah3lla enligt Kontrakt.

Kontraktstid - Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt. Sdvida inte
annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstid eventuella forldngningsoptioner.

Leverans - Leverans ska ske i enlighet med Kontrakt inom den tid eller tidsrymd som
angetts i Kontraktet.

Kontraktspart - Med Kontraktspart avses Avropsberattigad respektive
Ramavtalsleverantor.

Ramavtal - Med Ramavtal avses Huvuddokument inklusive bilagor.

Ramavtalsleverantor - Med Ramavtalsleverantér avses den juridiska person som efter

Utskrivet: 2016-08-10 17:14 Sida 16 av 33 Refnr.: 96-86-2014:004 ...... [eoiin



upphandling tecknat Ramavtal med Statens inkdpscentral.
Tjanst - Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet.

Underleverantor - Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantéren med Tjanster som omfattas av Ramavtalet.

2.3 Kontrakts omfattning och tolkningar
Kontraktet omfattar Resebyratjanster.

2.4 Ramavtalsleverantorens atagande
Ramavtalsleverantor atar sig att under Kontraktstid tillhandahalla Kontraktsféremal, i enlighet
med Ramavtalet, Kontraktet samt Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantdr ansvarar for att Kontraktsféremal:
(a) uppfyller krav stallda i Kontrakt, Ramavtal och Allmanna villkor;

(b) &r lampliga fér de andamal for vilka Tjanster av denna typ normalt anvénds, liksom for
de séarskilda andamal som Avropsberattigad angivit i Kontrakt;

(c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god
sedvdnja samt i enlighet med etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler foér
branschen; samt

(d) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell
aktor i branschen, med hansyn tagen till Kontraktsféoremals art.

Ramavtalsleverantdr ska inte fran annan dn Avropsberéttigad mottaga eller inhdmta direktiv
for tillhandahallande av Kontraktsféremal.

2.5 Avropsberattigads dtagande
Avropsberattigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantér i enlighet med, och under de
forutsattningar, som framgadr av Kontrakt (se kap Betalnings- och faktureringsvillkor).

Avropsberéttigad ska samverka med Ramavtalsleverantér i enlighet med vad som framgar
av Kontrakt, lamna nédvéndiga instruktioner och informera Ramavtalsleverantér om sadana
omstandigheter som paverkar tillhandahdllande av Kontraktsféremal.

Utdver vad som anges vara Avropsberittigads atagande i Kontrakt, ansvarar
Ramavtalsleverantér for allt som kréavs for tillhandahdllande av Kontraktsféremal.

2.6 Fel i Tjansten

Fel i Tjansten foreligger om Ramavtalsleverantdren brister i att utféra Tjansten i enlighet med
vad som Avropsberattigad kunnat forutsatta utifr@n Avrop och dess Allménna villkor.

Vill Avropsberéttigad aberopa att Tjadnsten har utférts felaktigt ska Avropsberattigad meddela
Ramavtalsleverantéren inom skaligt tid fr&n det att felet har intraffat. Reklamationen ska
innehalla redogérelse av handelsen samt namn, adress och kontaktuppgifter till
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska bekréfta att reklamationen &r mottagen och registrerad.
Ramavtalsleverantéren ska dterkomma till Avropsberattigad med forklaring och/eller dtgard.

Utskrivet: 2016-08-10 17:14 Sida 17 av 33 Refnr.: 96-86-2014:004 ...... [eoiin



Vid fel i Tjansten har Avropsberattigad ratt att krava ersattning motsvarande felet.

P& anmodan frén Avropsberattigad ska avvikelser och reklamationer redovisas.

2.7 Underleverantor

Ramavtalsleverantér dger ratt att anlita Underleverantér i enlighet med vad som anges i
Ramavtal. Underleverantér ska uppfylla de krav som i Kontrakt uppstélls pa
Ramavtalsleverantor avseende de delar av tillhandahallandet av Kontraktsforemal som
Underleverantér ska utfora. Underleverantdr ska aven uppfylla samtliga krav som féreskrivs
i Ramavtal avseende Underleverantér.

I den utstréckning Underleverantér anlitas for utférande av atagande enligt Kontrakt
ansvarar Ramavtalsleverantdr fér dess utférande sasom foér egen del.

2.8 Avrop
Avrop sker genom férnyad konkurrensutsattning.

Vid Avrop ska villkoren i Kontraktet dverensstémma med villkoren i Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att vid Avrop tilldmpa avtalade villkor. Avrop och dvrig
kommunikation ska ske pad det svenska spraket om inte annat éverenskommes mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Avrop ska kunna genomfdras via Ramavtalsleverantdrens e-post, i enlighet med avsnitt
Funktionsbrevl@da i Ramavtalet. Ramavtalsleverantéren ska i samband med Avropet
registrera och efterfrdga de uppgifter som kravs for att kunna utféra Avropet enligt de krav
som stallts av Avropsberattigad.

2.9 Kontrakt

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid uppréattas efter Avrop med férnyad konkurrenssattning.
Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de
Tjanster som ska tillhandah3llas.

Om mall for Kontrakt inte anvands kan minst féljande delar preciseras i Kontraktet:

. Ramavtalets bendmning och avtalsnummer

. Kontraktets parter

. Kontaktpersoner

. Priser/Avtalad ersattning

. Férutsattningarna for tillhandahdllande av de Tjanster som omfattas av Kontraktet
. Vilken Tjanst som omfattas av Kontraktet som har Avropats och en beskrivning av
Tjansten.

7. Fakturering

8. Kontraktets giltighetstid

AUl A WN B

Ramavtalsbilaga Allmanna villkor utgdér alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor
dberopas eller inte, eller om mall fér Kontrakt anvénds eller inte.

2.10 Priser

Vid fornyad konkurrensutsattningen efterfragas priset for de efterfragade tjénsterna som
Avropsberattigad kommer att Avropa. Priset definieras i det Kontrakt som upprattas mellan
Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad. Ersattningen reglerar samtliga med uppdraget
forenade kostnader.

2.11 Betalnings- och faktureringsvillkor
All fakturering ska géras fr&n Ramavtalsleverantéren, vilket innebér att ingen fakturering far
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ske fran Underleverantér. Faktura ska sdndas till den fakturaadressen som Avropsberattigad
angivit vid Avrop.

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor
som inte &r specificerade kan Avropsberattigad returnera utan atgard.

Betalning, inklusive mervardesskatt, ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura
senast 30 dagar efter mottagande av fakturan.

For det fall Avropsberattigad helt eller till ndgon del inte anser sig betalningsskyldig enligt
fakturan dger Avropsberéttigad innehdlla det omstridda beloppet.

For det fall Parterna d@r oense endast om viss del av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

Betalar Avropsberattigad inte faktura i tid, har Ramavtalsleverantor ratt att erhdlla
dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras
pa anmodan av Ramavtalsleverantdr pa nastkommande faktura. Avropsberéattigad har pd
motsvarande satt ratt till dréjsmalsrénta i det fall Ramavtalsleverantdr alagts att betala viten
eller skadestdnd och betalning inte sker pa utsatt dag.

Betalning av faktura innebér inte att Avropsberattigad avstatt fran ratten till reklamation.

2.12 Statistik

Ramavtalsleverantéren ska, pa anmodan fran Avropsberéttigad, tillhandahalla statistik
avseende Kontrakt.

Statistik ska pa@ anmodan kunna lamnas for enskild resenér, enskild strécka och
kostnadsstalle till Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form och lasbar i allmant
tillganglig cellbaserad kalkylprogramvara, sdsom Excel 2010, eller likvérdig.

2.13 Sekretess

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér inte avtalat annat galler sekretess for
Avropsberéttigads konfidentiella information under Kontraktstid samt under fem &r efter
Kontrakts upphdrande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler
sekretessen under den tid som anges i lagen.

Ramavtalsleverantéren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som
Ramavtalsleverantéren sysselsatter under Kontraktet féljer gallande relevanta bestammelser
om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i 6vrigt foljer av lag eller foreskrift avseende
sekretess.

2.14 Behandling av personuppgifter

I den utstrackning som Ramavtalsleverantdrens utférande av Tjansten innefattar behandling
av personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) ("PUL") ska
Ramavtalsleverantéren utféra sddan behandling fér Avropsberattigades ridkning sdsom
Avropsberattigades Personuppgiftsbitrade.

Ramavtalsleverantéren far inte behandla personuppgifter i stérre utstrdckning &n vad
Tjansten i det enskilda fallet erfordrar. Ramavtalsleverantéren ska félja PUL och halla sig
informerad om den. For det fall registrerad, Datainspektionen eller tredje man kontaktar
Ramavtalsleverantérens och begér information fr&n Ramavtalsleverantéren som beror
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behandling av personuppgift for Avropsberattigades rakning ska Ramavtalsleverantéren utan
dréjsmal informera Avropsberattigad om eventuella kontakter samt hanvisa till
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska dtgarder for att
skydda personuppgifter mot obehérig atkomst, férseelser och &ndring samt iaktta vad som
fordras for att uppfylla vad PUL vid var tid kraver. Ramavtalsleverantéren ska sarskilt iaktta
Datainspektionens instruktioner och allménna rad avseende hantering av personuppgifter.

2.15 Force majeur/ Befrielsegrund

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor forhindras att fullgéra Kontrakt av
omstandighet utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérs kontroll som denne inte
skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Kontrakts tecknande och vars féljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit eller av att Avropsberattigads eller
Ramavtalsleverantéren i ndgot led forhindras fullgéra sin leverans p& grund av
omstandigheter som har angetts, ska detta utgéra befrielsegrund som medfér framflyttning
av tidpunkt fér prestation och befrielse fran vite och andra paféljder. Detta &ger tillampning
oavsett om orsaken till forseningen intraffar fore eller efter Leveransdag.

Den som pakalla force majeure har bevisbérdan fér att force majeure féreligger.

For att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdr ska ha réatt att géra gallande sddan
befrielsegrund ska denne omedelbart, d& denne far kdnnedom om sddan omstandighet som
kan utgéra befrielsegrund, underratta motparten harom. Om Kontrakts fullgérande till
vasentlig del férhindras for ldngre tid &n 90 dagar pa grund av sddan angiven omsténdighet
ager motparten, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen sdaga upp Kontrakt.

2.16 Ansvar

Ramavtalsleverantéren respektive Avropsberéittigad svarar for skada som vallas den andra
parten genom grov vardsléshet eller uppsat.

2.17 Fortida upphdérande
Kontraktstid, inklusive eventuella férlangningsoptioner, framgar av Kontrakt.

Utbver eventuell ratt att saga upp Kontrakt till fértida upphdrande enligt andra villkor i
Kontrakt, foreligger sddan réatt om:

(a) Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér vasentligt bryter sina dtaganden enligt detta
Kontrakt och inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse;

(b) Avropsberattigad far kdinnedom om att Ramavtalsleverantor eller foretrddare for
Ramavtalsleverantér gjort sig skyldig till ndgon uteslutningsgrund enligt 10 kap 1-2 §§ lag
(2007:1091) om offentlig upphandling;

(c) det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvar eller pa
annat satt i samband med det Avrop som har féregatt tilldelningen av Kontrakt, och dessa
uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantér.
Avropsberattigad har som en foljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av Kontrakt om
det har ingdtts i foérlitan pd sddana oriktiga uppgifter;

(d) Statens inkoépscentral har sagt upp Ramavtal och anledningen inte har varit av icke
ovasentlig betydelse vid bedédmning och tilldelning av Kontrakt.

Uppsagning av Kontrakt ska ske skriftligen. Avropsberattigads uppsagning av Kontrakt i
fortid far, enligt Avropsberéttigads val, avse hela eller del av Kontrakt.

2.18 Andring av Kontrakt
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Andring av Kontraktsforemal, tidplan och andra delar av Kontrakt far endast ske efter skriftlig
Overenskommelse mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér och inom de ramar

som Ramavtal och LOU uppstaller. I det fall Avropsberattigad begar &ndring ska
Ramavtalsleverantér utan dréjsmal meddela Avropsberéttigad vilken eventuell paverkan
Avropsberittigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta
omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantér om justering

av villkoren i Kontrakt i relevant avseende accepteras. Overenskommen &ndring ska
dokumenteras skriftligen, vara skriftligen undertecknad av Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantér, och bildaggas Kontrakt.

Vad avser fordndring av lag under Kontraktstid som fordrar andring av Kontraktsféremal,

ska féljande princip galla. Ramavtalsleverantér ska vara berattigad till &ndrat pris, vid andring
av Kontraktsforemal till f6ljd av andring av lag som sérskilt och specifikt tréffar
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdr ska dock inte vara berattigad till andrat pris, vid
andring av Kontraktsforemal till féljd av andring av lag som traffar Ramavtalsleverantér som
bolag eller leverantdr av den typ av tjanst som Kontraktsforemal avser.

2.19 Samarbete och kontaktpersoner

Ramavtalsleverantéren ska erbjuda en kundansvarig kontaktperson (Key Account Manager
eller liknande) med uppgift att fran ramavtalsleverantérens sida planldgga, utveckla och félja
upp uppdraget i 6verenskommelse med Avropsberdttigad.

Kundansvarig kontaktperson ska vara val insatt i de statliga ramavtalen fér resor och
hotell/logi.
Kundansvarig kontaktperson ska:

- Ansvara fér implementering av ramavtalets och kontraktets alla delar
- Félja upp och analysera efterfragad statistik

- Informera om relevanta resenyheter

- Kalla till, delta i och dokumentera uppféljningsmoten.

2.20 Overlatelse av Kontrakt

Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor har inte ratt att utan motpartens skriftliga
godkénnande éverldta eller pantsatta rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till
annan.

Avropsberattigad far dock 6verldta Kontrakt helt eller delvis till annan myndighet eller
organisation (oavsett form) som helt eller delvis trader in eller évertar Avropsberattigads
verksamhetsomrade eller offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om 6verldtelse
enligt forsta stycket ovan ska framféras i god tid.

2.21 Tvistelosning och tillamplig lag
Tvister angdende tolkning och tillimpning av Kontrakt och ddrmed sammanhangande
rattsforhdllanden ska avgodras av svensk allman domstol.

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt regleras av svensk materiel ratt.
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3. Kravkatalog

3.1 Kravkatalog

3.1.1 Kravkatalog

Foljande lista av punkter kan Avropsberattigade tillémpa vid avrop genom férnyad
konkurrensutsattning utéver de krav som anvants i upphandlingen.

Om det ar ndédvandigt far villkoren som angetts i Ramavtalet preciseras och kompletteras
enligt nedan. Det ar da fraga om att komplettera eller specificera villkoren i Ramavtalet for
att fAnga upp sarskilda omstandigheter for att kunna fullgéra ett enskilt Kontrakt.

Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskriterier
(bér-krav) beroende pa Avropsberéttigads behov.

Ska-krav och/eller bér-krav kan stéllas inom féljande omraden:

- Information/kommunikation
- Kompetens

- Statistik och uppféljning

- Service

- Bokning

- Pris

Nedan féljer exempel pa krav som kan stéllas vid avrop. Observera att listan inte ar

uttdmmande och att krav inom dessa omraden kan laggas till/tas bort om Avropsberéttigad
o ..

sa Onskar.

3.2 Exempel pa krav att stilla vid fornyad konkurrensutsdttning

3.2.1 Information/kommunikation

3.2.1.1 Sparningssystem
Krav kan exempelvis stallas pa:

- Att Ramavtalsleverantoren ska/bor lamna ut information om exempelvis var resenar
befinner sig/resplan pd begéran fran Avropsberattigad inom (X) timmar vid det
fall Avropsberattigad inte har egen tillgéng till systemet.

- Att Avropsberattigad ska/bdér kunna se resendrens hela aktuella bokning (inte bara se var
resenaren befinner sig).

- Att Avropsberattigad ska/bdr kunna se vilka resendrer som dr bokade att resa till en viss
destination s3 att de kan forhindras att resa vid t ex incidenter p% destinationsorten, s.k
"pre-trip reporting".

- Att minst X antal personer fr@n Avropsberattigad ska/bér kunna vara inne i verktyget
samtidigt.

- Att verktyget ska/bor vara tillgangligt fér Avropsberéttigad 24 tim/dygn 8rets alla dagar.

3.2.1.2 Reseportal

Krav kan exempelvis stéllas pd att Ramavtalsleverantéren ska/bér kunna kunna erbjuda en
reseportal fran vilken inloggning till sjalvbokningssystem, reseinformation fran
Ramavtalsleverantéren, Avropsberattigades egna styrdokument och egen reserelaterad
information, statistik och rapporter fr&n Ramavtalsleverantéren samt externa lankar till
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vader, flygplatsinformation och information om kommunala kommunikationsmedel finns
tillgangligt.

3.2.1.3 Singel-sign-on

Krav kan exempelvis stéllas pa att Ramavtalsleverantéren ska/bér kunna erbjuda inloggning
till reseportal och/eller sjalvbokningssystem via singel-sign-on.

3.2.1.4 24-timmarsservice

Krav kan exempelvis stéllas pa att 24-timmarsservice ska/bér kunna nas vis samma
telefonnummer som anvands vid ordinarie kontakt med Ramavtasleverantoren.

Krav kan exempelvis stéllas pd att Ramavtalsleverantéren ska/bor ha en telefonsvarare som
anger att en omkoppling sker till 24-timmarsservice och dven informerar om att
ett arvode tas ut vid kontakt med 24-timmarsservicen.

3.2.1.5 Pass och visum

Krav kan exempelvis stéllas pd att Ramavtalsleverantéren ska/bér informera om
reserekommendationer utfardade av Utrikesdepartementet.

3.2.1.6 Specifikt telefonnummer

Krav kan exempelvis stéllas pd att Ramavtalsleverantdren ska/bér upprétta ett specifikt
telefonnummer fér Avropsberattigad.

3.2.1.7 Applikation till smartphone

Krav kan exempelvis stéllas pd att resendren ska/bér via appen ha tillgdng till hela sin
aktuella resebokning och aven tidigare och kommande resebokningar.

3.2.2 Kompetens

3.2.2.1 Resekonsultens kompetens och erfarenhet

Krav kan exempelvis stéllas pa att Resekonsulterna ska/bér ha en lamplig reseutbildning
enligt nedan:

- TRAC-utbildning eller likvardigt.
- Minst X ars erfarenhet av kvalificerat resebyraarbete.

3.2.3 Statistik och uppfoéljning

3.2.3.1 Webbaserat statistikverktyg

Krav kan exempelvis stéllas pa att Ramavtalsleverantéren ska/bér tillhandahalla ett
webbaserat verktyg, Qlickview-baserad frégedatabas eller likvérdigt. Informationen ska
uppdateras med korrekta siffror kontinuerligt, med hdgst X veckors férdréjning.

Krav kan exempelvis stéllas pa att Ramavtalsleverantéren ska/bér dven kunna ta fram
sarskild miljostatistik enligt dverenskommelser med Avropsberattigad.

3.2.3.2 Statistik

Krav kan exempelvis stéllas pa vilken typ av statistik Avropsberéttigad énskar, omfattning
och intervaller.

3.2.3.3 Uppfoljningsmoten
Krav kan exempelvis stéllas pa att Ramavtalsleverantdren ska/bér ha X antal
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uppféljningsmoten per &r med Avropsberattigad.

3.2.4 Service

3.2.4.1 Tredjepartssytem

Krav kan exempelvis stéllas pa att Ramavtalsleverantdrens stédsystem ska/bér kunna
integreras i pd svenska marknaden befintliga reseadministrativa processtéd sdsom E-builder
eller likvardigt.

3.2.4.2 Konsulttjanster

Krav kan exempelvis stéllas pd att Ramavtalsleverantdren ska/bor tillhandahalla
konsulttjdnster inom olika reserelaterade omraden, exempelvis fér mer
omfattande analyser, statistik och onlinetjanster.

3.2.4.3 Klimatkompensation

Krav kan exempelvis stéllas pa att Ramavtalsleverantdr ska/bér kunna erbjuda méjlighet for
resenadren/resebestéllaren att klimatkompensera sina resor om det finns stdd for detta i
Avropsberattigads miljo- och resepolicy. Rutiner for klimatkompensation och kostnaden for
detta sker i sadant fall i 6verenskommelse med Avropsberéttigad.

3.2.5 Bokning

3.2.5.1 Leverans av fardhandlingar

Krav kan exempelvis stéllas pd att Ramavtalsleverantéren ska/bor leverera fardhandlingar
via post till den leveransadress som resenaren/resebestdllaren anger.

3.2.5.2 Foljesedel

Krav kan exempelvis stéllas pd vilken information som ska/bér finnas med pa foljesedel.

3.2.6 Pris

For exempel pa hur pris kan begéras in och utvarderas vid fornyad konkurensutséattning
se bilaga "Exempel pa arvodesmatris for Resebyratjdnster". Observera att bilagan enbart &r
ett férslag och att prisposter kan laggas till/tas bort.
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4. Kravspecifikation

4.1 Allmant

4.1.1 Definitioner

Resebyrdn/er - De anbudsgivare som blir Ramavtalsleverantérer i denna upphandling.

Kundansvarig hos Resebyran (Key account manager/Client manager eller
motsvarande) - Den/de personer hos resebyran som ansvarar for implementering och
forvaltning av Kontrakt fér avropade tjanster.

Resekonsult - Personal hos resebyrén som utfér tjdnster at Avropsberéattigade
myndigheter.

Resebestillare - Den person hos Avropsberattigad som bokar tjansteresa antingen for
egen rakning eller annans, exempelvis en administrator.

Resendr - Den person som féretar tjansteresa.

Offline/Personlig service - Bokning per telefon eller e-post hos resebyran.

Online - Bokning via av resebyrdn tillhandah3llet sjalvbokningssystem.
Transaktionsarvode - Transaktionsarvode avser den avgift som debiteras per transaktion.
(Vid avbokning fore biljettutskrift debiteras ordinarie arvode, vid kreditering dterbetalas inte

arvodet).

Anslutningstransport - De kommunikationsmedel som kan bokas via resebyrans ordinarie
bokningssystem.

Ombokning - Ombokning av befintlig bokning.

Omskrivning - Utfardande av nytt dokument dar kvarvarande varde av tidigare utstallt
dokument utnyttjas som hel eller delvis betalning.

Kreditering - Hel eller delvis aterbetalning av tidigare betald resa.

Gruppresa - Bokning av resa som féretas samtidigt av en grupp resenarer med samma
transportmedel.

4.1.2 Omfattning

Upphandlingen avser resebyratjanster.

Anbudsgivaren ska tillhandahdlla resebyraservice fér tjdnsteresor i Sverige och utomlands
och ska omfatta foljande:

Bokningar, bekraftelser, avbokningar, ombokningar, omskrivningar och krediteringar
av dokument for:

- Flygresor

- Tégresor

- Bussresor

- Anslutningstransporter

- Hotell/logi

Sjalvbokningssystem lampligt for Avropsberattigade.
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Anvanda de statliga ramavtalen inom resor och hotell/logi bade offline och online.
Anvdnda de Avropsberdttigades eventuella egna avtal.

Leverera fardhandlingar.

Hantera elektroniska foljesedlar och betalningsrutiner.

Informera om relevanta resenyheter.

Stéd inom omradet Travel Management och/eller resesamordning.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende omfattning?
Ja

4.1.3 Styrande dokument

Anbudsgivaren ska félja de krav och rdd som finns formulerade i de Avropsberéttigades
styrande dokument.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende styrande dokument?
Ja

4.1.4 Anbudsgivarens arvode
Anbudsgivaren ska ta ut arvode enligt nedan:

Transaktion - vid personlig service (offline)

Flyg - Ett arvode per dokument/biljettnummer. (Fér 13gprisflygbolag géller arvode
per bokning/bokningsnummer per resenar).

Tag - Ett arvode per dokument/biljettnummer.
Hotell/Logi - Ett arvode per bokning per rum i resebyrans ordinarie bokningssystem.

Hotell/Logi - Ett arvode per bokning per rum utanfér resebyrans ordinarie bokningssystem,
t.ex. genom annat systemstdd.

Hyrbil - Ett arvode per bokning per bil i resebyrans ordinarie bokningssystem.
Anslutningstransport - Ett arvode per biljetthummer.
Buss - Ett arvode per dokument/biljetthummer.

Ombokning - Ett arvode per ombokning av befintlig bokning per resenér dér sa ar majligt
enligt dokumentvillkoren med eller utan tilldggskostnad.

Omskrivning - Ett arvode per utfdardande av nytt dokument dar kvarvarande varde av
tidigare utstallt dokument utnyttjas som hel eller delvis betalning.

Kreditering - Ett arvode per kreditering.

Elektronisk "voucher"/ betalning mot "resekonto” - Ett arvode per elektroniskt
dokument, t.ex. hotell/logi, hyrbil eller anslutningstransport.

Gruppresa - Ett arvode per resenar.
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Transaktion - vid onlinebokning

Flyg - Ett arvode per dokument/biljettnummer. (Lagprisflygbolag bokning/bokningsnummer
per resenar).

Tag - Ett arvode per dokument/biljettnummer.
Hotell/logi - Ett arvode per bokning per rum.
Hyrbil - Ett arvode per bokning per bil.

Anslutningstransport - Ett arvode per biljetthummer.

Accepterar anbudsgivaren ovanstdende krav avseende arvode?
Ja

4.2 Information/kommunikation

4.2.1 Sparningssystem

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets ikrafttrddande tillhandahalla Avropsberéttigad ett
sparningssystem for att kunna lokalisera resenérer i realtid som befinner sig pa resande fot.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende sparningssystem?
Ja

4.2.2 Oppettider personlig service och online support

Anbudsgivarens resekonsulter som utsetts att handlagga Avropsberattigades tjansterresor,
personlig service samt support till online, ska vara tillgangliga helgfria vardagar mellan 08.00
- 17.00.

I det fall kontakt tagits mellan 08.00-17.00 men resenéren/resebestéllaren far svar fran
anbudsgivaren utanfor detta tidsfonster ska anbudsgivaren &ndd genomfora bokningen med
samma debitering som galler mellan 08.00-17.00.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende dppettider support?
Ja

4.2.3 24-timmars service

Anbudsgivaren ska sédkerstalla att Avropsberéttigades resenérer/resebestéllare far lika god
service, med lika hég kvalitet, vid behov av hjalp utanfér kontorstid som under ordinarie
kontorstid. Detta innebar att anbudsgivarens 24-timmarsservice, p% samma satt som den
ordinarie servicen, ska:

- Ha tillgdng till Avropsberattigades myndighetsprofil samt resenérsprofiler. En resenédr som
redan har en resenarsprofil hos den ordinarie servicen ska dérmed inte behéva uppratta en
ny profil hos 24-timmarsservicen

- Genomfdra bokningar, ombokningar och avbokningar.

- Boka p3a de statliga ramavtalen och, i férekommande fall, Avropsberittigades egna avtal
inom resor och boende.

- Erbjuda service pa svenska och/eller engelska.

- Erbjuda debitering mot resekonto pd samma sétt och fér samma omraden som den
ordinarie servicen.
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Kraven ovan ska uppfyllas under all tid utanfér ordinarie kontorstid, det vill sdga kraven
anses ej uppfyllda om anbudsgivaren nyttjar olika 24-timmarslosningar (exempelvis for olika
tider p& dygnet) dér bara en av l6sningarna uppfyller kraven.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende 24-timmars service?
Ja

4.2.4 Reseinformation

Anbudsgivaren ska informera de Avropsberattigades kontaktperson/er om relevant
reseinformation och handelser som kan paverka de Avropsberattigade sdsom
exempelvis strejk eller vaderférhallanden.

Vid implementering av Kontraktet hos Avropsberattigad beslutas om formerna for detta
informationsfléde.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende reseinformation?
Ja

4.2.5 Pass och visum

Anbudsgivaren ska utan anmodan vid férfrégan och/eller bokning informera om vald
destinations relevanta pass och visumbestammelser.

Accepterar anbudsgivaren ovanstdende krav avseende pass och visum?
Ja

4.2.6 Applikation till smartphone

Anbudsgivaren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande tillhandah@lla applikation till
smartphone, dar resendren/resebestallaren far tillgdng till information om sina resor.

Accepterar anbudsgivaren ovanstdende krav avseende applikation till smartphone?
Ja

4.2.7 Uppfoljningsmoten

Anbudsgivaren ska initiera minst ett uppféljningsméte per &r med Avropsberéttigad.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende uppfdljningsméten?
Ja

4.3 Resebyrdns bemanning

4.3.1 Resekonsulters kompetens och erfarenhet

Anbudsgivaren ska tillhandahalla resekonsulter for utférande av resebyraservice for
Avropsberattigade.

Antalet konsulter ska vara anpassat efter de Avropsberattigades behov, storlek och volymer
for att sakerstalla att god service och kompetensniva uppnas.

De resekonsulterna ska ha féljande grundkompetens:

- IATA kompetens

- Behérska svenska i bade tal och skrift
- Vana att boka tjansteresor i Sverige

- Vana att boka tjansteresor i Europa

Accepterar anbudsgivaren ovanstdende krav avseende resekonsulters kompetens och
erfarenhet?
Ja

4.3.2 Resekonsultens uppdrag
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Resekonsulten ska:

- Alltid halla sig informerad om innehadllet i respektive Avropsberattigads myndighetsprofil.
- Anvanda resenarsprofiler vid bokningar.

- Styra resendrerna till de statliga ramavtalen och/eller Avropsberattigads egna avtal inom
resor och boende.

- I samband med bestallning presentera alternativ i de fall tids-, miljo- och/eller
kostnadsbesparingar kan goras.

- Alltid informera om pass- och visumsregler for vald destination.

Accepterar anbudsgivaren ovanstdende krav avseende resekonsultens uppdrag?
Ja

4.3.3 Kundansvarig kontaktperson

Anbudsgivaren ska erbjuda en kundansvarig kontaktperson (Key Account Manager eller
liknande) med uppgift att frdn anbudsgivarens sida planldgga, utveckla och félja
upp uppdraget i 6verenskommelse med Avropsberattigade.

Kundansvarig kontaktperson ska vara val insatt i de statliga ramavtalen for resor och
hotell/logi.

Kundansvarig kontaktperson ska:

- Ansvara for implementering av Ramavtalets och Kontraktets alla delar.
- Folja upp och analysera efterfrdgad statistik.

- Informera om relevanta resenyheter.

- Kalla till, delta i och dokumentera uppféljningsmoten.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende kundansvarig kontaktperson?
Ja

4.4 Service

4.4.1 Service Level Agreement
Anbudsgivaren ska erbjuda Avropsberattigade sitt standard Service Level Agreement (SLA).

"N&jd kund index" (NKI) - undersékningar ska genomféras minst en gang per ar.

Genomgang av SLA-uppfyllnad samt NKI ska vara fasta punkter pa agendan for
uppféljningsmdten med Avropsberattigade.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende SLA?

Ja

Har bifogar anbudsgivaren sitt standard SLA:

4.4.2 Stod inom Travel Management och/eller resesamordning

Anbudsgivaren ska erbjuda stéd inom Travel Management och/eller resesamordning. Vid
avrop av denna tjanst ska debitering ske per timme.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende stéd inom Travel Management
och/eller resesamordning?
Ja

4.5 Bokning

4.5.1 Stodsystem/bokningssystem
Anbudsgivaren ska ha tillgang till:
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- Amadeus eller annan likvardig Global Distribution System (GDS), (t.ex. Sabre, Travelport).
- Systemstdd for bokning av tag.
- Effektiva systemstdd som stddjer, kvalitetssakrar och effektiviserar leverans till kund.

Anbudsgivaren ska ange vilket/vilka system som anvands.

Accepterar anbudsgivaren ovanstdende krav avseende stédsystem/bokningssystem?

Ja

Anbudsgivaren ska har ange vilket/vilka systemstdéd som anvands:

CWT arbetar i bokningssytemet Amadeus och SJs reservationssystem Linkonline. For
kvalitet och effektivitet arbetar CWT med det egna Profilsystemet CWT Portrait, det egna
kvalitets och kontrollsystemet Aqua samt féretagsprofiler i Amadeus.

4.5.2 Myndighetsprofil

Anbudsgivaren ska uppréatta en huvudprofil fér Ramavtalet och vid respektive avrop en
myndighetsprofil som ska innehalla information om Kontraktet, styrande dokument och
kontaktpersoner.

Accepterar anbudsgivaren ovanstdende krav avseende myndighetsprofil?
Ja

4.5.3 Bokningsbekraftelse
Anbudsgivaren ska erbjuda resenar/resebestallaren en bokningsbekraftelse vid bokning.

Bokningsbekréftelsen ska minst innehalla resendrsnamn, resplan, prisuppgifter,
fakturareferens och annan ndédvandig information fér resendren/resebestallaren.
Bokningsbekréftelsen ska kunna distribueras via sms eller e-post beroende pa vad
Avropsberattigad dnskar.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende bokningsbekréftelse?
Ja

4.5.4 Sjalvbokningssystem

Anbudsgivaren ska tillhandahalla ett webbaserat sjalvbokningssystem dér varje
resenar/resebestallare har ett unikt login. Huvudsyftet med systemet ar att forenkla och
effektivisera bokning av enkla A till B och/eller tur och retur resor samt ofta férekommande
resor som exempelvis kan bestd av resa, hotell/logi, anslutningstransport och hyrbil.

De statliga ramavtalen for resor och hotell/logi ska finnas tillgangliga i systemet.
Avropsberéttigades eventuella egna avtal inom samma omrade ska ocksa kunna ldggas in.

Sjalvbokningssystemet ska:

- Fungera i alla idag vanligt forekommande browsrar.

- Inte kréva ndgon lokal installation hos Avropsberéttigad.

- Erbjuda sparbarhet av alla transaktioner.

- Vara tillgangligt 24 timmar om dygnet.

- Ha bokningsfunktion fér sdval enskild resendr som for resebestéllare.

- Tilldta att upp till 9 (nio) resenérer bokas samtidigt med enskild debitering per resenar.
- Ha funktion for att boka resenar utan registrerad resenarsprofil (gastbokning).

Anbudsgivaren ska tillhandah3lla support for systemet helgfri vardag kl 8.00-17.00.

Accepterar anbudsgivaren ovanstdende krav avseende sjdlvbokningssystem?
Ja

4.5.5 Bokning via telefon eller e-post (personlig service)
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Bokning ska kunna ske via telefon och e-post.

Anbudsgivaren ska ge Avropsberattigad en egen e-postadress for sina kontakter med
anbudsgivaren.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende bokning via telefon eller e-mail?
Ja

4.5.6 Leverans av fardhandlingar

Anbudsgivaren ska i forsta hand leverera fardhandlingar via sms eller e-post oavsett om
bokning skett via personlig service eller av anbudsgivaren tillhandah3llet
sjalvbokningssystem.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende leverans av firdhandlingar?
Ja

4.5.7 Leverans av foljesedel
Féljesedlar ska skickas elektroniskt till Avropsberattigad.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende leverans av féljesedel?
Ja

4.5.8 Bokning av miljovanliga alternativ

Resebyrdn ska kunna ge resendren/resebestéllaren ett miljévanligt alternativ vid forslag
av resa. Exempelvis bor en flygresa kunna foreslds ersattas av en tagresa.

Accepterar anbudsgivaren ovanstdende krav avseende bokning av miljévanliga alternativ?
Ja

4.5.9 Outnyttjade e-biljetter och aterbetalningar

Anbudsgivaren ska ha internt systemstéd for att kunna spara outnyttjade e-biljetter och
andra aterbetalningar.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende outnyttjade e-biljetter och
dterbetalningar?
Ja

4.6 Fakturering

4.6.1 Resekonto

Betalning ska ske via resekonto.

Anbudsgivaren ska acceptera betalkort och/eller resekonto som betalningsmedel for bokade
resor. Anbudsgivaren ska acceptera de betalkort och de resekonton som Riksgalden har
upphandlat och som Avropsberattigade anvander sig av. Riksgaldens ramavtal fér kort- och
resekontotjdénster ar tecknat med féljande leverantérer:

- American Express Services Europe Limited
- Diners Club Nordic AB

- Eurocard AB

- The Card Scandinavia AB

Observera att utdver ovan lista kan det féorekomma andra betalkort och resekonto hos
Avropsberéttigade. Listan &r darfér inte uttémmande, den utgér endast exempel pa vanligt
forekommande betalkort och resekonton.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende resekonto?
Ja
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4.6.2 Elektroniska betalningsrutiner mot resekonto/elektroniska

vouchers

Anbudsgivarens interna systemstod for bade tillhandahallet sjalvbokningssystem och for
personlig service ska kunna hantera elektroniska betalningsrutiner mot
resekonto/elektroniska vouchers.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda detta for:

- Hotellbokningar

- Hyrbilsbokningar

- Flygbuss och Arlanda Express
- Taxi

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende elektroniska betalningsrutiner mot
resekonto/elektroniska vouchers?

Ja

4.6.3 Debetfdljesedel vid kreditering

Anbudsgivaren ska kunna redovisa debetfdljesedel till kortleverantéren vid en kreditering.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende debetféljesedel vid kreditering?
Ja

4.7 Implementering av Kontrakt

4.7.1 Implementering

Anbudsgivaren ska erbjuda implementering av Kontrakt sdsom att anordna exempelvis
informationstraffar som ar relevanta att genomféra infér samarbetet mellan
Avropsberattigad och anbudsgivaren.

Anbudsgivaren ska avsatta tid och resurser fér implementeringen och aktivt delta under hela
inférandet. Implementeringen ska ske enligt 6verenskommelse mellan Avropsberattigad och
anbudsgivaren.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende implementering?
Ja

4.8 Pris

4.8.1 Pris vid fornyad konkurrensutsattning

Inga paslag far goéras av anbudsgivaren pa angivna priser i kontrakt efter férnyad
konkurrensutsattning férutom transaktionsarvode.

Priserna ska inkludera samtliga for uppdraget aktuella kostnader, dock inte de tjanster dar
det specifikt anges att ytterligare arvode/erséttning far tas ut.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende pris?
Ja
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Detta avtal har upprattats i tvad likalydande exemplar, varav parterna har tagit
var sitt. Bindande avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behorig avtalstecknare:

Kdpare:

Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiet

Saljare:

CWT Sverige AB

Ort / datum:

Ort / datum:

Underskrift:

Underskrift:

Namnfértydligande:

Namnfértydligande:

Befattning:

Befattning:
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