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KAMMARKOLLEGIET

Upphandlande organisation

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
Renée Skiver

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

;,l‘ Texten kommer att inga i avtalet
® Texten/fragan innehéller krav som maste uppfyllas
@'1_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{:\‘x Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

1. Inbjudan att lamna anbud

1.1 Inledning

Upphandlingsdokument
2021-01-21

Upphandling

Identifiering och behdrighet
20/56
Sista anbudsdag: 2021-02-26 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

{ ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

{ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

_I_ Fragan &r viktad och ingar i utvarderingen

I-";"‘-I Fragan besvaras av upphandlaren

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet inbjuder kvalificerade féretag (anbudsgivare) att lamna anbud
inom ramen for selektivt forfarande i tva steg, enligt lagen (2011:1029) om upphandling pa férsvars- och
sakerhetsomradet (LUFS), i ramavtalsupphandlingen Identifiering och behdrighet.

1.2 Vart uppdrag

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkdpssamordningen vilket innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller andra
gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter
upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar aven att
tillhandahalla stodverksamhet for inkdp vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om oss och vara andra pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och
praktiska vagledningar finns pa Kammarkollegiets webbsida avropa.se.

1.3 Innehallsforteckning

Anbudsinbjudan bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

1. Inbjudan
2. Administrativa forutsattningar och krav
3. Provning och utvardering
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Kravkatalog

No ok

Tekniska krav - Kravspecifikation

Ramavtalets huvuddokument
Allmanna villkor

Bilaga (ska bifogas anbudet om sekretess begars)

Sekretessbegaran

Uppgifter som redan angetts i ansdkningsinbjudan och dess bilagor och/eller godkants av anbudsgivare
i ans6kan upprepas endast i det fall dessa ar av direkt betydelse fér anbudsgivningen

eller processbeskrivningen. Anbudsgivare uppmanas darfor att inledningsvis lasa igenom
ansokningsinbjudan samt fragor och svar pa nytt for att fa en helhetsbild.

1.4 Begrepp och forklaring

Foljande termer och begrepp anvands i upphandlingen och beskrivs nedan, savida inte annat
uttryckligen anges eller uppenbarligen féljer av omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Allmanna villkor

Med Allmanna villkor avses respektive dokument som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Kontraktet och galler
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag

Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag klockan
9.00-16.00.

Avrop

Med Avrop avses de atgarder som Avropsberattigad vidtar i syfte att
anskaffa Produkt och/eller Tjanst genom tilldelning av Kontrakt
enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberattigade i Ramavtalets
Huvuddokument.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantér vid Avrop med férnyad
konkurrensutsattning.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantér [amnar
pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till
Kammarkollegiet och Avropsberattigad att Ramavtalsleverantor inte
kan erbjuda efterfragad Produkt och/eller Tjanst.

Bekraftelse

Med Bekréftelse avses den bekraftelse som Ramavtalsleverantéren
ldmnar pa en Bestallning enligt villkoren for Avrop med samtliga
villkor faststallda, férdelningsnyckel.

Bestallning

Med Bestalining avses Avrop som Avropsberattigad gor fran
Ramavtal via férdelningsnyckeln med samtliga villkor faststallda.

Funktion som tjanst

Med Funktion som tjanst avses en tjanst via ett webbgranssnitt,
app eller motsvarande som far tillgang till funktionalitet i en teknisk
miljé agd av leverantor. Alternativt en total 16sning for hela eller delar
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av en process.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses det dokument som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet
mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor.

Konsult Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld hos

Ramavtalsleverantor eller hos Underleverantor.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjanster som utférs av Konsulter.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem
eller bokningssystem) rérande anskaffning av
Kontraktsféremal under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor efter Avrop.

Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som tillhandahalls for
Avropsberattigad angaende Kontraktsforemal exempelvis for
anmalan av Fel. Kundtjanst ska arbeta med att ta emot
anmalan om Fel inom angiven Servicetid.

Produkt

Med Produkt avses en fysisk produkt som omfattas av Ramavtalet.
Produkt omfattar aven Programvara. Produkt kan anskaffas med
eller utan eget agande for Avropsberattigad.

Produkt som tjanst

Med Produkt som tjanst avses att Avropsberattigad inte sjalv ager
Produkten utan anvander Produkten mot en avgift som betalas
periodvis.

Programvara Med Programvara avses immateriell produkt som omfattas av
Ramavtalet.
Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka

ar uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning, i Ramavtalets Huvuddokument.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling tecknat Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Sakerhetsskyddsavtal

Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som reglerar vilka
sakerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantor och
Underleverantor ska vidta i samband med Kontrakts
fullgérande och/eller for att Ramavtalsleverantér och
Underleverantor ska fa ta del av Avropsforfragan som
innehaller sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter, i det fall
sakerhetsskyddslagen (2018:585) ar tillamplig.

Tjanst

Med Tjanst avses samtliga former av tjanster som ingar i detta
Ramavtal.

Underleverantor

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantor anlitar for att fullgéra hela eller delar av
det atagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt.
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1.5 Avropsberattigade

Se avsnitt Avropsberéttigade i Ansdkningsinbjudan.

1.6 Om upphandlingen

1.6.1 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar Produkter och Tjanster for identifiering och behdrighet. Nedan presenteras
de olika delarna och exempel pa Produkt och Tjanst anges. Listan &r inte uttbmmande. Sakerhetsskap
omfattas inte av upphandlingen inte heller kortlasare for inpassering.

Sokande ska kunna leverera Produkter och Tjanster for identifiering och behoérighet som tacker in det
totala behovet under en livscykelperiod.

Nytt foér denna upphandling ar att e-legitimationer inkluderas.
Produkter

Kort

Olika typer av kort s& som tjanstekort (enligt gallande tjanstekortsférordning), SIS-kort, ID06-kort samt
kort som kan utgdéra underlag for andra typer av kort, exempelvis SITHS-kort. Pa dessa kort kan olika
varianter av tekniska I6sningar ldggas, exempel ar e-legitimation, magnetremsa, myfare-slinga, chip,
narfaltskommunikation, inpassering, behdrighet till natverk och datorer.

Andra typer av barare

Appar, USB-stickor, ringar, armband med flera. P& dessa barare kan olika varianter av I6sningar laggas,
exempel ar e-legitimation, magnetremsa, myfare-slinga, chip, narfaltskommunikation, inpassering,
behorighet till natverk och datorer.

Tillbehor
Olika former av tillbehér exempelvis korthallare av olika slag, band till korthallare, externa kortlasare.

Fotoprodukter
Olika typer av fotoprodukter for att kunna fotografera till identitetshandling, kan exempelvis vara
fotostationer, kameror, bakgrundsdukar, namnteckningsplattor.

Infrastrukturprodukter
Olika typer av Produkter for att kunna avropa en teknisk I6sning fér processen att till exempel bestélla
och hantera ett tjanstekort.

Tjanster

Konsulttjdnster
Olika typer av tjanster kopplade till Produkterna som en fysisk person utfér, sa som installation av

Produkter, felsdkning, personalisering av kort, utskick av sakerhetskoder, destruering av kort,
Kundtjanst med flera.

Produkt som tjanst
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Vid Produkt som tjanst ager inte Avropsberattigad Produkten utan betalar en avgift for att fa nyttja
Produkten, likt hyra.

Funktion som tjanst

Via ett webbaserat granssnitt kan leverantérens system nas med specificerad funktionalitet exempelvis
bestallnings- och administrationsstod. Eller ett totalt &tagande gallande hela eller delar av
kortprocessen.

1.6.2 Bakgrund och syfte

Kammarkollegiet har tidigare annonserat upphandlingen Identifiering och behérighet och tagit emot
ansokningar och fattat beslut om begransning av kvalificerade stkanden.

1.6.3 Magjlighet att lamna anbud pa delar av upphandlingen

Det finns ingen mojlighet att lAmna anbud pa delar av upphandlingen. Alla delar i upphandlingen ska
besvaras.

1.6.4 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 350 miljoner SEK exklusive moms
under ramavtalsperioden inklusive férlangningsoptioner. Uppskattningen grundas pa statistik fran
nuvarande ramavtal samt utdkningen av ramavtalsomradet med stérre produkt- och tjansteutbud.
Vidare grundas uppskattningen pa faktorer s som vaxande sakerhetsbehov och behovet av teknisk
sakerhetskompetens.

For det fall att det maximala vardet om 350 miljoner uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet.
Ramavtal ager aven efter att det maximala vardet uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska
tildmpas i sin helhet.

Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.6.5 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Enligt EU-domstolens dom i mal C-531/16 ska upphandlade myndigheter inte godta flera anbud som
lamnas fran anknutna anbudsgivare (t.ex. fran féretag inom samma koncern) om anbuden inte
upprattas/lamnas oberoende av varandra. Det galler aven under ramavtalsperioden vid férnyad
konkurrensutsattning. Med "anknutna anbudsgivare” fortydligar Kammarkollegiet att det avser féretag
som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening (dvs. i normalfallet far samarbeta
utan att detta strider mot konkurrenslagen, i annat fall ar samverkan mellan anbudsgivare under inga
omstandigheter tillaten enligt EU-domen eller konkurrensratten).

1.6.6 Antal ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att anta maximalt atta (8) ramavtalsleverantérer under férutsattning att sa
manga anbud uppfyller stallda krav.

1.6.7 Metod for tilldelning av kontrakt
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1.6.7.1 Kombinationsavtal

Ramavtalet kommer att vara ett kombinationsavtal med méjlighet till Avrop med alla villkor faststéllda via
en sarskild férdelningsnyckel, i denna del kan inga tillkommande krav och villkor stallas i Avropet.
Vidare finns aven mojlighet till Avrop via fornyad konkurrensutsattning dar vissa tillkommande villkor och
krav kan preciseras i Avropet.

Nedan specificeras kriterierna for vilken avropsform som ska valjas.

Avropsberéttigad kan vélja att tilldela Kontrakt utan férnyad konkurrensutsattning med samtliga villkor
faststallda om Avropsberéattigad:

e finner att Produkter som specificerats i den sarskilda fordelningsnyckeln med fasta priser kan
Avropas utan behov av anpassning eller precisering av kravspecifikationen, samt
e att bilaga Allménna villkor férdelningsnyckel inte behdver preciseras ytterligare

| 6vriga fall anvands férnyad konkurrensutsattning.

1.6.7.2 Avrop via fordelningsnyckel

Avrop via férdelningsnyckel kallas fér Bestallning.

Avropsberattigad valjer vilken Produkt som ska anskaffas samt eventuella tillagg utifran det unika
behovet. Ramavtalsleverantérernas sammanlagda pris raknas ihop for leverans av det som
Avropsberattigad valt for sin Bestallning. Den Ramavtalsleverantdér som kan tillgodose den
Avropsberattigades behov till Iagst pris i den aktuella Bestallning far affaren. | en annan Bestallning, dar
behovet ser annorlunda ut, kan en annan Ramavtalsleverantor ha lagst pris och erhalla affaren.
Bestallningsformular med priser for samtliga Ramavtalsleverantorer kommer att publiceras pa
avropa.se.

Avropet ska bekraftas forst av Ramavtalsleverantéren och sedan av Avropsberattigad. Se Allmanna
villkor Férdelningsnyckel fér mer information.

1.6.7.3 Avrop via fornyad konkurrensutsattning

Fornyad konkurrensutsattning innebar att samtliga Ramavtalsleverantorer bjuds in pa nytt att lamna
anbud i enlighet med de villkor som anges i Ramavtal.

Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor som angetts i
upphandlingsdokumenten. Se vidare Ramavtalets Huvuddokument.

1.6.7.4 Forhallningssatt vid Avrop

Nar Avropsberattigad anvander Ramavtalet och tilldelar kontrakt ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Detta galler bade vid Avrop som sker enligt alla villkor
faststéllda med sarskild férdelningsnyckel alternativt som genomférs genom férnyad
konkurrensutsattning.

Underleverantor kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med Avropsberattigad med

undantag for de bestammelser som galler vid anskaffning av ID06-kort och évriga delar kopplade till
IDO6.
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1.6.7.5 Villkor for Avrop

Ramavtalet anger villkoren for framtida anskaffningar av Produkter och Tjanster som ska tillhandahallas
under en given tidsperiod.

| och med att Avrop sker upprattas kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren
avseende det som ska levereras.

| de bada bilagorna for Allmanna villkor finns bestammelser som galler for det enskilda kontraktet.
Bilaga Allménna villkor férdelningsnyckel reglerar Avrop genom férdelningsnyckeln. Bilaga Allménna
villkor férnyad konkurrensutséttning reglerar Avrop genom férnyad konkurrensutsattning.

1.6.7.6 Prisangivelse for fordelningsnyckel

Anbudsgivaren ska ange priser for Produkterna i fordelningsnyckeln i Tendsign. Pris ska anges for
samtliga Produkter som finns angivna i Tendsign.

Produkterna specificeras i Tekniska krav.

1.6.8 Hallbarhet och tillganglighet

Ett fokusomrade fér Kammarkollegiet ar att de varor och tjanster som levereras genom de

statliga ramavtalen ska praglas av en hdg grad av hallbarhet. Kammarkollegiet vill darfor

sarskilt uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan
finnas krav, kriterier eller villkor for att sékerstalla social, miljdmassig eller ekonomisk hallbarhet, liksom
tillganglighet och anvandbarhet for olika kategorier av anvandare. Detta galler exempelvis krav

pa riskhanteringssystem till undvikande av brott mot bland annat ILO:s karnkonventioner i avsnitt
Grundldggande réttigheter for arbetstagare.

1.7 Ramavtalets ingaende och I6ptid

Ramavtal blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantér och Kammarkollegiet,
och |6per darefter under en period av 36 manader (tre ar) fran och med att det tratt i kraft. Ramavtal
upphor darefter att galla utan uppsagning.

Eventuell férlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Férlangning kan uppga till hdgst
48 manader (fyra ar).

Ramavtal beraknas trada i kraft tidigast under mars 2021.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Upphandlingsforfarande
Denna upphandling genomfors genom ett selektivt forfarande enligt 4 kap. 1§ LUFS.

Forfarandet omfattar féljande steg.
1. Annonsering av upphandlingen

2. Ansokan att fa lamna anbud inkommer till Kammarkollegiet fran sbkande som onskar delta i
anbudsgivningen

3. Las avsnitt; Prévning, begrdnsning av antalet ansékningar och kvalificering, i Ansdkningsinbjudan.
4. Beslut om begréansning av kvalificerade s6kande

5. Inbjudan till de som bjuds in att Iamna anbud tillika meddelande till sékande som inte bjuds in att
ldamna anbud.

6. Anbud inkommer fran sbékande som bjudits in
7. Prévning och utvardering av anbud

8. Beslut om tilldelning

9. Utskick av tilldelningsbeslut

10. Ramavtalstecknande

Steg 1-5 har genomforts i och med denna anbudsinbjudan.

2.1.1 Férhandling D

Da upphandlingen genomfors med ett selektivt forfarande finns ingen majlighet att férhandla.

2.2 Villkor fér ramavtalets fullgérande O,

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet, s& som Allmanna villkor och
Huvuddokumentet. Anbudsgivarens egna standardvillkor eller liknande som inte éverensstammer med
kraven i upphandlingen samt férbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer
att utgéra underlag fér Ramavtalet.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Allménna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att
utgdra underlag till respektive kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleveranttren.

Sida 8/94



Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? <|>
Ja/Nej.

2.3 Anbudets form och innehall

2.3.1 Anbudets sprak

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling och anbudet, om inte
annat framgar av respektive krav.

Enstaka ord kan vara pa engelska/danska eller norska. Vad galler CV/produktbeskrivningar/certifikat
samt darmed jamforliga handlingar kan enstaka fraser vara pa engelska/danska eller norska.

2.3.2 Anbudsinlimning O =
Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Tendsign, som &gs av Visma Commerce AB,
for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan inte lamnas i pappersformat, via fax
eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Tendsign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Tendsigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i
systemet, ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till
Kammarkollegiet.

Om inte annat framgar av fullmakt galler féljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i Tendsign-kontot betraktas som anbudsgivare, eller
foretradare i anbudsgivningen for ett konsortium.

Anbudsgivare ska vidare vara samma féretag och organisationsnummer som inkom med ansokan i
TendSign och som blivit inbjuden att lAmna anbud (om inte ett tillatet leverantdrsbyte har skett).

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

Tekniska fragor om systemet stélls till Visma Tendsigns support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. D& Tendsigns support har begransade 6ppettider ar det viktigt att ta kontakt
i god tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk support.

2.3.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen <'>
Anbudsgivare har inte ratt till ersattning for anbud eller darmed tillhérande kostnader.

H ORI E
2.3.4 Sista anbudsdag () [E

Sista dag for anbudsinlamning ar 2021-02-26 23:59.
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2.3.5 Anbudets giltighetstid
Anbudet ska vara giltigt till och med 2021-12-31.

s
S

Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell éverprévning, kan giltighetstiden fér anbuden komma
att férlangas. Kammarkollegiet kommer i sddana fall att begéara bekréaftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? <|>
Ja/Nej.

2.4 Fragor och svar om upphandlingen

2.4.1 Fragor och svar om anbudsinbjudan <'>
Alla fragor om anbudsinbjudan stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via TendSign. Fragor
besvaras och férmedlas till samtliga som bjudits in, via TendSign. Alla fragor och svar som publiceras ar
avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av anbudsinbjudan. Om anbudsinbjudan behéver kompletteras med
anledning av fragor, eller av ndgon annan anledning, kommer kompletteringen att finnas i TendSigns
funktion for fragor och svar. De av Kammarkollegiet Amnade svaren avseende anbudsinbjudan ar endast
bindande om svaren lamnats via TendSign.

Anbudsgivare ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras via
TendSign under hela processen.

Sista dag for att stalla fragor ar 2021-02-17 . Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.
Sista dag for att besvara fragor ar tva arbetsdagar efter sista dag for att stalla fragor.

2.4.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <'>

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill séga att det
framgar att samtliga stéllda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att 1ata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett anbud.
Daremot far myndigheten tillata eller begéra att en anbudsgivare rattar en felskrivning, felrdkning eller
nagot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, om det ar
forenligt med principerna om likabehandling och éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i upphandlingsdokumentet, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att lamna uppgifter som inte efterfragas.

2.5 Anbudsoppning

AnbudsOppning ager rum dagen efter sista anbudsdag i narvaro av minst tva personer fran
Kammarkollegiet.
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2.6 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under forsta kvartalet 2021.
Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga skande och anbudsgivare via TendSign.

Ramavtal signeras med vinnande anbudsgivare tidigast efter att tiden for avtalssparren 6pt ut.

2.7 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier av
registrerade som forekommer ar bland annat kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i férekommande
fall personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav eller tilldelningskriterier. Det kan
exempelvis réra sig om uppgifter gallande referenspersoner, anstallda med flera i de fall anbudsgivaren
bifogar CV eller andra typer av dokument till anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att, i egenskap
av personuppgiftsansvarig for sin behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet, informera
berdrda registrerade. Kammarkollegiet behandlar uppgifterna for att kunna bedéma anbuden.
Behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse.

2.8 Sekretess <'>

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat satt
avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga enligt tryckfrinetsférordningen (1949:105).
Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgifterna rdjs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som
ldmnats i upphandlingséarendet uppfyller vad som krévs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren
skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran
ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om
anbudsgivarens uppgifter rojs.

| det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i bilaga Sekretessbegéran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess,
utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig provning kan komma
att ske i domstol.

Notera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sddana uppgifter som begars in
infor tilldelningsbeslut.

a. Begars sekretess for delar av anbud? <|>
Fritext
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b. Ange vilka delar som det begéars sekretess for. <|>
Fritext

2.9 Underskrift av ramavtal ORE:

Ramavtalet signeras av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren genom elektronisk signatur.

Rutin for signering av Ramavtal ar elektronisk e-signering. For att kunna utféra e-signering bor
Ramavtalsleverantéren inneha e-legitimation. Anskaffande av e-legitimation bér ske i god tid fore
avtalstecknande. Kammarkollegiet kommer att informera om vilken e-legitimation som ar aktuell att
inneha.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
behdrig foretradare, och som kommer att signera Ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att
ramavtal erbjuds.

: 1

a. Namn: O
Fritext

b. E- : S

postadress O
Fritext

: 1

c. Telefonnummer: O
Fritext
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3. Provning och utvardering

3.1 Prévning och utvéardering av anbud =

Prévning och utvardering kommer att genomforas i nedan beskrivna steg, med utgangspunkt fran de
uppgifter som anbudsgivaren redovisat.

1. Krav pa upphandlingsféremalet och administrativa krav: Kontroll att inlamnat anbud ar komplett och
att kraven i kapitel Administrativa férutséttningar och krav samt i kapitel Tekniska krav -
Kravspecifikation, ar uppfylida.

2. Utvardering: Anbud som uppfyller steg 1 utvarderas enligt avsnitten i kapitel 3.

Om det finns ett eller flera anbud med lika utvarderingspoang efter ovanstaende férfarande kommer
dessa anbud att ingd i ett lottningsforfarande. Lottningsférfarandet genomféras under éverinseende av
notarius publicus.

3.2 Tilldelningsgrund

Kammarkollegiet kommer att anta de anbud som ar det ekonomiskt mest férdelaktiga utifran basta
forhallande mellan pris och kvalitet.

3.3 Utvarderingsmodell
Utvarderingsmodellen gar till enligt foljande.

Kvalitetskriterier och priskriterium viktas sinsemellan, kvalitetskriterier till 85 procent och priskriterium
till 15 procent.

Viktningspoang delas ut enligt féljande:
Kvalitetskriterier: 85 poang

Priskriterium: 15 poang

Utvarderingspoang kan maximalt uppga till 100 poang.

Priset jamférs mellan anbuden och det lagsta anbudspriset far maxpoang och évriga anbudspriser far
poang i forhallande till det lagsta anbudspriset. Det lagsta anbudspriset far 15 viktningspoang. Poang
tilldelad for varje kriterium viktas med i forfragningsunderlaget angiven vikt. Den viktade poangen for varje
kriterium summeras till en summa poang. Det anbud som har den hdgsta poangen utses till vinnare.

Fiktivt berakningsexempel:

Berakning av poang for kvalitetskriterier:

Viktningspoang for respektive kvalitetskriterier ar 28,33.
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Ett anbud som uppfyller tva av tre kvalitetskriterier far 56,66 viktningspoang. Kvalitetspoangen raknas ut
enligt foljande:

Viktningspoang for kriterium nr 1 + viktningspoang for kriterium nr 2 + viktningspoéang for
kriterium nr 3 = Totala kvalitetspoang

28,33+28,33+0 = 56,66

Berékning av poang for priskriterium:

Ett anbud med anbudspris om 450 000 kr far prisviktningspoang 12,67, da lagsta anbudspriset ar 380
000 kr och maximal prispoang ar 15. Prisviktningspoangen réknas fram genom formeln:

Lagsta anbudspris/Anbudspris x Maximal prispoang = prisviktningspoang

(380 000/450 000 x 15 = 12,67)

Summering av kvalitetskriterium och priskriterium

Den totala utvarderingspoang ar viktningspoangen for kvalitet + prisviktningspoang. | detta fiktiva
exempel blir den totala poangen 56,66 + 12,67 = 69,33 poang av maximalt 100 utvarderingspoang.

3.4 Tilldelningskriterier

Anbudsgivaren kan vélja att svara pa totalt fyra stycken tilldelningskriterier. Tre kvalitetskriterier och ett
priskriterium.

Kvalitetskriterier
Anbudsgivaren kan valja att svara pa tre kvalitetskriterier som poangsatts enligt féljande.
Kvalitetskriterierna:
e Sakerhetsmonster i flera farger
e | asergraverad namnteckning
e Omformatering av kort
Dessa kvalitetskriterier poangsatts enligt foljande:
Sakerhetsmonster i flera farger = 28,33 poang
Lasergraverad namnteckning = 28,33 poang

Omformatering av kort = 28,33 poang

Summan av dessa poang blir avrundat 85 poang.
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Priskriterium

Anbudsgivaren ska ange pris, enligt krav i kapitel 4, fér samtliga Produkter i férdelningsnyckeln. Se
kapitel 4 for Produkter och instruktioner och aven Allménna villkor férdelningsnyckel for villkoren for
pris. Det sammantagna priset for alla Produkter i fordelningsnyckeln utgdr det pris som bildar
priskriteriet.

Anbudsgivaren kan vélja att svara pa ett priskriterium som podngsatts enligt foljande.
Priskriterium:
e Totalpris for férdelningsnyckel

Poangen for respektive pris ar relativ berdknas enligt utvarderingsmodellen som beskrivs ovan. Hogsta
poang delas ut till anbudet med lagsta pris.

3.5 Tilldelningskriterier

3.5.1 Sakerhetsmonster i flera farger

Anbudsgivaren bor kunna leverera kort som forses med synliga tryckta sakerhetsmoénster i mer @n en
farg.

Accepteras Sdkerhetsmonster i flera farger? oz 28,33 p.
Ja/Nej.

3.5.2 Lasergraverad namnteckning

Anbudsgivaren bor kunna leverera kort med lasergraverad namnteckning som ska kunna aterges i olika
storlekar.

Accepteras Lasergraverad namnteckning? _-J} 28,33 p.
Ja/Nej.

3.5.3 Omformatering av kort

Anbudsgivaren bér ha méjlighet att leverera kort vars chip kan formateras om och all befintlig
information raderas fran kort.

Accepteras Omformatering av kort? :_]_l 28,33 p.
Ja/Ngj.

3.5.4 Totalpris for fordelningsnyckel

Anbudssokande bor ange ett totalt pris for samtliga Produkter i férdelningsnyckeln. Summera samtliga
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priser for samtliga Produkter. Observera att alla Produkter ska prissattas for att tilldelningskriteriet ska

g

var uppfylit.
1)

____
1]

Ange totalpris for fordelningsnyckel

Prisfalt
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4. Tekniska krav - Kravspecifikation
4.1 Krav pa foremalet for upphandlingen

4.1.2 Generella krav

4.1.2.5 Kravkatalog D

Kravkatalog anvands vid Avrop med fornyad konkurrensutsattning. Kravkatalogen ligger till underlag for
vilka kravkategorier som Avropsberattigad kan stalla krav pa vid Avrop.

Anbudsgivaren ska acceptera Kravkatalog, se avsnitt Kravkatalog.

Accepteras krav Kravkatalog? <|>
Ja/Nej.

4.1.13 Krav pa Produkt

4.1.13.3 Kort

4.1.13.3.8 Tjinstekort (D
Anbudsgivaren ska kunna leverera kort som uppfyller kraven pa tjanstekort enligt forordning (1958:272)
om tjanstekort t.o.m. SFS 2019:1243.

Anbudsgivaren ska under hela ramavtalets livslangd erbjuda kort enligt senare utgavor av Svensk
Forfattningssamling om tjanstekort.

Anbudsgivaren ska kunna leverera kort som uppfyller kraven pa tjanstekort
enligt Polismyndighetens forfattningssamling 2020:4 samt Polismyndighetens féreskrifter och
allmanna rad om tjanstekort, FAP 791-1.

Anbudsgivaren ska under hela ramavtalets livslangd erbjuda kort enligt senare utgavor av
Polismyndighetens foreskrifter och allmanna rad om tjanstekort.

Accepteras krav Tjanstekort? <|>
Ja/Nej.
4.1.13.3.16 SIS-kort O

Anbudsgivaren ska kunna leverera kort som &r SIS-markt identitetskort som har utfardats enligt och
certifierats mot Svensk standard SS 614314:2015 Identifieringskort — certifierade identitetskort av typ
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ID-1 och SBC 151 Sarskilda bestammelser for certifiering av éverensstammelse med standard,
Identitetskort SS 614314 (utgava 15).

Anbudsgivaren ska erbjuda kort som har utfardats och certifierats mot efterkommande utgavor av
specifikationerna i stycket ovan.

Accepteras krav SIS-kort? <|>
Ja/Nej.
A1
4.1.13.3.21 Andra typer av kort >

Anbudsgivaren ska kunna leverera blanka, opersonaliserade kort.

Anbudsgivaren ska kunna leverera personaliserat kort med eller utan foto fér elektronisk identifiering
och/eller behdérighetskontroll.

Accepteras krav Andra typer av kort? <|>
Ja/Nej.

4.1.13.14 Andra typer barare

- A1
4.1.13.14.9 Barare Q)
Anbudsgivaren ska kunna leverera minst féljande typer av barare med elektroniska egenskaper.
e Appar i mobiler, plattor, datorer och liknande
e USB-stickor
¢ Ringar, armband och liknande
Accepteras krav Barare? <|>
Ja/Nej.
4.1.13.19 Tillbehor
. . . AT
4.1.13.19.10 Olika tillbehor L)

Anbudsgivaren ska kunna leverera olika varianter av tillbehdr. Exempel pa tillbehor ar enligt nedan.
e Korthallare av olika slag

e Band till korthallare
e Externa kortlasare
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Accepteras krav Olika tillbehor?
Ja/Nej.

4.1.13.25 Fotoprodukter
Anbudsgivaren ska kunna leverera minst foljande fotoprodukter:

Fotostationer
Kameror
Bakgrundsdukar
Namnteckningsplattor

Accepteras krav Fotoprodukter?
Ja/Nej.

4.1.13.28 Infrastrukturprodukter

4.1.13.28.7 Bestallningsstation

Anbudsgivaren ska kunna leverera bestallningsstationer.
En bestallningsstation ska ha minst foljande funktionalitet:

Fotografering

Skriva namnteckning digitalt

Registrering av personuppgifter

Spara foto och personuppgifter

Overféra bestéllning och uppgifter till ramavtalsleverantér pa elektroniskt satt

Accepteras krav Bestéllningsstation?
Ja/Nej.

4.1.18 Krav pa Tjanst

4.1.18.4 Konsulttjanster

Anbudsgivaren ska kunna leverera minst féljande Konsulttjanster.

Installation
Konfiguration
Uppdatering
Uppgradering
Felsbkning
Support
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e Stdd och/eller utférande av personalisering
e Utskick av sakerhetskoder
e Destruering av kort

Accepteras krav Konsulttjanster? <.>
Ja/Nej.
s /’I\
4.1.18.15 Produkt som tjanst o

Anbudsgivaren ska kunna leverera Produkt som tjanst dar Avropsberattigad inte &ger Produkten utan
betalar en avgift for att fa nyttja Produkten, likt hyra.

Produkt som kan komma att bli aktuell ar exempelvis bestallningsstation.

Accepteras krav Produkt som tjénst? <|>
Ja/Nej.
. wns /I\\
4.1.18.20 Funktion som tjanst N

Anbudsgivaren ska kunna leverera Funktion som tjanst, exempelvis via ett webbaserat granssnitt kan
leverantorens system nds med specificerad funktionalitet s& som bestallnings- och
administrationsstod. Eller ett totalt atagande gallande hela eller delar av kortprocessen.

Accepteras krav Funktion som tjanst? <.>
Ja/Nej.

4.1.24 Krav pa elektronisk legitimation

4.1.24.6 E-legitimation O,

Anbudsgivaren ska kunna leverera olika typer av e-legitimationer.

Accepteras krav E-legitimation? <|>
Ja/Nej.

4.1.27 Fordelningsnyckel

4.1.27.11 Generellt om Fordelningsnyckel <'>

Anbudsgivaren ska prissatta samtliga Produkter i Fdérdelningsnyckeln. Pris ska anges under respektive
krav nedan. Priset anges i fritextfaltet.

Samtliga produkters priser ska sedan summeras och anges som ett totalpris. Totalpriset anvands vid
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utvardering.

Observera de olika paketeringarna vid prissattning.

Samtliga korthallare ska passa for tjanstekort enligt for var tid aktuell gallande tjanstekortférordning.
Leveranser ska ske enligt maximalt pris for frakt gallande Postnords vikttabeller och portotabeller.

Overpriser for frakt far inte tas ut. Frakt réknas inte in i férdelningsnyckelns pris utan laggs pé i
efterhand enligt angiven vikttabell och portotabell.

Accepteras krav Generellt om Férdelningsnyckel? <|>
JalNgj.

4.1.27.22 Fordelningsnyckels produkter

4.1.27.22.12 Korthallare for ett kort -liggande <'>

Svart korthallare i plast med plats for ett kort.

For kort som ar tjockare an 1 mm eller mer.

Utrymme for att fasta en jojo, karbinhake eller clips pa langsidan.
Korthallarna ska levereras i paketering om 25 stycken.

Priset ska anges for paketering om 25 stycken.

Ange pris fér Korthallare fér ett kort -liggande <|>
Fritext
4.1.27.22.17 Korthallare for ett kort - staende D

Svart korthallare i plast med plats for ett kort.

For kort som ar tjockare @n 1 mm eller mer.

Utrymme for att fasta clips, hake eller likande faste pa kortsidan.
Korthallarna ska levereras i paketering om 25 stycken.

Priset ska anges for paketering om 25 stycken.

Ange pris for Korthallare for ett kort - staende <|>

Fritext
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4.1.27.22.23 Korthallare for tva kort - liggande

Svart korthallare i plast med plats for tva kort.

s
S

For kort som ar tjockare an 1 mm eller mer.

Utrymme for att fasta clips, hake eller likande faste pa langsidan.
Korthallarna ska levereras i paketering om 25 stycken.

Priset ska anges for paketering om 25 stycken.

Ange pris for Korthallare for tva kort - liggande <|>
Fritext

4.1.27.22.26 Korthallare fér tva kort - staende D

Svart korthéllare i plast med plats for tva kort.

For kort som ar tjockare an 1 mm eller mer.

Utrymme for att fasta clips, hake eller likande faste pa kortsidan.
Korthallarna ska levereras i paketering om 25 stycken.

Priset ska anges for paketering om 25 stycken.

Ange pris fér Korthallare fér tva kort - staende <|>
Fritext

4.1.27.22.29 Korthallare med utskjutare for dolda filt - liggande D

Genomskinlig korthallare i klar plast for ett kort med plast pa bada sidor om kortet. Kortet ska kunna
skjutas ut med hjalp av en utskjutare sa att kortet blir smidigt att fa fram samt att det ska ddlja ett
falt.

For kort som ar tjockare an 1 mm eller mer.

Utrymme for att fasta clips, hake eller likande faste pa langsidan.

Korthallarna ska levereras i paketering om 25 stycken.

Priset ska anges for paketering om 25 stycken.

Ange pris for Korthallare med utskjutare fér dolda falt - liggande <|>
Fritext
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4.1.27.22.30 Korthallare med utskjutare fér dolda filt - staende O
Genomskinlig korthallare i klar plast for ett kort med plast pa bada sidor om kortet. Kortet ska kunna
skjutas ut med hjalp av en utskjutare sa att kortet blir smidigt att fa fram samt att det ska ddlja ett
falt.

For kort som ar tjockare @n 1 mm eller mer.

Utrymme for att fasta clips, hake eller likande faste pa kortsidan.

Korthallarna ska levereras i paketering om 25 stycken.

Priset ska anges for paketering om 25 stycken.

Ange pris for Korthallare med utskjutare for dolda filt - staende <|>

Fritext

4.1.27.22.31 Korthallande med dubbla utskjutare for dolda falt - liggande <'>

Genomskinlig korthallare i klar plast for ett kort med plast pa bada sidor om kortet. Kortet ska kunna
skjutas ut med hjalp av tva utskjutare sa att kortet blir smidigt att fa fram samt att det ska ddlja tva falt.

For kort som ar tjockare @n 1 mm eller mer.
Utrymme for att fasta clips, hake eller likande faste pa langsidan.
Korthallarna ska levereras i paketering om 25 stycken.

Priset ska anges for paketering om 25 stycken.

Korthallande med dubbla utskjutare fér dolda filt - liggande <|>
Fritext
4.1.27.22.32 Korthallare med dubbla utskjutare fér dolda flt - staende (D

Genomskinlig korthallare i klar plast for ett kort med plast pa bada sidor om kortet. Kortet ska kunna
skjutas ut med hjalp av tva utskjutare sa att kortet blir smidigt att fa fram samt att det ska ddlja tva falt.

For kort som ar tjockare an 1 mm eller mer.
Utrymme for att fasta clips, hake eller likande faste pa kortsidan.
Korthallarna ska levereras i paketering om 25 stycken.

Priset ska anges for paketering om 25 stycken.
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Ange pris for Korthallare med dubbla utskjutare fér dolda filt - staende. <|>
Fritext

4.1.27.22.33 Korthallare med utskjutare -liggande <'>

Genomskinlig korthallare i klar plast for ett kort med plast pa bada sidor om kortet. Kortet ska kunna
skjutas ut med hjalp av en genomskinlig utskjutare sa att kortet blir smidigt att fa fram.

For kort som ar tjockare an 1 mm eller mer.
Utrymme for att fasta clips, hake eller likande faste pa langsidan.
Korthallarna ska levereras i paketering om 25 stycken.

Priset ska anges for paketering om 25 stycken.

Ange pris for Korthallare med utskjutare -liggande <|>
Fritext
4.1.27.22.34 Korthallare med utskjutare - staende <'>

Genomskinlig korthallare i klar plast for ett kort med plast pa bada sidor om kortet. Kortet ska kunna
skjutas ut med hjalp av en genomskinlig utskjutare sa att kortet blir smidigt att fa fram.

For kort som ar tjockare an 1 mm eller mer.
Utrymme for att fasta clips, hake eller likande faste pa kortsidan.
Korthallarna ska levereras i paketering om 25 stycken.

Priset ska anges for paketering om 25 stycken.

Ange pris fér Korthallare med utskjutare - stdende <|>
Fritext
4.1.27.22.35 Cli d stri O
N.21.22. pPsS med strip S

Clips (hangselfaste) av metall med stripsfaste. Med stripfaste avses ett kort plastband med
tryckknappar i metall som sitter mellan clipset och korthallaren.

Clips ska levereras i paketering om 25 stycken.

Priset ska anges for paketering om 25 stycken.
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Ange pris for Clips med strip <|>
Fritext

4.1.27.22.36 Halsband O

Material: Textil
Langd: Mellan 40-45 cm x 2
Bredd: Mellan 0,5 -2 cm

Faste: Metallkrok av nagot slag (karbinhake, krok, hake eller liknande) anpassat for korthallare i
Fordelningsnyckeln.

Halsbandet ska vara 6ppningsbart.
Halsband ska levereras i paketering om 25 stycken.

Priset ska anges for paketering om 25 stycken.

. g A1
Ange pris for Halsband O
Fritext

4.1.27.22.37 Jojo for klader eller viska (D

Svart jojo med nylonlina.

Langd pa linan i utdraget lage: mellan 60-95 cm.

Faste i metall for korthallare som gar att 6ppna och stanga (hake, krok karbinhake eller liknande).
Faste i metall for exempelvis klader, vaska eller liknande som gar att 6ppna och sténga.

Jojo ska levereras i paketering om 25 stycken.

Priset ska anges for paketering om 25 stycken.

Ange pris for Jojo for klader eller viska <|>
Fritext
4.1.27.22.38 Jojo for faste i halsband (D

Svart jojo med nylonlina

Langd pa linan i utdraget lage: mellan 60-95 cm
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Faste i metall for korthallare som gar att 6ppna och stanga (hake, krok karbinhake eller liknande)
Faste i metall for faste i halsbandet i Férdelningsnyckeln som gar att 6ppna och stanga.
Jojo ska levereras i paketering om 25 stycken.

Priset ska anges for paketering om 25 stycken.

Ange pris fér Jojo for faste i halsband <|>
Fritext
At
4.1.27.22.39 Bakgrunds roll-up 4,

Bakgrundsrollupen ska vara bestyckad minst enligt foljande:

Ska kunna rullas ihop

Ska kunna lasas i utrullat 1age

Farg: ljust gra eller vit

Vara anpassad i matt for portrattfotografering

Bakgrundsrollupen ska levereras i paketering om 1 stycken.

Priset ska anges for paketering om 1 stycken.

Ange pris for Bakgrunds roll-up <.>
Fritext
4.1.27.22.40 Extern kortlisare fér dator (D

Den externa kortlasaren ska vara bestyckad minst enligt féljande:

USB-koppling med USB-version 3.0 eller senare
Fungera med Windows 7 eller senare
Ska vara av sadan modell man skjuter in kortet i
Levereras med en kompatibel drivrutin

Externa kortlasaren ska levereras i paketering om 1 stycken.

Priset ska anges for paketering om 1 stycken.

Ange pris fér Extern kortldsare for dator <|>
Fritext
_ AT
4.1.27.22.41 Digitalkamera N\

Digitalkameran ska vara bestyckad minst enligt féljande:
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Minst 18 megapixel
Digital zoom 4x

Optiskt zoom 4,2x
Optisk bildstabilisator
Skarmstorlek: minst 3 tum
Skarmupplésning 1040K
Inbyggd blixt

Inbyggd réda 6gonkontroll
Lithium-ion-batteri
Laddare

Minneskort om 32 Gb

Digitalkameran ska levereras i paketering om 1 stycken.

Priset ska anges for paketering om 1 stycken.

Ange pris for Digitalkamera <.>
Fritext

4.1.27.22.42 Underskriftsplatta O
Underskriftsplattan ska vara bestyckad minst enligt fljande:

LCD-skarm

Pekskarm

Minst 76x56 mm underskriftsyta
Penna

Underskriftsplattan ska levereras i paketering om 1 stycken.

Priset ska anges for paketering om 1 stycken.

Ange pris for Underskriftsplatta <|>
Fritext
4.1.27.22.43 Kort (D

Kortet ska vara bestyckad minst enligt féljande:

e Beroringsfri teknik: Kortet ska vara férsedd med beréringsfri teknik enligt ISO/IEC 14443-4:2008
eller likvardig, och som till exempel kan anvandas for inpassering.

Kortet ska vara kombinationskort med EM och Desfire EV2 4K eller likvardigt.

Kortet far ha magnetremsa

Kortet ska ha korthummer

Kortet ska inte ha foto

Kort ska levereras i paketering om 10 stycken.
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Priset ska anges for paketering om 10 stycken.

Ange pris for Kort
Fritext
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5. Kravkatalog
5.1 Kravkategorier for Avrop

5.1.1 Inledning

Kravkatalogen anger vilka krav och kriterier som kan preciseras i ett Avrop som sker genom
fornyad konkurrensutsattning fran Ramavtalet Identifiering och behdérighet.

| Kravkatalogen anges exempel inom respektive kravkategori som Avropsberattigad kan
stalla krav inom. Exemplen ar inte uttbmmande utan endast exempel pa vad som kan inga i
kategorin.

Krav kan stallas bade som obligatoriska krav och tilldelningskriterier beroende pa
Avropsberattigads behov. Kraven ar angivna i bokstavsordning.

Avrop genom férnyad konkurrensutsattning, innebar att Avropsberattigad skickar en skriftlig
Avropsforfragan samtidigt till samtliga Ramavtalsleverantérer. Ett Kontrakt kan vara giltigt
efter Ramavtalets upphérande men tilldelning maste ha skett under Ramavtalets 16ptid.

Fdljande lista av kravkategorier kan Avropsberattigade komma att utga ifran vid
kravformulering i Avrop genom fornyad konkurrensutsattning utdver de krav och kriterier som
tildmpas i upphandlingen.

5.1.2 Bestallningsrutiner

Vid Avrop kan krav komma att stdllas pa att Ramavtalsleverantér ska kunna ta emot elektroniska
bestallningar fran Avropsberattigads e-handelssystem samt krav pa vilken eller vilka affarsprocesser
som ska tillampas.

5.1.3 Certifiering

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa certifiering av exempelvis viss hardvara, Programvara, Tjanster
eller Konsulttjanster.

5.1.4 Datadelningsavtal

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa att Ramavtalsleverantér och Underleverantér ingar
datadelningsavtal med Avropsberattigad.

5.1.5 Dokumentation

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa anvandardokumentation, systemdokumentation och
hjalpfunktioner.
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5.1.6 Drift

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa forutsattningarna for drift av aktuella tjanster.

5.1.7 E-legitimationer

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa e-legitimation. Kraven kan exempelvis avse
tillitsnivaer enligt DIGG:s tillitsramverk eller kvalitetsmarkningen Svensk e-legitimation.

5.1.8 Faktureringsvillkor och specifikationer

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa Ramavtalsleverantors fakturor efter Avropsberattigads behov,
exempelvis gallande detaljeringsgrad, faktureringsperiod och standard for e-faktura.

5.1.9 Funktionalitet

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa funktionalitet. Kraven kan dven avse hur funktionaliteten
uppfylls och férandras under Kontraktets giltighetstid.

5.1.10 Fysiska egenskaper

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa olika fysiska egenskaper hos olika barare,
funktionella tjanster eller andra Produkter. Dessa krav kan bland annat omfatta hela eller delar av
ISO/IEC 7810:2019.

5.1.11 Hardvara

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa hardvara exempelvis storlek, bestyckning, komponenter och
kompatibilitet. Krav kan aven stallas pa hardvarans funktionalitet.

5.1.12 Informationssakerhet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa informationssakerhet till exempel krav pa identifiering,
mojlighet att satta rattigheter och behoérigheter samt loggning. Krav dven komma att stéllas pa olika
standarder s& som Common Criteria.

5.1.13 Integration

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att det som avropas ar mgjligt att integrera med
Avropsberattigads befintliga miljo.

5.1.14 Installation

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa installation. Med installation avses hjalp och stéd med att
installera hardvara eller Programvara i Avropsberattigads lokaler.

5.1.15 Konfiguration

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa konfiguration. Med konfiguration avses hjalp med att
kundanpassa parametrar for Avropsberattigads behov.
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5.1.16 Konsultkompetens

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa exempelvis Konsults erfarenhet, kunskaper och
kompetensniva. Krav kan aven stallas pa leveranskompetens.

Konsulter kan utféra migrering, installation, konfiguration, uppdatering, uppgradering, support och
felsokning. Konsulter kan aven ta fram rutinbeskrivningar och ta fram utbildningar samt genomféra
utbildningar. Konsulter kan utgoéra ett stod vid personalisering, ta fram rutiner for utskick av
sakerhetskoder och destruering av kort.

Kompetensnivaer 2-5

Vid Avrop kan olika krav komma att stéllas pa efterfrdgad Konsults erfarenhet och kunskaper.
Kompetensklassningen kan exempelvis anvandas vid:

* beskrivning av efterfragad kompetens

« utvardering av kompetensniva

* prissattning av Konsulttjanst

* uppféljning av Konsulttjanst

Vid Avrop kan krav exempelvis komma att stallas pa erfarenheter och kunskap inom en viss
arbetsmetod eller arbetsmodell. Vidare kan dven krav komma att stallas pa erfarenhet och kunskap om
informationssakerhet, ett visst verktyg, ett visst systemutvecklingssprak, teknisk miljo eller teknisk
I6sning. Vid Avrop kan Avropsberattigad stalla krav pa att erfarenhet, kompetens och kompetensniva
ska visas med exempelvis CV, referenstagning eller andra bevis pa att Konsulten har efterfragad
kunskap, utbildning eller certifikat etc. Intervjuer kan genomféras for att verifiera ovanstaende. Vid Avrop
kan krav komma att stallas pa att en Konsult har kunskap och erfarenhet med mera pa en viss niva
enligt Avropsberattigades egen framtagna modell fér kompetensstege eller motsvarande. Om
Avropsberattigad tillampar egen kompetensstege eller motsvarande ska denne i den férnyade
konkurrensutsattningen precisera vad den innebar och vilka krav det omfattar.

Krav kan dven komma att stéllas pa olika kompetensnivaer enligt Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiets kompetensmodell. Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en évergripande niva.
Vid klassning av en Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den kompetensniva som
passar bast véljas. Erfarenhet i antal ar innebar totalt antal arbetade ar inom efterfragad roll, dvs. inte
nédvandigtvis i antal ar som Konsult i aktuell roll. Konsulten ska under antal totalt arbetade ar ha
arbetat merparten av tiden inom efterfragad roll.

Konsult som anses ha uppnatt en niva efter kortare tid &n vad som anges som normalt fér nivan ar inte
automatiskt utesluten. For att anda godtas kravs dock att Ramavtalsleverantor styrker att Konsult
innehar tillracklig kompetens inom aktuell roll for att uppna nivan trots att Konsult arbetat under kortare
tid an vad som anges som normalt for att uppna nivan. Detta syftar till att underlatta tillhandahallandet
av Konsult som ar sarskilt kompetent i relation till arbetad tid inom aktuell roll.

Bevisbordan for detta ligger paA Ramavtalsleverantéren och det ar i sadant fall alltid upp till
Avropsberattigad att géra en bedémning om Konsults kompetens med tillracklig sakerhet kan anses
tillracklig.

Niva 2-5, enligt Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiets kompetensmodell, kan avropas pa detta
Ramavtal. Beskrivning av kompetensnivaerna:
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Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas normailt efter 1-3 ars
arbete inom aktuell roll.

Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter.

Niva 3

Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar en forebild for andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter 4-8 ars arbete
inom aktuell roll.

Ledning — tar ansvar fér delomrade, kan leda en mindre grupp.

Sjalvsténdighet — kan arbeta sjalvstandigt.

Niva 4

Kunskap — hdg generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom aktuell roll. Erfarenhet — har
utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfér Konsulttjanst med mycket hég kvalitet. Nivan
uppnas normalt efter 9-12 ars arbete inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor.

En konsult pa niva 4 motsvarar att vara pa i princip hogsta niva sett till kunskap och erfarenhet etc.
Arbete inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomréde i mer &n 12 ar innebar inte per automatik
att en Konsult uppnar niva 5.

Niva 5

Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, anses vara expert pa marknaden.

Erfarenhet — (som niva 4).

Ledning — har stor vana och erfarenhet av att verka i ledande befattning. Sjalvstandighet — mycket stor.

En konsult pa niva 5 motsvarar att vara en specialist och omfattar p4 marknaden relativt fa och ytterst
erfarna och kompetenta konsulter inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomrade.

5.1.17 Kortets egenskaper och funktioner

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa korts olika egenskaper och funktioner exempelvis pa
kort dar det i anslutning till bilden ska finnas majlighet att ange olika typer av information sa
som personnummer.

5.1.18 Kundtjanst
Vid Avrop kan krav komma att stallas pa Kundtjanst sa som 6ppettider, svarstider med mera.

5.1.19 Kundunik area pa Ramavtalsleverantors webbplats

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa hur avropad Hardvara, Programvara och Tjanst presenteras pa
Ramavtalsleverantdrs webbplats.

5.1.20 Licens

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa licensmodell for proprietar programvara. Krav kan dven komma
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att stallas pa att programvara har 6ppen kallkodslicens.

5.1.21 Migrering

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa migrering. Med migrering avses planering for och flytt av
data och funktionalitet.

5.1.22 Personuppgiftsbitradesavtal

Vid Avrop kan krav komma att stdllas pa att Ramavtalsleverantér och Underleverantér ingar
Personuppgiftsbitrddesavtal med Avropsberattigad.

5.1.23 Milj6 och hallbarhet

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa miljdegenskaper och sociala aspekter exempelvis att
distanséverbryggande teknik ska anvandas i syfte att minska antalet resor, grad av energieffektivitet,
ingaende material, avsaknad av konfliktmineraler och kemikalier.

5.1.24 Pris och prismodell

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa pris. Pris kan anges som exempelvis I6pande rakning,
fastpris, engangslicensavgift, prenumeration, periodisk avgift (abonnemangsavgift), takpris, paslag pa
inkdpspriser eller en rabattsats mot allmant gallande publik prislista. Priserna kan kombineras,
tillsammans eller var och en for sig, i samma Avrop, exempelvis rabattsats i kombination med takpris.

5.1.25 Samarbetsformer

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av samarbetsformer mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor.

5.1.26 Servicenivaavtal

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av servicenivaavtal som reglerar exempelvis
svarstider, aterkoppling gallande felanmalan, prestanda, installelsetid och atgardstid.

5.1.27 Sprak

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa Konsults sprakkunskaper. Aven krav pa spraket i ett
anvandargranssnitt kan komma att stéllas.

5.1.28 Sakerhet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas p& sakerhet exempelvis fysisk sakerhet,
informationssakerhet, signalskydd och IT-sdkerhet samt aven pseudonymisering och tillitsnivaer.

5.1.29 Sakerhetsskyddsavtal

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa att Ramavtalsleverantér och Underleverantér ingar
Sékerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad.

5.1.30 Tekniska egenskaper
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Vid Avrop kan krav komma att stallas pa olika tekniska egenskaper exempelvis langd pa
krypteringsnycklar, chipets tekniska egenskaper, dverféringsprotokoll, lasergravyr, konturlinjer och olika
typer av information till bilden.

5.1.31 Tekniska forutsattningar

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa olika avropsobjektets interoperabilitet och kompatibilitet med
den Avropsberattigades tekniska miljé.

5.1.32 Test

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa tester av olika slag. Med test avses exempelvis planering for
och test av installation och funktionalitet, konfiguration, migrering, systemutveckling, integration och
avveckling.

5.1.33 Tider och genomforande

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa exempelvis leveranstid, leveranstidpunkt, leveranskontroll och
geografisk plats for genomférandet av Konsulttjanst.

5.1.34 Tillganglighet och anvandbarhet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa tillgéngligheten i anvandargranssnitt till exempel hur val
anvandargranssnittet uppfyller olika standarder eller motsvarande alternativt hur tillgangligt det som
avropas ar for funktionsvarierade.

5.1.35 Utbildning

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa vilken pedagogik, metodik eller verktyg som anvands under
den kundanpassade utbildningen. Med utbildning avses planering och genomférande av
kundanpassad utbildning.

5.1.36 Utlandsleveranser

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa Ramavtalsleverantors formaga att leverera till offentlig sektors
verksamhet i utlandet.

5.1.37 Andringshantering

Vid Avrop kan krav komma att stallas pa processer och rutiner for férandringar, anpassningar och
liknande.
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6. Huvuddokument

6.1 Ramavtalet

6.1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-2965-2020-xx har traffats for Avropsberattigades rakning,
mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan
Kammarkollegiet, och [Ramavtalsleverantéren], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan
Ramavtalsleverantoren.

6.1.2 Avropsberattigade

Ramavtalet kommer kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stéd av férordningen (1998:796)
om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister, forordningen (2007:755) om det
allmanna myndighetsregistret for information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 2 kap. 19 § lagen (2011:1029) om
upphandling for forsvars- och sékerhetsomradet (LUFS) samt kommuner och regioner deltar med stéd
av att de har Iamnat bekréaftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade.

Av bilaga Avropsberéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utéver
de som &r Avropsberattigade med stdd av forordningen enligt ovan. Om hela eller delar av
Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfors till annan juridisk person och behovet
omfattas av Ramavtalet helt eller delvis dvertas av den andra juridiska personen ar dven denne
Avropsberattigad.

6.1.3 Kontaktpersoner och meddelanden
Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna for Ramavtalet.
Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets

kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantdrens vagnar och med for denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende atgard avseende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson i god tid fore atgardens ikrafttrdadande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och
svenska ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat. Det innebar att

respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa
svenska i tal och skrift.

6.1.4 Definitioner
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For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse, om
inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp
Avrop

Avropsberittigad

Avropsforfragan

Avropssvar

Bekraftelse

Bestillning

Huvuddokument

Kontrakt

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Skriftligen

Underleverantor

Upphandlingsforemal

Forklaring

Med Avrop avses de atgarder som vidtas i syfte att kbpa Upphandlingsféremal
som Avropsberattigad gor genom tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som anges i
avsnitt Avropsberattigade.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren Iamnar pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses
aven svar till Kammarkollegiet och Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren
inte kan erbjuda efterfragat Upphandlingsféremal.

Med Bekraftelse avses den bekraftelse som Ramavtalsleverantéren lamnar pa
en Bestallning enligt villkoren fér Avrop med samtliga villkor faststallda,
fordelningsnyckel.

Med Bestallning avses Avrop som Avropsberattigad gor fran Ramavtal med
samtliga villkor faststallda.

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller krav och villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan Parterna.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis ingas
elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem) rérande kdp
av Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning.

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per ordinarie post, via
e-post eller annat elektroniskt medel.

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i
leverantorskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgoéra hela eller
delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och Kontrakt.
Upphandlingsforemal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid enstaka eller
aterkommande tillfallen.

6.1.5 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i féljande
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ordning:

—_

Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokumentet (detta dokument) med foljande bilagor

Bilaga Avropberattigade

Bilaga Bestallningsformular Férdelningsnyckel

Bilaga Allmanna villkor Férnyad konkurrensutsattning

Bilaga Allmanna villkor Férdelningsnyckel

Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

@

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma éverens om att en
andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehéller Ramavtalsleverantdrs anbud uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir
dessa endast giltiga om Parterna skriftligen kommer dverens om detta. Exempel pa uppgift som inte
efterfragas eller reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som
innebar ett dlaggande fér Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

6.1.6 Omfattning

Detta ramavtal omfattar Produkter och Tjanster for identifiering och behoérighet. Nedan presenteras de
olika delarna och exempel pa Produkt och Tjanst anges. Listan ar inte uttbmmande. Sakerhetsskap
omfattas inte av upphandlingen inte heller kortlasare for inpassering.

Ramavtalsleverantéren ska kunna leverera Produkter och Tjanster for identifiering och behoérighet som
tacker in det totala behovet under en livscykelperiod.

Produkter

Kort

Olika typer av kort s& som tjanstekort (enligt gallande tjanstekortsférordning), SIS-kort, ID06-kort samt
kort som kan utgdra underlag for andra typer av kort, exempelvis SITHS-kort. Pa dessa kort kan olika
varianter av tekniska I6sningar 1dggas, exempel ar e-legitimation, magnetremsa, myfare-slinga, chip,
narfaltskommunikation, inpassering, behdrighet till natverk och datorer.

Andra typer av barare

Appar, USB-stickor, ringar, armband med flera. P& dessa barare kan olika varianter av I6sningar laggas,
exempel ar e-legitimation, magnetremsa, myfare-slinga, chip, narfaltskommunikation, inpassering,
behorighet till natverk och datorer.

Tillbehor
Olika former av tillbehor exempelvis korthallare av olika slag, band till korthallare, externa kortlasare.

Fotoprodukter
Olika typer av fotoprodukter for att kunna fotografera till identitetshandling, kan exempelvis vara

fotostationer, kameror, bakgrundsdukar, namnteckningsplattor.
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Infrastrukturprodukter
Olika typer av Produkter for att kunna avropa en teknisk I6sning for processen att till exempel bestélla
och hantera ett tjanstekort.

Tjanster

Konsulttjdnster
Olika typer av tjanster kopplade till Produkterna som en fysisk person utfér, sa som installation av

Produkter, felsbkning, personalisering av kort, utskick av sékerhetskoder, destruering av kort,
kundtjanst med flera.

Produkt som tjdnst
Vid Produkt som tjanst ager inte Avropsberattigad Produkten utan betalar en avgift for att fa nyttja
Produkten, likt hyra.

Funktion som tjanst

Via ett webbaserat granssnitt kan leverantérens system nas med specificerad funktionalitet exempelvis
bestallnings- och administrationsstdd.

Eller ett totalt atagande gallande hela eller delar av kortprocessen.

6.1.7 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 350 miljoner SEK exklusive moms
under ramavtalsperioden inklusive férlangningsoptioner. Uppskattningen grundas pa statistik fran
nuvarande ramavtal samt utékningen av ramavtalsomradet med storre produkt- och tjansteutbud.

Vidare grundas uppskattningen pa faktorer sa som vaxande sakerhetsbehov och behovet av teknisk
sakerhetskompetens.

For det fall att det maximala vardet om 350 miljoner uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet.
Ramavtal ager aven efter att det maximala vardet uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska
tilldmpas i sin helhet.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stinga ramavtalsomradet for Avrop i fortid om det vid
redovisning eller avstdmning uppmarksammas att maximalt varde bérjar ndrma sig med 1 procent eller
mindre kvar samt att Kammarkollegiet ser det som sannolikt att de maximala vardet kommer att
passeras under kommande redovisningsperiod.

Garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

6.1.8 Ramavtalets Ioptid

Ramavtalet trader i kraft da det ar signerat av bada Parter dock inte tidigare an 1 februari 2021.
Ramavtalet I6per darefter under en period av 36 manader (tre ar). Ramavtalet upphdr darefter att galla
utan uppsagning. Avrop kan goras fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft. Tilldelning av Kontrakt
ska ske under Ramavtalets |6ptid.

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet. En eller flera férlangningar kan
uppga till hogst totalt 48 manader (fyra ar).
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Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet efter 36 manaders (3 ar) I6ptid med minst
tre manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.

6.1.9 Avrop och Kontrakt

6.1.9.1 Kombinerad avropsordning

Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning vilket innebar att det finns tva méjligheter
for Avrop. Den ena tillampas med sarskild férdelningsnyckel och ska anvandas i forsta hand. Den andra
tillampas med férnyad konkurrensutsattning.

| féordelningsnyckeln finns ett antal i férvag specificerade Produkter och villkor. Dessa villkor kan inte
férédndras utan alla villkor ar faststéllda i forvag.

| det fall att utbudet eller villkoren i fordelningsnyckeln inte passar behovet for Avropet ska Avrop med
fornyad konkurrensutséattning genomforas.

6.1.9.1.1 Fordelningsnyckel

6.1.9.1.1.1 Avrop fordelningsnyckel - Bestallning

| férdelningsnyckeln finns ett antal Produkter som i férvag ar specificerade. Produkter eller villkor kan
inte andras utan ar faststallda. Ett Avrop i fordelningsnyckeln genomfors via Bestéllning och via
Bekraftelse. Avropsberattigad valjer den eller de Produkter som passar behovet for Bestallningen. Det
gar att i samma Bestallning bestalla en eller flera Produkter samtidigt.

Summan for Produkterna i den aktuella Bestallningen summeras och den Ramavtalsleverantér som har
det lagsta sammanlagda priset for den aktuella Bestallningen ska tillfragas i forsta hand. | det fall
Ramavtalsleverantéren med det lagsta priset inte kan leverera ska Ramavtalsleverantdren med det nast
lagsta priset kontaktas och sa vidare vid behov. Har flera Ramavtalsleverantdérer samma lagsta pris i en
Bestallning via férdelningsnyckeln kommer den Ramavtalsleverantér som fick hogst poang i
ramavtalsupphandlingens utvardering att vinna det aktuella Avropet.

En Bestallning pa valda Produkter skickas till Ramavtalsleverantoren. Bestallningen innehaller aven ett
Kontrakt. Ramavtalsleverantéren ska signera Kontraktet och leverera enligt Bestéllningen.

Bilaga Allménna villkor férdelningsnyckel galler for dessa Bestallningar.
Avropsberattigad far avvika fran ordningen i férdelningsnyckeln om féljande sarskilda skal foreligger:

1. om Ramavtalsleverantdren inte har besvarat Bestallningen alternativt inte aterkommit med

Bekraftelse inom reglerad tid, eller

om Ramavtalsleverantéren har godtagbara skal att avboja Bestallning, eller

3. om Bestallningen avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberéttigad tidigare
havt eller sagt upp ett Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantéren, eller

4. om Bestallningen omfattar kompletterade Produkt dar det ar av vikt att dessa ar av samma typ
och/eller varumarke som tidigare bestallts av Avropsberattigad, eller

5. om Bestallningen omfattar specifika tillbehor till redan avropad Produkt.

N
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6.1.9.1.1.2 Bekraftelse fordelningsnyckel

Ramavtalsleverantoren ska alltid bekrafta Bestéllningar med en Bekraftelse. Bestallningen ska
bekraftas inom 16 timmar raknat under Arbetsdag fran det att Bestallningen ar Ramavtalsleverantdren
tillhanda. Nar Ramavtalsleverantdren bekréaftar Bestaliningen ar Bestaliningen att anse som ett Kontrakt
som ska bekraftas av bada parter for att anses som giltigt.

Avropsberattigad ska i sin tur bekrafta Kontraktet till Ramavtalsleverantéren. Nar Avropsberattigad har
bekraftat Kontraktet till Ramavtalsleverantéren borjar tiden for leverans att raknas.

Underlatenhet att bekrafta Bestallning och att Ramavtalsleverantéren vid upprepade tillfallen inte
levererar kan resultera i att bestammelserna i avsnitt Avtalsbrott och paféljder blir tillampliga samt aven
avsnitt Vite férdelningsnyckel.

Ramavtalsleverantoren ska fora forteckning éver samtliga Avropsforfragningar som

kommit Ramavtalsleverantor till handa. | forteckningen ska det framga om Ramavtalsleverantor
lamnade Avropssvar eller meddelade att efterfragade Produkter och/eller tjanster inte kunde levereras.
Om Avropssvar inte ld&mnades eller om leverans ej kunde ske ska Ramavtalsleverantér notera
anledningen till detta.

6.1.9.1.1.3 Utebliven Bekraftelse

| det fall Ramavtalsleverantoren inte bekraftar Bestallningen inom avtalad tid har Avropberattigad ratt att
skicka en Bestallning till den Ramavtalsleverantdr som ar nummer tva pa listan och har nast lagsta
pris.

| det fall att Avropsberattigad inte bekraftar Bestallningen inom tio Arbetsdagar har
Ramavtalsleverantoren ratt att krava att Avropet ska goras om, det vill sdga att en ny Bestallning ska
skickas om anskaffningen fortfarande ar aktuell att genomfora.

6.1.9.1.1.4 Kontrakt fordelningsnyckel

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid uppréattas efter Avrop. Kontrakt avseende Produkter som ska
tillhandahallas upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér och utgors
av den Bestallning som laggs enligt fordelningsnyckeln.

Bilaga Allménna villkor férdelningsnyckel utgor alltid en del av Kontraktet oavsett om Allméanna
villkor aberopas eller inte.

6.1.9.1.1.5 Vite fordelningsnyckel

Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt
Bekriéftelse férdelningsnyckel, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK i det fall att Ramavtalsleverantéren har underlatit att bekrafta eller
leverera enligt Bestallningar fem (5) ganger under en period om 30 kalenderdagar.

Om Ramavtalsleverantoren fortsatt inte bekraftar eller levererar enligt Bestallning och vite har
utdelats kan Ramavtalsleverantoren utestangas fran att Iamna Avropssvar i 30 kalenderdagar
fran den dag da Kammarkollegiet meddelat att denne ar utesluten.
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Om bristen kvarstar vid upprepad forsummelse, ska detta anses utgodra ett vasentligt
avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet till att sdga upp Ramavtalet till fértida upphdrande
enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

6.1.9.1.2 Fornyad konkurrensutsattning

6.1.9.1.2.1 Avrop fornyad konkurrensutsattning - Avropsforfragan

Avrop med férnyad konkurrensutsattning innebar att Ramavtalsleverantor bjuds in pa nytt att
l[dmna Avropssvar i enlighet med de villkor som anges i Ramavtal. Dessa villkor far, om
nddvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor som angetts i
upphandlingsdokumenten och bilagor. Bilaga Allménna villkor férnyad

konkurrensutséttning galler for dessa Avrop.

Ramavtalsleverantér som vid Avropsfoérfragan inte kan erbjuda/offerera/leverera efterfragade
Produkter och/eller tjanster ar alltid skyldig att i Avropssvar ange skalen for detta.

Avropsberattigad ska tilldela Kontraktet till den Ramavtalsleverantér som lamnat det
ekonomiskt mest fordelaktiga Avropssvaret. Avrop kan endast géras av den som ar
Avropsberattigad enligt bilaga Avropsberéttigad. Avropsberattigad far utesluta en
Ramavtalsleverantor fran att lamna Avropssvar om det framkommer att nagon omstandighet
enligt 11 kap. 2 § LUFS foreligger for Ramavtalsleverantéren.

Underleverantdr kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med Avropsberattigad
med undantag for de bestdmmelser som galler vid anskaffning av ID06-kort och 6vriga delar
kopplade till IDO6.

6.1.9.1.2.2 Avropssvar fornyad konkurrensutsattning

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsférfragan med férnyad
konkurrensutsattning. Vid fornyad konkurrensutsattning ar det godtagbart att ett svar innebar
att Ramavtalsleverantéren anger att denne inte kan leverera enligt Avropsforfragan.

| de fall Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad Produkt och/eller tjanst ska
Ramavtalsleverantéren pa begaran meddela Kammarkollegiet detta samt orsaken till varfor.

Underlatenhet att lamna Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestammelserna
i avsnitt Avtalsbrott och paféljder blir tillampliga samt Vite férnyad konkurrensutséttning.

Ramavtalsleverantéren ska fora férteckning éver samtliga Avropsférfragningar som

kommit Ramavtalsleverantor till handa. | férteckningen ska det framga om Ramavtalsleverantor
ldamnade Avropssvar eller meddelade att efterfragade produkter och/eller tjanster inte kunde
levereras. Om Avropssvar inte lamnades eller om leverans ej kunde ske ska
Ramavtalsleverantdr notera anledningen till detta.

6.1.9.1.2.3 Kontrakt fornyad konkurrensutsattning

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas. Kontrakt avseende Produkter och/eller tjanster som
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ska tillhandahallas upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantor.

Bilaga Allménna villkor férnyad konkurrensutséttning utgor alltid en del av Kontraktet oavsett
om de aberopas eller inte.

6.1.9.1.2.4 Vite fornyad konkurrensutsattning

Fullgoér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt
avsnitt Avropssvar férnyad konkurrensutséttning, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK per tillfélle de forsta fem (5) gangerna Ramavtalsleverantéren
underlater att ldmna Avropssvar.

Vitet uppgar till 10 000 SEK per tillfalle de ndstkommande fem (5) gangerna utéver de forsta
fem (5) Ramavtalsleverantéren underlater att lamna Avropssvar.

Om bristen kvarstar efter tio (10) ganger, eller vid upprepad forsummelse, ska detta anses
utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet till ytterligare vite samt att
saga upp Ramavtalet till fortida upphdrande enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

6.1.10 Produkter och tjanster

6.1.10.1 Byte av Produkt fordelningsnyckel

Sortimentet i férdelningsnyckeln ska hallas aktuellt under Ramavtalsperioden.
Ramavtalsleverantoren ska byta Produkter i férdelningsnyckeln under Ramavtalets 16ptid sa
att inaktuella Produkter ersatts av nya Produkter. De nya Produkterna ska vara nyare pa
marknaden an de inaktuella. Produkt som ingick i anbudet och inte langre kan tillhandahallas
av Ramavtalsleverantdren, kan utga under forutsattning att denna ersatts av likvardig Produkt.
Med likvardig avses att Produkten minst uppfyller de krav som stallts i upphandlingen, de
obligatoriska och de av Ramavtalsleverantoren uppfylida tilldelningskriterierna. En Produkt kan
alltid vara battre an angiven specifikation och uppfylla senare standarder, versioner och
liknande. Pris kan inte justeras pa annat satt an enligt villkoren i avsnitt Férdndring av pris i
férdelningsnyckel.

Byte av Produkt kan tidigast ske efter sex (6) manader raknat frAin Ramavtalets signering.
Ramavtalsleverantoren ska pa begaran fran Kammarkollegiet styrka att erbjuden Produkt
uppfyller stallda krav i upphandlingen samt kan omfattas av Ramavtalet. Kammarkollegiet har

tolkningsféretrade om en andring av Ramavtalsleverantérens utbud kan omfattas av
Ramavtalet. Kammarkollegiet ska godkanna forandringar innan de trader ikraft.

6.1.11 Ramavtalsleverantorens atagande

6.1.11.1 Uppfyllande av krav och villkor
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahéalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina
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ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphort. Det innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid utvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Upphandlingsféremal ska vara avtalsenliga senast vid leverans
enligt Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och
pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgors
enligt tilldmpliga lagar, férordningar och foreskrifter.

6.1.11.2 Kommunikation vid Avrop

Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbrevidda som inte ar bunden till en
enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop
sker via e-post. Ramavtalsleverantéren har en skyldighet att bevaka funktionsbrevladan for att
uppfylla sina ataganden enligt avsnittet Avropssvar. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att
angiven funktionsbrevlada pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt.

Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantoren ska ha en kvalitetssdkrad och val dokumenterad rutin for
ramavtalsadministration for hantering av kunder, for att sékerstalla att samtliga ataganden
enligt Ramavtalet och Kontrakt uppfylls. Rutinen for systemstodet ska omfatta styrning,
organisering och administration av kunder och kundrelationer.

6.1.11.3 Avropssvar och Bekriftelse

Ramavtalsleverantoren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan.
Ramavtalsleverantéren ska alltid lamna en Bekraftelse pa en Bestallning. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska
Ramavtalsleverantéren meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om
Ramavtalsleverantoren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det
resultera i paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Ramavtalsleverantéren ska patala for Avropsberattigad eventuella brister i Avropsférfragan
som Ramavtalsleverantoren kande till eller borde har kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte till annan 6verlata ratten att lamna Bekraftelse, eller teckna
Kontrakt med Avropsberattigad vid Avrop med alla villkor faststallda genom férdelningsnyckel.

Underleverantdr kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med

Avropsberattigad med undantag for de bestammelser som galler vid anskaffning av ID06-kort
och 6vriga delar kopplade till ID06.

6.1.11.4 Forsakring
Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
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ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanférlig till Ramavtalet och de Upphandlingsféremal
som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantorens ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

6.1.11.5 Informationssakerhet

Ramavtalsleverantoren ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete gallande den
egna verksamheten som minst omfattar kraven i kvalificeringsfasen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med beskrivning som
ska vara sa utforlig att det tydligt framgar att punkterna i kvalificeringsfasen ar uppfyllda.

6.1.11.6 Miljohansyn

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att férebygga och undvika negativ
miljdpaverkan. Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning av
negativt miljdpaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

Ramavtalsleverantdren ska bedriva ett systematiskt miljdarbete gallande den egna
verksamheten som minst omfattar kraven i kvalificeringsfasen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med beskrivning som
ska vara sa utforlig att det tydligt framgar att punkterna i kvalificeringsfasen ar uppfyllda.

6.1.11.7 Sociala hansyn

6.1.11.7.1 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige félja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortldpande arbete med aktiva atgarder och pa annat
satt verka for lika rattigheter och majligheter oavsett kon, kénsdéverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Idggning eller alder.

6.1.11.7.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Ramavtalsleverantoren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under férhallanden
som ar férenliga med:

1. FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

2. FN:s barnkonvention (artikel 32)

3. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, foreningsfrihet och
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

4. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs,
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5. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd som
galler i landet dar arbetet utférs,

6. Den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors, och

7. FN:s konvention mot korruption.

| det fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestdmmelser, avses den hogsta
skyddsnivan.

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s végledande principer for féretag och manskliga
rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstod.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa foljande
handlingar:

1. Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende
tillverkningen av Upphandlingsféremal som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna
ska vara godkanda av firmatecknare eller motsvarande fér Ramavtalsleverantéren.

2. Rutin for att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och féljs av de
Underleverantorer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt, oavsett i vilket led i
leverantdrskedjan de befinner sig. De Underleverantérer som far anses berérda, sa vitt
avser Produkter, ar de som tillverkar fardigstallda Produkter, de som framstaller delar
och komponenter till fardigstallda Produkter samt de som ansvarar fér montering av
ingaende delar och komponenter till fardigstallda Produkter. Utdver detta ska det framga
hur Ramavtalsleverantdren verkar for att konventioner och ramverk efterlevs av
samtliga Underleverantorer i leverantérskedjan.

3. Redogorelse for leverantorskedjan av Upphandlingsféremal som levereras genom detta
Ramavtal. Redogorelsen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer som direkt
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

4. Beskrivning av hur ansvaret fér sociala och etiska krav ar fordelat i leverantérskedijan.
Beskrivningen ska minst omfatta samtliga Underleverantorer som direkt medverkar till att
fullgéra Kontrakt.

5. Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for
avvikelser fran kraven enligt detta Ramavtal i leverantérskedjan, inklusive hur
identifierade risker hanteras samt tidsplan fér planerade atgarder. Rutinen ska minst
omfatta samtliga Underleverantorer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

6. Rutiner for uppfdljning som syftar till att kontrollera radande forhallanden och
féljsamheten till kraven enligt detta Ramavtal.

7. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i
efterlevnaden av villkoren samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar fér kontroll av att ovan
ar uppfylit.

Ramavtalsleverantérens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som
Kammarkollegiet begar. Ramavtalsleverantéren ar aven skyldig att mojliggora for
Kammarkollegiet att sjalv eller genom extern part delta vid inspektioner pa plats hos
Ramavtalsleverantdren och i skalig omfattning hos de Underleverantdrer som direkt medverkar
till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
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paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.1.11.7.3 Antikorruption

Ramavtalsleverantdren ska aktivt férebygga och forhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga handlingar,
sasom givande och tagande av muta, och beteenden som kan uppfattas som fortroendeskadligt av
utomstéende. Ramavtalsleverantdren ska till exempel ha interna rutiner for att férebygga och férhindra
korruption. Om Ramavtalsleverantdoren upptacker korruption eller andra oegentligheter hanférligt till
Ramavtalet ska Ramavtalsleverantdren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

6.1.11.8 Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tilampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig
att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part
tar del av genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara
konfidentiella. Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att folja
bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfér inte i alla
lagen tillmotesgad Ramavtalsleverantérens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra
Ramavtalet foljer relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i
ovrigt framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphort.

6.1.11.9 Redovisning och statistik

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra skatter
enligt nedan.

Totalt férsaljningsbelopp per Avropsberattigad.

Totalt férsaljningsbelopp for kop med eget dgande

Totalt férsaljningsbelopp for Funktion som tjanst

Totalt férsaljningsbelopp fér Produkt som tjanst

Totalt antal Bestéllningar som Avropats genom férdelningsnyckeln

Statistiken ska redovisas en gang per kvartal.

Ramavtalsleverantoren ska, pa begaran av Kammarkollegiet, tillhandahalla statistik avseende
anvandandet av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska dessutom redovisa foljande statistik Idpande en gang per var 12
manader:

e e-legitimation
e |D06-kort
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Tjanstelegitimation
SIS-kort

Tillbehor
Bestallningsstationer

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran, till sjdlvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.1.11.10 Priser

6.1.11.10.1 Priser Produkt fordelningsnyckel

Pris ar exklusive mervardesskatt men inklusive andra skatter i den man inte annat sarskilt
anges. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden, sa att Produkter kan tas i bruk.

Om skatter som paverkar priset, sdsom kemikalieskatt, &ndras har Kammarkollegiet
och Ramavtalsleverantor var for sig ratt till prisjustering i motsvarande omfattning. Det aligger
den Part som pakallar justering att pavisa att samtliga forutsattningar for justering ar uppfylida.

6.1.11.10.2 Foérandring av pris i fordelningsnyckel
Forandring av pris ar mojlig en gang per ar raknat frdn nar ramavtalet bérjade galla.
Samtliga Ramavtalsleverantérer har méjlighet att vid ett och samma tillfalle en gang per ar

foérandra pris i fordelningsnyckeln. Férandring av pris kan se bade genom prisékning och
prissankning.

Priset far maximalt 6ka med 5 procent per tillfalle.

6.1.11.11 Samverkan

6.1.11.11.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter
enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande
informerar varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
motparten eller Avropsberattigad.

Motparten ska omedelbart meddelas vid misstanke om fértroendeskadlig handelse. Part ska
skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande handelsen och aktivt
delta i uppféljning och kommunikation. Vid fértroendeskadlig hdndelse som riskerar orsaka
motparten skada, ska Parten vidta nédvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite
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och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.1.11.11.2 Méten

| samband med Ramavtalets ikrafttrddande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska
Parterna traffas for uppféljning av Ramavtalet minst en gang per ar, om inte Kammarkollegiet
meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star for sina egna
kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantéren ska delta pa métena péa distans med
hjalp av digital teknik i syfte att minska miljpaverkan.

6.1.11.11.3 Information och marknadsféring av Ramavtalet

Ramavtalsleverantéren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
Avropsberattigade och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalet samt stédjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

Ramavtalsleverantéren ska vara tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet i sin
marknadsféring och férsaljning till Avropsberattigade och far inte i samband med detta
marknadsféra annat som inte omfattas av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals
sigill eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
respektive Statens inképscentral.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.1.11.12 Underleverantor

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller de krav och villkor
i Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar av Upphandlingsféremalet som Underleverantor
ska utféra, i alla led.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantérer atar sig att de inte
omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i LUFS samt att Underleverantor i relevanta delar
och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt foljer:

e Ramavtalsleverantorens ledningssystem for miljé och kvalitet,
e Ramavtalsleverantérens krav pa informationssakerhet och
e kraven och villkoren i avsnitt Miljbhdnsyn och avsnitt Sociala hdnsyn

Ramavtalsleverantoren ska om nddvandigt styrka att Underleverantor uppfyller relevanta krav
och villkor. Ramavtalsleverantdren ska ocksa sakerstélla att Underleverantér medverkar vid
uppfdljning enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot
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Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad. Det
finns ett undantag fran detta och det avser fakturering gallande Produkt och Tjanst fér ID06.

Ramavtalsleverantoéren har inte ratt att anlita i punkterna nedan angivna kategorier av
Underleverantoérer, oavsett var i leverantdrskedjan, for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som framgar av Ramavtalet och Kontrakt utan att ha skickat in bilaga Anmélan om
sérskild Underleverantér.

o Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren aberopar for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stalining eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

e Underleverantérer som kommer att fullgéra en vasentlig del av Ramavtalsleverantérens
Kontrakt. Underleverantor anses utféra en vasentlig del av Kontrakt om delen utgér minst
25 procent av Ramavtalsleverantérens totala upparbetade forsaljning enligt Ramavtalet.

o Underleverantor var personal har eller kommer att ha direkt kontakt med Kammarkollegiet
eller Avropsberattigad.

Ar Underleverantér ett foretag var kapacitet Ramavtalsleverantéren aberopar fér att uppfylla
krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet far inte
foretaget fullgéra Kontrakt forrdn Kammarkollegiet skriftligen har godkant det aberopade
foretaget.

Till anmalan om att anvanda ett dberopat foretag ska Ramavtalsleverantéren bifoga ett
skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran féretaget om att
Ramavtalsleverantoren kommer att férfoga 6éver de nédvandiga resurserna samt vilka resurser
foretaget aberopas for. Om den kapacitet som ska aberopas avser ekonomiska och finansiell
stallning ska Underleverantoren ata sig ett solidariskt ansvar for Ramavtalsleverantorens
fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Om Underleverantér bryter mot de krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantor inte langre far
anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér Underleverantér sdsom for egen del. Om
Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.1.11.13 Ersattning fran Ramavtalsleverantoren till Kammarkollegiet

6.1.11.13.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en f6ljd av att upphandla och forvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av Ramavtalsleverantoren.

Administrationsavgiften ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill sdga fakturavardet
av salda Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra skatter under tiden
Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av

Kammarkollegiet for ett ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift bérjar galla. Om administrationsavgiften sénks
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ska Ramavtalsleverantdren justera sina priser och befintliga Kontrakt nedat i motsvarande
man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantoéren. Hur
fakturering sker bestdams av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar
fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till
inkasso. Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

6.1.11.13.2 Redovisning och forsaljning

Ramavtalsleverantéren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda
Upphandlingsféremal som ingar i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som |6per efter
att Ramavtalet har upphort ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisning ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta foregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pd Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan féréandras under
Ramavtalets I6ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen
avser enligt foljande:

Kvartal 1: 1 januari - 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april - 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli - 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober - 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.1.11.14 Uppfdljning

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgér alla sina ataganden
fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Det innebar bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantoren
uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfylide vid
utvardering och tilldelning. Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for
genomforandet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, foér egen del samt fér Underleverantér,
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uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdéver fér att genomféra uppféljning
i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga
borsregler. Ramavtalsleverantéren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och insyn i
Ramavtalsleverantérens och dess Underleverantorers verksamhet i den utstrackningen som
kravs.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att
uppfdljningen inte visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande
avtalsbrott. | det fallet star Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for
uppfdljningen.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor kan
det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.1.11.15 Avtalsbrott och pafoljder

6.1.11.15.1 Rattelse vid avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet.
Part ska inom skalig tid 1amna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott foreligger.
Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer éverens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott anses det inte utgéra avstaende fran
att i framtiden gora nagon rattighet gallande enligt Ramavtalet.

6.1.11.15.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar
nedan.

Om inte annat framgar, kan Kammarkollegiet bestdmma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantéren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantéren
inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek
anges nedan och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas
uppgar vitet till ett belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter
fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i pafoljder enligt
avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Avsnitt:

Redovisning och statistik, 10 000 SEK

Underleverantor, 10 000 SEK

Information och marknadsféring av Ramavtalet 5 000 SEK

Ersattning fran Ramavtalsleverantoren till Kammarkollegiet 25 000 SEK
Uppfdljning 25 000 SEK

aRrwN =

Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utga om
Ramavtalsleverantdren:

1. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt
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Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar
vasentligt,

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till fem procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom Ramavtalet
de fyra senaste kvartalen. Har fyra kvartal inte 16pt ska tiden som Ramavtalet har varit i kraft
raknas upp till motsvarande fyra kvartal.

Oavsett berakningssatt ska dock vite inte utga med mindre an 50 000 SEK och ska hogst
uppga till 1 000 000 SEK. Kammarkollegiet kan bestamma att ytterligare engangsvite ska utga
om det intraffar ett nytt vitesgrundande avtalsbrott efter fem arbetsdagar fran det att tidigare
engangsvite utgatt.

6.1.11.15.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt
Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om:

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre tillfallen under en period av totalt tolv manader ska
betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa
annat satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig
betydelse vid bedémningen av tilldelningen av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav och villkor som stéllts i upphandlingen eller
de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen
och denna brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 11 kap. 1-
2 §§ LUFS,

6. Ramavtalet varit féremal for en &ndring som inte ar tillaten enligt LUFS.

Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppséagning sker med omedelbar
verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska
tidpunkten vara skalig med hansyn tagen till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas eller
inte.

Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppséagning
enligt detta avsnitt.

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till
foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestamma att
Ramavtalsleverantéren inte far Iamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens
uppskattade férsaljning pa Ramavtalet. En avstangning ska inte dverstiga sex manader.

6.1.11.15.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt
Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
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skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre tillfallen under en period om tolv manader i vasentlig
utstrackning brister i sina dtaganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardas eller inte.

Uppsagning ska ske skriftligen.

Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt.

Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som Ramavtalsleverantéren lider till
foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

6.1.11.15.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning
Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har férklarats ogiltigt eller en
lagakraftvunnen dom.

Ramavtalsleverantéren har ingen ratt till skadestadnd med anledning av ett sadant upphdrande
om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma 6verens om att Ramavtalet ska upphdra i fortid.

6.1.11.15.6 Skadestand

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas
fran skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till ersattning for direkt skada och omfattar darfér inte
utebliven vinst, utebliven besparing eller indirekt skada.

Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende
till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt
avsnitt Férséljningsredovisning och administrationsavgift.

Kammarkollegiets skadestadndsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till
Ramavtalsleverantérs administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt
avsnitt Férséljningsredovisning och administrationsavgift.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for avtalsbrott
enligt avsnitt Sekretess.

6.1.11.15.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha rdknat med eller tagit i
beaktande vid Ramavtalets ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure).

Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis med inte uteslutande krig, naturkatastrofer,
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pandemi, beslag, uppror, upplopp och brand.

Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser
for Partens majligheter att fullgora sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets
fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid an 90 dagar pa grund av sadan
angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kdnnedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
underratta motparten om hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt
Ramavtalet.

6.1.11.16 Andringar av Ramavtalet

6.1.11.16.1 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig verenskommelse mellan
behdriga féretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte ar tillatna enligt LUFS &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i dvrigt.

6.1.11.16.2 Kammarkollegiets ritt till dverlatelse av Ramavtalet

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om Overlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantoren minst tre manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

6.1.11.16.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet

Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantér begara skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar,
uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter
(exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk
person.

Kammarkollegiet kan komma att begéara in handlingar for att bedéma om bytet ska godkannas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

6.1.11.17 Konsekvenser av Ramavtalets upphoérande

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
tillhandahalla slutredovisning avseende information som framgar av

avsnitt Férséljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt Redovisning av

statistik samt betala administrationsavgift. Ramavtalsleverantdren ska aven efter Ramavtalets
upphdrande tillhandahalla relevant information och betala administrationsavgift under tiden
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Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphérande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till
och med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter
att samtliga Kontrakt har upphdrt.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns dock
en ratt fér Avropsberattigad att sédga upp Kontrakt till foljd av Ramavtalets upphérande.

6.1.11.18 Tillamplig lag och tvistelosning

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgoéras av svensk allman
domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.

6.1.11.19 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande nar det signerats elektroniskt eller genom egenhandigt
undertecknande av behdriga foretradare for Parterna.
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7. Allmanna villkor Fordelningsnyckel

7.1 Inledning

7.1.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgor en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Produkter och
Tjéanster for identifiering och behérighet med diarienummer 23.3-2965-2020 och ar tillampliga
pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat
Kontrakt enligt Ramavtalet. Dessa Allmanna villkor utgor alltid en del av Kontraktet oavsett om
Allmanna villkor aberopas eller inte.

7.2 Definitioner

7.2.1 Begrepp och forklaringar

For tolkningen och tillAmpningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse, om
inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen
framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allmé&nna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav och
villkor fér fullgérande av Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag 9.00-
16.00.
Avrop Med Avrop avses anskaffning som Avropsberattigad gor

genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberattigade i Ramavtalets Huvuddokument.

Avtalad leveransdag Med Avtalad leveransdag avses den dag eller den tidsperiod
da Leverans ska ske enligt Kontraktet.

Bekraftelse Med Bekraftelse avses den bekraftelse som Ramavtalsleverantéren
ldmnar pa en Bestallning enligt villkoren for Avrop med samtliga
villkor faststallda, fordelningsnyckel.

Bestallning Med Bestallning avses Avrop som Avropsberattigad gor fran
Ramavtal med samtliga villkor faststallda. Bestéllning inkluderar en
specifikation inklusive antal och tillhérande leveransinformation.

Faktisk leveransdag Med Faktisk Leveransdag avses den dag da avtalsenlig Leverans
faktiskt sker och i forekommande fall att Leveransen godkants
efter leveranskontroll.
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Fel Med Fel avses att Produkten avviker fran kraven eller villkoren i
Kontraktet eller Ramavtalet.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post och e-handelssystem)
rorande anskaffning av Upphandlingsféremal under Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren efter
Avrop.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt.

Leverans Med Leverans avses att Produkten stalls till Avropsberattigads
forfogande pa anvisad plats.

Part Med Part avses i Allménna villkor Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantor.

Produkt Med Produkt avses en fysisk vara som omfattas av Ramavtalets del
férdelningsnyckel.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning, i Ramavtalets Huvuddokument.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen Med skriftligen avses meddelande skickat per ordinarie post, via e-

post eller annat elektroniskt medel.

Upphandlingsféremal

Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

7.3 Kontaktpersoner och kommunikation

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson, behérighet
att pa den egna Partens vagnar och med fér denne bindande verkan féretrada respektive Part i fragor

avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens ikrafttrddande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte
Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
tillgodogora sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

7.4 Kontraktets handlingar och deras inbérdes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
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omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler
de i féljande ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och tillagg till Bestallining med bilagor

Bestallning med bilagor

Skriftliga andringar och tillagg till Allmanna villkor

Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantorens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

7. Ramauvtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

BRI

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma Overens om att en
andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehaller Ramavtalsleveranttrs Bekréftelse inte efterfragats eller reservationer blir dessa
endast giltiga om Parterna skriftlig verenskommer darom. Exempel pa uppgift som inte efterfragats
eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens Standardvillkor eller liknande som innebar ett
alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Bestalliningen.

7.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsforemalet

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Upphandlingsféremal.

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stéllda krav och villkor samt utférs i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner och i tillampliga fall kan tas i bruk,

2. arlamplig for de andamal for vilka tjanster och resultat av denna typ normailt tillhandahalls,
liksom for de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad Avropsberattigad rimligen
har ratt att férvanta sig med hansyn tagen till
Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god sedvanja,
etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler for branschen, och

4. fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och féreskrifter.

7.6 Forsakring

Ramavtalsleverantdren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga ansvarsforsakringar
for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsféoremalet som erbjuds. Férsakringarna ska
ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantdrens ataganden enligt Kontraktet.
Ramauvtalsleverantdren ska aven inneha en férsakring avseende ren formdgenhetsskada.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.
Ramavtalsleverantoéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

7.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att personal som utfor tjanster har nédvandig kompetens, inklusive
formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande for
branschen och vilka forutsatts for att kunna tillhandahalla Upphandlingsféremalet.
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Avropsberattigad har, om det ar av betydelse for Upphandlingsforemalets utférande, ratt att paverka
vilken personal som utfor Upphandlingsforemalet. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads
begaran utan dréjsmal byta ut personal om Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel
pa sakliga skal ar att personalen saknar nédvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter
férekommer. Ramavtalsleverantoren har ratt att neka byte av personal om Avropsberattigad saknar
sakliga skal. Ramavtalsleverantoren ansvarar for kostnader och tidsatgadng med anledning av byte av
personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

Ramavtalsleverantéren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En forutsattning
for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt personal och att
utférandet av Upphandlingsféremalet inte blir lidande av bytet.

7.8 Priser och prisjustering

7.8.1 Avtalade priser

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter samt ar angivna i svenska kronor
om inte annat anges. Vidare inkluderas samtliga kostnader for Produktens tillhandahallande. Priser ar
enligt Ramavtal.

7.9 E-handel

7.9.1 Generellt

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SFTI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess for e-handel
mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av varor och
tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden fér e-handel,
inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt réor Ramavtalet ska alltid stallas
till Kammarkollegiet. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan komma att
ersatta SFTl:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som gor e-handel och e-upphandling enklare.
Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland annat en
teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som utvecklar
natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahéller sina
leverantdrer, dar leverantérerna kan ta emot order, stélla ut fakturor med mera.

Avropsberattigad tar infor den forsta Bestalliningen kontakt med Ramavtalsleverantdren och klarar ut om
e-handel ska tillampas och i sddana fall pa vilket satt.

7.9.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade meddelanden f6r e-
handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall ska vara
rekommenderade av SFTI, savida inte annan standard dverenskommits mellan Parterna. | de fall ett
format eller kommunikationssatt som anges nedan upphor att rekommenderas har Avropsberattigad ratt
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att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska pa begaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantor som tar emot av SFTI rekommenderade Peppol-
meddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) for att
kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppolnatverket maste
folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla
Idmpligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

7.10 Elektronisk faktura
7.11 Fakturering och betalning

7.11.1 Fakturering

Ramavtalsleveranttren ska enligt lag skapa och sénda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol BIS
Billing. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett alternativ, tillhandahalla en leverantorsportal for manuell
registrering av faktura. Av sekretesskal har dock Avropsberattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering fér Upphandlingsféremalet ske efter leverans.

Ramavtalsleveranttrens ratt till betalning fér Upphandlingsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsféremalet ifraga senast tolv (12) manader efter att
Ramavtalsleveranttren haft ratt att fakturera.

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantoren.

Fakturan ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet. Om inte annat framgar av
Kontrakt ska fakturan skickas i ett format som framgar av avsnitt E-handel.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte.

7.11.2 Fakturans innehall

En faktura ska minst innehélla féljande uppgifter:

1. 1. Fakturadatum och fakturanummer
2. Ramauvtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
3. Avropsberattigads orderreferens och/eller bestallarreferens
4. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
5. Omfattning och detaljerad specifikation dver levererade Upphandlingsféremal
6. Detaljerad specifikation dver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererad Produkt
7. Datum da omsattningen av Upphandlingsféremalet fullgjorts
8. TillAmpad mervardesskattesats
9. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
10. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
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11. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantoren.

7.11.3 Betalning

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar 6verens om viss
del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det beloppet.
Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har motkrav
avseende vite, skadestand eller liknande fran Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleveranttéren fran ansvar for Fel eller annat
avtalsbrott.

7.11.4 Drojsmalsranta

Vid forsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begéra drojsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av

Ramavtalsleverantoren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleveranttren ar forsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

7.12 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja den sekretess som &ar bruklig inom branschen samt
tilampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att inte
roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar del av genom
tillkomsten eller fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att félja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfér inte i alla Iagen tillmotesga
Ramavtalsleverantorens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Ramavtalet
foljer relevanta bestimmelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt framgar av gallande
ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphdrt.

7.13 Samverkan

7.13.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgora sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska

informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten
eller fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i
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den utstrackning som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden
enligt Kontraktet med tillb6rlig omsorg.

Ramavtalsleverantéren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra
intressen som kan paverka Ramavtalsleverantdrens objektivitet i férhallande till

Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av
Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantdren vidta nédvandiga
atgarder for att minimera sadan skada.

7.13.2 Moten

Parterna kan traffas for uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte Avropsberattigad
meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera Part star
sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa métena pa distans i syfte att
minska miljopaverkan.

7.13.3 Information om, och marknadsforing av Kontrakten

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantér, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsforing utan att dessforinnan erhalla Avropsberattigads

skriftiga godkdnnande. Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Avropsberattigad.

7.14 Bestallning

7.14.1 Bestallning upprattas och skickas

Avropsberattigad genomfdr en Bestallning genom att valja de aktuella Produkterna och sedan skicka
Bestallningen till den Ramavtalsleverantdér som har det lagsta priset fér det aktuella Bestallningen. En
matris for Bestallningen kommer att finnas tillganglig via Avropa.se

Har flera Ramavtalsleverantorer samma lagsta pris i en Bestallning via férdelningsnyckeln kommer den
Ramavtalsleverantér som fick hdgst poang i ramavtalsupphandlingens utvardering att vinna det aktuella
Avropet.

Avropsberattigad ska fylla i samtliga delar i bestaliningsformularet som Avropsberattigad ar hanvisad till
att fylla i.

Bestallningen ska skickas till Ramavtalsleverantdéren genom att félja instruktionerna
i bestallningsformularet.

7.14.2 Bestallningen bekriftas

Bestallningen ska besvaras inom 16 timmar raknat under Arbetsdag fran det att Bestallningen ar
Ramavtalsleverantoren tillhanda.
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Bestallningen ska fyllas i av Ramavtalsleverantdren enligt instruktioner i bestallningsformularet.

Bestallningen ska bekraftas av Ramavtalsleverantéren och Bekraftelsen ska skickas tillbaka till den e-
postadress som Avropsberattigad har angivit alternativt den e-postadress som Avropsberattigad har
skickat Bestallningen ifran.

| och med att Ramavtalsleverantdren har bekraftat Bestallningen ar det att anse som ett Kontrakt.
Kontraktet ska bekraftas av bada Parter for att anses som giltigt.

Avropsberattigad ska i sin tur bekrafta Kontraktet till Ramavtalsleverantéren. Nar Avropsberattigad har
bekraftat Kontraktet till Ramavtalsleverantéren borjar tiden for Leverans att réknas.

7.14.3 Utebliven bekraftelse

| det fall Ramavtalsleverantéren inte bekraftar Bestallningen inom avtalad tid har Avropberattigad ratt att
skicka en Bestallning till den Ramavtalsleverantdr som ar nummer tva pa listan och har nast lagsta
pris.

| det fall att Avropsberattigad inte bekraftar Bestallningen inom tio Arbetsdagar har
Ramavtalsleverantéren ratt att krava att Avropet ska goras om, det vill sdga att en ny Bestallning ska
skickas om anskaffningen fortfarande ar aktuell att genomfora.

7.14.4 Annullering av Bestallning

Avropsberattigad kan annullera sin Bestalining fram tills det att Kontrakt ska bekraftas. Annullering sker
genom en e-post om annullering till Ramavtalsleverantoren.

7.15 Immateriella rattigheter

7.15.1 Ansvar vid intrang i immaterialratt

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Resultat inte kranker annans ratt och att Avropsberattigad fritt
och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet, inklusive fri ratt att andra
Resultatet och upplata eller dverlata det till tredje part.

Ramavtalsleveranttren ska darefter pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, monsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av Resultatet.
Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader, ersattningar och skada,
inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till féljd av sadant krav eller talan, utan
tildmpning av ansvarsbegransningen i avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantdrens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under forutsattning att:

a. Avropsberattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantéren om framférda krav eller vackt
talan,

b. Avropsberattigad inte medger eller ingar éverenskommelse om betalning eller forlikning i
anledning av pastatt intrdng utan Ramavtalsleverantérens medgivande och

c. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantdren ensam bestdmma om bemétande av kravet eller
talans utférande samt férhandla om uppgérelse eller forlikning och lamnar
Ramavtalsleverantoren, pd Ramavtalsleverantorens bekostnad, allt skaligt bitradde i sadant
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bemotande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.

7.16 Leverans

Leverans ska ske enligt DDP Incoterms 2020 med féljande tillagg i detta avsnitt. Villkoret DDP innebar i
korthet att Ramavtalsleverantéren bar alla risker och kostnader forenade med Leveransen till och med
att Upphandlingsféremalet har stéllts till Avropsberattigads férfogande klart for lossning pa avtalad plats.

Om Avropsberattigad inte har angett leveransadress ankommer det pa Ramavtalsleverantéren att i god
tid fore Leverans kontakta Avropsberattigad fér att komma éverens om leveransadress.

Vid leverans ska Avropsberattigad kontrollera att levererad kvantitet av Upphandlingsféremalet stammer
Overens med foljesedel och Kontrakt och att inga yttre skador finns.

Avropsberattigad ar darutover inte skyldig att underséka Upphandlingsféremalets egenskaper och
kvalitet inom ramen for Leveransen. Den omstandigheten att leveranskontroll utforts befriar inte
Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel.

| det fall Avropsberattigad inte godkanner hela leveransen kan det utgéra en Forsening enligt avsnitt
Ansvar vid férsening.

7.16.1 Fraktkostnad

Frakt tillkommer enligt Postnords olika taxor baserat pa maximal vikt. Pris for frakt far inte 6verstiga
respektive viktklass. Pris for frakt far vara billigare ar Postnords taxa.

Om priset for frakt 6verstigs har Avropsberattigad ratt att krdva ersattning fér mellanskillnaden mellan
Overpriset for frakten och det egentliga priset for frakten.

7.17 Uppfoljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebér bland annat att Avropsberattigad har ratt att

kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren fullgor sina ataganden.

Vid uppfoljning har Avropsberattigad ratt att anlita en oberoende extern part fér genomforandet.
Avisering om uppféljning ska normalt géras senast tva (2) veckor fére uppfoljningens genomférande.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del uppgifter och handlingar som
Avropsberéttigad skaligen behdver for att genomféra uppfdljning i den utstrackning som kravs och som
inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen inte

visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande
avtalsbrott. | det fallet std&r Ramavtalsleveranttren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen.

7.18 Avtalsbrott och paféljder

7.18.1 Ansvar vid forsening
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7.18.1.1 Vad som avses med Forsening

Med foérsening avses att bekréftelse av Bestallning eller att leverans av Upphandlingsféremal inte utforts
inom avtalade tidsramar.

Forsening foreligger om Faktisk Leveransdag intraffar efter Avtalad Leveransdag det vill saga om
Leverans sker efter det att fem arbetsdagar har passerat.

Ramauvtalsleverantdren ansvarar inte for forsening i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att
forseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

Ramavtalsleverantoren har i sddant fall ratt till nédvandig férlangning av leveranstiden samt ersattning for
skaliga, styrkta och direkta merkostnader.

7.18.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening

Ramavtalsleveranttren ska utan fordrdjning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantoren kanner till eller borde ha kant till att férsening foreligger eller kan komma att
foreligga. Ramavtalsleverantoren ska ange anledningen till férseningen samt om méjligt ange en ny
tidpunkt da utférandet av Kontraktet berdknas kunna ske. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla skaliga
atgarder for att motverka och begransa forsening.

7.18.1.3 Vite vid forsening

Forsening som beror pa Ramavtalsleverantéren eller nagot férhallande pa Ramavtalsleverantérens sida
berattigar Avropsberattigad till vite.

Vite utgar per varje forsenad leverans med 500 kr.

Viteanspraket skall framstallas skriftligen till Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader efter att
Avropsberattigad fatt kAnnedom om forseningen. Viteanspraket forfaller om det inte framstalls skriftligen
i ratt tid.

7.18.2 Ansvar vid Fel

7.18.2.1 Avropsberittigads ansvar vid Fel
Med Fel avses att Upphandlingsforemalet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet eller Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

7.18.2.2 Reklamation och avhjalpande av Fel

Avropsberattigad far géra gallande ett Fel om Ramavtalsleverantdren skriftigen meddelas inom skalig
tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptéackts (reklamation). Reklamation som lamnas inom
30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet

anses ha lamnats inom skalig tid. Underlatenheten att reklamera ett Fel ska inte medfora att
Avropsberattigad forlorar ratten att senare begara en strikt tilldmpning enligt Kontraktets ordalydelse.

Efter det att Ramavtalsleverantéren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantoren avhjalpa Felet, exempelvis genom att utféra omleverans.
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Ramavtalsleverantéren ska avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantéren inte kan avhjalpa
Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftigen ge Ramavtalsleverantéren en skalig frist for
avhjalpande. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantorens bekostnad och begara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till omstandigheterna inte
skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande fran Ramavtalsleverantorens sida. |
det fallet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad och begara
prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel.

Avropsberattigads godkdnnande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller handlingar befriar inte
Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel.

7.18.2.3 Fel inom ett ar

Ett Fel som visar sig inom ett (1) ar efter Leverans ska anses ha funnits vid Leverans om inte
Ramavtalsleverantoren kan visa annat eller detta ar oférenligt med Produktens eller Felets art. For Fel
som visar sig senare ska det aligga Avropsberattigad att visa att Felet funnits vid Leverans. Pa
motsvarande satt galler att Fel som visar sig inom ett (1) ar pa Produkt eller del av Produkt som bytts
ut eller reparerats, ska anses ha funnits nar reparationen eller utbytet avslutades.

Om Produkten till féljd av Fel ar obrukbar i mer an en (1) manad, férlangs ovan angivna tider med den
tid som Produkt varit obrukbar.

Oavsett vad som ovan angetts, forlorar Avropsberattigad ratten att aberopa Fel om Avropsberattigad inte
reklamerar felet inom tva (2) ar fran Leverans.

7.18.2.4 Prisavdrag vid Fel

Om Avropsberattigad har ratt till prisavdrag vid Fel. Ratt till prisavdrag féreligger i de fall avhjalpande av
Felet inte ar majlig eller inte kan férvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet
inte férelegat. Prisavdraget ska utgora skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation
vid tiden fOr prestationen. | det fall Ramavtalsleverantoren inte avhjalper Felet inom skalig tid, har
Avropsberattigad aven ratt till vite enligt avsnitt Vite vid Férsening.

7.18.3 Ansvar vid ovriga avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet eller
Kontraktet. Part ska inom skalig tid Iamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer éverens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott ska det inte medféra att Part forlorar ratten att
senare begara en strikt tilldmpning enligt Kontraktets ordalydelse.

7.18.3.1 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Om inte annat framgar, kan Avropsberattigad bestdmma att vite ska utga om Ramavtalsleverantéren
bryter mot krav eller villkor i Kontraktet om/och/nar Ramavtalsleverantéren

1. inte rattar bristen inom 25 arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse.
2. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt Kontraktet,
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oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

3. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet. Vitets storlek uppgar till 1
000 SEK och utgar per paborjad vecka som bristen kvarstar.
Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen
atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott. Vite ska
hogst uppga till 4 000 SEK.

7.18.4 Skadestand

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstddda godkadnnande av Upphandlingsféremal eller
avstaende fran att gora gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleveranttren fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestdndsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per Leverans:

e 50 % av medelvardet av Kontraktets faktiska varde

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till féljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare géller inte ansvarsbegransningarna vid
avtalsbrott enligt avsnitten Sdkerhetsskydd, Sekretess och Behandling av personuppgifter samt vid
person- eller sakskada. Ansvarsbegransningarna

galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

7.18.5 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfor Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller vervunnit ar avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursakiligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt
under sa lang tid som &ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens méjligheter att
fullgora sitt &tagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sddan angiven omstéandighet, har motparten ratt att saga upp
Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

7.19 Tillamplig lag och tvistelosning
Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgodras av svensk allman domstol
dar Avropsberattigad har sitt sate.
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8. Allmanna villkor Fornyad konkurrensutsattning

8.1 Inledning

8.1.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Produkter och Tjanster for
identifiering och behdrighet med diarienummer 23.3-2965-2020 och &r tillampliga pa avtalsforhallandet
mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet. Dessa
Allmanna villkor utgdr alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor &beropas eller inte.

8.2 Definitioner

8.2.1 Begrepp och forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse, om
inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen
framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaringar

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Kontraktet och géller mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag klockan
9.00-16.00.

Avrop Med Avrop avses de atgarder som Avropsberattigad vidtar i syfte att
anskaffa Produkt och/eller Tjanst genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberattigade i Ramavtalets
Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantor vid Avrop med férnyad
konkurrensutsattning.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantor lamnar pa
en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till
Kammarkollegiet och Avropsberattigad att Ramavtalsleverantér inte
kan erbjuda efterfragad Produkt och/eller Tjanst.

Avtalad leveransdag Med Avtalad leveransdag avses den dag eller den tidsperiod da
Leverans ska ske enligt Kontraktet.

Faktisk leveransdag Med Faktisk leveransdag avses den dag da avtalsenlig Leverans
faktiskt sker och i férekommande fall att Leveransen godkants efter
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leveranskontroll enligt dessa Allmanna villkor.

Fel

Med Fel avses att Produkt och/eller Tjanst eller Resultatet avviker fran
kraven eller villkoren i Kontraktet eller Ramavtalet.

Funktion som tjanst

Med Funktion som tjanst avses en tjanst via ett webbgranssnitt, app
eller motsvarande som far tillgang till funktionalitet i en teknisk miljé
agd av leverantor. Det finns mdjlighet for Avropsberattigad att skriva
egna villkor for SLA.

Konsult

Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld hos
Ramauvtalsleverantor eller hos Underleverantor.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjanster som utférs av Konsulter.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtalet (inklusive avtal som
exempelvis ingatts elektroniskt via e-post eller e-handelssystem)
rorande anskaffning av Upphandlingsféremal under Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor efter
Avrop.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt.
Om inte annat framgar, inkluderar Kontraktstiden eventuella
férlangningsoptioner.

Kundtjéanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som tillhandahalls for
Avropsberattigad angaende Upphandlingsforemal exempelvis for
anmalan av Fel. Kundtjanst ska arbeta med att ta emot anmalan om
Fel inom angiven servicetid.

Kop av tjanst

Med Kop av tjanst avses Funktion som tjanst, Konsulttjanst och/eller
Produkt som tjanst.

Leverans

Med Leverans avses att (i) Produkten eller Tjansten har stallts/finns till
Avropsberattigads férfogande pa anvisad plats, (ii) i forkommande fall,
relaterade Tjanster utfors avtalsenligt sdvida inte Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdr 6verenskommit sarskilt i Kontrakt att sadana
Tjanster ska utforas efter det att Produkten stallts till
Avropsberattigads forfogande pa angiven plats, samt (iii) i
forkommande fall, godkand leveranskontroll skett enligt avsnitt
Sérskild leveranskontroll.

Part

Med Part avses i Allmanna villkor Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantor.

Personuppgiftsbitradesavtal

Med Personuppgiftsbitradesavtal avses avtal mellan
Avropsberattigad och den som behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning.

Produkt

Med Produkt avses en fysisk produkt som omfattas av Ramavtalet.
Produkt omfattar &ven Programvara. Produkt kan anskaffas med eller
utan eget agande for Avropsberattigad.

Produkt som tjanst

Med Produkt som tjanst avses att Avropsberattigad inte sjalv ager
Produkten utan anvander Produkten mot en avgift som
betalas periodvis.
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Programvara Med Programvara avses immateriell produkt som omfattas av
Ramavtalet.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning, i Ramavtalets Huvuddokument.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Resultat Med Resultat avses, beroende pa Tjanstens karaktar och Parternas

Overenskommelse, i Kontraktet sarskilt verenskomna eller
underforstadda resultat av Tjanst, i form av dokumentation eller annat
fysiskt eller digitalt material, s& som ritningar, bilder, fotografier,
manualer och rapporter.

Servicenivaavtal/SLA

Med Servicenivaavtal alternativt SLA, avses den éverenskommelse
mellan Parter som anger vilka matbara nivaer en viss tjanst, sa som
reparation eller Kundtjanst, ska tillhandahallas.

Skriftligen

Med skriftligen avses meddelande skickat per ordinarie post, via e-
post eller annat elektroniskt medel.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses tillverkarens eller annan tredje parts
avtalsvillkor hanférliga till hardvara och Programvara och/eller
tilhandahallande av Reparation, Uppdatering och Uppgradering

Sakerhetsskyddsavtal

Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som reglerar vilka
sakerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantér och
Underleverantér ska vidta i samband med Kontrakts fullgérande
och/eller fér att Ramavtalsleverantdr och Underleverantér ska fa ta del
av Avropsférfragan som innehéller sédkerhetsskyddsklassificerade
uppgifter, i det fall sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ar tillamplig.

Tjanst

Med Tjanst avses samtliga former av tjanster som ingar i Ramavtalet.

Tredjepartsprogramvara

Med Tredjepartsprogramvara avses en Programvara dar upphovsratt
tillhér annan juridisk person an Ramavtalsleverantor eller
Underleverantér samt i det fall en Programvara i Kontrakt anges vara
Tredjepartsprogramvara.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantor anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Uppdatering Med Uppdatering avses rattningar, sakerhetsuppdateringar samt
funktionella forbattringar av Programvara.
Uppgradering Med Uppgradering avses ny version av Programvara med ny eller

andrad funktionalitet.

Upphandlingsféremal

Med Upphandlingsféremal avses de Produkter och Tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller terkommande tillféllen.
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Atgardstid Med Atgardstid avses den tid som Ramavtalsleverantéren har pa sig
att atgarda Fel. Atgardstiden berdknas inom servicetid fran den
tidpunkt da Felet anmals eller upptacks till den tidpunkt
Ramavtalsleverantéren meddelat Avropsberattigad att Felet ar atgardat
och Avropsberattigad har en fungerande och godkand Produkt
och/eller Tjanst.

8.3 Kontaktpersoner och kommunikation

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson, behdrighet
att pa den egna Partens vagnar och med for denne bindande verkan foretréada respektive Part i fragor
avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens ikrafttradande.
Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvéndas vid kommunikation om inte
Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
tillgodogora sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

8.4 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler
de i féljande ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till Sakerhetsskyddsavtal

Sakerhetsskyddsavtal

Skriftliga &ndringar och tillagg till Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal
Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

Avropsforfragan med bilagor

Skriftliga andringar och tillagg till Allmanna villkor

Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.
. Ramavtalsleverantorens Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad
godkéanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

COX®NITRWN =
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Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma éverens om att en
andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehaller Avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast
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giltiga om Parterna skriftlig dverenskommer darom. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantérens Standardvillkor eller liknande som innebar ett alaggande
for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Avropsforfragan.

8.5 Ramavtalsleverantérens ansvar for Upphandlingsforemal och Resultat

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Upphandlingsféremal och Resultat.

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner och i tillampliga fall kan tas i bruk,

2. arlamplig fér de andamal for vilka Upphandlingsféremalet och Resultat av denna typ normalt
tilhandahalls, liksom fér de &ndamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad
Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig med hansyn tagen till Upphandlingsféremalets
art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god sedvanja,
etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler fér branschen, och

4. fullgdrs enligt tilldmpliga lagar, férordningar och féreskrifter.

8.6 Forsakring

Ramavtalsleverantdren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga ansvarsférsakringar
for sin verksamhet hanforliga till Kontraktet och Upphandlingsféremalet som erbjuds. Forsakringarna
ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till

Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska aven inneha en
forsakring avseende ren formogenhetsskada.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleveranttren ska pa begéaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

8.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att personal som utfor tjanster har nédvandig kompetens, inklusive
formell kompetens och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande for
branschen och vilka forutsatts for att kunna tillhandahéalla Upphandlingsforemalet.

Avropsberattigad har, om det ar av betydelse for Upphandlingsforemalets utférande, ratt att paverka
vilken personal som utfor Upphandlingsféoremalet. Ramavtalsleverantdren ska pa Avropberattigads
begaran utan dréjsmal byta ut personal om Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel
pa sakliga skal ar att personalen saknar nédvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter
férekommer. Ramavtalsleverantoren har ratt att neka byte av personal om Avropsberattigad saknar
saklig skal. Ramavtalsleverantoren ansvarar for kostnader och tidsatgang med anledning av byte av
personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

Ramavtalsleverantéren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En forutsattning

for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt personal och att
utférandet av Upphandlingsféremalet inte blir lidande av bytet.

8.8 Pris och prisjustering

Sida 72/94



8.8.1 Priser

Om inte annat framgar av Kontraktet, ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader
och utgifter for fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden.

Ramavtalsleverantoren har ratt till ersattning fér rese- och logikostnader efter skriftlig
overenskommelse med Avropsberattigad.

8.8.2 Prisjustering

Om inte annat framgar av Kontrakt, ar priserna fasta i ett (1) ar frén och med att Kontraktet har tratt i
kraft.

Begar Ramavtalsleverantdren prisjustering galler den frdn och med manaden efter att Avropsberattigad
skriftligen har godként den.

8.9 E-handel

8.9.1 Generelit

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i
offentlig sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv
affarsprocess for e-handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga
myndigheter) och leverantdrer av varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och
rekommenderar standardiserade meddelanden fér e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-
faktura). Fragor om e-handel som direkt ror Ramavtalet ska alltid stallas till
Kammarkollegiet. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan komma
att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som gor e-handel och e-
upphandling enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av
flera delar, bland annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och
en organisation som utvecklar natverket.

En leverantdrsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantdrerna kan ta emot order, stalla ut fakturor med
mera.

8.9.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt
Fakturans innehall ska vara rekommenderade av SFTI, savida inte annan standard
overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges
nedan upphor att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt
alternativ som SFTI rekommenderar.
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Ramavtalsleverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska pa
begaran skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantdr som tar emot av SFTI
rekommenderade Peppol-meddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion
Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen.
Meddelanden som skickas via Peppolnatverket maste folja formatets regler och
versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantdren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och
underhalla lampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och
kommunikationssatt som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och
avsnitt Fakturans innehall.

8.9.3 Katalog

Om inget annat framgar av Kontrakt, ska Ramavtalsleverantdren vid Kontraktens ikrafttradande: skapa
och sanda elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett (1) av féljande
alternativ.

e Peppol-katalog (Peppol BIS Catalogue without response)
e SFTls katalog som cellstrukturerad mall
e SFTI/ESAP 6 (rekommenderas inte av SFTI for nya implementeringar)

Avropsberattigad kan eventuellt som ett alternativ tillhandahalla en Excelkatalog eller motsvarande som
ar anpassad till det aktuella e-handelssystemet och/eller tillhandahalla en leverantérsportal fér manuell
registrering av produktkatalog.

Ramavtalsleverantéren ska vid Kontraktets ikrafttradande skapa och sénda elektronisk produktkatalog
(sortiments- och prislista) enligt [minst ett (1)] av féljande alternativ.

e Peppol-katalog (Peppol BIS Catalogue without response)
e SFTls katalog som cellstrukturerad mall
e SFTI/ESAP 6 (rekommenderas inte av SFTI fér nya implementeringar)

Avropsberattigad kan eventuellt, som ett alternativ, tillhandahalla en Excelkatalog eller motsvarande
som ar anpassad till det aktuella e-handelssystemet och/eller tillhandahalla en leverantdrsportal for
manuell registrering av produktkatalog.

8.9.4 Webbutik

Om inget annat framgar av kontrakt, ska Ramavtalsleverantoren vid Kontraktets ikrafttradande
tillhandahalla en webbutik.

8.9.5 Punch Out

Webbutiken ska kunna integreras med Avropsberattigads e-handelssystem enligt Peppol BIS Punch
Out inklusive den rekommenderade metoden for dverféring och inloggningsférfarande, det vill sdga
Peppol Punch Out Login & Transmission Specification.

Avropsberattigad kan eventuellt, som ett alternativ, erbjuda leverantéren att tilldmpa e-handel med andra
pa marknaden vanligt forekommande format for Punch Out.
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8.9.6 Order och ordersvar

Om inget annat framgar av kontrakt, ska ramavtalsleverantoren senast vid Kontraktets ikrafttradande ta
emot elektronisk order och skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av féljande alternativ.

e Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)

e Via e post

o SFTI/ESAP 6 (order, och avropserkannande och/eller avropsbekraftelse) (rekommenderas inte av
SFTI fér nya implementeringar)

Avropsberattigad kan eventuellt, som ett alternativ, tillhandahalla en leverantérsportal for manuell
mottagning av order och registrering av ordersvar.

8.9.7 Orderoverenskommelse

Om inget annat framgar av kontrakt, ska Ramavtalsleverantéren senast vid kontraktets
ikrafttradande skapa och sénda elektronisk orderéverenskommelse enligt Peppol BIS Order Agreement.

8.9.8 Leveransavisering

Om inget annat framgar av Kontrakt, ska Ramavtalsleverantoren senast vid kontraktets
ikrafttradande skapa och sanda elektronisk leveransavisering enligt minst ett (1) av foljande alternativ

e Peppol BIS Despatch Advice
e SFTI/ESAP 6 (rekommenderas inte av SFTI fér nya implementeringar).
e Manuell registrering av leveransavisering i leverantdrsportal som Avropsberattigad tillhandahaller.

8.10 Fakturering och betalning

8.10.1 Fakturering

Ramavtalsleveranttren ska enligt lag skapa och sénda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol BIS
Billing. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett alternativ, tillhandahalla en leverantorsportal for manuell
registrering av faktura. Av sekretesskal har dock Avropsberattigad har ratt att begara att
Ramavtalsleverantoren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering fér Upphandlingsféremalet i form av ett enskilt
tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag. Om inte annat
framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleveranttren ratt att manadsvis i efterskott fakturera.
Avropsberattigad har aven ratt att begara periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering goras fran Ramavtalsleverantéren med
undantag géllande Kontraktsdelar med ID06. Dock &r det endast de delar som rér IDO6 som far
faktureras av annan leverantér an Ramavtalsleverantér. Fakturan ska skickas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte.

8.10.2 Fakturans innehall

En faktura ska minst innehalla foljande uppgifter:
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Fakturadatum och fakturanummer
Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
Avropsberattigads orderreferens och/eller bestallarreferens
Ramavtalsleverantérens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
Omfattning och detaljerad specifikation éver levererat Upphandlingsféremal
Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererade
Upphandlingsféremal

7. Datum da Upphandlingsforemalet fullgjorts (omsatts)

8. Forfallodatum

9. Tillampad mervardesskattesats
10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

BRI

Om periodisk fakturering tillampas ska faktureringsobjektet (eller motsvarande referens) anges pa
fakturan. Ramavtalsleverantdren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer 6verens om det.
Periodiska fakturor med abonnemang och motsvarande ska vid behov kunna separeras fran eventuell
dvrig fakturering.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga exempelvis med anledning av att
specifikation saknas och kan da krava rattelse av Ramavtalsleverantoren.

8.10.3 Betalning

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna &ar 6verens om viss
del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det beloppet.
Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har motkrav
avseende vite, skadestand eller liknande frain Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller annat
avtalsbrott.

Ramavtalsleverantdrens ratt till betalning fér Upphandlingsféremalet forfaller om Ramavtalsleverantoren
inte fakturerat for Upphandlingsforemalet ifraga senast tolv (12) manader efter att Ramavtalsleverantéren
haft ratt att fakturera enligt ovan.

8.10.4 Drojsmalsranta

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begéra dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av

Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleveranttren ar forsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

8.11 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att félja den sekretess som &r bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna foérbinder sig att inte
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réja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som
respektive Part tar del av genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren kan begéra att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att félja bestdammelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfér inte i

alla lagen tillmétesga Ramavtalsleverantdrens begéaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Ramavtalet
foljer relevanta bestimmelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt framgar av gallande
ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt géller ven efter det att Ramavtalet har upphort.

8.12 Samverkan

8.12.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgora sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs for att
Ramavtalsleverantoren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantéren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra
intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i forhallande till

Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av
Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberéattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantdren vidta nédvandiga
atgarder for att minimera sadan skada.

8.12.2 Méten

Parterna ska traffas for uppfoljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte Avropsberattigad
meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna kostnader i
samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantdren istallet ska delta pa métena pa distans i syfte att
minska miljopaverkan.

8.12.3 Information om och marknadsforing av Kontrakt

Ramavtalsleverantoren, samt av denne anlitad Underleverantor, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsforing utan att dessférinnan erhalla Avropsberattigads skriftliga
godkannande. Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner
fran Avropsberattigad.

8.13 Avropsberattigads allmanna ataganden
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8.13.1 Lokaler och lokala forutsattningar

Avropsberattigad ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler, it-miljé och utrustning i den
utstrackning och pa de villkor som sarskilt specificeras i Kontrakt och i 6vrigt enligt vad som skaligen
kan erfordras.

Avropsberattigad ska vidta sadana atgarder och ansvara fér sddana moment i anslutning till
tillhandahallande av Upphandlingsféremal som specificerats i Kontrakt.

Avropsberattigad ska efter basta formaga informera Ramavtalsleverantdren om lokala férutsattningar
hos Avropsberattigad samt omstandigheter som paverkar tillhandahallande av Upphandlingsforemal.

8.13.2 Driftsmiljo

Avropsberattigad ska utse personer som ska ha kunskaper om Upphandlingsféremal och
Avropsberéattigads egen driftmiljé for att vid anméalan av Fel kunna beskriva Fel for
Ramavtalsleverantdren. Avropsberattigad ska underratta Ramavtalsleverantéren om dessa personer och
kontaktytor.

Avropsberattigad ska uppratta och underhalla dokumentation om sin driftmiljé som beror
Upphandlingsféremal samt goéra denna dokumentation tillganglig for Ramavtalsleverantéren for att
underlatta avgransning och atgardande av Fel.

Avropsberattigad ansvarar fér att dennes egen utrustning och it-miljé uppfyller tillampliga lagar,
forordningar, foreskrifter och regler. Avropsberattigad ansvarar for att nodvandiga tillstand erhalls for
nyttiande av Upphandlingsféremal i Avropsberattigads verksamhet om inte annat framgar av Kontrakt.

8.14 Underleverantor

8.14.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i
Ramavtalet och Kontraktet, det vill saga byte eller tillagg av Underleverantor under
Kontraktstiden kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremal som
Underleverantdr ska utfora.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér Underleverantér sdsom for egen del. Om
Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.15 Sakerhet och Sakerhetsskyddsavtal

Ramavtalsleverantoren ska félja de krav och villkor fér sékerhet, sdsom informationssakerhet, it-
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sakerhet, fysisk sakerhet och personalsakerhet, som Avropsberattigad bestammer samt se till att
samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Kontraktet féljer dessa krav och villkor.

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och berérda
Underleverantorer ska pa begaran ingad Sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva och
enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sddana fall &r Kontraktets giltighet villkorat av att ett
gallande Sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att géllande Sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affarsmassiga
villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

8.16 Behandling av personuppgifter

| det fall Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Upphandlingsféremal innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen f6lja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsforordningen) med tillhérande

genomférandeforfattningar. Ramavtalsleveranttren ska vidta erforderliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen fér det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrade om den behandlar personuppgifter for Avropsberattigads
rakning och Avropsberattigad ar i sadana fall personuppgiftsansvarig. Om Ramavtalsleverantéren eller
dess Underleverantorer behandlar personuppgifter for Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt
Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

8.17 Immateriella rattigheter

8.17.1 Ratt till Resultat

Aganderatt, upphovsrétt och eventuellt annan immateriell réatt till Resultat ska helt
tillfalla Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska dverlamna alla Resultat i 6verenskommet format
senast vid tidpunkten da uppdraget slutforts eller Kontraktet har fullgjorts.

8.17.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Resultat inte kranker annans ratt och att Avropsberattigad fritt
och utan begransningar eller inskréankningar kan anvanda Resultatet, inklusive fri ratt att andra
Resultatet och upplata eller dverlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska darfor pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, moénsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av Resultatet.
Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader, ersattningar och skada,
inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till foljd av sadant krav eller talan, utan
tillampning av ansvarsbegransningen i avsnitt Skadestand.

Ramauvtalsleverantdrens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under forutsattning att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantdren om framférda krav eller vackt
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talan,

2. Avropsberattigad inte medger eller ingar éverenskommelse om betalning eller forlikning i
anledning av pastatt intrang utan Ramavtalsleverantérens medgivande, och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestamma om bemétande av kravet eller
talans utférande samt forhandla om uppgorelse eller forlikning och lamnar
Ramavtalsleverantéren, pa Ramavtalsleverantorens bekostnad, allt skaligt bitrade i
sadant bemoétande av kravet eller talans utférande eller forlikningsforhandlingar.

8.18 Nyttjanderatt till Programvara

Ramavtalsleverantdren upplater till Avropsberattigad ratt att nyttja de Programvaror som
Ramavtalsleverantoren tillhandahaller inom ramen for Upphandlingsforemalet.

Avropsberattigads nyttjanderatt till Programvaran utgér en vederlagsfri, icke exklusiv och i tiden
obegransad nyttjanderatt, om annat inte 6verenskommits mellan Parterna.

Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till nyttjandet av Upphandlingsféremalet.
Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till Avropsberattigads organisation samt till tredje part
som anvander Programvara i samband med utférande av tjanster relaterade till Upphandlingsforemalet
at Avropsberattigad, for vilken anvandning Avropsberattigad ansvarar. Avropsberattigad ska nyttja
Programvara i enlighet med Ramavtalsleverantdrens instruktioner, under férutsattning att dessa
instruktioner inte ar agnade att begransa den avtalade omfattningen av Upphandlingsféremal eller den
kvalitet som Avropsberattigad i 6vrigt har ratt att férvanta sig enligt vad som framgar i Kontraktet.
Avropsberéattigad har enbart ratt att féreta andringar och ingrepp i enlighet med Ramavtalsleverantérens
instruktioner. Avropsberattigad har inte ratt att vidare dverlata sin nyttjanderatt utan
Ramavtalsleverantdrens godkannande. Avropsberattigad far enbart kopiera Programvara for den
medgivna anvandningen samt for sakerhetsandamal dar sa ar majligt.

Har i Kontraktet hanvisats till tredje parts Standardvillkor for Programvara, ska de bestammelserna galla
vad avser nyttjande av Programvaran fére vad som anges i detta avsnitt Nyttjanderétt till

Programvara. S&ddana Standardvillkor ska dock inte inskranka Avropsberattigads ratt att nyttja
Programvaran fér Upphandlingsféremalens andamal.

Avropsberattigads nyttjanderatt till Programvaror galler till dess den skriftligen ségs upp av
Avropsberattigad med tre manaders uppsagningstid. Vid uppsagning har Avropsberattigad inte ratt till
aterbetalning av erlagd avgift.

Asidosétter Avropsberattigad vasentligen sina skyldigheter vid nyttjande av Programvaror kan
Ramavtalsleverantér genom skriftligt meddelande till Avropsberattigad saga upp Kontrakt avseende
Programvaror.

8.19 Produkt

Ramavtalsleverantoren ska alltid tillhandahalla nya Produkter om inte Avropsberattigad specifikt
efterfragar annat. Ramavtalsleveranttren ska i god tid meddela Avropsberattigad innan en Produkt gar
ur sortimentet om inte annat avtalats i Kontraktet.

Produkter ska levereras med nédvandig dokumentation (exempelvis manual) om inte Avropsberattigad
och Ramavtalsleverantér 6verenskommer om annat. Dokumentationen ska vara skriven pa svenska eller
engelska.
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8.20 Installation

Om installation ska utféras ska Parterna lamna varandra information om gjorda férberedelser och annat
av betydelse for installation som ska goéras enligt Kontrakt. Avropsberattigad ska utféra 6verenskomna
och enligt Ramavtalsleverantérens anvisningar nédvandiga forberedelser for eventuell installation.

Anvisningar ska lamnas i god tid enligt Kontakt. Ramavtalsleverantér ska installera i verenskomna
lokaler pa angiven plats och enligt Kontrakt samt i enlighet med allmant gallande svenska foreskrifter.
Ramavtalsleverantor ska aga tillirade till 6verenskomna lokaler och utrustning Arbetsdagen fore
installationsdag sa att eventuell installation kan vara slutférd vid avtalad tidpunkt.

8.21 Konsulttjanst

8.21.1 Utférande och kompetens

Konsulttjanst ska utféras med omsorg, i enlighet med Kontraktet och pa ett i dvrigt fackmannamassigt
satt. Ramavtalsleverantéren ska sakerstélla att kompetens hos Konsult ar relevant fér Konsulttjansten,
samt att Konsults kompetens vidareutvecklas sa att den alltid ligger i linje med malen och syftet med
utférande av Konsulttjansten.

En Konsult som inte uppfyller stéllda kompetenskrav eller pa annat satt inte uppfyller krav enligt
Kontrakt ska kunna bytas ut om Avropsberattigad sa vill. En Konsult som inte uppfyller stallda
kompetenskrav kan ga bredvid Konsult som uppfyller stallda kompetenskrav om Avropsberattigad
godkanner detta. Ingen kostnad utgar for Konsult som inte uppfyller stallda kompetenskrav.

Pa Avropsberattigads anmodan ska Ramavtalsleverantéren uppvisa detaljerad redovisning av utfort
arbete samt upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt Avropsberattigads anvisningar.

8.21.2 Byte av Konsult

Ramavtalsleverantoren far ersatta i Kontraktet namngiven Konsult med annan Konsult om sakliga skal
foreligger. En forutsattning fér byte ar att Avropsberattigad har godkant bytet och att den nya Konsulten
har likvardig eller hdgre kompetens samt erfarenhet som nuvarande Konsult och att utférandet av
Konsulttjansten inte blir lidande av bytet. Ramavtalsleverantoren svarar for kostnader och tidsatgang vid
byte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i arbetet.

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut namngiven Konsult i Kontraktet om
Avropsberattigad begar det och om Avropsberéattigad har sakliga skal for sin

begaran. Ramavtalsleverantéren svarar for kostnader och tidsatgang vid byte av Konsult samt for att ny
Konsult ska séatta sig in i arbetet.

Pris for Konsult ska kvarsta i det fall att byte av Konsult sker.

Period for byte av Konsult ska vara tva veckor om inget annat har angivits i Kontrakt. Med period
avses den tid som Konsulterna arbetar samtidigt for verlamning.

8.21.3 Skatter och sociala avgifter

Konsult ar aldrig att anse som anstalld hos Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren svarar darfér for
skatter, sociala avgifter och 6vriga kostnader férenade med Konsults anstallning. Skulle
Avropsberattigad enligt lag vara skyldig att erlagga skatter och/eller sociala avgifter pa ersattning som
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ska betalas till Ramavtalsleverantéren, ska Ramavtalsleverantéren ersatta Avropsberattigad for sddana
avgifter. Om majligt ska detta ske genom avrakning fran ersattning som utgar till Ramavtalsleverantoren.

8.22 Leverans

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med foljande tillagg i detta avsnitt. Villkoret
DDP innebér i korthet att Ramavtalsleverantoren bar alla risker och kostnader forenade med Leveransen
till och med att Upphandlingsforemalet har stallts till Avropsberattigads forfogande klart for lossning pa
avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantéren alla risker och kostnader férenade med lossning,
inbarning och nar det ar mojligt montering och installation. Ramavtalsleverantéren anses ha stallt
Upphandlingsféremalet till Avropberattigads férfogande nar momenten ar fullgjorda.
Ramavtalsleverantéren ska dessutom pa begéaran utan kostnad aterta eventuella férpackningar,
emballage, pallar och rullvagnar.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantoren i god tid fére Leverans begara att
Avropsberattigad anvisar plats for Leverans.

Leverans ska ske pa avtalad dag eller inom avtalad tidsperiod till avtalad plats. Ramavtalsleverantoren
ska senast tva Arbetsdagar innan Leverans meddela Avropsberattigad tidpunkt for Leverans. Om
avtalad dag eller avtalad tidsperiod saknas ska Leverans ske inom skalig tid raknat fran tecknat
Kontrakt. Om inte annat framgar av Kontrakt ska leverans ske under Arbetsdag. Av Kontrakt kan
framga att Leverans ska ske successivt.

Vid Leverans ska, om mdjligt, Avropsberéttigad kontrollera och kvittera att levererad kvantitet av
Upphandlingsféremalet stammer éverens med foljesedel och Kontrakt och att inga yttre synliga skador
finns. Ingar installation av Upphandlingsféremalet ska leveranskontroll ske efter installationen.

Avropberattigad ar darutover inte skyldig att undersdka Upphandlingsféremalets egenskaper och kvalitet
inom ramen for Leveransen. Den omstandigheten att leveranskontroll utforts befriar inte
Ramavtalsleverantdren fran ansvar for Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel.

| det fall Avropsberattigad inte godkanner hela Leveransen kan det utgéra en Férsening enligt avsnitt
Ansvar vid férsening.

Avropsberattigad kan i Avropsforfragan valja att andra villkoren i detta avsnitt.

Parterna kan i Kontraktet dverenskomma om att Leverans ska ske i form av delleveranser sa kallad
successiv leverans.

8.22.1 Sarskild leveranskontroll

Om Parterna har avtalat om sarskild leveranskontroll i Kontraktet galler féljande.

Avropsberattigad ska kontrollera att Upphandlingsféremalet uppfyller avtalade krav genom
leveranskontroll. | leveranskontrollen ingar aven att sakerstalla att Upphandlingsféremalet ar komplett

och i oskadat skick samt har avtalad funktionalitet.

Om installation, eller annan liknande Tjanst, éverenskommits omfattar leveranskontrollen aven att
installationen utférts enligt avtalade krav.
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Leveranskontrollen omfattar, om inte annat anges i Kontraktet, de tio (10) Arbetsdagar som féregar
Avtalad Leveransdag, varvid leverans av Upphandlingsféremal till av Parterna 6verenskommen
leveransadress och aviserad plats ska ha skett pa 6verenskommen dag dessférinnan.

Ramavtalsleverantor ska fore leveranskontroll vid Kop av tjanst ha utfort de relevanta tester som
Ramavtalsleverantdr normalt sjalv utfor eller som enligt sedvana i branschen normalt kan férvantas ha
utforts for att kontrollera att Upphandlingsféremal uppfyller kraven i Ramavtalet och Kontraktet.
Ramavtalsleverantorens testprotokoll ska medfdlja leverans.

For det fall Avtalet omfattar successiva leveranser tillampas motsvarande leveranskontrollsperiod per
successiv leverans.

Avropsberattigad ansvarar for att leveranskontroll genomférs. P& Avropsberattigads begéran ska
Ramavtalsleverantéren medverka under leveranskontrollen enligt Avropsberattigads skaliga instruktioner.
Ingen sarskild ersattning utgar fér Ramavtalsleverantérens medverkan vid leveranskontroll.

Avropsberattigad ska skriftigen meddela Ramavtalsleverantdren nar Leveransen ar godkand. Om
Upphandlingsforemalet inte uppfyller avtalade krav ska Ramavtalsleverantoren atgarda bristerna och
Avropsberattigad har darefter ratt att genomfora en ny leveranskontroll. Nar bristerna har atgardats och
Upphandlingsféremalet uppfyller avtalade krav ska Avropsberattigad skriftligen acceptera
Upphandlingsféremalet till Ramavtalsleverantérens kontaktperson.

Leveransen &r att anse som godkand den dag:

a. Leveransen skriftligen godkants av Avropsberattigad, eller

b. Leveranskontrollperioden upphor, utan att Avropsberattigad skriftligen gjort anmarkning mot
Leveransen, eller

c. Leveransen uppfyller avtalade krav efter det att Ramavtalsleverantoren atgardat meddelade
brister, ny leveranskontroll kunnat genomféras och Avropsberattigad skriftligen godkant
Leveransen.

8.23 Produkt som tjanst

8.23.1 Ratten till Produkt som tjanst

Produkt som tjanst ar Ramavtalsleverantérens egendom och Avropsberattigad forvarvar inte per
automatik aganderatt varken under Kontraktets giltighetstid eller efter dess upphérande. Detta avser
inte Avropsberattigads information. Avropsberattigads information ager alltid Avropsberattigad ratten till.

Ramavtalsleverantoren upplater nyttjanderatten till Produkt som tjanst enligt angivna villkor. Nar
perioden for nyttjanderatt upphdr ska Avropsberattigad returnera Produkt som tjanst till
Ramavtalsleverantéren med undantag av vad som anges i Kontraktet.

Nar perioden upphoér och Produkt som tjanst returneras ska Ramavtalsleverantoren tillse att all
information pa lagringsmedia raderas samt att Produkt som tjanst atervinns eller ateranvands.
Avropsberattigad ska godkanna raderingsmetod.

8.23.2 Andringar i Produkt som tjénst

Andringar i Produkt som tjanst far endast géras efter Ramavtalsleverantdrens godkénnande. Produkt
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som tjanst far inte inférlivas med annan egendom pa sadant satt att Ramavtalsleverantorens aganderatt
gar forlorad.

Avropsberattigad far inte pantsatta, uthyra, forsalja eller pa annat satt éverlata Produkt som tjanst.
Avropsberattigad ansvarar for att Produkt som tjanst anvands enligt gallande svenska lagar, férordningar
och féreskrifter.

8.23.3 Ansvar vid skada i Produkt som tjanst

Avropsberattigad ska vidta nédvandiga forsiktighetsatgarder i syfte att sakerstalla att Produkt som
tjanst inte kommer till skada. Har Avropsberattigad vidtagit sadana forsiktighetsatgarder svarar denne
enbart for skada som dsamkas av Avropsberattigads vallande.

| det hdnseende Produkt som tjanst skadats till féljd av att Avropsberattigad varit vardslos har
Ramavtalsleverantdren ratt att debitera Avropsberattigad for, av Ramavtalsleverantéren
verifierad, direkt skada om inte annat anges i Kontraktet.

8.23.4 Servicenivaavtal Produkt som tjanst

| Produkt som tjanst ingar Servicenivaavtal enligt nedan, om inte annat anges i Kontrakt.

Produkt som tjanst ska vara tillgénglig servicetid. Servicetiden ska vara Arbetsdagar. Atgardstid méts
under servicetid. Fel kategoriseras i tva olika kategorier:

a. Allvarliga fel ar Fel som berér verksamhetskritiska delar av organisationen och/eller som har stor
betydelse for Avropsberattigad exempelvis kan detta vara Fel som paverkar en stdrre grupp
anvandare och/eller dar Produkt som tjanst inte kan nyttjas alls eller enbart kan nyttjas delvis
med stora svarigheter. Atgardstid ska maximalt vara 16 timmar per Allvarligt fel.

b. Ringa fel &r Fel som ar av ringa betydelse for Avropsberattigads verksamhet. Exempelvis kan
detta vara Fel som paverkar en enskild anvandare, dar alternativa anvandningssatt ar mojliga, Fel
helt utan paverkan pa Produktens funktion som helhet eller rena sa kallade mindre skonhetsfel.
For ringa fel ska Atgardstid maximalt vara 40 timmar per ringa fel.

Avropsberattigad beslutar vid anmalan av Fel vilken kategori Felet tillhor utifran kategoribeskrivning av
respektive Fel. Kategorisering av Fel kan variera fran tid till annan beroende pa hur Felet vid den
aktuella tidpunkten paverkar Avropsberattigads verksamhet. Ramavtalsleverantoren ansvarar for Fel
under Kontraktstiden.

Ramavtalsleveranttren kan utféra planerat underhall och atgarder, sa kallat servicefénster utanfér
servicetid pa Produkt som tjanst for att sékerstalla att den kontinuerligt uppfyller stallda krav.
Avropsberattigad ska meddelas minst 10 Arbetsdagar innan planerat arbete.

8.23.5 Beridkning av Atgéardstid

Detta avsnitt galler om inte annat har avtalats i Kontrakt.
Atgardstid for Fel raknas fran och med att Avropsberéttigad anmaéler Felet eller det att
Ramavtalsleverantdren uppticker Felet. Atgérdstiden anses avslutad vid den tidpunkt da

Ramavtalsleverantdéren meddelar Avropsberattigad att avhjalpning skett och att Avropsberattigad har
godkant avhjalpning.
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Atgardstiden |&per endast d& Avropsberattigad skoter sina ataganden sa som till exempel finns
tillganglig att besvara fragor, annars stoppas Atgéardstiden tillfalligt tills det att Avropsberattigad har
aterkommit. Om Avropsberattigad inte godkanner att Felet ar atgardat aterupptas berakningen av
Atgardstiden.

8.24 Funktion som tjanst

8.24.1 Ratten till Funktion som tjanst

Funktion som tjanst ar Ramavtalsleverantérens egendom och Avropsberattigad forvarvar inte per
automatik aganderatt varken under Kontraktets giltighetstid eller efter dess upphérande. Detta avser
inte Avropsberattigads information. Avropsberattigads information ager alltid Avropsberattigad ratten till.

Ramavtalsleverantdren upplater nyttjanderatten till Funktion som tjanst enligt angivna villkor. Nar
perioden for nyttjanderatt upphdr ska Avropsberattigad avsluta all nyttjande av Funktion som tjanst
enligt Ramavtalsleverantérens anvisningar med undantag av vad som anges i Kontrakt.

Nar perioden upphor och Funktion som tjanst avslutas ska Ramavtalsleverantoren tillse att all
information pa lagringsmedia raderas samt att Produkt som tjanst atervinns eller ateranvands.
Avropsberattigad ska godkanna raderingsmetod.

8.24.2 Andringar i Funktion som tjinst

Andringar i Funktion som tjanst far endast goras efter Ramavtalsleverantérens godkannande. Funktion
som tjanst far inte inférlivas med annan egendom pa sadant satt att Ramavtalsleverantérens dganderatt
gar forlorad.

Avropsberattigad far inte pantsatta, uthyra, férsalja eller pa annat satt éverlata Funktion som tjanst.
Avropsberattigad ansvarar for att Funktion som tjanst anvands enligt gallande svenska lagar,
forordningar och foéreskrifter.

8.24.3 Ansvar vid skada i Funktion som tjanst

Avropsberattigad ska vidta nédvandiga forsiktighetsatgarder i syfte att sakerstalla att Funktion som
tjanst inte kommer till skada. Har Avropsberattigad vidtagit saddana forsiktighetsatgarder svarar denne
enbart for skada som asamkas av Avropsberattigads vallande.

| det hanseende Funktion som tjanst skadats till foljd av att Avropsberattigad varit vardslés har
Ramavtalsleverantéren ratt att debitera Avropsberattigad for, av Ramavtalsleverantéren verifierad, direkt
skada om inte annat anges i Kontraktet.

8.24.4 Servicenivaavtal Funktion som tjanst
| Funktion som tjanst ingar Servicenivaavtal enligt nedan, om inte annat anges i Kontrak.

Funktion som tjanst ska vara tillganglig servicetid. Servicetiden ska vara Arbetsdagar. Atgardstid mats
under servicetid. Fel kategoriseras i tva olika kategorier:

a. Allvarliga fel ar Fel som beror verksamhetskritiska delar av organisationen och/eller som har stor

betydelse for Avropsberattigad exempelvis kan detta vara Fel som paverkar en stérre grupp
anvandare och/eller dar Funktion som tjanst inte kan nyttjas alls eller enbart kan nyttjas delvis
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med stora svarigheter. Atgardstid ska maximalt vara 16 timmar per Allvarligt fel.

b. Ringa fel ar Fel som ar av ringa betydelse for Avropsberattigads verksamhet. Exempelvis kan
detta vara Fel som paverkar en enskild anvandare, dar alternativa anvandningssatt ar mojliga, Fel
helt utan paverkan pa funktion som helhet eller rena sa kallade mindre skénhetsfel. For ringa fel
ska Atgardstid maximalt vara 40 timmar per ringa fel.

Avropsberattigad beslutar vid anmalan av Fel vilken kategori Felet tillhor utifran kategoribeskrivning av
respektive Fel. Kategorisering av Fel kan variera fran tid till annan beroende pa hur Felet vid den
aktuella tidpunkten paverkar Avropsberattigads verksamhet. Ramavtalsleverantéren ansvarar for Fel
under Kontraktstiden.

Ramavtalsleveranttren kan utféra planerat underhall och atgarder, sa kallat servicefonster utanfor
servicetid pa Funktion som tjanst for att sékerstalla att den kontinuerligt uppfyller stallda krav.
Avropsberattigad ska meddelas minst 10 Arbetsdagar innan planerat arbete.

8.25 Uppfoljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantdren uppfyller krav och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantoren fullgor sina ataganden. Ytterligare ratt till
uppfoljning kan framga av eventuellt Sdkerhetsskyddsavtal. Vid uppféljning har Avropsberattigad ratt att
anlita en oberoende extern part for genomférandet. Avisering om uppféljning ska normalt géras senast
tva (2) veckor fére uppfdljningens genomférande.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for Underleverantérer, uppgifter
och handlingar som Avropsberattigad skaligen behodver for att genomféra uppféljning i den utstrackning
som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga bérsregler.

Vid uppfoljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramauvtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen. Ramavtalsleverantérens (och
Underleverantérens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska dock normalt vara
begransad till hbgst en (1) gang per ar.

8.26 Avtalsbrott och paféljder
8.26.1 Ansvar for forsening

8.26.1.1 Vad som avses med forsening

Med férsening avses att :

1. Upphandlingsféremal inte levererats inom avtalade tidsramar, sdsom avtalad startdag eller
avtalad dag for leverans av Upphandlingsféremal, eller utférande av Upphandlingsféremal vid
regelbundet angivna tidpunkter,

2. Upphandlingsféremal om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte levererats inom den tid
som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt fér Upphandlingsféremal av samma art och
omfattning,

3. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsféremalet, eller
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4. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans inte foreligger och avvikelsen ar av betydelse for
Avropsberattigad.

Ramauvtalsleverantdren ansvarar inte for forsening i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att
forseningen beror pa férhallanden som Avropsberéattigad ansvarar for.

Ramavtalsleveranttren har i sadant fall ratt till n6dvandig férlangning av leveranstiden samt ersattning for
skaliga, styrkta och direkta merkostnader.

8.26.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om forsening

Ramavtalsleverantdren ska utan fordrdjning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantdren kanner till eller borde ha kant till att férsening foreligger eller kan komma att
foreligga. Ramavtalsleverantéren ska ange anledningen till férseningen samt om mdjligt ange en ny
tidpunkt da utférandet av Kontraktet berdknas kunna ske. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla skaliga
atgarder for att motverka och begransa férsening.

Avropsberattigad ska utan fordrojning skriftligen meddela Ramavtalsleverantdéren om Avropsberattigad
kanner till eller borde ha kant till att férsening kommer att féreligga.

8.26.1.3 Vite vid forsening

Om inte annat framgar av Kontraktet galler foljande for vite vid férsening. Avropsberattigad kan
bestdmma att vite ska utga vid férsening om Ramavtalsleverantdren inte rattar bristen inom fem (5)
Arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse.

1. For Upphandlingsforemal som tillhandahalls I6pande utgér vitet med tva (2) procent av
forsaljningen enligt Kontraktet under de senaste 30 dagarna innan férseningen. Vite utgar per
paborjad Arbetsdag som forseningen pagar. | det fall 30 dagar inte har I6pt pa Kontraktet utgar
vite enligt punkten 3.

2. For Upphandlingsféremal som tillhandahalls i form av sarskilt dverenskomna milstolpar utgar vitet
med tva (2) procent av forsaljningen under perioden mellan de tva senast faststallda milstolparna
innan forseningen. Vite utgar per pabodrjad Arbetsdag som férseningen pagar. | det fall tva
milstolpar inte har passerats utgar vite enligt punkten 3.

3. For 6vriga Upphandlingsforemal utgar vite med tva (2) procent av avtalat pris per paboérjad
Arbetsdag som forseningen pagar.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock inte éverstiga 20 procent av
forsaljningen pa Kontraktet. | det fall det maximala vitet uppnatts, eller férseningen annars ar av
vasentlig betydelse fér Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftligen sédga upp hela eller
delar av Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt. Vite berdknas pa den del som ar
forsenad. Om Upphandlingsféremal inte kan tas i bruk pa grund av férsenad del utgar vite pa hela
leveransen.

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter att
Avropsberattigad fatt kAnnedom om férseningen.

8.26.2 Ansvar vid Fel

8.26.2.1 Vad som avses med Fel
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Med Fel avses att Upphandlingsféremalet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet eller
Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet
beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

8.26.2.2 Generellt om Fel

Avropsberattigad har ratt att vid utbyten av Produkt, behalla lagringsmedia i form av harddisk
eller motsvarande pa grund av Avropsberattigads gallande sakerhetsforeskrifter. Pris
och villkor regleras i Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska logga samtliga Fel och atgarder som sker inom Kontraktstiden.
Ramavtalsleverantéren ska kvartalsvis, enligt kalender, till Avropsberattigad sammanstalla och
oversanda information om samtliga Fel, innehallande information om typ, atgardstider

samt samtliga atgarder som vidtagits, till Avropsberattigad om denne sa begar. Format och
innehall i rapporten ska gemensamt 6verenskommas mellan Parterna.

8.26.2.3 Reklamation och avhjalpande av Fel

Avropsberéattigad far géra gallande ett Fel om Ramavtalsleverantdren skriftigen meddelas inom skalig
tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptéckts (reklamation). Reklamation som lamnas inom
30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet anses ha lamnats inom skalig tid.
Underlatenheten att reklamera ett Fel ska inte medféra att Avropsberattigad forlorar ratten att senare
begara en strikt tilldampning enligt Kontraktets ordalydelse.

Efter det att Ramavtalsleverantéren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantdren avhjalpa Felet, exempelvis genom att utféra omleverans.

Ramavtalsleverantoren ska avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantoren inte kan avhjalpa
Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftligen ge Ramavtalsleverantdren en skalig frist for
avhjalpande. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantérens bekostnad och begara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller sdga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till omstandigheterna inte
skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande fran Ramavtalsleverantérens sida. |
det fallet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet paA Ramavtalsleverantorens bekostnad och begara
prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller saga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberiéttigads
uppségningsrétt.

Avropsberattigads godkdnnande av Ramavtalsleverantdrens forslag, atgarder eller handlingar befriar inte
Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

8.26.2.4 Fel inom ett ar

Ett Fel som visar sig inom ett (1) ar efter Leverans ska anses ha funnits vid Leverans om
inte Ramavtalsleverantoren kan visa annat eller detta ar oférenligt med
Upphandlingsforemalets eller Felets art. For Fel som visar sig senare ska det aligga
Avropsberattigad att visa att Felet funnits vid Leverans. Pa motsvarande satt galler att Fel
som visar sig inom ett (1) ar pa Upphandlingsféremal eller del av Upphandlingsféremal som
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bytts ut eller reparerats, ska anses ha funnits nar reparationen eller utbytet avslutades.

Om Upphandlingsféremalet till féljd av Fel ar obrukbar i mer an en (1) manad, foérlangs ovan
angivna tider med den tid som Upphandlingsféremalet varit obrukbar.

Oavsett vad som ovan angetts, forlorar Avropsberattigad ratten att aberopa Fel om
Avropsberattigad inte reklamerar felet inom tva (2) ar fran Leverans.

8.26.2.5 Felanmalan

Felanmalan ska ske till Ramavtalsleverantorens Kundtjanst. Kundtjansten ska minst vara
Oppen under Arbetsdag om inte annat dverenskommits i Kontrakt. Felanmalan far géras av
Avropsberattigads utsedda personal.

Kundtjanstpersonal ska ha god kdnnedom om Upphandlingsféremal, och ska kunna I6sa
enklare arenden direkt samt vidarebefordra mer komplicerade arenden inom
Ramavtalsleverantors organisation eller till tredje part for atgardande.

Arenden ska hanteras skyndsamt och med en hog serviceniva. Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdr kan sarskilt overenskomma att Avropsberattigad ska vanda sig direkt
till tredje part om detta ingar i garantin.

Om standardgaranti finns for avropad Produkt och sadan standardgaranti i nagot avseende
ar mer generos mot Avropsberattigad, an vad som i dvrigt foljer enligt dessa Allmanna villkor
eller Kontrakt, ska Ramavtalsleverantor i sddant avseende ansvara for Fel enligt minst
samma garantitid och garantivillkor som respektive standardgaranti tillhandahaller.

8.26.2.6 Felavhjalpande av Produkt

Efter det att Ramavtalsleverantéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantoren avhjalpa Felet eller foreta omleverans med den skyndsamhet som
omstandigheterna pakallar. Ska Felet avhjalpas och detta inte kan ske hos Avropsberattigad,
eller om omleverans kan ske, stadr Ramavtalsleverantéren risken och kostnaden for
Upphandlingsféremalet fran den tidpunkt Upphandlingsforemalet skickas fran
Avropsberattigad fram till den tidpunkt som framgar av avsnitt Leverans.

Reparation kan utféras pa plats hos Avropsberattigad eller via inskick till av
Ramavtalsleverantor angiven plats. Avropsberattigad kan i Avropsforfragan ange hur lang
Atgardstiden ska vara.

Ramavtalsleverantdren ska I6pande informera Avropsberattigad om hur arbetet med att
atgarda Fel fortskrider.

Avropsberattigad har ratt att vid behov pakalla eskalering avseende atgardande av Fel. En
specificerad rutin fér eskalering kan tas fram i samrad mellan Parterna och inkluderas i
Kontraktet. Rutinen ska innehalla tydliga definitioner pa i vilka lagen och hur eskalering ska
ske.

Om Ramavtalsleverantorens personal tillkallas for kontroll eller atgard av Fel som inte
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Ramavtalsleverantéren ansvarar for eller dar inget Fel kan konstateras far Avropsberattigad
debiteras for asamkade av onddiga kostnader enligt Kontraktet.

Fel ar att anses som atgardat nar Upphandlingsféremalet ar funktionellt och uppfyller krav i
Kontraktet.

8.26.2.7 Frist for avhjalpande av Fel

Om Ramavtalsleverantoren inte vidtar skyndsamt avhjalpande av Felet enligt ovan, eller
skaligen inte kan antas utféra skyndsamt avhjalpande av Felet, far Avropsberattigad
skriftigen ge Ramavtalsleverantéren en skalig slutlig frist for avhjalpande.

Vid avhjalpande av Fel pa Ramavtalsleverantdrens bekostnad har Avropsberattigad ratt att
fakturera Ramavtalsleverantoren for alla kostnader férenliga med avhjalpandet.

Om avhjalpande av Felet utifran omstandigheterna inte kan ske eller inte kan forvantas ge ett
tillfredsstallande resultat har Avropsberattigad som alternativ ratt att begara prisavdrag. Med
tillfredsstallande resultat avses att Avropsberattigad forsatts i samma situation som om
Felet inte forelegat.

8.26.2.8 Prisavdrag vid Fel

Om Avropsberattigad inte sager upp Kontraktet till f6ljd av Fel har Avropsberattigad ratt till prisavdrag.
Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte ar majlig eller inte kan férvantas forsatta
Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte férelegat.

Prisavdraget ska utgoéra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden foér
prestationen. | det fall Ramavtalsleverantoren inte avhjalper Felet inom skalig tid, har Avropsberattigad
aven ratt till vite enligt avsnitt Vite vid Férsening.

8.26.2.9 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen saga upp hela eller delar av
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppsédgningsrétt.

8.26.3 Ansvar vid ovriga avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet eller
Kontraktet. Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott ska det inte medféra att Part forlorar ratten att
senare begara en strikt tillampning enligt Kontraktets ordalydelse.

8.26.4 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Avropsberattigad kan bestdmma att vite ska utga om Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor
i Kontraktet om Ramavtalsleverantéren:

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse.
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2. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt Kontraktet,
oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller
3. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Vitets storlek uppgar till 25 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Vite ska hdgst
uppga till 100 000 SEK. Om bristen inte kan atgardas utgar maximalt vite. Kan bristen atgardas, men
ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt
avsnitt Avropsberittigads uppségningsrétt. Avropsberattigad kan i Avropsforfragan vélja att andra
villkoren i detta avsnitt.

8.26.5 Skadestand

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstddda godkdnnande av Upphandlingsféremal eller avstaende
fran att géra gallande en viss paféljd befriar inte Ramavtalsleverantéren fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestadndsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Om inte annat framgar av Kontraktet, ar
Parts totala skadestandsansvar per kontraktsar begransat till:

e 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade varde enligt
LUFS, per kontraktsar.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till féljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte ansvarsbegransningarna vid
avtalsbrott enligt avsnitten Sdkerhet och Sékerhetskyddsavtal och Behandling av personuppgifter samt
vid person- eller sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

8.26.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt
under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens mdjligheter att
fullgdra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp
Ramavtalet utan ersattningsskyldighet. For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott
ska Part, nar denne far kdnnedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart
skriftligen underratta motparten om hindret och hur det paverkar maojligheten att fullgéra atagandet enligt
Ramavtalet.

8.26.7 Avropsberiattigads uppsagningsratt

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,
2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska betala

Sida 91/94



vite enligt avsnitt Vite vid Férsening,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa annat
satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig
betydelse vid bedémning av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav eller villkor som stéllts i Ramavtalet, Avropsférfragan
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och
denna brist har varit av vasentlig betydelse vid bedomningen av tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantdren [amnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig
till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i dvrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till relevanta delar av
Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande fér Avropsberattigad att
fullfolja Kontraktet,

8. Avropsberattigads behov av Upphandlingsforemalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska forandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,

9. Ramavtalsleveranttren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 11 kap 1-2 §§
LUFS.

Uppséagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig med
hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Avropsberattigad avgér om
det fortida upphdrandet ska innebara atergang av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens
prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Upphandlingsforemalet, eller om det
fortida upphorandet endast ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett
om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt
detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider
till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

8.26.8 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att séga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran av
Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillféllen under en period av tolv (12) manader i vasentlig
utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte.
Uppsagning ska ske skriftligen.

8.26.9 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning

Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en lagakraftvunnen
dom. Ramavtalsleverantéren har ingen ratt till skadestand med anledning av ett sddant upphdrande om
inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma 6verens om att Kontraktet ska upphora i fortid.

8.27 Andringar av Kontraktet
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8.27.1 Andringar och tillagg

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan behériga
foretrédare for bada Parter.

| det fall Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantoren utan dréjsmal meddela
Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads

andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter
Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant
avseende accepteras. Om inte annat framgar av Kontraktet, ska andring av pris till foljd av begard
andring enligt detta avsnitt vara till sjalvkostnadspris med ett paslag om tio (10) procent.
Avropsberattigad kan i Avropsforfragan valja att andra villkoren i detta stycke.

Ramavtalsleverantdren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkéants av

Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte
omfattas av andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte &r tillatna enligt LUFS &r ogiltiga, men de paverkar inte
Kontraktets giltighet i dvrigt.

8.27.2 Andring av Underleverantér

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantdr kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ans6kan om att &ndra Underleverantor ska bifogas uppgifter och
handlingar som visar att Underleverantoren uppfyller relevanta krav och villkor.

Ansdkan om att byta eller lagga till Underleverantor ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
planerat bytes- eller tillaggsdatum.

8.27.3 Avbestallning av Upphandlingsféremal

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestélla hela eller delar av aterstaende
Upphandlingsféremal med 30 dagars uppsagningstid. Avropsberattigad ar i ett sddant fall enbart skyldig
att betala fér upparbetat arvode och pa férhand godkanda kostnader fram till och med tidsfristens
utgang. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till nagon ytterligare ersattning till féljd av Avropsberattigads
avbestalining.

8.27.4 Andring av gillande rétt under Kontraktstiden

Ramavtalsleverantoren har ratt till andrat pris till sjalvkostnad enligt skriftlig 6verenskommelse vid
andring av Upphandlingsféremalet till f6ljd av andring av lag, férordning eller foreskrift som sarskilt traffar
Avropsberattigad. Det innebar att Ramavtalsleverantoren inte har ratt till andrat pris vid andring av
Upphandlingsféremalet till foljd av annan andring, exempelvis andring som traffar aven andra offentliga
organ eller Ramavtalsleverantéren som ett av flera bolag som tillhandahaller den typ av Tjanst som
Upphandlingsforemal.

8.27.5 Avropsberattigads ratt till overlatelse av Kontraktet

Avropsberattigad har ratt att dverlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads begaran om dverlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleverantéren minst
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tre (3) manader fore det planerade datumet for Gverlatelsen.

8.27.6 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet

Vid byte av Ramavtalsleveranttr ska befintlig Ramavtalsleverantor begéra skriftligt godk&nnande fran
Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk person

genom exempelvis Overlatelse, fusion, foretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, férvarv
eller insolvens.

Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantdren inte ratt att utan Avropsberattigads
skriftliga godkdnnande i forvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller
skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begéra in handlingar fér att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

8.28 Ataganden vid Kontraktets upphdrande

Vid upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren vara
behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av Upphandlingsféremalet och vid
byte till annan leverantér, for att etablera motsvarande Tjanst. Det innebar exempelvis besvarande av
fragor, teknisk assistans och éverlamning av dokumentation. Ramavtalsleverantorens hjalp ska ske till
sjalvkostnadspris med ingen eller sa liten stérning som mojligt fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran samarbeta med ny leverantor till
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantors ataganden enligt detta avsnitt galler under en tid om hogst sex (6) manader fran
Kontraktets upphoérande.

8.29 Tillamplig lag och tvistelosning

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden som inte kan |6sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk allman domstol
dar Avropsberattigad har sitt sate.
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