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1 Inledning

I bilaga pris aterfinns garanterad prestanda, villkor for priser, takpriser for vissa Tjanster
samt leveranstider. Takpriser och leveranstider far inte Gverstigas i ett avropssvar om inte
kund anpassar forutsiattningar i krav, innehall 1 bastjanster eller allménna villkor. I en
fornyad konkurrensutsattning kan ett lagre pris 4n takpriset offereras.
Ramavtalsleverantor ska erbjuda en kanal for kundens alla kontakter med denne samt
tillhandahalla en utsedd kontaktperson med kunskap om kunden och levererade tjanster
(s.k. SPOC).

Takpriser och leveranstider géller déar befintlig tillgang till fiber, kabel eller kanalisation
(som ar mojlig att nyttja utan kompletterande gravning) finns fram till avlamningspunkten
1 fastigheten. Om kunden 6nskar anslutning till en viss adress som det inte finns
tillgdngliga ledningar eller anvandbar kanalisation framdraget till sa far detta offereras
separat (pris och leveranstider) i samband med avrop. Ramavtalsleverantéren méste pavisa
att tillgdnglig kapacitet inte finns. Ramavtalsleverantéren ska hantera ledningsratter,
gravning mm for att forbindelsen ska kunna forlaggas.

Takpriser géller under hela ramavtalsperioden. Samtliga priser anges i SEK, exkl.
mervirdesskatt och utan prisjusteringsklausuler (KPI, LCI, etc.), enligt de forutsattningar
Statens inkoépscentral angivit 1 upphandlingen eller enligt de férutsattningar kunden anger
1 sitt avrop. Ramavtalsleverantoren far inte paféra egna begriansningar pa nagot sétt.
Samtliga ingdende delar som krivs for att realisera tjdnsten ska ingé i takpriserna samt i
priser 1 avrop dvs. om det krdvs nagon form av utrustning placerad i kundens lokaler for
att realisera tjansten ska detta ingd i Ramavtalsleverantérens atagande och offererade pris
om inte kunden anger annat i avropet.

Kund har obegréinsade lasrattigheter 1 den kundplacerade utrustningen som ingar i
tjansten och kan t ex. sjalv kunna ta ut loggar och statistik. Kund har vidare tillgang till
den kundplacerade utrustningen kan sjalvstdndigt utfora patchning,
konfigurationsfordandringar samt aktivera tilldggsfunktioner. Hur servicenivaer och viten
paverkas om kundens dndringar medfor fel 1 leveransen regleras i kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska om kund begér 6verta befintlig kundplacerad utrustning och
erlidgga ersittning, med utgangspunkt fran restviardet. Med befintlig utrustning avses t.ex.
stodsystem, LAN- och WAN utrustning etc. som kan inga i en tjdnst inom omradet.

Kund har ratt att i tjinsten 6verta ingdende kundunik utrustning om kund sa begér.
Dokumentation om utrustningen ska inga. Ersittning for detta ska dé erldggas med
utgangspunkt fran restvirdet om inte annat framgér av kontraktet

Kunden viljer fritt vilken och eller vilka tjanster som ingar i avropet och
Ramavtalsleverantoren kan inte kriava att ytterligare tjdnster ska inga. Det far inte
tillkomma nagra kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller ingdende
utrustning om inte kunden angivit annat i sitt avrop. Efter kontrakt 16pt ut ska eventuell
kundplacerad utrustning tas bort och lokalen aterstillas. Uppsédgningsavgifter far inte tas
ut.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for design och paketering sa att tjinsten héaller
overenskommen funktion, kvalitet och prestanda. Ramavtalsleverantoren ansvarar for
fullstindig losningsdesign baserad pa de behov och forutsidttningar som kunden redovisar
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och ska leverera en komplett fungerande tjanst. Tjansten ska f6lja gidllande standarder och
vara anpassad till de féorutsattningar som géller 1 aktuell och beskriven fastighet och it-
miljé. Overldmningspunkt och ansvarsgranssnitt for specifik tjanst kan sedan
overenskommas i kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska for kund tydligt redovisa vilka
funktionella och administrativa ansvarsgrianser for tjansten som kommer att finnas
baserat pa avropsférfragan. Ramavtalsleverantoren ska for kund i avropet tydligt redovisa
om uppdateringar eller uppgraderingar kravs for att kunna garantera en fungerande
leverans.

Engangskostnad for access, abonnemang, installationskostnad, aktiveringskostnad etc. far
inte tas ut separat utan ska inga i priset om inte annat framgéar av respektive krav eller av
kunds avropsforfragan. Stadning efter installation med borttagande av emballage och
aterstallning ingar i Ramavtalsleverantérens atagande. I bastjdnsterna ska kunden
kostnadsfritt ha mojlighet att sparra valfria [P-adresser, URL:ar, UDP-portar och/eller
TCP-portar bade fér inkommande och utgdende trafik. Inga IP-adresser, URL:ar, UDP-
eller TCP-portar ska vara spéarrade om inte kund begér det.

For samtliga WAN-tjanster ska ramavtalsleverantér minst garantera att fordréjning ar
lika med eller mindre dn 25 ms fram och tillbaka, paketforlust inom nétet ar lika med eller
mindre 4n 0,01 % samt att jitter inom nétet dr lika med eller mindre dn 10 ms. Detta géller
for samtliga typer av anslutningar, forbindelser och trafiktyper som erbjuds samt da
avstandet ar upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelviagen).

Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt tillhandahalla av kund efterfragade rapporter och
statistik géllande leveransen av tjanster. Informationen ska vara tillganglig minst 18
manader tillbaka (under kontraktets giltighetstid samt minst tre manader efter
upphorande). Statistik giallande tjdnsternas nyttjande pa av kund olika specificerade
nivaer, utveckling och férandring, tillgdnglighet, prestanda etc. ska tillhandahallas.

Ramavtalsleverantoren ska, om tillimpligt 1 avropade tjanster enligt kund, kostnadsfritt
tillhandahalla kontinuerliga tillgdnglighets-, prestanda- och trafikmétningar géllande
kapacitetsutnyttjande och anviandning av tjdnsterna samt debiteringsmétningar.
Maitningar ska presenteras pa olika organisatoriska nivaer ner till enskild anknytning med
overenskomna servicenivaer si att kund kan avlédsa specifikt kapacitetsutnyttjande,
tillgdnglighet och anvédndning péa viss organisatorisk niva ner pa enskild anknytning.

Ramavtalsleverantoren ska minst en gang om aret verifiera och dokumentera att av kund
kopt prestanda ar tillganglig.

Ramavtalsleverantor ska kostnadsfritt erbjuda en kundspecifik webbportal med minst
foljande funktionalitet som kan nas av kunden utpekade personer:

e  Mojlighet till tvafaktorsautentisering vid inloggning samt sidker overféring av
information (t.ex. TLS),

e Mojlighet for kund att se anpassad, valbar statistik for t. ex. atgirdstider,
fordrojning, variation i fordrdjning (jitter), tappade paket och utnyttjad bandbredd
for respektive anslutning samt se kapacitets-, prestanda- och trafikmétningar

e  Mojlighet for kund att se nyttjandegrad av tjanst eller bandbredd i realtid (ner till
minst fem minuters intervall) samt trendverktyg, som beskriver forandring och
aggregerad trafik over tid for utnyttjad funktion eller bandbredd per QoS-klass

e Mojlighet for kund att ta ut egna rapporter direkt ifran webbportalen
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Speglad 6vervakning i realtid (ner till minst 15 minuters intervall) dvs. kund kan
se ramavtalsleverantérens évervakning av tjanster, se nér ett avbrott bérjar och
slutar samt se om avtalad serviceniva halls for respektive tjanst

Se antal aktiva portar, anknytningar och/eller abonnemang

Gora felanmélan samt se status féor mottagen felanmélan, paborjad felavhjalpning,
berdknad atgardstid och avhjalpt fel

Lagga bestéllningar, se leveransinformation och bestéllningshistorik

Se information om planerat underhall

Se uppdaterad dokumentation géllande avropade tjanster

Se fakturor och fakturaspecifikationer

2 Leveranstider

Leveranstiderna berdknas fran och med bestillning fran kund och &dr angivna utan
inrdknad leveranskontrollperiod och tid fér méatprotokoll, 6nskar kund detta tillkommer
den tiden.

Leveranstiden for ny leverans eller flytt anslutningar ska vara hogst 30
arbetsdagar.

Leveranstiden for utékning och fordndring av anslutningar som kraver byte av
utrustning ska vara hogst 15 arbetsdagar.

Leveranstiden for konfigurationsdndringar, portéppning, ompekning samt
uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte kraver byte av utrustning ska
vara hogst tva arbetsdagar.

Leveranstiden for att en konsult ska paborja (tillganglig for uppdraget till en
omfattning om minst 50 %) ett enskilt arbete/uppdrag fér kund ska vara hogst 15
arbetsdagar.

3 Uppsagningstider

Uppséagningstider rdknas fran och med att uppsigning skriftligen meddelas
ramavtalsleverantoren samt géller om inte annat anges av kunden i1 avropet eller
kontraktet.

For accesser, fasta forbindelser och liknande ska den initiala bindningstiden vara hogst 12
manader, om avtalet forldngs ar uppsidgningstiden déarefter hogst 3 manader.

4 Priser

Takpris for konsulter géller oavsett roll, erfarenhet och kompetensniva, om inte kund anger
annat 1 sitt avrop. Takpriset ska dven gilla som takpris fér utbildning. Takpriset géller for
atta timmars arbetsdag samt i 6vrigt enligt villkor i bilaga allménna villkor.

Takpris per timme for konsulter: 1400 SEK

Sid 4 (9)
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En bastjdnst ar en generell och paketerad grundtjdnst som kund kan avropa som den &r
eller specificera, reducera, utéka och/eller bygga vidare pa. Kund kan dven vilja att endast
avropa tillaggstjanster till befintligt kontrakt dar si dr mdjligt. Pris for tillagg adderas till
priset for bastjdnsten om inte annat framgar av det specifika tilldgget. Om kund anpassar
en bastjanst sa att mindre kapacitet, hardvara etc. kriavs ska takpriset reduceras i
motsvarande omfattning. Stddning efter installationsarbetet med borttagande av
emballage och aterstéllning ingar i Ramavtalsleverantorens atagande.

4.1 Bastjanst A: Internetaccess symmetrisk

Minst féljande funktioner och innehall ingér:

e Symmetrisk anslutning inom Sverige

¢ Bandbredd minst 200 Mbit/s

e Obegrinsad trafik

¢ Tjansten ska klara redundant anslutning till internet med tvéa olika internet-
leverantorer om kund har en befintlig internet-leverantor eller i ett senare skede
har behov av redundans mot internet

e Tjansterna ska klara bade IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandahallas 1 "Native
mode”.

e Av ramavtalsleverantoren fast tilldelade IP-adresser mot internet (eller dynamiska

om kund véljer detta)
e Namnuppslagning med DNS och DNSSEC f6r bade IPv4 och IPv6

Pris per access och manad: 5400 SEK

Tillaggstjanster till bastjanst A. Priset for tilldggen "Skydd mot 6verbelastningsattack” och
"Brandviggsfunktion” géller upp till hégsta angivna bandbredd, dvs. 40 Gbit/s Priset for
tillagget ar per manad nir inte annat framgar av det specifika tillagget.
o Utokad bandbredd till 500 Mbit/s: 0 SEK
o Utokad bandbredd till 1 Gbit/s: 1600 SEK
o Utokad bandbredd till 2 Gbit/s: 2800 SEK
o Utokad bandbredd till 5 Gbit/s: 4000 SEK
o Utokad bandbredd till 10 Gbit/s: 6100 SEK
o Utokad bandbredd till 40 Gbit/s: 19600 SEK
o Skydd mot 6verbelastningsattacker, minst innehallande; 6vervakning av nétet,
skydd mot volymetriska attacker, snabb aktivering inom ndgon minut vid attack,
ska sldppa igenom legitim trafik, ska minst kunna hantera attacker upp till 100
Gbit/s samt ska hantera kundens samtliga publika [P-adresser. Tjdnsten ska
omfatta skydd pa hela kapaciteten men mojlighet till forhojt skydd av specifika
objekt. Minst fyra skyddsobjekt ska ingé (som kund definierar t.ex. en server). Aven
DNS ska vara skyddat mot 6verbelastningsattacker. Det ska inte finnas krav pa
kundplacerad utrustning. Ramavtalsleverantéren ska lopande rapportera om
attacker mot tjansten. Pris: 8900 SEK
Pris per tillkommande skyddsobjekt (som kund definierar): 998 SEK
e Brandvéaggsfunktion for bade IPv4 och IPv6 med kapacitet som ej understiger
avropad bandbredd samt med anslutning till kundens LAN och DMZ: 55250 SEK
o Intridngsdetektering (IDS) och intrangsskydd (IPS): 62250 SEK
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Kontrollera och ta bort virus och spam for trafik till och fran kunden genom
internetanslutningen: 81550 SEK
Webbfilter diar kund definierar vad som ska filtreras: 61900 SEK

4.2 Bastjanst B: Internetaccess asymmentrisk

Priset for bastjansten géller per manad. Minst foljande funktioner och innehall ingér:

Asymmetrisk anslutning inom Sverige

Obegransad trafik

Tjansterna ska klara bade IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandahallas i "Native
mode”.

Av ramavtalsleverantoren dynamiskt tilldelade IP-adresser mot internet
Namnuppslagning med DNS och DNSSEC f6r IPv4 och IPv6

Bandbredd minst 30 Mbit/s nedstroms och minst 3 Mbit/s uppstréoms

Pris per access och manad: 198 SEK

Tillaggstjanster till bastjanst B. Priset for tilldgget "Brandviggsfunktion” galler upp till
hogsta angivna bandbredd. Priset for tillaggen ar per manad:

Utokad bandbredd: minst upp till 60 Mbit/s nedstroms och minst upp till 12 Mbit/s
uppstroms. Bandbredd far inte understiga 30 Mbit/s nedstroms eller 3 Mbit/s
uppstroms: 29 SEK

Brandviaggsfunktion fér bade IPv4 och IPv6 med kapacitet som ej understiger
avropad bandbredd samt med anslutning till kundens LAN och DMZ: 9 SEK

4.3 Bastjanst C: WAN tjanst

Priser for bastjansten géller per manad och per lank. WAN férbindelsen ska vara mellan
tva skilda fysiska adresser. Vill kund lagga till fysiska adresser far ytterligare en lank
avropas. Minst féljande funktioner och innehall ingar:

Datakommunikation mellan kundens angivna lokaler i Sverige
Datakommunikation skapas med logiskt avskilda nét 1 ramavtalsleverantérens nét
Kundplacerad utrustning sasom routrar ska 4gas av ramavtalsleverantéren
Kundens LAN ansluts till ramavtalsleverantérens kundplacerade utrustning med
Ethernet och med stéd for grianssnitt med bade fiber och koppar.

Symmetrisk anslutning inom Sverige

DHCP-relay

Bandbredd minst 100 Mbit/s per lank mellan tva av kundens lokaler

Tjansterna ska klara bade IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandahallas i "Native
mode”.

IP Multicast fér IPv4 och IPv6.

Fordrojning, fram och tillbaka, inom ramavtalsleverantérens nit ska vara lika med
eller mindre 4n 25 ms, d4 avstandet ar upp till 1000 geografiska km inom Sverige
(fagelvéagen).

Jitter, variation i fordréjning, inom nétet ska vara lika med eller mindre 4n 5 ms da
avstandet ar upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvéigen).
Paketforluster inom ramavtalsleverantorens néit ska vara lika med eller mindre 4n
0,01 %, da avstandet ar upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvigen).

Sid 6 (9)
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En funktion for QoS déir kundens trafik kan klassificeras och prioriteras 1 minst tre
klasser enligt nedan. Andelen i respektive klass ska kunna justeras uppat eller
nedat vid behov. Trafikstyrning och bandbreddsoptimering ska kunna genomféras.

0 Klass 1 realtidskommunikation

o0 Klass 2 kritisk kommunikation

o0 Klass 3 6vrig kommunikation

Pris per lank och manad: 5000 SEK

Tillaggstjanster till bastjanst C. Priset for tillagget "Brandvaggsfunktion” géller upp till
hogsta angivna bandbredd, dvs. 10 Gbit/s. Priset for tilldggen ar per manad och lank néar
inte annat framgéar av det specifika tillagget:

Utokad bandbredd till 200 Mbit/s: 0 SEK
Utokad bandbredd till 500 Mbit/s: 0 SEK
Utokad bandbredd till 1 Gbit/s: 2000 SEK
Utckad bandbredd till 2 Gbit/s: 3200 SEK
Utckad bandbredd till 5 Gbit/s: 4400 SEK
Utokad bandbredd till 10 Gbit/s: 6500 SEK
Brandviaggsfunktion fér bade IPv4 och IPv6 med kapacitet som ej understiger
avropad bandbredd: 55250 SEK
Intrangsdetektering (IDS) och intrangsskydd (IPS): 62250 SEK
Kontrollera och ta bort virus: 61550 SEK
Krypterad tunnel 6ver internet (VPN) med kapacitet som ej understiger avropad
bandbredd. Krypteringen ska understédja en fér kund séker digital
meddelandehantering for att sdkerstélla att respektive kund 1 sin verksamhet kan
uppfylla lagkrav sdsom exempelvis integritetsskydd for medborgare: 900 SEK
SLA-niva anpassad sa att:
0 Servicetiden ska vara arbetsdagar mellan 07:00-19:00
o Atgérdstiden ska maximalt vara tva timmar per kritiskt fel (kategori 1),
atta timmar per allvarligt fel (kategori 2) och 20 timmar for ringa fel
(kategori 3)
0 Under servicetid 4r maximalt tva kritiska fel (kategori 1) och fyra allvarliga
fel (kategori 2) tillatna per kvartal.
Pris: 800 SEK

4.4 Bastjanst D: LAN-tjanst

Priset for bastjansten géller per manad per aktivt uttag. Minst féljande funktioner och
innehall ingar:

Leverans och installation av all utrustning som kravs for tjansten. Utrustning ska
dgas av ramavtalsleverantoren.
Design och konfiguration av det lokala niatverket
En central ndtverksvixel med minst foljande granssnitt:
0 Portar for 10 Gigabit Ethernet med fibergranssnitt
Distributionsvixel med minst féljande grianssnitt
0 Portar for Gigabit Ethernet med koppargréanssnitt mot anvindare
0 Portar for 10 Gigabit Ethernet med fibergrénssnitt mot central
natverksviaxel
0 Distributionsvixeln far maximalt vara 6verbokad mot central
nétverksvixel med en faktor 5
Alla granssnitt ska vara évervakade och hanterade (managerade)
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Internetanslutning ska finnas pa minst en port in i central néatverksvixel
Distributionsvéxlar och central natverksviaxel ska ha stod for Virtuella nat (VLAN),
trafikprioritering, skydd mot loopar och kortslutningar

Funktion for trafikprioritering och markning av kundens trafik ska minst stédja IP-
telefoni och videokonferens.

Minst 100 aktiva uttag fér anviandare férdelade pa upp till 2 vaningsplan med ca 50
anvindare per vaningsplan.

Minst 40 uttag per vaning ska vara aktiva och det finns 60 uttag per vaning.
Loésningen ska klara av att spridningen per vaningsplan dr mellan 40-60 anvindare
dvs. antalet anvéndare per vaningsplan ska kunna vara dynamiskt och dndras utan
forandring av hardvara.

20 servrar finns och l6sningen ska vara dynamisk och skalbar upp till 30 servrar
utan forandring av hardvara.

2 korskopplingsrum med distributionsvéixlar finns per vaningsplan

Central natverksvixel ska placeras i direkt anslutning till servrar och ska vara
anslutna till dessa med minst 10 Gigabit Ethernet per server.

All administration och larmhantering ska skétas via fjarratkomst

Samtliga distributionsvéxlar ska stédja Energy-Efficient Ethernet enligt IEEE
802.3az

Pris per manad per aktivt uttag i1 central natverksvixel: 60 SEK
Pris per manad per aktivt uttag i distributionsvéaxel: 32 SEK

Tillaggstjanster till bastjanst D. Priset for tilldggen 4r per manad per aktivt uttag om inte
annat framgar av tillagget:

Utékning av tjansten 1 (mellan): Minst 250 aktiva uttag fér anvindare férdelade pa
upp till 5 vaningsplan med ca 50 anviandare per vaningsplan. Minst 40 uttag per
vaning ska vara aktiva och det finns 60 uttag per vaning. Lésningen ska klara av
att spridningen per vaningsplan dr mellan 40- 60 anvandare dvs. antalet
anviandare per vaningsplan ska kunna vara dynamiskt och dndras utan férandring
av hardvara. 30 servrar finns och l6sningen ska vara dynamisk och skalbar upp till
40 servrar utan fordndring av hardvara.

Pris per manad per aktivt uttag i central natverksvixel: 50 SEK

Pris per manad per aktivt uttag i distributionsvéxel: 27 SEK

Utokning av tjdnsten 2 (stor): Minst 550 aktiva uttag fér anvandare fordelade pa
upp till 5 vaningsplan med ca 110 anvindare per vaningsplan. Minst 80 uttag per
vaning ska vara aktiva och det finns 120 uttag per vaning. Losningen ska klara av
att spridningen per vaningsplan dr mellan 80-120 anviandare dvs. antalet
anvindare per vaningsplan ska kunna vara dynamiskt och dndras utan férandring
av hardvara. 50 servrar finns och 16sningen ska vara dynamisk och skalbar upp till
60 servrar utan féordndring av hardvara.

Pris per manad per aktivt uttag i central natverksvixel: 18 SEK

Pris per manad per aktivt uttag i distributionsvéixel: 40 SEK

Power over Ethernet (PoE) 1 distributionsvixel med minst IEEE 802.3af och

802.3at. Pris per port med PoE: 18 SEK

Anpassad SLA-niv4, tillaggspris per manad for utékad niva enligt nedan: 12 SEK
0 Servicetiden ska vara arbetsdagar mellan 07:00-19:00

Sid 8 (9)
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o] Atgérdstiden ska maximalt vara tva timmar per kritiskt fel (kategori 1),
atta timmar per allvarligt fel (kategori 2) och 20 timmar for ringa fel
(kategori 3)

0 Under servicetid 4r maximalt tva kritiska fel (kategori 1) och fyra allvarliga
fel (kategori 2) tillatna per kvartal

4.5 Bastjanst E: WLAN

Priset for bastjansten géller. Minst foljande funktioner och innehall ingar:

Leverans och installation av all utrustning som kréavs for tjansten. Utrustning ska
dgas av ramavtalsleverantoren.

Funktion for WLAN (minst IEEE 802.11 g/n/ac).

Stod for minst tva SSID plus gist-SSID samt autentisering via 802.1X for ckad
sakerhet ska inga.

WLAN ska stédja RADIUS, men kund tillhandahaller katalogtjanst och RADIUS.
WLAN ska stédja eduroam (https://www.eduroam.org/).

Det ska finnas stéd fér samtliga applikationer och protokoll inklusive WiFi-calling.
Accesspunkterna ska drivas med PoE (minst IEEE 802.3af och 802.3at) fran
distributionsvéaxlar.

Accesspunkterna ska kunna hantera frekvensbanden 2.4 GHz och 5 GHz samtidigt.
Det ska via mjukvara vara maojligt att per accesspunkt stélla in om bade 2.4 och 5
GHz bandet ska anvéindas eller om enbart 5 GHz bandet ska anvindas.
Radioplanering ska ingé 1 tjdnsten.

Dimensioneringen ska vara anpassad for att samtliga anvéandare ar uppkopplade
samtidigt och varje anvindares bandbredd aldrig ska understiga 10 Mbit/s.
Ramavtalsleverantéren ska anvinda sa fa accesspunkter som mdjligt samt kunna
visa motivering till valt antal. Efter slutférd installation ska
Ramavtalsleverantoren gora en uppmétning av natverkets tickning fysiskt pa plats
(s.k. Site Survey) och alla relevanta delar av lokalen ska vara tickta.

Pris per manad per accesspunkt: 181 SEK

Tillaggstjanst till bastjanst E. Priset for tilldgget ar per manad:

Central kontroller, styrning av accesspunkter fran central kontroller i datacenter,
dimensionerad for att hantera upp till 50 accesspunkter: 1110 SEK
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