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1. Inledning

De priser som framgar i denna bilaga utgor takpris for Ramavtalsleverantérens avropssvar vid
avrop av de tjdnster som priset omfattar. Ramavtalsleverantoren ska aldrig debitera hogre pris
an priserna i denna bilaga. Vid avrop med Férnyad konkurrensutsittning kan béttre prisvillkor
erbjudas. Prisutvecklingen fér kund ska under kontraktsperioden f6lja det faststéllda
samtrafikpriset fran PTS. Debiteringsintervallet for prisséattning av trafik for abonnemang med
talkommunikation ar 2 sekunder eller mindre.

En prissdttningsmodell med fastpris, s.k. flat rate for enskilda mobila abonnemang eller en grupp
av abonnemang ska erbjudas om kund begér det 1 sin avropsférfragan. I det fasta priset kan tal
och datatrafik samt SMS och MMS etc. ingd med den eventuella begriansning kund begér.

Takpriser och leveranstider ska gélla dar befintlig tillgang till fiber, kabel eller kanalisation (som
4ar mojlig att nyttja utan kompletterande gravning) finns fram till avlimningspunkten i
fastigheten. Om kund 6nskar fiber till en viss adress som det inte finns ledningar eller
kanalisation framdraget till sa far detta offereras separat (pris och leveranstider) i samband med
avrop. Ramavtalsleverantéren ska hantera ledningsréatter, gravning mm for att forbindelsen ska
forlaggas

Ramavtalsleverantoren ska erbjuda kunder obegrénsade lasrittigher i den router som ingér i
funktionen men ar placerad hos kund.

Ramavtalsleverantoren ska erbjuda anslutning till kundens inomhusnét for mobil
kommunikation, oavsett typ av inomhusnit samt tillita annan leverantor i befintligt inomhusnét
oavsett dgare till natet. Ramavtalsleverantoren ska vidare tillata att inomhusnétet overlats till
annan leverantor utan kostnad vid utgdngen av ett kontrakt om kontraktet ej sdgs upp i fortid.

Ramavtalsleverantéren erbjuder en SLA-modell for avropande organisations inomhusnét och
anbudsgivarens erbjudna publika mobilndt minst enligt féljande:
e Ett antal for kund valfria métpunkter, maximalt tio (10) per ldn, 1
Ramavtalsleverantorens publika mobilnit. Avser bade signalstyrka och kapacitet.
e  Modell med servicenivéer enligt bilaga Allminna villkor kan tillhandahallas fér mobila
tjanster 1 kundens lokaler, med eller utan inomhusnét.
e Serviceniva 4 och 5 enligt bilaga Allménna villkor, inom ett avgrinsat geografiskt omréide
déar kunden ar lokaliserad (inomhus och publikt mobilnét), kan valjas.
e Serviceniva 6 enligt bilaga Allménna villkor, inom ett avgrénsat geografiskt omrade dar
kunden ar lokaliserad (inomhus och publikt mobilnit), kan valjas.
¢ Rutiner for uppféljning med statistik etc. enligt bilaga Allménna villkor kan
tillhandahallas.
e Viten vid ej uppnadd serviceniva enligt bilaga Allméinna villkor utgar.
e Priset for ovan ingar 1 takpriset for tjdnsten.

Ramavtalsleverantoren garanterar féljande maximala viarden avseende férdréjning (fram och
tillbaka), variation i fordrojning (jitter) och paketférluster (packet-loss) for samtliga typer av
anslutningar, féorbindelser och trafiktyper som erbjuds. Avstand upp till 1000 geografiska km
inom Sverige (fagelvagen).

e Fordréjning: maximalt 24 ms fram och tillbaka

e Jitter: mindre &n 5 ms

e Paketforlust: mindre 4n 0,003%
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2. Fakturor

Pris for tva separata fakturor per abonnemang fér mobila operatorstjanster. Tjanstesamtal
faktureras kund och privatsamtal den enskilde anvindaren.

Pris per anvindare kunder med upp till 250 anstéllda: 0 kr

Pris per anvandare kunder med 6ver 250 anstéllda: 0 kr

Pris for om kund begér att faktura skickas for respektive anvindare med information om
specificerad féorbrukning, avtalade tjdnster, referensnummer och kostnadsstélle etc. Kund kan
vilja vilka typer av specificerad féorbrukning som ska anges.

Pris per anvindare kunder med upp till 250 anstillda: 0 kr

Pris per anvindare kunder med 6ver 250 anstéllda: O kr

3. Konsulter

Pris per timme oavsett roll och kompetensniva: 2.950 kr

4, Webbportal

Ramavtalsleverantoren erbjuder kunder kostnadsfritt en kundspecifik och kontinuerligt
underhéallen webbportal med minst féljande funktionalitet/funktioner:
e Siker autentisering vid inloggning (I6senord och anvidndarnamn) samt séker 6verforing
av information (https)
e Se kundanpassad efterfragad statistik enligt Bilaga Allmé4nna villkor
e Hjilpfunktion med assistans och svar pa anvindarfragor
e Gora felanmilan samt se status pa felanméalningar s som mottagning av
felanmalan, paborjad felavhjalpning och avhjalpt fel
e Ligga bestdllningar och se bestéllningshistorik
e Seinformation (inkl. pris) om i ramavtalet erbjudna och levererade tjdnster
e Kund kan administrera avropade mobila abonnemang inkl. uppgifter om anvéandare,
abonnemang, telefoner och SIM-kort samt hantera abonnemang (sdga upp, ldgga till och
foréandra)

5. Leveranstider

Fasta operatorstjanster
e Hogst 30 arbetsdagar for nybestéllning eller flytt av anslutning
e Hogst 15 arbetsdagar for enskilda anslutningar och om det finns tillgidnglig kapacitet 1
accessen. Ramavtalsleverantéren maste bevisa om tillganglig kapacitet ej finns
e Hogst 5 arbetsdagar for leverans av enskilda telefonabonnemang, uppgradering och
nedgradering av kapacitet som inte kraver byte av utrustning
e Hogst 1 arbetsdag for konfigurationsédndringar

Mobila operatérstjinster

e Hogst 30 arbetsdagar for leverans av anslutningar (s som MDA och inomhus nét)
eller flytt av liknande funktioner

e Hogst 15 arbetsdagar for utékning och foréandring av anslutningar om det finns tillgdnglig
kapacitet 1 accessen. Ramavtalsleverantéren maste bevisa om tillganglig kapacitet ej
finns

e Hogst 5 arbetsdagar for leverans av abonnemang och/eller uppgradering
och nedgradering av kapacitet 1 anslutning som inte kraver byte av utrustning

e Hogst 1 arbetsdag for konfigurationséndringar
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Transmissionstjanster
e Hogst 30 arbetsdagar for ny leverans eller flytt av anslutning
e Hogst 15 arbetsdagar for utokning och férdndring av anslutning som kriver byte
av utrustning
e Hogst 5 arbetsdagar for uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte kraver byte
av utrustning
e Hogst 1 arbetsdag for konfigurationséndringar

6. Pris fasta operatorstjanster

e Pris per manad fér ISDN PRI (30B+D) anslutning mot publika telenétet (eventuell
engangskostnad ska ingéd i médnadskostnaden): 50.000 kr

e Pris per manad fér SIP (10Mbit access) anslutning mot publika telenéitet (eventuell
engangskostnad ska inga i manadskostnaden): 200.000 kr

e Oppningsavgift valfri abonnent i det fasta nétet i Sverige, valfri mobiloperatér i Sverige
och kundens egna nummer: 0 kr

e Minutavgift valfri abonnent i det fasta nétet i Sverige: 1 kr

e Minutavgift kundens egna telefonnummer: 0 kr

e Minutavgift mobiloperatorer (priset ska gélla for samtliga 1 Sverige): 3 kr

7. Pris mobila operatdrstjanster

Om kund véljer rorlig kostnad for mobiltelefoni ska inte ramavtalsleverantoren ta betalt for
annat 4n trafiken eller engdngspris for tecknande av abonnemang. Vid rorligt pris far
méanadskostnad inte tas ut om inte kunden valt att inkludera datakommunikation.
Engangspris for tecknande av abonnemang med bas- och tillaggsfunktioner: 9.900 kr
Oppningsavgift trafik fasta telenitet inom Sverige: 0 kr

Minutkostnad trafik fasta telenétet inom Sverige: 3 kr

Oppningsavgift trafik mobila telenétet inom Sverige (oavsett operator och inkl.
mobilsvar): 0 kr

Minutkostnad trafik till kundens egna mobiltelefoner inom Sverige: 3 kr
Minutkostnad trafik till mobila telenédtet inom Sverige (oavsett operatoér och inkl
mobilsvar): 3 kr

Pris per SMS inom Sverige (oavsett operator): 3 kr

Pris per MMS inom Sverige (oavsett operator): 10 kr

Minutkostnad ringa samtal inom EU och EEA: 3,21 kr

Minutkostnad motta samtal inom EU och EEA: 0,88 kr

Oppningsavgift samtal inom EU och EEA: 3 kr

Takpris skicka SMS inom EU och EEA: 0,99 kr

Takpris i kr per MB datatrafik inom EU och EEA: 7,74 kr

Abonnemang fér datakommunikation
En eventuell engdngskostnad ska inga i médnadskostnaden fér abonnemang for
datakommunikation och far alltsé inte tas ut separat.

e Pris per manad hastighet upp till 7 Mbit/s: 30.000 kr

e Pris per manad hastighet upp till 20 Mbit/s: 60.000 kr

e Pris per manad hastighet upp till 40 Mbit/s: 120.000 kr

Mobil anknytning i abonnentvixel
Engangskostnad ska inga i manadskostnaden och far alltsa inte tas ut separat.
Pris per manad och per anknytning: 0 kr
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8. Pris transmissionstjanster

Quality of Service (QoS)
Ramavtalsleverantoren ska ha en funktion for QoS kundens trafik som kan klassificeras och
prioriteras i minst tre klasser enligt nedan. For QoS klass 1 och 2 ska inte skalning (shaping) ske.
e Klass 1 realtidskommunikation for tal och bild
e Klass 2 kritisk kommunikation
e Klass 3 6vrig kommunikation
Engangskostnad aktivering (oavsett om byte av hardvara kravs och oavsett kapacitet): 0 kr
Kostnad per manad: 0 kr

Mulitcast
Engangspris per site (oavsett om byte av hardvara kravs): Okr

WAN:-anslutning

Symmetrisk anslutning inom Sverige avses.

Engangskostnad fér anslutning av abonnemang 10-100 Mbit/s: 790.000 kr
Engangskostnad fér anslutning av abonnemang 101-1000 Mbit/s: 1.900.000 kr
Manadskostnad fér anslutning 2-10 Mbit/s: 4.990 kr

Manadskostnad fér anslutning 100 Mbit/s: 1.940 kr

Manadskostnad fér anslutning 1000 Mbit/s: 4.940 kr

Internet-anslutning

Symmetrisk anslutning inom Sverige avses.

Engangskostnad fér anslutning av abonnemang upp till 1000 Mbit/s: 1.900.000 kr
Manadskostnad for anslutning 2-10 Mbit/s: 1.170 kr

Maéanadskostnad for anslutning 100 Mbit/s: 1.940 kr

Manadskostnad for anslutning 1000 Mbit/s: 8.840 kr

Punkt till punkt anslutning

Komplett anslutning inom Sverige avses.

Engangskostnad for anslutning av abonnemang upp till 1000 Mbit/s: 3.900.000 kr
Maéanadskostnad for anslutning 2-10 Mbit/s: 2.340 kr

Manadskostnad for anslutning 100 Mbit/s: 3.880 kr

Maéanadskostnad fér anslutning 1000 Mbit/s: 8.840 kr
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