W) KAMMARKOLLEGIET Sid 19
T

Statens inkopscentral

2014-09-24
Dnr 96-34-2014

Bilaga
Avropsregler
Programvaror och tjanster 2014

Grundlaggande it



()] Sid 2 (15)
M KAMMARKOLLEGIET

Statens inkopscentral

Innehallsforteckning

1 Inledning 2

2 Definitioner 2

3 Ramavtalets omfattning 2
4 Innan Avrop genomférs 3
5 Genomférande av Avrop 4
6 Efter genomfort Avrop 14

1 Inledning

Bilaga Avropsregler reglerar hur Avrop ska genomféras samt vad som
kan kravstéallas 1 ett Avrop fran detta Ramavtal.

For detta Ramavtal giller Fornyad konkurrensutséattning enligt 5 kap. 7
§ LOU. Den sker genom att Kund skickar en skriftlig Avropsforfragan
samtidigt till samtliga Ramavtalsleverantorer. Tanken med detta
forfarande &ar att den fornyade konkurrens som uppstar vid Avropet ska
leda till att Kontrakt tecknas med den Ramavtalsleverantér som kan
erbjuda den ekonomiskt mest fordelaktiga losningen eller lagst pris.
Avrop kan endast géras av Kund som ar avropsberéittigad enligt bilaga
Avropsberittigade.

2  Definitioner

Samtliga definitioner som anvinds i1 detta dokument ar definierade 1
bilaga Allmanna villkor.

3 Ramavtalets omfattning

Ramavtalet omfattar programvaror, Molntjanster och Kundunika
tjansteleveranser med tillhérande Konsulttjanster som ger stoéd till en
it-avdelning avseende arbetet med drift, forvaltning, tillgdngshantering
och informationssékerhet. Typiska anvindningsomraden som omfattas
ar: klienthantering, systemovervakning, loggning, installationsverktyg,
distributionsverktyg, batch-hantering, it-supportverktyg, metakatalog,
kataloglésning, utdelning och atkomststyrning av filkataloger och
skrivare, resurshantering, energimatning, antivirus, anti-spam,
webbfiltrering, intrangsdetektion, sikerhetskopiering, brandvagg,
kryptering, VPN, behorighetsstyrning, licenshantering (SAM — Software
Asset Management), inventariesystem, databas, operativsystem,
terminalemulator, terminalserver och fjarratkomst.
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De Konsulttjdnster som omfattas av Ramavtalet ar Installation och
konfiguration, Licensradgivning, Migrering, Projektledning,
Systemadministration, Systemutveckling, Test samt Utbildning. Se
punkt 5.3 for en utforligare beskrivning av dessa Konsulttjanster.
Konsulttjanster kan avropas i form av Resurstjanst eller
Uppdragstjanst.

Ramavtalet ingar i en grupp om fyra ramavtal som alla omfattar olika
typer av programvaror och tjanster. De andra ramavtalen &ar
Kontorsstod, Informationsférsérjning och Systemutveckling.

Narliggande programvaror och tjanster som inte ingar i detta Ramavtal
ar foljande:
* Infrastruktur som Molntjanst, sdsom serverkapacitet, lagring
eller sékerhetskopiering
*  Generella utbildningar som omfattas av ramavtalet IT-
utbildning
*  Verksamhetsspecifika system
* Ekonomiadministrativa system eller personaladministrativa
system 1 traditionell mening
* Upphandlingsverktyg
* Applikationsdrift hos Kund
» Applikationsdrift av programvara som dgs av Kund

4 Innan Avrop genomfors

4.1 Vagledning

P4 Statens inkopscentrals webbplats www.avropa.se kommer det, efter
att Ramavtalet tratt i kraft, finnas en vagledning fér hur Kund kan géra
Avrop.

4.2 Sakerhetsskyddsavtal

Om Sikerhetsskyddsavtal kravs for att Ramavtalsleverantorerna ska fa
ta del av Avropsforfragan maste detta forst tecknas med
Ramavtalsleverantorerna. Det ar valfritt att anvanda bilaga Utkast till
Sakerhetsskyddsavtal (niva 1) eller Kunds eget Sikerhetsskyddsavtal
for detta &ndamal. Kund bor dessutom betdnka att Ramavtalsleverantor
kan behova anlita Underleverantor for sitt Avropssvar, sadan
Underleverantér méaste dock ocksa beredas tid att teckna ett eget
Sakerhetsskyddsavtal. Om Sdkerhetsskyddsavtal kravs for fullgérande
av Kontrakt ska Kund teckna Sidkerhetsskyddsavtal med saval
Ramavtalsleverantor som eventuell Underleverantor. En
Ramavtalsleverantor kan aldrig mot Kund ansvara for
sékerhetsskyddet hos en Underleverantor.


http://www.avropa.se/
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4.3 Personuppgiftsbitradesavtal

Om Ramavtalsleverantor, Molntjanstleverantor eller leverantor av
Kundunik tjdnsteleverans behandlar personuppgifter at den
personuppgiftsansvarige ska ett Personuppgiftsbitradesavtal tecknas
med denne. Detta Personuppgiftsbitriadesavtal, som i tillampliga fall
ska félja med Avropsforfragan, syftar till att uppfylla stadgandet i 30 §
personuppgiftslagen (1998:204). Det ar valfritt att anvidnda bilaga
Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal, Kunds eget
Personuppgiftsbitradesavtal eller leverantors Standardvillkor for
personuppgiftsbehandling for detta &ndamal.

4.4 Dialog med Ramavtalsleverantorerna

Innan Avropsforfragan skickas ut kan Kund fora en dialog med
Ramavtalsleverantorerna. Samtliga Ramavtalsleverantorer ska
likabehandlas och dialogen ska dokumenteras. Genom dialogen kan
forméagan att leverera bekriftas av Ramavtalsleverantérerna och Kund
far vardefull information om vilka mojligheter som finns att uppfylla
Kunds behov.

Vid oklarheter om t.ex. ndgon viss programvara eller tjinst ingar i
Ramavtalsleverantorernas utbud kan Kund stélla en enkel fraga, s.k.
Request For Information (RFI), till samtliga Ramavtalsleverantorer
innan sjalva Avropet gors.

5 Genomfdrande av Avrop

5.1 Avropsforfragans innehall

Kund uppréttar en Avropsforfragan for att inbjuda samtliga
Ramavtalsleverantorer att lamna Avropssvar i enlighet med vad Kund
anger i sin Avropsforfragan. Vid behov far Kund i Avropsférfragan
precisera villkoren och komplettera med andra krav och villkor som
angetts i Ramavtalet. Om Sakerhetsskyddsavtal och/eller
Personuppgiftsbitriadesavtal kravs bor dessa redovisas 1
Avropsforfragan. Det ar valfritt att anvidnda Bilaga Utkast till
Sakerhetsskyddsavtal (niva 1) och/eller Bilaga Utkast till
Personuppgiftsbitriadesavtal.

Foéljande uppgifter ska anges 1 Avropsforfragan:

*  Uppgift om vilket Ramavtal som avses

*  Kravspecifikation, de krav som Kund vill stdlla pa programvara
och/eller tjanst

* Leveranstid, tidplan eller 6nskad leveransdag
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Beskrivning av den utvéarderingsmodell som tillampas, inkl
viktning av tilldelningskriterier, som kommer att anvindas vid
tilldelning av Kontrakt

Hur eventuella kompletterande fragor pa innehallet 1
Avropsforfragan hanteras

Avropssvarets giltighetstid

Tidpunkt nér Avropssvar ska vara inlamnade

Kontraktets giltighetstid, eventuella optioner och
forlangningsklausuler

Tiden for att ldmna Avropssvar ska vara skélig och ska faststillas med
hénsyn till kontraktsféremalets komplexitet och art samt den tid som
behovs for att lamna Avropssvar. Vid stora komplexa uppdrag som kan
vara tidskrdavande att arbeta fram kriavs normalt en ldngre tidsperiod
jamfort med Avrop av mindre uppdrag.

5.2

Regler for kravstillning

Kund ska folja dessa regler for sitt Avrop:

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5
5.2.6

5.2.7

Utformningen av Avrop far inte syfta till att endast en
Ramavtalsleverantor kan svara eller uppfylla behovet.

Alla krav som stélls i Avropsforfragan ska ha koppling till det
aktuella Kontraktsféremalet.

Programvara och/eller tjdnst som inte ingar i detta Ramavtal
utan i nagot av de tre andra Ramavtal som anges i avsnitt 3 kan
inga i Avrop férutsatt att programvara och/eller tjinst endast
omfattar en icke visentlig del av Avrop.

I ramavtalsupphandlingen har kvalificeringskrav stillts pa
Anbudsgivare, siledes kan inte nya kvalificeringskrav pa en
Ramavtalsleverantor stéllas i ett Avrop. Exempel pa sadana krav
ar att en Ramavtalsleverantor ska ha en viss status hos en
programvarutillverkare, inneha vissa certifieringar, ha en viss
omséttning eller en viss aterforsaljarstatus.

Finansiering i form av leasing &r inte tillatet.

Att Avropa Konsulttjénst for att arbeta med befintliga
programvarubaserade l6sningar ar tillatet.

Om Kund i sitt Avrop vill géra ett kompletteringskép av licenser
och dirmed ange programvarans namn (utan mojlighet for
Ramavtalsleverantor att erbjuda en likvardig programvara) bor
Kund innan Avrop overviga om ett sadant krav ar férenligt med
LOU.
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5.2.8 Att avropa Support, Uppgraderingar och Uppdateringar till
befintliga programvaror far ske med angivande av befintlig
programvara. En uppgradering som innebar viasentligt ny
funktionalitet jamfért med kravspecifikationen i den
ursprungliga anskaffningen &r inte alltid att anse som en
uppgradering dar befintlig programvara far anges utan att det
blir en vasentlig forandring av ursprungligt Kontrakt. Det &r
alltid Kund som maste avgora detta fran fall till fall.

5.2.9 Det ar tillatet att i ett och samma Avrop kravstéalla pa Support,
Uppgraderingar och Uppdateringar till manga olika befintliga
programvaror samt dven olika Konsulttjénster. Aven
kompletteringskop forenliga med LOU kan ingd 1 Avropet. Képen
kan bade vara i form av en leverans och en successiv leverans
under en tydligt definierad tidsperiod. Programvara och/eller
tjdnst som inte angetts 1 Avropet ir endast tillaten att képa inom
ramen for det Kontrakt som tecknats efter Avropet om
programvara och/eller tjinst endast omfattar en icke vasentlig del
av Kontrakt.

5.2.10 Om en programvara andrar leveransform, t.ex. fran en
traditionell licens till en Molntjanst dr det 1 normalfallet en
véasentlig forandring enligt LOU att avropa denna programvara
som en uppgradering da en traditionell licens 4r en programvara
och en Molntjinst ar en tjanst. Det finns 4ven andra forandringar
som Ar att anse som en vasentlig férandring enligt LOU och
saledes inte kan anses vara en uppgradering. I det fall Kund vill
dndra fran programvara till tjinst krdvs det 1 normalfallet ett
Avrop med en funktionell kravspecifikation utan hanvisning till
befintlig programvara.

5.2.11 Kund far stélla ett obligatoriskt krav pa en specifik namngiven
programvara om den i sin helhet &r licensierad med en eller flera
licenser godkénda av Open Source Initiative (OSI), ar gratis och
fri for alla leverantorer att nyttja (det kravs t.ex. ingen
aterforsaljarstatus). Om programvaran inte uppfyller samtliga
dessa villkor far programvaran endast namnges om det ar ett
kompletteringskop forenligt med LOU.

5.2.12 Kund far stélla obligatoriska krav pa standarder endast om
standarden uppfyller kraven pa en 6ppen standard enligt SOU
2009:86. Med en 6ppen standard avses en standard som uppfyller
de fyra kriterier som interoperabilitetsramverket EIF 1.0 anger.

1. Standarden ar fastslagen och underhalls av en icke-
vinstdrivande organisation och dess fortsatta utveckling sker
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enligt en 6ppen beslutsprocess 6ppen for alla intressenter
(konsensus eller majoritetsbeslut etc.).

2. Standarden dr publicerad och dess specifikation ar tillgdnglig
antingen kostnadsfritt eller till sjadlvkostnadspris. Specifikationen
ska vara tillaten att kopiera, distribuera och nyttja antingen
kostnadsfritt eller till sjalvkostnadspris.

3. Immaterialratt kopplat till standarden, t.ex. patent, ska for
evigt tillhandahallas utan krav pa erséttning.

4. Det ska inte finnas négra begréansningar fér anvandningen
eller ateranvindningen av standarden.

5.2.13 Krav far endast stillas pa hardvara som medféljer programvara i
den man det ar proportionerligt och for att kunna likabehandla
olika programvaror, vare sig de levereras med hardvara eller inte.

5.2.14 En Kundunik tjansteleverans kan endast avropas med funktionell
kravstillning. Det 4r siledes inte tillatet for Kund att krava att
en viss programvara eller hardvara ska ingd i den Kundunika
tjdnsteleveransen.

5.2.15 Vid avrop av Kundunik tjansteleverans ar det inte tillatet for
Kund att fora 6ver nagra tillgangar till Ramavtalsleverantoren
sasom licenser, upphovsritt eller hardvara.

5.2.16 Avrop av Kundunik tjdnsteleverans diar annan én
Ramavtalsleverantor eller dess Underleverantor tillhandahaller
Drifttjanst dr inte tillatet. Det &dr heller inte tillatet att
Ramavtalsleverantor eller dess Underleverantor ansvarar for
drift 1 Kunds lokal.

5.2.17 Det ar tillatet att avropa och kravstélla pa en webbshop dar Kund
enkelt kan bestilla programvaror som omfattas av Kontrakt. En
webbshop dr en kundunik area pa Ramavtalsleverantors
webbplats.

5.2.18 Det ar tillatet inom ramen for en webbshop att Kund kan képa
appar, udda programvaror, programvaror for laga belopp,
Support, Uppgraderingar, Uppdateringar samt programvaror dar
Kund har svarighet att sjalv direkt betala (t.ex. nar kreditkort
kravs). Programvarorna behover inte vara angivna i
Avropsforfragan och darfor ar Kontrakt for en sadan webbshop
begriansad till maximalt 24 manaders Kontraktstid och kép for
maximalt 600 000 kr.

5.2.19 Kund kan endast ha Kontrakt pa en webbshop vid en given
tidpunkt.
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5.3 Konsulttjanster

Foljande Konsulttjanster kan Kund avropa. Konsulttjdnsterna ar
angivna i bokstavsordning. Konsulttjdnster kan avropas i form av
Resurstjanst eller Uppdragstjanst.

Installation och konfiguration

Med installation och konfiguration avses hjalp med att installera och
parametersatta programvara, hardvara eller Molntjanst efter Kunds
behov.

Licensradgivning

Med licensradgivning avses stod 1 licensfragor samt licensinventering.
Migrering

Med migrering avses planering for, och flytt av, data fran en
programvara, hardvara, Kundunik tjdnsteleverans eller Molntjanst till
annan. Det avser ocksa planering for och genomférande av avveckling
av programvara, hardvara, Kundunik tjansteleverans eller Molntjanst.
Projektledning

Med projektledning avses ledning och hjalp med att planera, genomfora
och folja upp hela projekt.

Systemadministration

Med systemadministration avses lopande skétsel av programvara eller
Kunds instans av Molntjanst.

Systemutveckling

Med systemutveckling avses kravhantering och skapande av
programvara i enlighet med Kunds behov. Det avser ocksa anpassning
av programvara d.v.s. hjalp med att vidareutveckla, forandra och
modifiera programvara. Det avser ocksa l6pande forvaltning d.v.s.
felrattningar och mindre forandringar av programvara. Det avser ockséa
sammankoppling av programvara, Kundunik tjansteleverans eller
Molntjanst med annat som Kund anvéinder.

Test

Med test avses planering for, och test av, konfiguration, migration,
anpassning, systemutveckling, integration och avveckling av
programvara, hardvara eller Molntjanst.

Utbildning

Med utbildning avses planering och genomférande av kundanpassad
utbildning i kundunik programvara, hardvara, Kundunik
tjansteleverans eller kundunika delar av Molntjanst.

5.4 Kravkatalog

Foljande lista av krav kan Kund tillampa vid Avrop utéver de
obligatoriska krav och utvarderingskriterier som finns i
upphandlingsunderlaget. Krav kan stéllas bade som obligatoriska krav
och utvirderingskriterier beroende pa Kunds behov. Kraven ar angivna
1 bokstavsordning.
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Certifierad programvara

Vid Avrop kan krav komma att stéllas utifran programvaras certifiering
for exempelvis viss hardvara, operativsystem, andra programvaror eller
sékerhetsklassning.

Dokumentation och hjalpfunktioner

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa anviandardokumentation,
systemdokumentation och hjalpfunktioner.

Faktureringsvillkor och rutiner

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa Ramavtalsleverantérens
mojlighet att anpassa fakturering till Kunds behov, exempelvis gillande
detaljeringsgrad, faktureringsperiod etc.

Funktionalitet

Vid Avrop kan krav komma att stdllas utifran om och hur val vissa
funktionella krav uppfylls férutsatt att kraven ryms inom Ramavtalets
omfattning.

Formaga att leverera till offentlig sektors verksamhet i utlandet
Vid Avrop kan krav komma att stdllas utifran Ramavtalsleverantors
forméaga att leverera till offentlig sektors verksamhet i utlandet.
Hardvara

Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa att programvara dr lampad
for viss hardvara.

Informationsmodell och informationsstruktur

Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa att det som avropas kan
hantera viss information. Till exempel kan krav stéllas i form av en
informationsmodell som programvarans informationsstruktur
motsvarar.

Informationssikerhet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa informationssédkerhet t.ex.
behorighet, mojlighet att sitta rattigheter, loggning och certifiering
enligt Common Criteria eller motsvarande standarder.

Infrastruktur

Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa att det som avropas ar limpad
for viss infrastruktur, t.ex. att programvara har stéd fér IPv6 eller
DNSSec.

Integration

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att det som avropas ar maéjlig
att integrera med Kunds befintliga it-miljo.

Kompetens

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa Konsults erfarenhet,
kunskaper och kompetensniva enligt Statens inképscentrals
kompetensmodell.

Kompetensklassningen anvéands vid:
*  Dbeskrivning av efterfragad kompetens
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* utvardering av kompetensniva
* prissiattning av Konsulttjanst
* uppf6ljning av Konsulttjanst

Nivabeskrivningarna &r profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva.
Vid klassning av en Konsults kompetens inom aktuellt
kompetensomrade ska den kompetensniva som passar bast véljas.
Erfarenhet i antal ar innebar antal arbetade ar inom rollen, d.v.s. inte
noédvandigtvis 1 antal ar som Konsult i1 aktuell roll.

Niva 1

Kunskap — nyss genomférd utbildning inom aktuell roll
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet eller ej vana som konsult
Ledning — kraver arbetsledning

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utfora enklare uppgifter

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad
Erfarenhet — arbetat 1-3 ar inom aktuell roll, har deltagit i eller utfort
ett flertal liknande uppdrag

Ledning — kraver arbetsledning

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utfora avgransade arbetsuppgifter

Niva 3

Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll

Erfarenhet — arbetat 4—8 ar inom aktuell roll, 4r férebild for andra
Konsulter pa lagre niva

Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp
Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

Niva 4

Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom
aktuell roll

Erfarenhet — har deltagit i stora uppdrag inom aktuell roll och
genomfort Konsulttjdnst med mycket hog kvalitet. Nivan uppnas
normalt tidigast efter 9—12 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp

Sjalvstandighet — mycket stor

Niva 5

Kunskap — kompetens av hégsta rang inom aktuell roll, uppfattas som
expert pd marknaden

Erfarenhet — (som niva 4)

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
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Sjalvstandighet — mycket stor

Kundunik area pa Ramavtalsleverantérs webbplats

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa om och hur i Kontrakt
angivna programvaror, tjadnster och villkor presenteras fé6r Kund pa
Ramavtalsleverantors webbplats. Webbshop ér ett exempel pa en
Kundunik area pa Ramavtalsleverantors webbplats.

Licens

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa den licens som en
programvara som ar Oppen kallkod anvénder eller denna licens
kompatibilitet med annan licens.

Miljo

Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa miljéaspekter t.ex. att kod
exekverar sa energieffektivt som majligt, vilka moéjligheter till
virtualisering av programvara som finns, PUE-tal pa datacenter eller
mojligheter till energieffektivisering i programvara.

Pris och prismodell

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa pris. Pris kan anges som t.ex.
lopande rakning, fastpris, engangslicensavgift, prenumeration,
periodisk avgift (abonnemangsavgift), takpris, paslag pa inkopspriser
eller en rabattsats mot allméant géllande publik prislista. Priserna kan
kombineras, tillsammans eller var och en for sig, 1 samma Avrop,
exempelvis rabattsats 1 kombination med takpris.

Process

Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa att det som avropas uppfyller
en viss organisatorisk arbetsprocess, t.ex. drendehantering.
Programmeringssprak

Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa programmeringsspraket, t.ex.
JAVA eller C.

Sprak

Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa Konsults sprakkunskaper,
t.ex. svenska eller engelska. Aven krav pa spréaket i ett
anviandargranssnitt kan komma att stéllas.

Support

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa supportfunktion t.ex.
Oppettider, svarstider och kontaktytor.

Systemutvecklingsmetod

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa systemutvecklingsmetod som
anvéinds vid anpassning och vidareutveckling.

Tider och genomférande

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa t.ex. leveranstid,
leveranstidpunkt och geografisk plats fér genomférandet av
Konsulttjanst.

Tillgdnglighet
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Vid Avrop kan krav komma att stéillas pa tillgdngligheten 1
anviandargrianssnitt, t.ex. hur val anviandargranssnittet uppfyller
standarden WCAG eller motsvarande eller hur tillgdnglig det som
avropas ar for funktionshindrade.

Utbildning

Vid Avrop kan krav komma att stdllas pa vilken pedagogik, metodik
eller verktyg som anvinds under den kundanpassade utbildningen.
Andringshantering

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa process och rutiner for
forandringar av programvara, anpassningar, integrationer m.m.

5.5 Referenstagning
Kunden far stélla krav pa referenser gidllande Konsult.

5.6 Tilldelningskriterier

De kriterier som kommer att ligga till grund f6r tilldelning av
kontraktet ska anges 1 Avropsforfragan. Kund avgéor sjilv vad som ar
mest vasentligt 1 det aktuella Avropet och hur tilldelningskriterier ska
viktas.

5.7 Kontrakt

Ramavtalsbilaga Allménna villkor med tillhérande Sarskilda villkor
utgor alltid del av Kontrakt oavsett om Allménna villkor med
tillhérande Sarskilda villkor dberopas eller inte. Dessa villkor far inte
erséttas av andra om det inte framgéar specifikt av Ramavtalet.

Om ett Sékerhetsskyddsavtal och/eller Personuppgiftsbitradesavtal
tecknats och lagts som bilaga till Kontrakt och om négot stadgande eller
villkor 1 kontraktshandlingarna utgor hinder mot eller forsvarar
tillampning av nagon klausul i Sdkerhetsskyddsavtalet och/eller
Personuppgiftsbitriadesavtalet, galler vad som avtalats 1
Sakerhetsskyddsavtalet och/eller Personuppgiftsbitridesavtalet fore
Kontrakt.

Om en programvara ir en kombination av programvara som ar Oppen
kallkod, proprietar programvara och/eller Molntjanst galler respektive
Sarskilda villkor for respektive del av programvaran.

Om eventuella kontraktsvillkor har preciserats i Avropsforfragan
respektive Avropssvar ska detta skrivas in 1 Kontrakt. I 6vrigt géller
alltid Ramavtalets villkor.

Anpassningar och preciseringar av Allmanna villkor och Sarskilda
villkor far endast géras dar sa sérskilt anges 1 Allménna villkor
respektive Sarskilda villkor.
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Féljande punkter i Allménna villkor kan Kund precisera i sitt Avrop,
enligt vad som nidrmare anges 1 respektive punkt: 3.3, 4.3, 4.4, 4.6, 5.1,
5.2,5.5,6.1,6.2,6.3 (d), 6.4, 7.2, 7.5, 8.2, 8.5, 8.6, 8.8, 8.9, 10.1, 10.3,
10.4,11.1,11.2,11.3, 11.4, 12.1, 12.2, 13.3, 14.2, 15.3, 16.1, 16.2, 17.2,
20.1, 20.3, 22.5, 23.6 samt 24.3.

Féljande punkter i Sarskilda villkor kan Kund uttryckligen precisera i
sitt Avrop, enligt vad som ndrmare anges i respektive punkt:
Sarskilda villkor for Konsulttjanst: 2.1, 2.3, 3.2, 4.2, 5.2, 6.1 samt 6.2.
Sarskilda villkor for Kundunik tjédnsteleverans: 2.1, 3.2, 3.3, 7.1 samt
7.2.

Sarskilda villkor for Molntjanst: 2.1, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2, 6.2, 6.5, 8.2, 9.1
samt 9.2.

Sarskilda villkor for Proprietar programvara: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 6.2, 7.1,
7.3, 7.4 samt 8.2.

Sérskilda villkor fér Oppen killkod: 4.1, 4.2, 4.3, 6.2, 7.2, 7.4 samt 8.2.

5.8 Kontrakts giltighetstid

Ett Kontrakt maste avropas och tecknas inom Ramavtalets giltighetstid
och dess giltighetstid far endast 6verstiga 48 méanader i det fall Kund
bedomer att sdrskilda skal foreligger. Att Ramavtalet upphort att gélla
ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingatts under
Ramavtalets giltighetstid. Kontrakt kan emellertid inte ingas efter det
att Ramavtalets giltighetstid har gatt ut. Detta hindrar dock inte att
Leverans kan ske vid en senare tidpunkt, under forutsiattning att
Kontrakt tecknats inom Ramavtalets giltighetstid.

5.9 Avropssvar

Ramavtalsleverantor har inte riatt att lamna mer &n ett Avropssvar pa
en Avropsforfragan savida inte Kund sarskilt har angett i
Avropsforfragan att Ramavtalsleverantor kan ldmna in flera alternativa
Avropssvar.

Ramavtalsleverantér som vid avropstillfillet inte kan erbjuda
efterfragad programvara och/eller tjanst ska skriftligen meddela Kund
detta.

Innehaller Ramavtalsleverantors Avropssvar uppgifter som inte
efterfragats i Avropsforfragan ar dessa uppgifter giltiga endast om en
skriftlig 6verenskommelse traffas siarskilt angdende detta. Hanvisning
till Standardvillkor eller motsvarande ar endast giltiga om en sédrskild
overenskommelse avseende detta tecknas och om Ramavtalet sa tillater.

En Ramavtalsleverantor kan begéra att delar i Avropssvar dven efter
tilldelningsbeslut ska omfattas av kommersiell sekretess. En sddan
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begiran ska bifogas Avropssvar och vara vil motiverad. Det dr Kund
som bedémer om sekretessbegiran ska godtas, helt eller delvis, nir en
eventuell begidran om utlaimnande av Avropssvar inkommer.

5.10 Utvardering

Val av Ramavtalsleverantor ska ske utifran utviarderingsresultatet. Vid
Avrop ska grunden for tilldelning av Kontrakt vara det ldgsta priset
eller det ekonomiskt mest fordelaktiga Avropssvaret. Kontrakt ska
tilldelas den Ramavtalsleverantér som har lamnat det for Kunden bésta
Avropssvaret pa grundval av de kriterier som angetts i Avropsforfragan.
Kund far inte vélja andra tilldelningskriterier 4n de som framgéar av
Avropsforfragan samt av Ramavtalet.

Ett Avropssvar som kommer in fér sent far inte tas upp till prévning.

Som en del av utviarderingen kan Kund begéra att samtliga
Ramavtalsleverantérer som inkommit med Avropssvar presenterar
och/eller demonstrerar programvara och/eller tjanst.

6  Efter genomfort Avrop

6.1 Tilldelningsbeslut

D4 utvarderingen resulterat i vilken Ramavtalsleverantor som har
blivit tilldelad Kontrakt ska tilldelningsbeslut fattas och skickas ut.
Tilldelningsbeslutet ska samtidigt skickas ut till samtliga
Ramavtalsleverantorer som lamnat Avropssvar. Kund har ingen
skyldighet att meddela de Ramavtalsleverantorer som avbéjt att lamna
Avropssvar.

Tilldelningsbeslutet ska innehalla uppgift om vilken
Ramavtalsleverantor som blev tilldelad Kontrakt, en kort motivering till
beslutet samt offererade priser fran samtliga Ramavtalsleverantorer.

6.2 Frivillig avtalssparr

Kontrakt kan tecknas direkt efter att beslut meddelats men om Kund
vill undvika eventuell framtida ogiltighetstalan av Kontrakt sa kan
Kund vilja att tillampa en s.k. frivillig avtalsspérr, d.v.s. att invinta de
lagstadgade tio dagarna innan Kontrakt undertecknas med vinnande
Ramavtalsleverantor. Skickas inte meddelandet om beslut elektroniskt
ska avtalsspérren istédllet vara lagstadgade 15 dagar.

Tiden raknas fran och med dagen efter det att meddelande om
tilldelningsbeslut har skickats. Ange 1 meddelandet nar Kund avser att
teckna Kontrakt. Tdnk pa att tillampa den s.k. séndagsregeln som
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innebar att tidsfrister som léper ut pa en lérdag, séndag eller annan
helgdag forlangs till ndstkommande vardag.

Avtalssparrens langd ska anges i underrittelsen om tilldelning.

6.3 Avropssvar saknas

Om inget Avropssvar motsvarar Kunds krav ska samtliga
Ramavtalsleverantérer som lamnat Avropssvar meddelas om att Kund
inte har for avsikt att teckna Kontrakt med ndgon Ramavtalsleverantor.
Samma sak géiller om Kund p.g.a. oférutsedda hindelser, exempelvis
begriansningar i budget, inte kan genomféra Avrop. Detta bor dock
anges redan 1 Avropsforfragan, d.v.s. att Kund kan komma att avbryta
Avrop om oforutsedda hindelser intraffar.

Om det vid svarstidens slut endast har inkommit ett Avropssvar, kan
Kund vilja att anta Avropssvaret eller avbryta Avrop.
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