Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: Programvaror och tjénster 2014 -
Kammarkollegiet Grundlaggande it
Handldggare: Ylva Lovén Anderson Referensnr: 96-34-2014
Telefon: 08-7000800 Beskrivning: Denna upphandling omfattar programvaror och
molntjanster med tillhérande konsulttjanster
E-post: ylva.loven.anderson@kammarkoll
egiet.se
Privat informationsmeddelande Datum: 2014-12-15 12:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Cygate AB

Bifogar Statens inkdpscentrals beslut angdende de i ert anbud onormalt I8ga priserna. Beslutet skickades &ven i
fredags 12 december 2014 via e-post till er kontaktperson Mats Nordstrém.
Beslut om att anbud forkastas LOU12_3.pdf

Privat frdga Datum: 2014-11-27 14:07
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Atea Sverige AB

Hej! Vi &r snart klara med vart svar angdende er begaran om fortydligande men undrar féljande: Kommer det att
vara mojligt att beldgga vart svar med sekretess? Allra framst géller det var kalkyl. Vi ar givetvis medvetna om
att ni inte kan garantera att informationen inte kommer att Idmnas ut t ex i samband med en
Overprévningsprocess, men bortsett frén detta?

Privat svar Datum: 2014-11-27 16:10

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Atea Sverige AB

Ni kan alltid begara kommersiell sekretess i linje med punkten Sekretess i upphandlingsunderlaget.

"Uppgifter i ett upphandlingséarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen p8 annat s&tt
avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap. tryckfrihetsférordningen (1949:105)
offentliga allm@nna handlingar. Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

Fér kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter krévs att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivare
lider skada om uppgifterna réjs. For det fall anbudsgivare anser att de uppgifter som lamnats i
upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivare skriftligen
inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbeldggas. S&dan begéran ska inneh3lla
precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivares
uppgifter réjs.

Observera dock att uppgifter som ror utvarderingen endast undantagsvis &r av sadan karaktar att de kan
sekretessbeldggas av kommersiella skal. I det fall anbudsgivare véljer att begara kommersiell sekretess
avseende delar av sitt anbud anges detta i bilaga Sekretessbegéran.

Statens inkdpscentral kommer inte pa férhand att ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift begérs ut. Slutlig prévning kan
komma att ske i domstol."

Privat frdga Datum: 2014-11-26 16:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Atea Sverige AB

Ni ombeds hdarmed fortydliga ert anbud i upphandling Programvaror och tjénster 2014 - Grundlaggande it
96-34-2014 enligt instruktion och fragor i bifogat dokument. Statens inkdpscentral motser ert svar senast
fredagen den 5 december 2014.

Begédran om fértydligande Grundlédggande it 96-34-2014 Atea.odt
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Privat svar Datum: 2014-12-05 19:03
Fran: Eva Sjostrom/Atea Sverige AB Till: Upphandlande enheten

Hej! Ateas svar angdende er begaran om fértydligande:
Vi lyckas inte ta tillbaka anbudet foér att komplettera med bilagorna s vi skickar dessa via e-post.
Begér dven sekretess for vart svar samt bifogad kalkyl

Privat fraga Datum: 2014-11-26 16:24
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Cygate AB

Ni ombeds hérmed fértydliga ert anbud i upphandling Programvaror och tjanster 2014 - Grundléggande it
96-34-2014 enligt instruktion och fragor i bifogat dokument. Statens inképscentral motser ert svar senast
fredagen den 5 december 2014.

Begadran om fortydligande Grundlaggande it 96-34-2014 Cygate.odt

Privat informationsmeddelande Datum: 2014-11-26 16:18
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Atea Sverige AB

Ni ombeds harmed fértydliga ert anbud i upphandling Programvaror och tjanster 2014 - Grundlaggande it
96-34-2014 enligt instruktion och fragor i bifogat dokument. Statens inképscentral motser ert svar senast
fredagen den 5 december 2014.

Begadran om fortydligande Grundlaggande it 96-34-2014 Atea.odt

34

Publik fraga Datum: 2014-10-23 10:47
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Samma fortydligande som har begérts for bestammelserna i § 6 i Sérskilda villkor fér Konsulttjénst 6nskas for §
7 Sarskilda villkor fér Oppen kéllkod, sarskilt bestdmmelsen i 7.4(b).

Publikt svar Datum: 2014-10-23 10:45
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Den tolkning som gors har och i fraga 32 kan inte Statens inkdpscentral se att det finns stod for att gora
av bilaga Sarskilda villkor Oppen kéllkod punkt 7.4 (b). Punkt 7.4 anger tydligt att punkten endast avser
ratten till anpassningar av 6ppen programvara som ramavtalsleverantdr tar fram sarskilt for kund. Punkt
7.4 (b) kommer inte att modifieras.

25

Publik fraga Datum: 2014-10-20 20:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende att verifiera en konsults kompetens:
Vi har last och tolkat det som att efterfrégad uppdragsbeskrivning verifierar att konsultens kompetens uppfylls.
Stammer detta?

Om ytterligare verifiering/verifikat erfordras , ber vi Statens Inkdpscentral att fortydliga hur specifikt en konsults
kompetens forvantas verifieras i anbudet.

Publikt svar Datum: 2014-10-21 14:52
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En konsults kompetens verifieras endast genom att besvara de frégor som stélls i
upphandlingsunderlaget. Inga verifikat gallande konsults kompetens ska bifogas.

Som Statens ink&pscentral angivit i kapitel Kravspecifikation, avsnitt Inledning kan Statens inkdpscentral
komma att verifiera anbudsgivares svar genom att anbudsgivare far fortydliga att de programvaror och
tjanster som anbudsgivaren angivit i sitt anbud finns och fungerar pa i kraven efterfrdgat satt. Om denna
verifiering behdvs avgors dock efter att Staten inkdpscentral kvalificerat och utvarderat anbuden samt
gjort beddmningen att ytterligare verifiering behovs.

32

Publik frdga Datum: 2014-10-20 19:58
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kan Kammarkollegiet fortydliga att bestammelserna i § 6 i Sarskilda villkor for Konsulttjanst inte under ndgra
omsténdigheter innebér att Ramavtalsleverantéren éverldter sina redan existerande immateriella rattigheter till
kund utan att Kund endast far en licens till sidana bakgrundsrattigheter, begrénsad till syftet med leveransen?
Av bestdmmelsen i 6.1(b) gdr nu namligen inte att utldsa annat &n att &ven Ramavtalsleverantérens redan
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existerande rattigheter 6vergar till Kund vilket givetvis vore forédande.
Det vore ocksd tacksamt om Kammarkollegiet kunde évervéga att, i enlighet med branschpraxis, i § 6.1(b) lagga

in att Ramavtalsleverantor har ratt till en s.k. license-back till resultatet, att nyttja for Ramavtalsleverantérens
interna syften.

Publikt svar Datum: 2014-10-22 10:52
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Denna tolkning av punkt 6.1 kan inte Statens inkdpscentral se att det finns stéd for. Ingressen till 6.1
anger tydligt att punkten endast avser ratten till arbete och material som Ramavtalsleverantér tar fram
sarskilt fér Kund inom ramen fér en Konsulttjdnst d v s resultatet.

Punkt 6.1 (b) kommer inte att modifieras.
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Publik fraga Datum: 2014-10-20 19:57
Fran: Statens ink6épscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Av Sérskilda villkor fér Konsulttjanst foljer att Ramavtalsleverantéren ska lamna garanti i tolv manader for
tjanster vilket klart avviker fr@n branschpraxis dar betydligt kortare garantiperioder normalt erbjuds. Detta
eftersom det &r i princip oméjligt fér kund att pavisa att fel féreldg i en tjanst som levererades flera manader
tidigare. Hur ténker sig Kammarkollegiet att detta ska fungera i praktiken? Risken som vi ser det &r att
Kunderna far en onédigt hog kostnad, d&@ Ramavtalsleverantdren maste ta héjd for den uttdkade garantiperioden
i sitt pris, for ndgot som inte rimligen gar att hantera i praktiken. Vi & medvetna om att det gar att avtal om
annat i kontrakt men om Kund inte &r medveten om detta s galler den 12 m&nader I8nga garantitiden.

Publikt svar Datum: 2014-10-22 10:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Detta skulle i praktiken kunna innebéara ett uppdrag dér utveckling av skraddarsydd programvara sker mot
en kravspecifikation. Att da ha en kortare garantiperiod &n 12 manader ar en alltfor stor risk for kund.

33

Publik fraga Datum: 2014-10-20 19:57
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende punkten 20.1 - kan Kammarkollegiet fortydliga vilka férandringar som Kund och Ramavtalsleverantor
kan komma 6verens om vad galler taket pad skadestandsansvaret for att det inte ska ses som véasentliga
forandringar i upphandlingen? For Ramavtalsleverantéren ar det av yttersta vikt, sarskilt med hansyn tagen till
svarsplikten, att det rdder transparens kring hur héga skadestdndsnivaer en kund kan begéra.

Publikt svar Datum: 2014-10-23 10:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Punkten 20.1 antas avse bilaga Allm&nna villkor. Det star kund fritt att stélla krav pd nivan pa
skadestandsansvaret i sin avropsforfrdgan och det stdr Ramavtalsleverantor fritt att satta sina priser
darefter. Olika skadestdndsnivder &r inte att anse som en vésentlig férandring utan en naturlig del av olika

leveranser.
31 Publik frdga Datum: 2014-10-20 19:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende punkten 16.1 sa kan inte Ramavtalsleverantor férvéntas garantera att en Kunds anvandning av
Kontraktsforemalet inte gér intréng i tredje parts immateriella rattigheter utan endast att Kontraktsforemalet i
sig inte gor intrdng. Om Kunden anvénder Kontraktsféremalet pa ett satt som utgér intrang i tredje mans
rattighet sd star detta utanfor Ramavtalsleverantorens rimliga kontroll. Vi undrar darfér om Kammarkollegiet kan
fortydliga att, i enlighet med praxis, att Ramavtalsleverantéren inte tar ansvar for anvandningen, sdvida det inte

specifikt och tydligt angivits hur Kund avser att anvanda Kontraktsféremalet, utan bara for Kontraktsforemalet i
sig?

Publikt svar Datum: 2014-10-22 10:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Punkten 16.1 antas avse bilaga Allmanna villkor. Vad som ar inom Ramavtalsleverantérens rimliga kontroll
ar beroende pd vad kontraktsforemal omfattar. Om Ramavtalsleverantdr endast forsaljer en programvara
till kund och kund sedemera nyttjar denna programvara och dar sjdlva nyttjandet av programvaran gor
intr@ng i tredje mans rattigheter kan Ramavtalsleverantér inte rimligtvis ta ansvar for detta. Men om
Ramavtalsleverantér tillhandahaller en kundunik tjdnsteleverans eller en molntjanst kan kund svarligen
anses gora intrang i tredje mans rattigheter genom sitt nyttjande av kontraktsforemalet.
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27 Publik fraga Datum: 2014-10-20 19:56

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kan Kammarkollegiet bekrafta att Ramavtalsleverantér far dela konfidentiell information med eventuella
underleverantdrer och bolag i samma koncern som behdver ta del av informationen for att
Ramavtalsleverantéren ska kunna utfor sitt uppdrag, dock under forutséattning att sddana tredje parter lyder
under samma sekretess som Ramavtalsleverantéren och endast fér kontraktets syfte?

Publikt svar Datum: 2014-10-22 10:39
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdgan om sekretess regleras i bilaga Allm&nna villkor 13 Sekretess. Ramavtalsleverantéren ska se till att
dess anstallda, konsult, underleverantdr och andra som genom ramavtalsleverantéren kan fa tillgéng till
kundens konfidentiella information iakttar motsvarande sekretess som géller for ramavtalsleverantéren
genom ingdende av skriftlig sekretessférbindelse till férman fér kund. Bolag i samma koncern som ska
bistd ramavtalsleverantdren med konsultjanster, molnttjanster eller drifttjanster under ramavtalsperioden
ska redovisas som underleverantérer och sekretess ska hanteras som fér underleverantorer.

30 Publik fraga Datum: 2014-10-20 19:55

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende punkten 7.2 - kan Kammarkollegiet fértydliga vilka féréandringar som Kund och Ramavtalsleverantér
kan komma 6verens om vad galler nivder pa viten samt grunder for viten for att det inte ska ses som vésentliga
forandringar i upphandlingen? For Ramavtalsleverantéren ar det av yttersta vikt, sarskilt med hansyn tagen till
svarsplikten, att det rader transparens kring hur héga viten en kund kan begéra och vad som kan vara
vitesgrundande.

Publikt svar Datum: 2014-10-22 10:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Punkten 7.2 antas avse bilaga Allmanna villkor. Det stdr kund fritt att stélla krav pa viten i sin

avropsforfrdgan och det stdr Ramavtalsleverantor fritt att satta sina priser darefter. Olika vitesmodeller &r
inte att anse som en vasentlig féréndring utan en naturlig del av olika leveranser.
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Publik fraga Datum: 2014-10-20 19:55
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kan Kammarkollegiet addera till 6.3 i Allménna villkor att Effektiv leveransdag intrader om Kund bdrjar nyttja
leveransen utan att denna formellt godkants?

Publikt svar Datum: 2014-10-21 14:17
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, i det fall kund m3ste ta leverans i bruk trots att den inte &r godkénd ska punkt 6.4 i bilaga Allménna
villkor tilldmpas.

35

Publik frdga Datum: 2014-10-20 19:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Hur ska bestammelserna i Allménna villkor p 4.4 resp 4.6 forstds — om kund inte skrivit ndgot om miljépolicy
respektive uppférandekod, &r detta i s8 fall ndgot som kund och leverantor far férhandla om efter
tilldelningsbeslut?

Publikt svar Datum: 2014-10-23 11:03
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ramavtalsleverantdr ska folja villkor i Kunds miljopolicy samt uppférandekod och andra etiska villkor som
Kund angivit i avropsforfragan och som sedemera ldggs in i Kontrakt. Om detta inte gjorts och kund
pakallar dessa efter att kontrakt tecknats och denna férandring inte ar vasentlig kan kund och
ramavtalsleverantér komma dverens om detta i ett tillagg till kontrakt.

23

Publik frdga Datum: 2014-10-20 17:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi uppskattar det faktum att ni inte begar in mycket dokumentation i anbudslaget. Det minskar risken att de
basta anbuden faller pd bagateller. V3r erfarenhet séger oss tyvarr att det finns anbudsgivare som kan ténka sig
att lamna uppgifter som inte stdammer med verkligheten, och som férfragningsunderlaget nu &r utformat kan en
s&dan anbudsgivare komma undan med detta och fa teckna ramavtal. Aven om kravuppfylinad féljs upp under
avtalsperioden &r det negativt for de anbudsgivare som inte fatt ramavtal trots att alla krav uppfylls dven i
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praktiken.

Var forhoppning &r darfor att ni i en situation dar ni behdver g3 vidare for att sarskilja anbuden enligt punkt
2.2.3 "Urval” borjar med att begara in ytterligare verifikationer fran anbudsgivarna for att sékerstilla
kravuppfyllnad mer an bara genom de beskrivningar som lamnas i anbuden. Vanligen fortydliga.

Publikt svar Datum: 2014-10-21 14:01

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som Statens inkdpscentral angivit i kapitel Kravspecifikation, avsnitt Inledning kan Statens inkdpscentral
komma att verifiera anbudsgivares svar genom att anbudsgivare far fortydliga att de programvaror och
tjanster som anbudsgivaren angivit i sitt anbud finns och fungerar pa i kraven efterfrdgat satt. Om denna
verifiering behdvs avgérs dock efter att Staten inkdpscentral kvalificerat och utvarderat anbuden samt
gjort bedémningen att fortydligande verifiering behdvs. Om en anbudsgivare ldmnar uppgifter som inte ar
sanningsenliga kan anbudsgivaren inte godkdnna krav 4.11.1 (sanningsférsakran).

22

Publik fraga Datum: 2014-10-20 17:33
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I punkt 4.2.11 ska anges "vilka typer av konsulttjinster som ingar”.

* Vi dnskar fortydligande ang. vad som menas med “ingdr”? Att tjansterna alltid ingdr och inte gar att vélja bort
eller avses tillaggstjanster vi kan tillhandahalla vid efterfradgan i form av ett uppdrag eller som resurskonsulter?
* Vi dnskar dven fortydligande ang. vad som menas med “typer” av konsulttjdnster?

Publikt svar Datum: 2014-10-21 13:56

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

De typer av konsulttjanster som avses &r de konsulttjanster som ingdr i upphandlingens omfattning och
som finns beskrivna i kapitel Inbjudan, avsnitt Upphandlingsforemal och &r detaljerat beskrivna i bilaga
Avropsregler. Anbudsgivaren ska i 4.2.11 beskriva hur just anbudsgivaren kan erbjuda en kundunik
tjansteleverans i vilken ett fér anbudsgivaren fritt urval av upphandlingens konsulttjénster ingar
tillsammans med en programvara for it-support och som erbjuds som kundunik tjénsteleverans.
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda just denna kundunika tjénsteleverans vid avrop men kan ocksd erbjuda
andra l6sningar i sina avropssvar.

20 Publik fréga Datum: 2014-10-20 17:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
4.10.1.1. Fiktivt scenario
Statens inkdpscentral premierar i denna upphandling kompetens inom programvaror med 6ppen kallkodslicens.
Nedan finns darfor ett fiktivt scenario som utgar fran denna upphandling och att ni som anbudsgivare har blivit
ramavtalsleverantdr. Angivna svar kommer att anvéndas fér urval av anbudsgivare om det inte gdr att sarskilja
tva eller flera anbud efter utvardering, se kapitel Administrativa bestammelser avsnitt Upphandlingsférfarande
for vidare beskrivning hur urval kommer att ga till i denna upphandling.
Ni som ramavtalsleverantér har pa detta ramavtal vunnit ett avrop frén en kund géllande en I6sning som
installerades hos kund. Kund skéter drift av 16sningen samt har godkant leveransen. Vid avrop stéllde kund
endast funktionella krav. Lésningen &r endast tillgénglig internt hos kund. Ni valde att realisera I6sningen med
foljande huvudsakliga programvaror:
Fréga: Ar kund lika med en avropsberattigad organisation eller &r kund lika med alla avropsberattigade
organisationer?
Publikt svar Datum: 2014-10-21 13:46
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kund &r lika med en avropsberattigad organisation i detta scenario.
19 Publik fraga Datum: 2014-10-20 17:05
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kan Kammarkollegiet forlanga tiden for att stilla fragor med tanke pd hur manga olika villkor som maste gas
igenom?

Publikt svar Datum: 2014-10-21 09:37

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkdpscentral bedémer att anbudstiden inte behdver forlangas da anbudstiden redan &r 55 dagar
och enligt LOU ska ett 6ppet forfarande ge minst 40 dagar. Dessutom har bilaga Avropsregler, bilaga
Allmanna villkor och samtliga bilagor Sarskilda villkor funnits tillgdngliga pd www.avropa.se for att lamna
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synpunkter pd under tvd ménaders tid, mitten av juni till mitten av augusti 2014.

21 Publik fraga Datum: 2014-10-20 17:00

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

A. Kan Kammarkollegiet bekréfta att anbudsgivare som svarar ja pa borkrav om tillhandahdllande av produkter
med 6ppen kallkodslicens darmed ocksa forbinder sig att ge 12 manaders garanti p& mjukvaran samt att kunna
tillhandahalla support p& produkten under hela kontraktstiden?

B. Om ja, hur ska anbudsgivare bevisa kravuppfylinad (intyg fr&n underleverantor eller liknande)?
C. Ska kravuppfyllnad visas vid anbudsinldamnande?
D. Hur @mnar Kammarkollegiet kontrollera kravuppfyllnaden?

E. Om svaret pa forsta frdgan &r nej, kan Kammarkollegiet i s3 fall fortydliga exakt vilka krav pd garantier och
support som den som svarar ja pa borkravet om 6ppen kallkodslicenser behéver uppfylla vid anbudsinlamnande?

Publikt svar Datum: 2014-10-21 13:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

A. Fér programvaror med dppen kéllkodslicens som anges av anbudsgivaren som svar pa kraven i kapitel
Kravspecifikation och som enligt efterféljande kontrakt installeras hos kund efter avrop galler tolv
manaders garanti p& programvaran i enlighet med bilaga Sarskilda villkor fér éppen kéllkod.

B. Anbudsgivaren behéver inte bifoga ndgra bevis for att kravet &r uppfyllt utéver sanningsforsakran.

C. Samtliga krav och kriterier som anbudsgivaren anger att de uppfyller ska vara uppfyllda vid
anbudsinldmningen.

D. I enlighet med kapitel Kravspecifikation, punkt 4.1 galler "Observera att Statens inkdpscentral kan
komma att verifiera anbudsgivarens svar genom att anbudsgivaren far fértydliga att de programvaror och
tjanster som anbudsgivaren angivit i sitt anbud finns och fungerar pd i kraven efterfrdgat satt.". Statens
inkdpscentral kan dessutom enligt bilaga Huvuddokument genomfdra revision hos ramavtalsleverantér och
kontrollera att angiven kravuppfylinad fortsatt uppfylls.

E. Ej tillampligt d& A inte ar besvarad nekande.

26 Publik fraga Datum: 2014-10-20 16:59

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende svaret pa frdga 12 s8 ar detta in svar pa var fraga. I allmanna villkor § 8.7 regleras nar
ramavtalsleverantoren inte ansvarar for fel férorsakade av kund. Vad svar énskades pa var hur anbudsgivare
forvantas kunna, under sanningsférsakran, garantera att denna kan tillhandahalla 1amna 12 m&naders garanti
och support under kontraktstid pa ett kontraktsforemal som inte &r proprietért? Dvs nar produkten till sin natur
ar baserat pa négot som inte ar propriertar utan beroende av den "allmanna goda viljan”, hur ska dd en
ramavtalsleverantdér kunna garantera att garanti och support ska finnas tillgangligt fér den mangd produkter
med dppen kéllkod som efterfrdgas for maximal utvarderingspoang?

Publikt svar Datum: 2014-10-21 15:39

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens inkdpscentral anser att det ar fullt méjligt och dessutom vanligt férekommande att en leverantor
lamnar garanti och support p& programvara med 6ppen kéllkod. Fel i en tredjeparts proprietéra
programvara kan oftast varken ramavtalsleverantér eller kund ratta utan ar utldmnade till
programvarutillverkarens vilja att ratta felet.

29

Publik fraga Datum: 2014-10-20 16:58
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende svaret pa frga 13 som behandlar kontraktsparterna vid licensvillkor. Att anbudsgivare &r den som
ingdr kontrakt med avropande enhet vad galler kép av varor och tjénster &r en sak men kan Kammarkollegiet
bekréfta att med svaret “Licensgivares standardvillkor kan vara tillampliga vilket regleras i bilagorna Allmanna
villkor samt i respektive Sarskilda villkor.” s3 avses att mjukvarulicensavtalet kan ingds mellan licensgivare och
avropande enhet. Dvs under Ramavtalet accepteras sk pass-through licenser déar licensen séljs av anbudsgivaren
men licensavtalet kan ingds med tredje part dvs licensgivaren. Alternativet &r att alla mjukvaror maste
licensieras vid s.k. sub-licenser och i s3 fall &r det viktigt att anbudsgivarna far tydligt besked om detta.

Publikt svar Datum: 2014-10-22 10:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I detta ramavtal accepteras bade s3 kallade pass-through-licenser och sub-licenser. Det &r
ramavtalsleverantdér och programvarutillverkare som kommer 6verens om detta. Dock sd géller att
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oavsett vilka licensvillkor, standardvillkor eller andra villkor som programvarutillverkare eller
ramavtalsleverantor vill géra gallande s8 galler Allmanna villkor och Sérskilda villkor fore sddana villkor.

18

Publik fraga Datum: 2014-10-20 14:05
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Punkt 4.10.1.2
Tillhandah&lla alla kallkod for Linux: géller frAgan om att tillhandah8lla k&llkoden till kunden eller till hela
communityn?

Publikt svar Datum: 2014-10-20 14:15

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frégan avser tillhandah&llande till kund.

17

Publik fraga Datum: 2014-10-17 11:21
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det som i anbudet refereras till som "proprietér programvara" &r ofta sk. standard programvara. Sadan
programvara tillhandahalls p& marknaden av licensgivaren pa standardiserade, icke férhandlingsbara villkor. Vi
uppfattar att mojligheten att tillampa sddana standardvillkor starkt begrénsas bade i de Sarskilda Villkoren fér
Proprietér Programvara (punkt 2.1) och i de Allmanna Villkoren fér Programvaror och Tjanster (punkt 3.2)
genom att standardvillkoren underordnas de Sérskilda och Allm&nna Villkoren. Det innebér i praktiken att
standardvillkoren endast kommer att galla i de delar de kompletterar och inte strider mot de Sarskilda Villkoren
for Proprietar Programvara och de Allmanna Villkoren fér Programvaror och Tjanster. Stdmmer detta?

Bestammelser som innebar en affarsrisk kan ibland férhandlas. Detta géller dock inte bestammelser sdsom
licensrevision (punkt 8 Sarskilda Villkor for Proprietar Programvara) och licensens omfattning (7.1 Sérskilda
Villkor for Proprietdr Programvara). Om var tolkning &r korrekt innebar det s8ledes att det finns en stor risk att
det inte kommer vara méjligt att tillhandahalla standardprogramvaror fran ndgon av de stérre
programvaruleverantérerna under detta Ramavtal.

Publikt svar Datum: 2014-10-20 10:44

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Offentlig sektor &r en betydande aktor pd den svenska marknaden och som under 18ng tid har efterfrdgat
balanserade och enhetliga regler gallande programvaror.

Standardvillkor géller i de delar de kompletterar och inte strider mot bilaga Allmanna villkor eller Sarskilda
villkor.

Statens inkdpscentral vill dock pdpeka att varken punkt 7.1 eller avsnitt 8 i bilaga Sarskilda villkor for
proprietar programvara &r sarskilt langtgdende eller betungande for en licensgivare, daremot kan helt
oreglerade standardvillkor bli mycket betungande fér kund. Just revision @r en av de detaljer som offentlig
sektor ofta har papekat for Statens inkdpscentral att marknaden inte p& egen hand har lyckats hantera pa
ett balanserat satt.

16

Publik fraga Datum: 2014-10-17 09:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

2.4.1. Anbudets sprak
Anbud ska vara skrivet pa svenska. Svenska spréket tillampas vid all kommunikation
rorande denna upphandling. Undantaget ar intyg och bevis som kan vara pa engelska.

Fr@gan galler "Undantaget &r intyg och bevis som kan vara pa engelska"

A. Ingdr CV under undantaget ?

B. Ingdr hanvisningar med lankar for leveransprojekt (News, success stories ) under undantaget ?
C. Ing8r hanvisningar med lankar till inlamnad kod fér ett projekt under undantaget?

Publikt svar Datum: 2014-10-17 09:47

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

A. Ja, dock finns inga krav dar CV ska bifogas. Beskrivningar i Tendsign av uppdrag ska vara pa svenska.
B. Ja, den webbplats som ldnken leder till f8r vara pd engelska, men beskrivningen av uppdraget i
Tendsign ska vara pa svenska.

C. Ja, de webbsidor som lanken leder till och som verifierar inlamnad kod far vara pd engelska, men
beskrivningen i Tendsign av for vilket projekt inlamad kod gjorts ska vara pa svenska.
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14 Publik fraga Datum: 2014-10-16 15:35

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga angdende sarskilda villkor Molntjanst Punkt 1.3 - For en leverantor ar det vésentligt att immateriella
rattigheter till den tjénst leverantoren tillhandah&ller regleras pé ett tydligt och enhetligt s&tt, jfr. punkt 8
"Sarskilda villkor molntjanst”. Bestammelsen i punkt 1.3, vilken reglerar nar “Sarskilda villkor féor Konsulttjanst”
ska tillampas p& Konsulttjanst tillhandahallen i samband med Molntjénst, riskerar att leda till otydlighet i detta
avseende. Detta eftersom bestdmmelsen om immateriella rattigheter i “Sarskilda villkor fér Konsulttjanst”
verkar kunna bli tillamplig avseende immateriella réttigheter i vissa fall, bl.a. beroende p3 vilken ersattningsform
som avtalas for Konsulttjansten. Kan Kammarkollegiet 6vervdga ett fértydligande?

Publikt svar Datum: 2014-10-17 09:29
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

De immateriella rattigheter som kan komma i frdga &r resultatet av en konsulttjanst. Eftersom kund
betalar ramavtalsleverantdr for detta resultat kan kund styra éver dessa réttigheter i enlighet med punkt

6.1 i bilaga Sarskilda villkor fér konsulttjénst. Ovriga immateriella rattigheter till en molntjanst omfattas
inte av bilaga Sarskilda villkor fér konsulttjanst.

15

Publik fraga Datum: 2014-10-16 15:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga angdende sarskilda villkor Kundunik 16sning Punkt 1.2 - For en leverantdr ar det vésentligt att
immateriella réttigheter till den tjénst leverantéren tillhandah3ller regleras pa ett tydligt och enhetligt satt, jfr.
punkt 6.1 "Sarskilda villkor Kundunik tjansteleverans”. Bestdmmelsen i punkt 1.2, vilken reglerar nar “Sarskilda
villkor for Konsulttjanst” ska tillampas p& Konsulttjanst tillhandahallen i samband med Kundunik tjénsteleverans,
riskerar att leda till otydlighet i detta avseende. Detta eftersom bestdmmelsen om immateriella rattigheter i
"Sarskilda villkor for Konsulttjanst” verkar kunna bli tillamplig avseende immateriella rattigheter i vissa fall, bl.a.
beroende pa vilken ersattningsform som avtalas fér Konsulttjdnsten. Kan Kammarkollegiet évervaga ett
fortydligande?

Publikt svar Datum: 2014-10-17 09:32

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kundunik tjdnsteleverans &r en paketering av programvara och konsulttjdnst som en tjansteleverans.
Detta innebér att ndgon leverans av programvara eller kallkod till kund inte sker varfor inga immateriella
rattigheter tillhérande programvara eller kallkod kan tillfalla kund.

13

Publik fraga Datum: 2014-10-16 15:33
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi 6nskar ett fortydligande kring avtalsparter da Kontraktsforemalet ar programvara. Ar det
Ramavtalsleverantéren eller licensgivaren som ingdr Kontrakt med Kunden? Vi 6nskar ocksa fortydligande kring
vilka som &r avtalsparter i de kontrakt som ingds genom bestélining i leverantérens webbshop, jfr. punkt
5.2.17-5.2.18 i bilagan avropsregler.

Publikt svar Datum: 2014-10-17 09:27

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Endast kund och ramavtalsleverantér kan ingd kontrakt. Licensgivares standardvillkor kan vara tillampliga
vilket regleras i bilagorna Allméanna villkor samt i respektive Sarskilda villkor.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2014-10-16 14:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att sista dag for att stélla frgor angdende denna upphandling &r m8ndagen den 20 oktober 2014.
Fragor stéllda senare kommer inte att besvaras.

12

Publik fraga Datum: 2014-10-16 12:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi tolkar de krav som stalls pa programvaror med dppen kallkodslicens vad avser ansvar for fel, férsening och
annat avtalsbrott, respektive support, uppdatering och uppgradering, som tamligen 18ngtgdende d& dessa
motsvarar de krav som stélls p& proprietdr programvara. Ramavtalsleverantéren forvantas bland annat ge
garanti i 12 manader pa oppen kéllkodsprogramvara, samt atgarda fel skyndsamt och p& permanent basis.

Vi har svart att tro att négon leverantdr pa marknaden kan garantera support- och felansvar pa majoriteten av
de 6ppna kallkodslicenser som efterfragas, da det ligger i 6ppen kallkods natur att koden &r tillgénglig for alla

Utskrivet: 2015-01-07 15:32 Sida 8 av 13



och baseras pa att alla som vill och kan, kan géra andringar och uppdateringar, vilket innebar att den
organisation och struktur som typiskt sett finns tillganglig fér att supportera proprietar programvara helt enkelt
inte finns tillganglig for 6ppen kéllkod. En leverantdr av dppen kéallkod samt képaren av denna &r ddrmed i
princip utlamnad till "kollektivets goda vilja”. Fér att anbudsgivare skall kunna erhalla utvarderingspoéng under
punkt 4.2.2, 4.2.5,4.2.7,4.2.9, 4.1.13, 4.2.14, 4.3.3, 4.3.6, 4.3.9, 4.3.11, 4.3.13, 4.4.2, 4.5.2, 4.5.4, kravs att
anbudsgivare svarar jakande pa kravet om att tillhandah8lla programvara med 6ppen kéllkodslicens, vilket
innebér att anbudsgivare ddrmed accepterar ett I13ngtgdende fel- och supportansvar for ndgot anbudsgivaren
inte har inom sin rimliga kontroll.

Med den information vi besitter anser vi att anbudsgivare svarligen kan uppfylla dessa krav i enlighet med
kravspecifikationen och att kraven pa fel- och supportansvar for 6ppen kallkodslicens &r onddigt ingripande for
anbudsgivarna i forhallande till det man rimligen kan férvanta sig av marknaden.

Med nuvarande utvarderingsmodell ldgger Kammarkollegiet mycket stor vikt vid anbudsgivares méjlighet att
leverera programvara med 6ppen kallkodslicens vilket far till trolig effekt att anbudsgivare kommer att svara
jakande pd frdgan om oppen killkodslicens, trots att de i sjélva verket inte kan ta det ansvar som kravs for full
utvarderingspoang. Vi foreslar darfor att bestammelserna i Allméanna villkor paragraf 8 inte tillampas pa
programvara med 6ppen kallkodslicens, alternativt att méjligheten att erbjuda support och ta felansvar for dessa
inte tillméats s8 stor vikt vid utvarderingen.

Publikt svar Datum: 2014-10-16 13:53

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I enlighet med punkt 8.7 i bilaga Allmanna villkor undantas ramavtalsleverantér fran garantiansvar for fel
under vissa omstéandigheter.

10 Publik fraga Datum: 2014-10-15 08:49
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Punkt 3.2.7 Tekniks kapacitet
Kan en eller flera leveranser under punkterna 3.2.7.1 Leverans 1, 3.2.7.2 Leverans 2 och 3.2.7.3 Leverans 3
ingd i flera anbud?
Publikt svar Datum: 2014-10-15 09:37
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, dd antingen leveransen har utférts av anbudsgivaren (och en anbudsgivare kan inte ingd i annat
anbud som underleverantér) eller som framgar av 3.2.7.1 "Om leverans utférdes av en underleverantsr
ska underleverantéren inte ange samma leverans i ndgon annan anbudsgivares anbud".
9 Publik fraga Datum: 2014-10-14 14:45
Fran: Statens inkdépscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Far en namngiven underkonsult fsrekomma i flera olika anbudsgivares anbudssvar i sektion "4.
Kravspecifikation"?
Publikt svar Datum: 2014-10-14 15:01
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, en viss konsult far forekomma i flera olika anbud.
11 Publik frga Datum: 2014-10-14 14:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Om olika datacenter anvénds for kundunik tjansteleverans av IT support (4.2.11) respektive
Licenshantering(4.4.3), ska d@ bada datacentren anges i 4.8.1.?
Publikt svar Datum: 2014-10-15 09:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, om anbudsgivaren anvéander flera olika datacenter for olika kundunika tjansteleveranser sa maste
samtliga datacenter uppfylla ska-kravet i 4.8.1 Matning av PUE-tal.
8 Publik fraga Datum: 2014-10-14 14:05
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Har ramavtalsleverantor ratt att tacka nej till att lamna avropssvar till kund i de fall kund kraver full aganderatt
och férfogande 6ver immateriella rattigheter?
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Publikt svar Datum: 2014-10-14 13:29

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ramavtalsleverantor ska alltid Idmna avropssvar pd en avropsforfragan i enlighet med punkt 8.1 i bilaga
Huvuddokument. Om ramavtalsleverantdr vid avropstillfillet inte kan erbjuda efterfrdgad programvara
och/eller tjanst eller inte kan uppfylla de krav och villkor som kund staller ska ramavtalsleverantéren
skriftligen tacka nej och motivera varfor avropssvar inte kan lamnas. Som ramavtalsleverantér har man
dock férbundit sig att kunna leverera en stor méngd programvaror och tjdnster inom ramavtalet varfor en
storre ma@ngd nekande avropssvar kan komma att innebdra att ramavtalsleverantor satts i karantan i
enlighet med punkt 9.7 i bilaga Huvuddokument. I bilaga Sérskilda villkor Konsulttjénster i kapitel 6
Immateriella rattigheter regleras ratten till arbete, material och dokumentation som tas fram inom ramen
for en konsulttjanst. Kund kan komma att stalla krav pd att villkor 6.1 b) ska gélla i s8dana kontrakt. Det
torde endast vara i undantagsfall som ramavtalsleverantdr har anledning att tacka nej till att [dmna

avropssvar pa grund av att villkor 6.1 b) ska galla for ratten till arbete, material och dokumentation vid
utférande av konsulttjénst.

7 Publik frdga Datum: 2014-10-13 15:33
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

3.2.7.2 - Ar det nagra krav pa att referenser ska vara svenska kunder? Kan uppdragen vara utférda av andra

juridiska bolag inom féretagskoncernen (under forutsattning att resurserna &r tillgangliga &ven for avrop pa
denna upphandling)?

Publikt svar Datum: 2014-10-14 09:20

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det finns inte nagot krav pa att referenser ska vara svenska kunder.

Leveranser (uppdragen) kan vara utférda av andra bolag inom en koncern, forutsatt att detta andra bolag
ar redovisat som underleverantdr till anbudsgivaren. Daremot kan inte en leverans till ett annat bolag
inom samma koncern som anbudsgivaren anges som referens.

6 Publik fraga Datum: 2014-10-13 15:32
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nar det galler formuleringarna “anbudsgivaren bér erbjuda minst en programvara for XXXX med 6ppen
kallkodslicens” vad ingdr i begreppet Erbjuda?

Handlar det om att kunna tillhandah8lla en programvara, géller det installation och konfigurering, galler det att
tillhandah&lla support inom vissa givna tidsramar eller vad &r kravet?

Publikt svar Datum: 2014-10-14 09:17
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kraven med denna formulering i kapitel 4 Kravspecifikation avser att anbudsgivaren bér kunna
tillhandah&lla en programvara fér XXXX med 6ppen kallkodslicens. Vid avrop kan dock krav komma att
stallas pa att denna programvara exempelvis ska kunna installeras, konfigureras eller lamnas support pa.
Detta i enlighet med avsnitt 1.3.2 Upphandlingsféremal och bilaga Avropsregler.

5 Publik fraga Datum: 2014-10-13 15:32
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Innebar meddelande till avropande Kund om att Ramavtalsleverantér inte kan erbjuda efterfrdgad programvara
och/eller tjédnst detsamma som uteblivet Avropssvar, med risk for att Ramavtalsleverantdren satts i karantan i
enlighet med Ramavtalet § 9.7? Om s&, galler detta dven i de fall Ramavtalsleverantéren inte kan svara pga

avropande Kund specificerat upphandlingsféremalet pa ett satt som gor att enbart ett begransat antal av
Ramavtalsleverantérerna kan svara?

Publikt svar Datum: 2014-10-14 09:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Att 1dmna avropssvar med innebdrden att ramavtalsleverantor inte kan leverera en viss programvara eller
tjanst ar ett avropssvar. Som ramavtalsleverantér har man dock férbundit sig att kunna leverera en stor
mangd programvaror och tjédnster inom ramavtalet varfér en stérre mangd nekande avropssvar kan

komma att innebara att ramavtalsleverantdr satts i karantén i enlighet med punkt 9.7 i bilaga
Huvuddokument.
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4 Publik fraga Datum: 2014-10-13 10:04
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Detta &r i princip samma fr&ga men fér tre olika kravpunkter, staller dem darfér p& samma gang:

A:

4.2.3. Kompetens inom systemdvervakning

Enligt v&r tolkning kan de olika konsultuppdragen héra antingen till samma krav eller till olika krav, dvs ett kan
galla "Systemdvervakning" och ett annat "Systemdvervakning med 6ppen kéllkodslicens", stammer detta?

B:

Enligt kravet ska ocksd ett uppdrag beskrivas - som namngiven konsult genomfort och som innefattar
installation och konfiguration "samt" test-. Med hanvisning till att texten i dvrigt tar sikte pd att man ska
beskriva ett uppdrag per konsult, inte kopplade till varandra, dvs. inte behdéver vara samma uppdrag, forutsatter
vi att ett och samma uppdrag inte behdver ha innefattat bade installation och konfiguration samt test i samma
uppdrag. Stammer detta?

C:

4.2.10. Kompetens inom it-support

Enligt var tolkning kan de olika konsultuppdragen héra antingen till samma krav eller till olika krav, dvs ett kan
galla "It-support" och ett annat "It-support med 6ppen kéllkodslicens", stdmmer detta?

D:

Enligt kravet ska ocksa ett uppdrag beskrivas - som namngiven konsult genomfort och som innefattar
installation och konfiguration "samt" projektledning-. Med hanvisning till att texten i dvrigt tar sikte pa att man
ska beskriva ett uppdrag per konsult, inte kopplade till varandra, dvs. inte behdver vara samma uppdrag,
forutsatter vi att ett och samma uppdrag inte behdver ha innefattat béde installation och konfiguration samt
projektledning i samma uppdrag. Stammer detta?

E:

4.3.4. Kompetens inom anti-spam

Enligt v&r tolkning kan de olika konsultuppdragen héra antingen till samma krav eller till olika krav, dvs ett kan
galla " Anti-spam" och ett annat "Anti-spam med 6ppen kéllkodslicens" eller "Informationssékerhet som
molntjénst", stammer detta?

F:

Enligt kravet ska ocksa ett uppdrag beskrivas - som namngiven konsult genomfort och som innefattar
installation och konfiguration "samt" projektledning-. Med hanvisning till att texten i dvrigt tar sikte pa att man
ska beskriva ett uppdrag per konsult, inte kopplade till varandra, dvs. inte behdver vara samma uppdrag,
forutsatter vi att ett och samma uppdrag inte behdver ha innefattat béde installation och konfiguration samt test
i samma uppdrag. Stdmmer detta?

Publikt svar Datum: 2014-10-13 10:00
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
A:

Ja, uppdragen kan galla antingen programvaran angiven i kravet Systemdvervakning eller programvaran i
kravet Systemdvervakning med 6ppen kallkodslicens.

B:

Anbudsgivaren kan beskriva samma uppdrag eller olika uppdrag fér de olika konsulterna.

C:

Ja, uppdragen kan galla antingen programvaran angiven i kravet It-support eller programvaran i kravet
It-support med 6ppen kallkodslicens.

D:

Anbudsgivaren kan beskriva samma uppdrag eller olika uppdrag fér de olika konsulterna.

E:

Ja, uppdragen kan galla antingen programvaran angiven i kravet Anti-spam, programvaran i kravet
Anti-spam med 6ppen kallkodslicens eller Informationssakerhet som molntjénst om molntjénst ar
anti-spam.

F:

Anbudsgivaren kan beskriva samma uppdrag eller olika uppdrag fér de olika konsulterna.

3 Publik fraga Datum: 2014-10-08 12:21
Fran: Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende punkt 3.2.6 Underleverantérer: Idag erbjuder néstan alla licenstillverkare ndgon form av molnbaserad
komponent i sitt erbjudande och manga licenser levereras som en hybrid. Om varje sddan leverantér behéver
redovisas med underskriven underleverantérsbilaga blir det en stor méngd underleverantodrer i varje anbud,
méjligtvis flera hundra per anbudsgivare. Ar det tillrdckligt att de licenstillverkare dar molntjansten star for en
évervagande del redovisas i anbudet? Behover samtliga licenstillverkare som erbjuder ndgon molnbaserad
komponent i sina licenser redovisas? I det senare fallet kan anbudsgivarna behdéva forldngd anbudsfrist for att
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hinna hantera detta.

Eftersom det ocksa finns en gréns pd 6 manader efter avtalsstart d& man inte far lagga till nya underleverantorer
ar denna fr8ga av stor vikt. Ett alternativ skulle kunna vara att ett undantag inférs for tilligg av dessa
underleverantérer inom 6-m&nadersgransen med hanvisning till "sarskilda skal" i punkt 14.7 i ramavtalet.
Vanligen fortydliga.

Publikt svar Datum: 2014-10-09 13:59

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Till att borja med &r en underleverantdr enligt definitionen i Allménna villkor en juridisk person som bistar
Ramavtalsleverantdér med Konsulttjanst, Molntjanst, Support och/eller Drifttjanst som omfattas av
Ramavtalet.

Med Molntjanst avses en komplett tjanst inklusive drift, évervakning, sakerhetskopiering, bandbredd,
serverkapacitet och sakerhet samt med féljande egenskaper:

(a) Tillhandah3lls éver internet

(b) Ar i grunden inte skridddarsydd eller anpassad fér en specifik kund

(c) Kan relativt snabbt och enkelt 6ka eller minska antal anvéndare, nyttjandegrad el. dyl. efter kunds
dnskemal

(d) Lagrar kunds information hos Molntjanstleverantéren

En leverantdr som vill tillhandah&lla en molntjénst genom anbudsgivaren &r underleverantdr oavsett
andelen molntjénst i det som tillhandahalls. S8ledes ar svaret pd frdgan vad som géller en hybrid dar en
molntjénst ingdr att leverantdren av denna hybrid maste vara en underleverantor.

Gallande den andra fragan kan Statens inkdpscentral inte ldmna ndgra besked pa férhand utan kommer
hantera frdgan om den blir aktuell inom ramen fér ramavtalsférvaltningen.

2 Publik fréga Datum: 2014-10-07 10:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Onskar fértydligande vad definitionen fér “IT-support” innebér i “4.2.11. It-support som kundunik
tjdnsteleverans”:

Kan vi anta att med IT-support sa avses anvéndarstéd genom telefon och/eller fjarrstyrning i forsta och andra
linjen samt support pd plats?

Publikt svar Datum: 2014-10-07 10:56

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, med it-support avses samma funktionalitet som i kraven 4.2.8 och 4.2.9. Detta innebar en kundunik
tjdnstleverans som anvands for att ta emot, registrera, distribuera, eskalera, félja upp drenden, svara
anvandare och avsluta drenden. Det ska dven finnas funktionalitet for att prioritera mellan drenden och ta
ut statistik i tjansten, s& som beskrivet i krav 4.2.8.

De konsulttj&nster som kan ing8 &r Installation och konfiguration, Migrering, Projektledning,
Systemadministration, Systemutveckling, Test samt Utbildning.

Bemanning av it-supporten ska inte ingd utan kund bemannar it-supporten sjalv.

Skillnaden mellan krav 4.2.8 och 4.2.11 &r sdledes endast leveransformen och vad som ingar i leveransen.

1 Publik fraga Datum: 2014-09-30 16:04
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fortydligande i Avropsregler star féljande text:
Narliggande programvaror och tjénster som inte ingdr i detta Ramavtal &r foljande:
« Infrastruktur som Molntjénst, sdsom serverkapacitet, lagring eller sékerhetskopiering

I kravspecifikation star féljande:

Informationssékerhet som molntjanst

Anbudsgivaren ska erbjuda minst en molntjénst for informationssékerhet, det vill séga antivirus, anti-spam,
intr@ngsdetektering, sakerhetskopiering och/eller webbfilter.

Vad galler angdende sikerhetskopiering specifikt? Ingdr det eller inte?
Vad galler for dvriga delar Infrastruktur som Molntjénst, sdsom serverkapacitet, lagring etc

Publikt svar Datum: 2014-10-02 15:53

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Infrastruktur som molntjanst (IaaS) ingér inte i denna upphandling. Daremot ingér sakerhetskopiering
som molntjanst i upphandlingen men endast som en tjanst dar enbart sdkerhetskopiering levereras och
inte som en del av en virtuell server eller en lagringslosning i en laaS.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2014-09-24 15:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En ny version av bilaga Avropsregler daterad 2014-09-24 har lagts upp. Konsulttjdnsten Systemutveckling i
avsnitt 5.3 ar fortydligad med att &ven kravhantering ingdr i denna konsulttjénst.
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