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Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

j‘ Texten kommer att inga i avtalet

® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
_j:_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

I-‘Ei-l Fragan besvaras av upphandlaren

1. Inbjudan

1.1 Statens inkopscentrals uppdrag

Valkommen att lamna anbud i upphandlingen av Kommunikationstjanster inom tele- och datakom.

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkdpssamordningen vilket innebar att Statens inkdpscentral ingar samordnade ramavtal eller andra

Upphandlingsdokument
2018-01-12

Upphandling

Kommunikationstjanster inom tele- och
datakom

23.3-3081-17

Sista anbudsdag: 2018-03-05 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

{ #‘ Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

(ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

C\‘;} Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter
upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar aven att
tillhandahalla stédverksamhet for inkop vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om Statens inkdpscentral, paAgaende upphandlingar, samordnade ramavtal och

praktiska vagledningar finns pa Avropa.

1.2 Innehallsforteckning

Annonserade upphandlingsdokument bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan

. Administrativa férutsattningar och krav
. Kravspecifikation Anbudsomrade 1

. Kravspecifikation Anbudsomrade 2

. Kravspecifikation Anbudsomrade 3

. Kravspecifikation Anbudsomrade 4

NO O WDN -

. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
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8. Ramavtalets huvuddokument

Bilagor

Information om egenférsakran och ESPD
Kompletterande dokument - Sanningsforsakran
Forteckning konsortiedeltagare
Sekretessbegaran

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Kravkatalog

Bilaga Underleverantor

Bilaga Utférande och koordinering

Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal
Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1-3)

1.3 Avropsberattigade

Ramavtalen kommer att kunna anvandas fér avrop av alla myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ samt kommuner och landsting.

Myndigheter under regeringen ar avropsberattigade med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Se Statistiska centralbyrans (SCB:s) Allmanna myndighetsreqister for
detaljerad information om statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges
Domstolar och domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap 18 och 22 §§ i lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och landsting &r avropsberattigade med
stdd av att de har Iamnat bekraftelse till Statens inkdpscentral pa att de énskar vara avropsberattigade
pa ramavtal.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden

ar avropsberattigade samt vilka organisationer som kan inga i avrop. | upphandlingsunderlaget kommer
avropsberattigade aven benamnas som kund.

1.4 Om upphandlingen

1.4.1 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar tjanster inom tele- och datakom. De kommande ramavtalen kommer att
tacka Statens inkdpscentrals nuvarande ramavtal for "ZKommunikation som Tjanst” och "Fasta och
mobila operatorstjanster samt transmissionstjanster” med ett antal tillagg och férandringar.

Hela upphandlingen omfattar tjanster sdsom operatorstjanster, WAN, LAN, Internet, vaxeltjanster, mobil
anknytning i vaxel, molntjanster inom tele- och datakom, Internet of Things ( IoT), WiFi-calling, Digitala
moten, Unified Communication (UC), Kontaktcenter, telefonisttjanster och liknande, indelade i olika
anbudsomraden enligt nedan. Vidare kan devices sdsom telefoner och surfplattor etc. inga i tjidnsten
samt konsulttjanster sdsom implementation, support och konfiguration. Ramavtalsleverantéren
samordnar och ansvarar for ingaende delar i leveransen, inklusive den bakomliggande tekniska
plattformen om avropet omfattar detta. Kunden far dga ingaende utrustning i leveransen helt eller delvis
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och kan valja att avropa kommunikationstjanster (ex paplats drift) till denna samt aven eventuella
reservdelar. Tillaggstjanster kring sakerhet och kompetensradgivning/uppbyggnad etc. ingar aven i
samtliga anbudsomraden.

Upphandlingen ar indelad i fyra anbudsomraden, varav tre delomraden och ett omrade for

helheten. Avropande kunder ska nyttja det ramavtalsomrade (anbudsomrade) som bast motsvarar
behovet utifran sin organisation och sina specifika férutsattningar vid varje givet tillfalle. Det
vasentligaste syftet med anskaffningen och paketeringen av tjanster ar avgérande for val av
ramavtalsomrade. Inriktningen ar att avropande kunder nyttjar ramavtal for specifika delomradden om de
har ett behov inom det specifika omradet eller nyttjar ramavtalet for helhet om de har behov som
stracker sig 6ver mer an ett delomrade eller om nagot saknas i samtliga separata delomraden.

Anbudsomrade 1: Kommunikationslésningar (helhet)

Anbudsomradet omfattar tjanster inom data- och telekommunikation. Samtliga tjanster och delar i de
olika delomradena ingar i anbudsomradet. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjanster inom
samtliga delomraden och samordna och ansvara for helheten.

Anbudsomrade 2: Telefoni/Telekommunikationstjanster (delomrade)

Delomradet omfattar tjanster for tal, bild och data mellan parter via ett kommunikationsnat. Exempel pa
tjanster som ingar ar:

- Operatorstjanster sdsom abonnemang, service, drift- och formedlingstjanster, anslutningar till och fran
det publika telenatet, accesser, nummerserier, datakommunikation, vaxel, mobil anknytning i vaxel,
automatisk telefonisttjanst etc. Vidare ingar aven devices (sdsom telefoner, surfplattor etc),
molntjanster, loT, M2M, Wi-fi calling, videosamtal, digitala métessamtal, sakerhet (sdsom kryptering,
brandvaggstjanster etc.), funktioner fér administration, uppféljning, kundtjanst, utveckling, utbildning,
integration, trygghetslarm, radgivning kring I6sningar inom omradet for att fa ratt bestallarkompetens
kring befintlig leverans etc.

Anbudsomrade 3: Infrastruktur (delomrade)

Delomradet omfattar tjanster for infrastruktur till kommunikationslésningar. Exempel pa tjanster som
ingar ar:

- Internet, WAN, LAN, W-LAN och inomhusnat. Vidare ingar aven loT, M2M, Wi-fi calling, sakerhet
(sasom dverbelastningsskydd, kryptering, brandvaggstjanster etc.), funktioner fér administration,
uppfdljning, kundtjanst, utveckling, utbildning, integration, radgivning kring lésningar inom omradet for
att fa ratt bestallarkompetens kring befintlig leverans etc.

Anbudsomrade 4: Samarbetslésningar (delomrade)

Delomradet omfattar kommunikationstjanster for samarbete och samverkan mellan avropande
organisation och kunder/andra parter eller samverkan inom en avropande organisation. Exempel pa
tjanster som ingar ar:

- Kontaktcenter, Call Center och telefonisttjanster (med eller utan bemanning) samt digitala méten
och UC. Vidare ingar aven sakerhet (sasom kryptering, brandvaggstjanster etc.), devices, MDM,
molntjanster, funktioner for administration, uppféljning, kundtjanst, utveckling, utbildning,
integration, radgivning kring lésningar inom omradet for att fa ratt bestallarkompetens kring befintlig
leverans, etc.

Se aven respektive anbudsomrade for ytterligare beskrivningar.
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1.4.2 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral har under 2016/2017 genomfort en forstudie avseende behovet av ett statligt
samordnat ramavtal inom omradet Kommunikationstjanster (tele- och datakom). | férstudien
konstateras att det finns behov av ett statligt ramavtal pd omradet.

Forstudierapporten finns pa Avropa.se: www.avropa.se/Upphandlingar/kommunikationstjanster

Syftet med upphandlingen ar att avropsberattigade ska kunna avropa tjanster pa ett enkelt och effektivt
satt, for att generera tids- och kostnadsbesparingar, samt méjliggéra anskaffningar till férdelaktiga
villkor. Upphandlingen syftar aven till att ersatta befintliga ramavtal fér omradet "Kommunikation som
Tjanst" och "Fasta och mobila operatdrstjanster samt transmissionstjanster”.

1.4.3 Mogjlighet att lamna anbud pa delar av upphandlingen och _
begransning av delar som kan tilldelas samma leverantor <'> LE

En anbudsgivare kan inkomma med anbud pa samtliga fyra anbudsomraden dock har Statens
inkdpscentral begransat antalet delar som kan tilldelas en och samma anbudsgivare enligt féljande: En
anbudsgivare kan hdgst tilldelas ramavtal inom tre anbudsomraden. Om anbudsgivaren [dAmnar anbud
pa fler delar an vad begransningen tillater tilldelning for, ska denne nedan rangordna de delar som den
ldmnar anbud fér genom att ange 1-4, dar 1 ar det anbudsomrade anbudsgivaren i férsta hand dnskar
ramavtal inom.

| handelse av att begransningsregeln medfér att delar star utan tillrackligt antal leverantorer,

kan Statens inkdpscentral komma att med avvikelse fran begransningen tilldela de tomma platserna till
den/de kvalificerade anbudsgivare som lamnat de basta anbuden enligt tilldelningskriterierna for den/de
aktuella delarna.

Ange vilket/vilka anbudsomraden som anbudet avser, och 6nskad  |nbjudan och administr... <|>
rangordning mellan delarna om anbud ldamnas for fler delar &n
begrénsningen tillater.

Fritext

1.4.4 Omsittning LE

Statens inkdpscentral uppskattar omsattningen pa kommande ramavtal till i genomsnitt ca 300-400
miljoner SEK per ar, varav ca halften pa ramavtalsomradet Kommunikationslésningar. Uppskattningen
grundas pa statistik fran tidigare/nuvarande ramavtal inom omradet samt vad som framkommit i
forstudien. Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.5 Metod for tilldelning av kontrakt

Ramavtalet faststaller villkoren for tillhandahallande av tjanster. Nedan specificeras villkoren for hur
kontrakten ska fordelas vid avrop. Nar avropsberattigad anvander ramavtalet och tilldelar kontrakt ar den
skyldig att halla sig inom de ramar som ges av villkoren i ramavtalet.

For anbudsomrade 1 Kommunikationsldsningar ska avrop enbart ske med férnyad konkurrensutsattning

enligt 7 kap 9 § LOU. Detta innebéar att samtliga ramavtalsleverantérer bjuds in pa nytt att IAmna anbud
i enlighet med de villkor som anges i ramavtal. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid
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behov kompletteras med andra villkor som angetts i upphandlingsdokumenten. Avropsberattigad kan i
avropen samrada med ramavtalsleverantdrerna om forutsattningar enligt LOU samt de unionsrattsliga
principerna kan uppfyllas.

For anbudsomrade 2 Telefoni/telekommunikationstjanster, anbudsomrade 3 Infrastruktur samt
anbudsomrade 4 Samarbetslosningar har Avropsberattigad ratt att tilldela kontrakt med eller utan en
fornyad konkurrensutsattning d.v.s Tilldelning delvis efter en férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 7
§ LOU.

Avropsberattigad kan valja att tilldela kontrakt utan fornyad konkurrensutsattning med samtliga villkor
faststallda i anbudsomrade 2, 3 och 4 om avropsberattigad:

- finner att bastjansterna kan avropas utan behov av anpassning, samt

- att Allmanna villkor inte behdver preciseras ytterligare, samt

- att vardet av varje enskilt avrop inte dverstiger 100 000 kr per manad

Om dessa villkor ar uppfylida kan avropsberattigad stalla sin avropsforfragan till den ramavtalsleverantér
som har lagst pris pa den aktuella bastjansten med eventuella tillagg eller kombinationen av bastjanster
och eventuella tillagg som ska avropas.

Om Avropsberattigad i anbudsomrade 2, 3 och 4 har behov att anpassa bastjanster, vardet pa avropet
Overstiger gransen, avropa tjanster som inte specificerats som bastjanster men som anda ingar i
upphandlingen och/eller behdver anpassa Allmanna villkor dar sa ar tillatet enligt aktuell bilaga

ska avrop ske med férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 § LOU. Detta innebar att samtliga
ramavtalsleverantorer bjuds in pa nytt att lamna anbud i enlighet med de villkor som anges i ramavtal.
Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor som angetts i
upphandlingsdokumenten. Avropsberattigad kan i avropen samrada med ramavtalsleverantdrerna om
forutsattningar enligt LOU samt de unionsrattsliga principerna kan uppfyllas.

1.6 Antal ramavtalsleverantorer

Statens inkdpscentral kommer att anta hdgst 4 ramavtalsleverantérer fér anbudsomrade 1
Kommunikationslésningar under férutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda obligatoriska krav.

Statens inkopscentral kommer att anta hogst 6 ramavtalsleverantorer per anbudsomrade 2
Telefoni/telekommunikationstjanster, anbudsomrade 3 Infrastruktur och anbudsomrade 4
Samarbetslosningar under férutsattning att s manga anbud uppfyller stallda obligatoriska krav.

1.7 Ramavtalets ingaende och I6ptid

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantéren och Statens
inkdpscentral.

Ramavtalet trader i kraft den dag det signerats av bada parter samt tidigast den 1 januari 2019 och
I6per darefter under en period av 24 manader fran och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphor att
galla utan uppsagning den sista dagen i den manad som infaller 24 manader fran ramavtalets
ikrafttradande. Att ramavtalet trader ikraft innebar att avropsberattigade far bérja avropa de varor och
tjanster som omfattas/ingar i ramavtalet.

Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkdpscentral. Forlangning kan uppga till
hogst 24 manader.
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Ett kontrakt kan |6pa efter ramavtalsperioden. Ett kontraktsperiod kan vara langre &an fyra ar om det kan
motiveras av kund utifran de unionsrattsliga principerna och LOU.

1.8 Hallbarhet och tillgénglighet

Ett fokusomrade for Statens inkdpscentral ar att de varor och tjanster som levereras genom de statliga
ramavtalen ska praglas av en hdg grad av hallbarhet. Statens inkdpscentral vill darfér sarskilt
uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav,
kriterier eller villkor for att sdkerstalla social, miljomassig eller ekonomisk hallbarhet, liksom
tillgénglighet och anvandbarhet.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav <'>

De krav som stélls i detta kapitel av upphandlingsdokumenten avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomfors genom ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt lagen (SFS 2016:1145)
om offentlig upphandling (LOU).

2.3 Anbudets form och innehall

2.3.1 Anbudets sprak O

Anbud ska vara skrivet pa svenska. Svenska spraket tillampas vid all kommunikation rérande denna
upphandling, med undantag for kompletterande dokument, certifikat, intyg och bevis som kan vara pa
engelska, danska eller norska.

2.3.2 Anbudsinlimning O |E
Statens inkdpscentral anvander sig av upphandlingsverktyget TendSign fér hantering

av upphandlingsdokumenten och anbud. TendSign ags av Visma Commerce AB. Anbud kan saledes
inte lamnas i pappersformat, via fax eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsffritt till TendSign genom att registrera ett
anvandarkonto pa TendSigns hemsida. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i
systemet, ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till Statens
inkdpscentral.

Om inte annat framgar av fullmakt galler féljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i TendSign-kontot betraktas som anbudsgivare, eller
foretradare i anbudsgivningen for ett konsortium.

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Statens inkdpscentral anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

Tekniska fragor om systemet stélls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. D& TendSigns support inte har 6ppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt
i god tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk support.

2.3.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen <'>

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning fér anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
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anbudsgivningen.

2.3.4 Sista anbudsdag O |E
Sista dag fér anbudsinlamning ar 2018-03-05 23:59

2.3.5 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara giltigt till och med 2019-01-31

Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell dverprévning, kan giltighetstiden fér anbuden komma
att férlangas. Statens inkdpscentral kommer i sddana fall att begéara bekraftelse av anbudsgivaren att
denne godkanner forlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? Inbjudan och administr... <|>
Ja/Ngj.

2.4 Fragor och svar om upphandlingen

2.4.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <'>
Alla fragor om upphandlingsdokumenten stélls till och besvaras av Statens inkdpscentral via TendSign.
Fragor besvaras och formedlas till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via TendSign. Alla
fragor och svar som publiceras ar avidentifierade.

Fragor och svar utgér en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten behdver
kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Statens inkdpscentral lamnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast bindande
om svaren lamnats via TendSign. Leverantor ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under anbudstiden. Om en leverantér hamtar upphandlingsdokumenten pa
annat satt an via TendSign kan Statens ink&pscentral inte garantera att all information om
upphandlingen, eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer leverantoren tillhanda under
anbudstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar 2018-02-15 . Fragor stéllda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar 2018-02-20.

2.4.2 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering D

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill saga att det
framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Statens inkdpscentral har ingen skyldighet att lata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett
anbud. Daremot far myndigheten tillata eller begara att en anbudsgivare rattar en felskrivning, felrdkning
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eller nagot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, sa lange
det foljer principerna om likabehandling och éppenhet. Kompletterande handlingar gallande tidigare
utférda uppdrag, konsulter etc. kan komma tas in.

Anbudsgivare uppmanas att noggrant folja anvisningarna i upphandlingsdokumenten, och i anbudet
tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att lamna uppgifter som inte efterfragas.

2.5 Anbudsoppning

Anbuds6ppning ager rum sa snart som mgjligt efter sista anbudsdag i narvaro av minst tva personer
fran Statens inkOpscentral.

2.6 Underleverantorer

Om underleverantdrer inte uppfyller krav for vilket denne aberopas, kan detta paverka anbudsgivarens
hela anbud negativt. Anbudsgivarens underleverantdrer ska ha tillracklig kapacitet och resurser fér den
del av tjansten som ska utféras. En anbudsgivare (A) ska inte ingd som underleverantor till annan
anbudsgivare (B) inom upphandlingen. | de fall anbudsgivaren (A) trots detta ingadr som underleverantor
till annan anbudsgivare (B) kommer anbudsgivarens (A) anbud att forkastas.

Tillverkare av produkter, speditionsfirmor, agare av kanalisation, stamnat, korskopplingar, radionat eller
liknande ar inte att anses som underleverantorer i denna upphandling dock kan intyg komma att
inhamtas gallande ratten att nyttja nat och infrastruktur etc.

2.7 Provning, utvardering och kvalificering av anbud =

Prévning, utvardering och kvalificering av inkomna anbud kommer som huvudregel att genomféras i
nedan beskrivna steg for respektive anbudsomrade, med utgangspunkt fran de uppgifter som
anbudsgivaren redovisat i sitt anbud jamte kompletterande dokument.

1. Krav pa upphandlingsféremalet och administrativa krav: Kontroll att inlamnat anbud ar komplett
och att kraven i kapitel Administrativa foérutsattningar och krav samt obligatoriska krav (ska-krav) for
respektive anbudsomrades kravspecifikation, ar uppfylida.

2. Utvardering: Anbud som uppfyller steg 1 utvarderas enligt avsnitt Utvarderingsmodell och enligt de
kriterier i respektive anbudsomrades kravspecifikation.

3. Krav pa anbudsgivaren: Infor tilldelning/erbjudande om tecknande av ramavtal kontrolleras att de
krav som stalls pa anbudsgivaren i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare ar uppfylida.
Som huvudregel kontrolleras endast anbudsgivare vilkas anbud ar de ekonomiskt mest fordelaktiga.

| det fall tva eller flera anbud har samma slutpoang sa att angivet antal ramavtal inte kan tilldelas
kommer Statens inkdpscentral for respektive anbudsomrade och de anbud som ligger pa delad sista
plats att utvardera det totala antalet tjanster och stddtjanster/konsulttjanster som ingatt i till anbudet
bifogade bilagor Utférande och koordinering. Anbudsgivaren erhaller en poang per tjanst och
stodtjanst/konsulttjanst som ingatt. En specifik tjanst och stodtjanst/konsulttjanst kan raknas flera
ganger om den forekommer i olika bilagor.

| det fall tva eller flera anbud fortsatt har samma slutpodng sa att angivet antal ramavtal inte kan tilldelas
kommer Statens inkdpscentral att lotta mellan de anbud som ligger pa delad sista plats.

2.8 Utvarderingsmodell
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Statens inkdpscentral kommer att anta de anbud som ar de ekonomiskt mest férdelaktiga utifran basta
forhallande mellan pris och kvalitet. Utvarderingskriterier (bor-krav) angivna i de olika anbudsomradenas
kravspecifikationer, kapitel 3-6, kommer att utvarderas och det framgar av respektive kriterium hur
mycket det ar vart i mervardespoang. Mervardesmetoden kommer att anvandas enligt beskrivning nedan
for de olika anbudsomradena. En prisuppgift kan inte vara negativ, utan ska utgéra en kostnad. Anges
pris med decimaler kommer Statens inkdpscentral att avrunda priset till narmaste heltal. Fér eventuella
nollpriser vill Statens Inkdpscentral uppmana anbudsgivare att observera leveransplikten i kommande
ramavtal, se respektive anbudsomrade samt Ramavtalets Huvuddokument. Vid varije tillfalle prisuppgifter
saknas eller om prisuppgifter inte lamnas enligt instruktion sdsom flera prisuppgifter for samma tjanst,
erhaller anbudsgivaren ett paslag pa aktuell prisuppgift om 5.000.000 kr. Varje anbudsomrade
utvarderas och tilldelas separat enligt de férutsattningar som anges i 1.4.3 och 1.6. Mervardesmodellen
kommer att anvandas pa sa satt att de anbudsgivare som har hégst mervarde (poang) per
anbudsomrade kommer att erhalla ramavtal. Det framgar av respektive krav hur manga poang det ar vart
om det uppfylls. For de olika anbudsomradena galler aven féljande:

e Anbudsomrade 1, Kommunikationsldsningar: Ett anbud kan erhalla hogst 21.700 poang varav
maximal mervardespoang som kan erhallas for utvarderingskriterier (bor-krav) ar 21.000 och
maximalt mervarde som kan erhéllas for prisuppgifter &r 700. De priser som utvarderas ar priset pa
bastjansterna plus alla bastjansters respektive tillagg enligt beskrivning, bastjanst A-G i kapitel
3.2.1-3.2.7. Pris pa bastjanst H utvarderas inte. Den/de anbudsgivare som har lagst pris pa
respektive bastjanst plus dess tilldgg (utvarderingspriset) erhaller 100 poang. Den/de anbudsgivare
som har nast lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 50
poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg
(utvarderingspriset) erhaller 25 poang. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst pris pa respektive
bastjénst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 10 poang. Ovriga erhéller 0 poang.

e Anbudsomrade 2, telefoni/telekommunikationstjanster: Ett anbud kan erhalla hdgst 12.300 poang
varav maximal mervardespoang som kan erhallas for utvarderingskriterier (bér-krav) ar 11.750 och
maximalt mervarde som kan erhallas for prisuppgifter ar 550. De priser som utvarderas ar priset pa
bastjansterna plus alla bastjansters respektive tillagg enligt beskrivning, bastjanst A-G i kapitel
421-4.2.7.

e FOr bastjanst A-D galler foljande poangsattning: Den/de anbudsgivare som har lagst pris pa
respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 100 poang. Den/de
anbudsgivare som har nast lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg
(utvarderingspriset) erhaller 80 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst pris pa
respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 60 poang. Den/de
anbudsgivare som har fjarde lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg
(utvarderingspriset) erhaller 40 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst pris pa
respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 20 poang. Den/de
anbudsgivare som har sjatte Iagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg
(utvarderingspriset) erhaller 5 poang. Ovriga erhéller 0 poang.

e FOr bastjanst E-G galler féljande poangsattning: Den/de anbudsgivare som har Iagst pris pa
respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 50 poang. Den/de
anbudsgivare som har nast lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg
(utvarderingspriset) erhaller 40 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje lagst pris pa
respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 30 poang. Den/de
anbudsgivare som har fjarde lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg
(utvarderingspriset) erhaller 20 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst pris pa
respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 10 poang. Den/de
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anbudsgivare som har sjatte lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg
(utvarderingspriset) erhaller 1 poang. Ovriga erhéller 0 poang.

e Anbudsomrade 3, Infrastruktur: Ett anbud kan erhalla hégst 12.000 poang varav maximal
mervardespoang som kan erhallas for utvarderingskriterier (bor-krav) ar 11.500 och maximalt
mervarde som kan erhallas fér prisuppgifter ar 500. De priser som utvarderas ar priset pa
bastjansterna plus alla bastjansters respektive tillagg enligt beskrivning, bastjanst A-E i kapitel
5.3.1-5.3.5. Den/de anbudsgivare som har lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg
(utvarderingspriset) erhaller 100 poéng. Den/de anbudsgivare som har nast l1agst pris pa respektive
bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 80 podng. Den/de anbudsgivare som har
tredje lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 60 poang.
Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg
(utvarderingspriset) erhaller 40 poéng. Den/de anbudsgivare som har femte lagst pris pa respektive
bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 20 podng. Den/de anbudsgivare som har
sjatte lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 5 poang.
Ovriga erhaller 0 poéng.

e Anbudsomrade 4, Samarbetsldsningar: Ett anbud kan erhalla hogst 10.100 poang varav maximal
mervardespoang som kan erhallas for utvarderingskriterier (bor-krav) ar 9.500 och maximalt
mervarde som kan erhallas fér prisuppgifter ar 600. De priser som utvarderas ar priset pa
bastjansterna plus alla bastjansters respektive tillagg enligt beskrivning, bastjanst A-F i kapitel
6.4.1-6.4.6. Den/de anbudsgivare som har lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg
(utvarderingspriset) erhaller 100 poang. Den/de anbudsgivare som har nast lagst pris pa respektive
bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 80 podng. Den/de anbudsgivare som har
tredje lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 60 poang.
Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg
(utvarderingspriset) erhaller 40 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst pris pa respektive
bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 20 podng. Den/de anbudsgivare som har
sjatte lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 5 poang.
Ovriga erhaller 0 poang.

2.9 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

TilldeIningsbeslut beréknas kunna fattas under andra kvartalet 2018. Efter att tilldelningsbeslut har
fattats underrattas samtliga anbudsgivare via TendSign. Ramavtal signeras med vinnande anbudsgivare
tidigast efter att tiden fér avtalssparren 16pt ut.

2.10 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa
annat satt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap. tryckfrinetsférordningen
(1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell
sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sérskild anledning kan antas att anbudsgivaren
lider skada om uppgifterna rdjs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som lamnats i
upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs for kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen
inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla
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precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens
uppgifter rojs.

| det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i bilaga Sekretessbegaran.

Statens inkdpscentral kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning
kan komma att ske i domstol.

Oberservera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana uppgifter
som begars in infor tilldelningsbeslut.

a. Begérs sekretess fér delar av anbud? Inbjudan och administr... @
Ja/Nej
b. I det fall sekretess begérs fér uppgifter vid anbudsldmnande, Inbjudan och administr... @
har bilaga Sekretessbegéran fyllts i och bifogats anbudet?
Ja/Nej

2.11 Underskrift av ramavtal A

Ramavtalet kommer att undertecknas genom e-signering.

Statens inkdpscentral hanterar undertecknande av ramavtal elektroniskt genom att bada parter signerar
med e-legitimation. TendSign ar integrerat med en tredjepartstjanst fran ChamberSign for verifikation av
personers behorighet att teckna avtal. Samtliga ramavtal som Statens inkdpscentral upphandlar
signeras pa detta satt.

E-signeringen staller krav enligt nedan pa blivande ramavtalsleverantorer.

For att kunna utféra e-signering av Statens inkdpscentrals ramavtalsdokument ska den person som ar
behdrig foretradare, firmatecknare alternativt den person som innehar fullmakt fér aktuellt
ramavtalstecknande, fér anbudsgivaren:

1. Inneha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer.
2. Inneha ett konto hos ChamberSign for tjansten CSign om ratt att signera avtal. Konto och
signering av Statens ink&pscentrals ramavtal via CSign ar kostnadsfri for ramavtalsleverantor.

CSign stoder ett flertal e-legitimationer. Las mer pa csign.se for bestalining av e-legitimation samt for
anslutning till CSign och konto for e-signeringstjanst.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar

behdrig foretradare, firmatecknare, alternativt innehar fullmakt fér aktuellt ramavtal, och som kommer att
signera ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att ramavtal erbjuds.
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http://www.csign.se

Kommunikationstjanster inom tele- och datakom 23.3-3081-17

a. Namn: Inbjudan och administr... @
Fritext
b. E-postadress: Inbjudan och administr... @
Fritext
c. Telefonnummer: Inbjudan och administr... @
Fritext
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3. Kravspecifikation anbudsomrade 1,
Kommunikationslosningar

3.1 Generella krav Kommunikationslosningar <'>
Kommunikationsldsningar omfattar tjanster, med tillhérande produkter och programvara, inom data- och
telekommunikation. Samtliga tjanster i de olika delomradena ingar i anbudsomradet. Kommande
ramavtal fér Kommunikationsldsningar ar tankt att nyttjas da kunder har behov som stracker sig 6ver
mer an ett delomrade alternativt om nagot saknas i samtliga separata delomraden. Anbudsgivaren ska
kunna ta ett helhetsansvar, koordinera, samordna och ansvara fér helheten i komplexa
tjansteleveranser.

Anbudsomradet omfattar tjdnster s som operatorstjanster, WAN, LAN, inomhusnat, Internet,
véxeltjanster, mobil anknytning i véxel, molntjanster inom omradet, loT, MDM, M2M, WiFi-calling, UC
(inkl Skype for foretag och liknande), Digitala méten, Kontaktcenter, telefonisttjanster etc. Devices sa
som telefoner och surfplattor etc. kan inga i tjansten. Vidare ingar tjanster for sékerhet (sa

som Overbelastningsskydd, kryptering, brandvaggstjanster etc.), funktioner for administration,
uppfoljning, kundtjanst, utveckling, utbildning, integration, trygghetslarm, radgivning kring I6sningar
inom omradet for att fa ratt bestallarkompetens kring befintlig leverans, etc. Tjanster ska kunna félja vid
var tid gallande rekommendationer och riktlinjer om robust och saker kommunikation fran PTS och
MSB.

Ramavtalsleverantdéren samordnar och ansvarar for ingaende delar i leveransen, inklusive den
bakomliggande tekniska plattformen om avropet omfattar detta. Kunden far &ga ingdende utrustning i
leveransen helt eller delvis och kan vélja att avropa tjanster (ex paplats drift) till denna samt aven
eventuella reservdelar. Kunden valjer fritt vilken och eller vilka tjanster som ingar i avropet och
anbudsgivaren kan inte krava att ytterligare tjanster ska inga.

Observera att det inte ar tillatet for anbudsgivaren att reservera anbud med egna angivna villkor eller
restriktioner (orena anbud) och separata bindningstider for abonnemang etc. tillats inte.

Garanterad prestanda, takpriser, leveranstider, etc. kommer att skrivas in i en bilaga till ramavtalet och
kund har ratt till vite enligt bilaga Allmanna villkor om nivaer etc. inte uppfylls. Takpriser och
leveranstider ska galla nar kunden inte anpassar Allmanna villkor eller krav pa bastjansten samt dar
befintlig tillgang till fiber, kabel eller kanalisation (som ar méjlig att nyttja utan kompletterande gréavning)
finns fram till avlamningspunkten i fastigheten. Om kunden 6nskar anslutning till en viss adress som
det inte finns tillgangliga ledningar eller anvandbar kanalisation framdraget till sa far detta offereras
separat (pris och leveranstider) i samband med avrop. Anbudsgivaren maste pavisa att tillganglig
kapacitet inte finns. Anbudsgivaren ska hantera ledningsratter, gravning mm for att forbindelsen ska
kunna foérlaggas.

3.1.1 Kvalitet i utforande och koordinering av tjanster <'>
Anbudsgivaren ska ha erfarenhet samt kunna utféra och koordinera tjanster inom anbudsomradet till
kunder med god kvalitet. Med god kvalitet avses att kunden ar n6jd med leveransen som helhet pa sa
satt att t.ex. leveransen har motsvarat de krav som stéllts, anbudsgivaren har hanterat eventuella
incidenter och avvikelser pa ett effektivt och fértroendeingivande satt och leveranser har skett enligt
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tidplan.

For att styrka att kravet uppfylls ska anbudsgivaren inkomma med fyra olika bevis enligt bilaga
Utférande och koordinering anbudsomrade Kommunikationslésningar, som avser tjansteleveranser inom
upphandlingsféremalet och anbudsomradet till fyra olika kunder. Tjansteleveransen och avtalet kan vara
pagaende men leveransgodkannande ska ha skett under de fyra senaste aren, raknat fran sista dagen
for inlamnande av anbudet. Datum for leveransgodkannande ska anges i bilagan for respektive tjanst
som levererats. Bilaga Utférande och koordinering anbudsomrade Kommunikationslésningar ska
anvandas och av bilagan framgar vilka uppgifter som ska lamnas. Alla efterfragade uppgifter ska vara
fullstandigt ifyllda. Samtliga avtalskunder ska intyga att tjansteleveransen ar utford med god kvalitet.

En bilaga per avtalskund ska bifogas. Bilagorna ska undertecknas och darefter scannas in och bifogas i
PDF-format. For att bevisen ska vara godkanda ska de uppfylla kraven samt avse externa
tjansteleveranser. Med detta menas att interna uppdrag hos anbudsgivaren eller hos eventuell
underleverantér i denna upphandling samt uppdrag mellan parterna anbudsgivaren, eventuell
underleverantor eller agare inte ar godkdnda. Samma tjansteleverans (samma avtal) med en kund far
inte anvandas av en annan anbudsgivare utan styrks da fran samtliga anbud i hela upphandlingen.

e Samtliga bifogade bilagor ska omfattat leverans av en eller flera tjdnster som ar angivna i bilaga
Utférande och koordinering.

e Minst tva av de bifogade bilagorna ska dven omfattat stodtjansten/konsulttjansten installation och
konfiguration av Idsningen.

e Minst en av de bifogade bilagorna ska dven omfattat stddtjansten/konsulttjansten
sékerhetsldsningar.

e Minst tva av de bifogade bilagorna ska var och en omfattat leverans av tjanster angivna i bilagan
Utférande och koordinering inom minst tva av de olika delomraden, dvs.
Telefoni/telekommunikationstjanster, Infrastruktur och/eller Samarbetsldsningar.

e Anbudsgivaren bor vara avtalspart till kunden i bifogade bilagor, for att styrka anbudsgivarens
férmaga och rutiner for att koordinera, évervaka och ansvara for leverans av komplexa
tjansteleveranser inom anbudsomradet. Anbudsgivaren erhaller 500 poang per bilaga som
uppfyller kravet.

e Samtliga bifogade bilagor bor omfattat leverans av tjanster angivna i bilaga Utférande och
koordinering inom minst tva delomraden dvs. Telefoni/telekommunikationstjanster, Infrastruktur och
Samarbetsloésningar till en och samma kund. Anbudsgivaren erhaller 250 poang per bilaga, utdver
ska-kravet, som uppfyller kravet. Dvs. maximalt 500 poang kan erhallas da maximalt tva bilagor
kan erhéalla poéng.

e Bifogade bilagor bér omfattat leverans av tjanster angivna i bilaga Utférande och koordinering inom
samtliga delomraden dvs. Telefoni/telekommunikationstjanster, Infrastruktur och
Samarbetslésningar till en och samma kund. Anbudsgivaren erhaller 250 poang per bilaga som
uppfyller kravet.

a. Uppfyller anbudsgivaren angivna obligatoriska krav? Anbudsomrade 1 Helhet <|>
Ja/Nej.
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b. Uppfylls kravet géllande att anbudsgivaren &r avtalspart  anpudsomrade 1
till kunden i bilaga 1?

Ja/Nej. Ja dnskas

c. Uppfylls kravet gallande att anbudsgivaren &r avtalspart  Anpudsomrade 1
till kunden i bilaga 27

Ja/Nej. Ja dnskas

d. Uppfylls kravet gallande att anbudsgivaren &r avtalspart  Anpudsomrade 1
till kunden i bilaga 37?

Ja/Nej. Ja dnskas

e. Uppfylls kravet gallande att anbudsgivaren &r avtalspart  Anpudsomrade 1
till kunden i bilaga 47

Ja/Nej. Ja dnskas

f. Uppfylls kravet géllande att en ytterligare bilaga utéver ATTEEEEED
ska-krav omfattat leverans av tjanster inom tva delomraden?

Ja/Nej. Ja dnskas

g. Uppfylls kravet géllande att en ytterligare bilaga utéver Anbudsomrade 1
ska-krav omfattat leverans av tjanster inom tva delomraden?

Ja/Nej. Ja dnskas

h. Uppfylls kravet gallande att bilaga 1 omfattat leverans av  anpudsomrade 1
tjanster inom samtliga tre delomraden?

Ja/Nej. Ja dnskas

i. Uppfylls kravet gallande att bilaga 2 omfattat leverans av  anpudsomrade 1
tjanster inom samtliga tre delomraden?

Ja/Nej. Ja dnskas

j- Uppfylls kravet gallande att bilaga 3 omfattat leverans av.  apnpudsomrade 1
tjanster inom samtliga tre delomraden?

Ja/Nej. Ja dnskas
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Helhet

Helhet

Helhet

Helhet

Helhet

Helhet

Helhet

Helhet

500 SEK

500 SEK

500 SEK

500 SEK

250 SEK

250 SEK

250 SEK

250 SEK

250 SEK



k. Uppfylls kravet gallande att bilaga 4 omfattat leverans av  anpudsomrade 1 Helhet 212 250 SEK
tjanster inom samtliga tre delomraden?

Ja/Nej.
|. Bifoga 4 bilagor Utférande och koordinering T <|>
Bifogad fil

3.1.2 Ramavtalets Huvuddokument och bilaga Allmanna villkor <'>

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i Ramavtalets Huvuddokument och bilaga Allmanna
villkor.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e <|>
JalNgj.
3.1.3 Avrop O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjanster for avrop inom samtliga delar i Anbudsomradet.
Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka avropsforfragningar, likabehandla kunder, besvara samtliga
avropsforfragningar och kunna leverera enligt i ramavtalet angivna forutsattningar. Att inte besvara avrop
kan vara grund for vite och ytterligare sanktioner, se vidare kapitel Ramavtalets huvuddokument. Om
anbudsgivaren avbojer att lAmna anbud ska detta motiveras till kund och Statens

inkdpscentral. Anbudsgivaren ska besvara avrop inom den tid som anges i avropsforfragan. Alternativa
avropssvar ska inte ldmnas om inte kunden specifikt begar detta. Observera att anbudsgivaren inte dger
ratt att dverlata ratten att mottaga eller besvara avrop till annan part. Anbudsgivaren &ger inte heller ratt
att dverlata ratten att teckna kontrakt till annan part pa annat satt an vad som framgar i bilaga Allménna
villkor.

Kund kan i sitt avrop precisera och stélla krav utifran detta underlag samt bilaga Kravkatalog och bilaga
Allméanna villkor. Kunden specificerar, utifran sin organisation och sitt behov, om ett krav ar obligatoriskt
eller ett tilldelningskriterium.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEEETEEE 1 el <|>
Ja/Nej.
3.1.4 Ansvar O

Anbudsgivaren ska ta ett helhetsansvar vid inférande och leverans av tjanster, om inte kund specificerat
annat i sitt avrop. Samma sak galler aven fér migrering fran befintlig miljé samt fran befintlig leverantor
till ny leverantor. Anbudsgivaren ska ansvara for design och paketering sa att tjansten haller
Overenskommen funktion, kvalitet och prestanda. Anbudsgivaren ska ansvara for fullstandig
I6sningsdesign baserad pa de behov och férutsattningar som kunden redovisar och leverera en komplett
fungerande tjanst. Tjansten ska folja gallande standarder och vara anpassad till de férutsattningar som
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géller i aktuell och beskriven fastighet och it-miljo. Overlamningspunkt och ansvarsgranssnitt for
specifik tjanst kan sedan dverenskommas i kontraktet.

Anbudsgivaren ska for kund tydligt redovisa vilka funktionella och administrativa ansvarsgranser for
tjansten som kommer att finnas baserat pa avropsforfragan. Anbudsgivaren ska fér kund i avropet tydligt
redovisa om uppdateringar eller uppgraderingar av kundens produkter och/eller programvaror kravs for
att anbudsgivaren ska kunna garantera en fungerande leverans.

Leverans av en ny kommunikationstjanst ska kunna ske med successiv driftsattning med parallell
anvandning av kundens befintliga 16sning. Vid successiv driftsattning ska anbudsgivaren ta ansvar fér
felavhjalpning som kan uppsta i tjansten inom skalig tid och detta ska spegla den tilltdnkta serviceniva
som kommer att gélla.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <.>
Ja/Nej.
3.1.5 Priser i ramavtalet och kontrakt O

Priser som anges i upphandlingen kommer att vara takpriser i kommande ramavtal. Takpriser far inte
overstigas i ett avropssvar om inte kund anpassar forutsattningar i krav eller allmanna villkor. Takpriser
ska vara giltiga under hela ramavtalsperioden.

Samtliga priser som offereras i upphandlingen samt i avrop under ramavtalsperioden ska anges i SEK,
exkl. mervardesskatt och utan prisjusteringsklausuler (KPI, LCI, etc.), enligt de forutsattningar Statens
inkdpscentral angivit eller enligt de férutsattningar kunden anger i sitt avrop. Anbudsgivaren far inte
paftra egna begransningar pa nagot satt. Samtliga ingéende delar som kravs for att realisera tjansten
ska inga i offererade priser i upphandlingen samt i kommande avrop d.v.s. om det kréavs nagon form av
utrustning placerad i kundens lokaler for att realisera tjansten ska detta inga i anbudsgivarens atagande
och takpris, om inte kunden anger annat i avropet. Kunden valjer fritt vilken och eller vilka tjanster som
ingar i avropet och anbudsgivaren kan inte krava att ytterligare tjanster ska inga.

Det far inte tillkomma nagra kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller ingdende utrustning
om inte kunden angivit annat i sitt avrop.

Uppsagningsavgifter far inte tas ut. Engangskostnad foér exempelvis tecknande av abonnemang far inte
tas ut separat om inte kunden anger annat i sitt avrop.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? i <|>
Ja/Nej.
. . . AT
3.1.6 Uppsagningstider 4P,

Uppséagningstiden for enskilda direkt- och mobilabonnemang och liknande med eventuella
tillaggstjanster ska vara hégst 30 kalenderdagar fran och med att uppsagning skriftigen meddelas
anbudsgivaren om inte annat anges av kunden i avropet eller kontraktet.

For accesser, fasta forbindelser och liknande ska den initiala bindningstiden vara hégst 12 manader, om
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avtalet forlangs ar uppsagningstiden darefter hogst 3 manader fran och med att uppsagning skriftligen
meddelas anbudsgivaren, om inte annat anges av kunden i avropet eller kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.
.. s
3.1.7 Sparra tjanster, adresser, portar etc. 1)

Anbudsgivaren ska tillata att kunden kostnadsfritt kan valja att sparra tjanster sdsom betalsamtal,
utlandsamtal, MMS etc.

Vidare ska kunden ha méjlighet att sparra valfria IP-adresser, URL:ar, UDP-portar och/eller TCP-portar
bade for inkommande och utgaende trafik. Inga IP-adresser, URL:ar, UDP- eller TCP-portar ska vara
sparrade om inte kund begar det.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? i <|>
Ja/Nej.
T /I\‘-
3.1.8 Skydd av tjanster o

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla skydd av avropade tjanster mot t.ex. otillbérligt nyttjande,
intrang, avlyssning, manipulering och sabotage. Anbudsgivaren ska alltid omedelbart rapportera brister i
skyddet och angrepp mot tjansten till kund.

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla autentiseringssystem for att skydda en videokonferens.
Konferenser ska kunna vara krypterade.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda intrdngsdetektering och skydd av tjanster t.ex skydd mot intrang
(sasom IDS och IPS) och 6verbelastningsattacker (DoS och DDoS-attacker).

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Al 2ata 4 el <.>
Ja/Nej.

3.1.9 Redundans O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda redundanta I6sningar fér anslutningar med dubblerad utrustning.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArsuEEa e 1| e <.>
Ja/Nej.
AT
3.1.10 IPv4, IPv6 och AS O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla stéd for bade IPv4 och IPv6 i tjansterna. Kommunikation éver IPv6 ska
kunna tillhandahallas bade i "Native mode” och i tunnel genom IPv4 (dual stack). Anbudsgivaren ska
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kunna hjalpa till med ansdkan av IP-adresser samt med ansdkan av AS-nummer. Anbudsgivaren ska
kunna tillhandahalla IP-adresshantering (IPAM) for bade IPv4 och IPv6.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.
3.1.11 IP-adresser O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda mgjlighet till fasta IP-adresser.
Anbudsgivaren ska tillhandahalla obundna IP adresser, sa kallade Public Interface adresser.

Kunden ska inte behéva forandra befintliga IP-adresser eller namnstandard vid inférande av
anbudsgivarens tjanster.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArsuEEa e 1| e <.>
Ja/Nej.
3.1.12 Nummerserier, regionsfria nummer och hanvisning D

Anbudsgivaren ska erbjuda kund hela nummerserier for telefoni (saval aktiva som inaktiva nummer) och
det ska vara mgjligt for kund att utéka samt behalla hela sin nummerserie (saval aktiva som inaktiva
nummer) hos anbudsgivaren vid byte av leverantér. Anbudsgivaren ska inte ta separat betalt for att flytta
nummerserier till annan leverantor.

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla regionsfria nummer sasom 0771.

Anbudsgivaren ska tillata att kunden kostnadsfritt kan vélja talad hanvisning till nytt nummer vid byte av
operatdr och nummer i minst 6 manader fran och med bytet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e <|>
Ja/Nej.
3.1.13 Utbildning O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda utbildning avseende de tjanster som ingar i leveransen.
Utbildningsmaterial ska vara pa svenska och kostnadsfritt om inte annat 6verenskommits i kontraktet.
Kunden ska &ven kunna valja att avropa utbildning som konsulttjanst per timme i kundens lokaler till de
antal personer kunden anser som [ampligt.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <|>,
JalNej.
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3.1.14 Kontaktytor och sprak D

Anbudsgivaren ska ha rutiner for kontakt med kunder. En ramavtalsleverantor ska erbjuda en kanal for
kundens alla kontakter med ramavtalsleverantéren samt tillhandahalla en utsedd kontaktperson med
kunskap om kunden och levererade tjanster (s.k. SPOC).

Kontaktytor, anvandargranssnitt samt dokumentation éver tjansten etc. ska mot kunden vara pa
svenska, om inte annat éverenskommits i kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? i <.>
Ja/Nej.
i g AT
3.1.15 Statistik och matningar 4).

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt tillhandahalla av kund efterfragade rapporter och statistik gallande
leveransen av tjanster. Denna information ska sparas och vara tillganglig minst 18 manader tillbaka
(under den tid kontraktet varit giltigt samt minst tre manader efter kontraktet upphort). Systemet ska ge
mojlighet att designa och utforma egna rapporter. Systemet ska kunna exportera rapporter och data for
bearbetning i kalkyleringsprogram sasom exempelvis MS Excel. Vidare ska féljande innehall kunna
valjas av kund.

e Antal inkommande, framkopplade, évergivna och/eller tappade samtal

o Tréaffsdkerhet for automatisk telefonist

e Systemet ska innefatta ett antal standardrapporter som ger en god bild av verksamheten i
kontaktcenter gallande team/agenters leverans och utifran inkommande arenden. T.ex. tidsatgang
och handlaggningstid for olika uppgifter/status, arendevolymer och uppnadda servicenivaer for
helheten nerbrutet till per ko, arendetider for helheten nerbrutet till per ko, tappade samtal,
samtalsférdelning per kvart, per inkommande kanal, svarstid i olika tidsintervaller.

e Statistik dver agenter: Systemet ska kunna ta fram statistik 6ver agenternas tillgangliga tid for
inkommande arenden, per agent och kvart. Med tillganglig tid menas tid i samtal eller annan
kanal, tid i efterarbete samt tid i Systemet kan presentera individuell statistik fér innevarande dag,
for respektive agent. Exempel pa sadan statistik ar antal besvarade samtal, samtalstid och antal
ej besvarade samtal som kopplats fram. Det gar aven att fa fram motsvarande statistik Gver
arenden som inte ar samtal.

o Komonitor. Det ska vara mojligt att realtidsdvervaka verksamheten via granssnitt i dator eller
skarm. Det gar att i detta granssnitt valja vilken information man vill se (t.ex. antal samtal i ko,
samtal med langst kétid, inloggade agenter, status for agenter, status for dvriga kanaler m.m.).
Detta ska kunna anpassas for olika typer av medarbetare (t.ex. agenter, gruppledare,
kundservicechef eller grupprum).

e Antal distansmoten, vem som bokar, hur lange konferenserna ager rum, antal deltagare i
konferenser (uppdelat pa interna och externa), bild och ljudkvalitet (min och maxvarden), kapacitet
pa forbindelse.

Anbudsgivaren ska, om tillampligt i avropade tjanster enligt kund, kostnadsffritt tillhandahalla
kontinuerliga tillganglighets-, prestanda- och trafikmatningar gallande kapacitetsutnyttjande och
anvandning av tjansterna samt matning gallande nyttjandegrad av tjanst for debitering etc. Matningar
ska presenteras pa olika organisatoriska nivaer ner pa enskild anknytning med éverenskomna
servicenivaer sa att kund kan avladsa specifikt kapacitetsutnyttjande, tillganglighet och anvandning pa
viss organisatorisk niva ner till enskild anknytning. En sammanstallining éver abonnemang som inte
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nyttjas ska kunna tas fram. Avstamning om verklig nyttjandegrad och/eller férbrukning av minuter, SMS,
mobildata etc. ska géras minst en gang per manad om inte annat éverenskommes med kund.

Anbudsgivaren ska minst en gang om aret verifiera och dokumentera att av kund képt prestanda ar
tillganglig fér kundens nyttjande.

Anbudsgivaren ska pa uppdrag av kund mata och kontrollera upplevd ljudkvalitet, med gradering i MOS-
varde (Mean Opinion Score). Om ljudkvaliteten inte understiger krav i kontrakt och/eller servicenivaer far
skalig kostnad foér detta debiteras kund. Kostnaden ska godkénnas av kund innan matningen sker.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Al 2ata 4 el <.>
Ja/Nej.
3.1.16 Inomhusnit O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla inomhusnét samt anslutning till kunds inomhusnat fér mobil
kommunikation, oavsett typ av inomhusnat samt tillata annan operatér (flera operatorer) i befintligt
inomhusnat oavsett agare till natet. Anbudsgivaren ska tillata att inomhusnéatet éverlats till annan
leverantor utan kostnad vid utgangen av ett kontrakt om inte kontraktet sags upp i fortid.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArsuEEa e 1| e <.>
Ja/Nej.
o . . o a s -’/I\‘
3.1.17 Stralning i tradlésa nat 4D

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda en tjanst for minimering av stralning i tradlésa nat. Tjansten ska
omfatta planering av tradldsa nat, matning av stralning vid installation och efter driftsattning samt forslag
pa atgarder for att minska stralningen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? T e <|>
Ja/Nej.
3.1.18 Ingaende utrustning (programvaror och produkter) <'>

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda programvaror som ar en naturlig del av tjansten och/eller som kravs
for en komplett leverans sa som programvaror for arendehantering, vaxeltjanster, bokningssystem och
videokonferens etc.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda produkter som ar en naturlig del av tjansten och/eller som kravs fér
en komplett leverans, sasom vaxlar, LAN- och WAN- utrustning, videobrygga, video gateway, kodek,
kameror, monitorer, projektorer etc. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla ett brett utbud av devices
sasom mobiltelefoner och surfplattor med tillhérande tillbehér. Aven devices fér exempelvis personer
med nedsatt syn eller horsel ska kunna tillhandahallas. Produkter ska kunna livscykelhanteras
(exempelvis atervinnas och rekonditioneras).
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEEETEEE 1 el <|>
Ja/Nej.

3.1.19 Anbudsgivarens overtagande av befintlig utrustning <'>
Anbudsgivaren ska om kund sa begar verta befintlig kundplacerad utrustning och erldgga ersattning for
denna, med utgangspunkt fran restvardet om inte annat framgar av kontraktet. Med befintlig utrustning
avses t.ex. abonnentvaxlar, stédsystem, WAN-, LAN-utrustning etc. som kan inga i en tjanst inom
omradet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet e <|>
Ja/Nej.
.. . ™S
3.1.20 Kunds overtagande av utrustning U

Anbudsgivaren ska tillata att kund 6vertar i tjansten ingdende kundunik utrustning om kund sa begar.
Dokumentation om utrustningen ska inga. Ersattning for detta ska da erlaggas med utgangspunkt fran
restvardet om inte annat framgar av kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <|>
JaiNgj.
v eegns . TN
3.1.21 Lasrattigheter kundplacerad utrustning ‘L

Anbudsgivaren ska tillata att kund har obegransade lasrattigheter i den eventuella kundplacerade
utrustningen som ingér i tjansten. Exempelvis ska kunden sjalv kunna ta ut loggar och statistik.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Al 2ata 4 el <.>
Ja/Nej.

3.1.22 Rattigheter att andra i kundplacerad utrustning

Anbudsgivaren bor tillata att kund har tillgang till den eventuella kundplacerade utrustningen och att
kund sjalvstandigt kan utféra patchning, konfigurationsférandringar samt aktivera tillaggsfunktioner. Hur
servicenivaer och viten paverkas om kundens andringar medfor fel i leveransen regleras i kontraktet.

Anbudsgivaren erhaller 500 poang om tillgang enligt ovan erbjuds.

Uppfyller anbudsgivaren kravet om att kund sjalvsténdigt Anbudsomrade 1 Helhet &2 500 SEK
kan utféra patchning, &ndringar och aktiveringar?

Ja/Nej.
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3.1.23 Webbportal O

Anbudsgivaren bor kostnadsfritt erbjuda en kundspecifik webbportal med minst féljande funktionalitet for
tillgang till av kunden utpekade personer:

o Modjlighet till tvafaktorsautentisering vid inloggning samt saker overforing av information (t.ex. TLS),

o Mojlighet for kund att se anpassad, valbar statistik for t. ex. fordrojning, variation i fordrojning
(jitter), tappade paket och utnyttjad bandbredd fér respektive anslutning samt se kapacitets-,
prestanda- och trafikmatningar

e Mojlighet for kund att se nyttjandegrad av tjanst eller bandbredd i realtid (ner till minst fem
minuters intervall) samt trendverktyg, som beskriver forandring och aggregerad trafik over tid for
utnyttjad funktion eller bandbredd per QoS-klass

e Modjlighet for kund att se nyttjandegrad av tjanst, exempelvis i form av nyttjade samtalsminuter,
SMS, mobildata etc. samt trendverktyg, som beskriver férandring och aggregerad trafik éver tid for
utnyttjad funktioner

o Modjlighet for kund att ta ut egna rapporter direkt ifran webbportalen

e Speglad 6vervakning i realtid (ner till minst 15 minuters intervall) dvs. kund kan se
ramavtalsleverantérens évervakning av tjanster, se nar ett avbrott borjar och slutar samt se om
avtalad serviceniva halls for respektive tjanst

e Se antal aktiva portar, anknytningar och/eller abonnemang

e Gora felanmalan samt se status for mottagen felanmalan, pabdrjad felavhjalpning, beraknad
atgardstid, verklig atgardstid och avhjalpt fel

e |agga bestallningar, se leveransinformation och bestallningshistorik

e Se information om planerat underhall

e Skoéta administration av abonnemang, t.ex. uppgifter om anvandare, telefoner, aktivera SIM-kort
samt hantera abonnemang (saga upp, lagga till och férandra)

e Se uppdaterad dokumentation gallande avropade tjanster

e Se fakturor och fakturaspecifikationer

Anbudsgivaren erhaller 5000 podng om kravet uppfylls

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet 1> £[2 5.000 SEK
Ja/Nej.
3.1.24 Implementation, support, felsokning och konfiguration <'>

Anbudsgivaren ska kunna implementera, ge support till, felséka och konfigurera etc. de tele- och
datakom tjanster som kund avropar.

3.1.24.1 Realisering av implementation, support, felsokning och konfiguration
(telefoni, telekommunikationslosningar)

| syfte att kunden kan erhalla den kvalitet som kravs for att realisera dessa konsulttjénster pa efterfragat
satt kravs en verkshdjd av tjansten, som bor uppfyllas genom att den utférs av konsulter som innehar

relevant utbildning samt flerarig erfarenhet av support, felsékning, konfiguration och/eller implementation
av tjanster inom telefoni/telekommunikation.

Nedan anges konsulter som bevis pa kravuppfyllnad. En namngiven konsult kan endast férekomma en
gang i denna upphandling. Med upphandling avses samtliga anbudsomraden i upphandlingen
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Kommunikationstjanster inom tele-och datakom. Om anbudsgivaren anger en konsult kan denna
konsult saledes inte erbjudas i annan anbudsgivares anbud i denna upphandling. Om en konsult
férekommer flera ganger i anbudsgivarens anbud kommer mervarde endast erhéllas forsta gangen
konsult férekommer och uppfyller stallt krav. Konsult stryks darmed i samtliga 6vriga krav. Om en
konsult forekommer bade i anbudsgivarens anbud samt annan anbudsgivares anbud i denna
upphandling kommer denna konsult strykas i samtliga anbud och inget anbud erhaller nagot mervarde
for berdrda krav. Observera att om konsultens arbetsgivare ar nagon annan part an anbudsgivaren ska
bilaga Underleverantor fyllas i och bifogas.

For att bevisa att anbudsgivaren kan tillhandahalla implementation, support, felsékning och
konfiguration inom telefoni/telekommunikationsldsningar pa ett fullgott satt bér konsulter med minst
féljande erfarenhet anges:

e Teknisk utbildning och examen pa gymnasie-, KY/YH- eller hgskole/universitets-niva
e Arbetat minst atta ar som tekniker och utfért support, felsékning, konfiguration och/eller
implementation av telefoni/telekommunikationslésningar.

Anbudsgivaren erhaller 50 poang per konsult som anges och uppfyller kraven. For att erhalla podng ska
samtliga uppgifter fyllas i for respektive konsult och det ska av uppgifterna framga att kraven uppfylls.
Konsulten ska vara beredd pé att kunna bli kontaktad, legitimera sig, bli intervjuad samt inkomma med
referenser. Totalt kan 250 poéang erhéllas.

a. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 1 Anbudsomrade 1 Helhet @
(telefoni/telekommunikationsldsningar)

Fritext

b. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 1 Anbudsomrade 1 Helhet @
Fritext

c. Ange utbildning for konsult 1 (linje och niva ska framga) Anbudsomrade 1 Helhet @
Fritext

d. Ange kunskap/erfarenhet fér konsult 1 inom telefoni/ Anbudsomrade 1 Helhet @

telekommunikationsldsningar (arbetsplatser/kunder med antal
manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

e. Uppfylls kraven for konsult 1? Anbudsomrade 1 Helhet £[Z 50 SEK
Ja/Ngj.
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f. Ange namn och kontaktuppagifter till konsult 2
(telefoni/telekommunikationsldsningar)

Fritext

g. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 2
Fritext

h. Ange utbildning fér konsult 2 (linje och niva ska framga)
Fritext

i. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 2 inom telefoni/
telekommunikationslésningar (arbetsplatser/kunder med antal
manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

j. Uppfylls kraven fér konsult 2?

Ja/Nej. Ja 6nskas

k. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 3
(telefoni/telekommunikationslésningar)

Fritext

I. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 3
Fritext

m. Ange utbildning fér konsult 3 (linje och niva ska framga)
Fritext

n. Ange kunskap/erfarenhet fér konsult 3 inom telefoni/
telekommunikationslésningar(arbetsplatser/kunder med antal
manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext
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Anbudsomrade 1 Helhet @
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Anbudsomrade 1 Helhet £]% 50 SEK

Anbudsomrade 1 Helhet @

Anbudsomrade 1 Helhet @

Anbudsomrade 1 Helhet @

Anbudsomrade 1 Helhet @



0. Uppfylls kraven for konsult 3? Anbudsomrade 1 Helhet 42 50 SEK
Ja/Nej. Ja 6nskas

p. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 4 T @
(telefoni/telekommunikationsldsningar)

Fritext

g- Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 4 T @
Fritext

r. Ange utbildning for konsult 4 (linje och niva ska framga) T @
Fritext

s. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 4 inom telefoni/ Anbudsomrade 1 Helhet @

telekommunikationslésningar(arbetsplatser/kunder med antal
manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

t. Uppfylls kraven for konsult 47? Anbudsomrade 1 Helhet &2 50 SEK
Ja/Nej. Ja 6nskas

u. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 5 T @
(telefoni/telekommunikationsldsningar)

Fritext

v. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 5 T @
Fritext

w. Ange utbildning for konsult 5 (linje och niva ska framga) T @
Fritext
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X. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 5 inom telefoni/ Anbudsomrade 1 Helhet @
telekommunikationslésningar(arbetsplatser/kunder med antal
manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

y. Uppfylls kraven for konsult 5?7 Anbudsomrade 1 Helhet £[Z 50 SEK
Ja/Nej.

3.1.24.2 Realisering av implementation, support, felsokning och konfiguration
(infrastruktur)

| syfte att kunden kan erhalla den kvalitet som kravs for att realisera dessa konsulttjanster pa efterfragat
satt kravs en verkshgjd av tjansten, som bor uppfyllas genom att den utférs av konsulter som innehar
relevant utbildning samt flerarig erfarenhet av support, felsékning, konfiguration och/eller implementation
av tjanster inom infrastruktur.

Nedan anges konsulter som bevis pa kravuppfyllnad. En namngiven konsult kan endast férekomma en
gang i denna upphandling. Med upphandling avses samtliga anbudsomraden i upphandlingen
Kommunikationstjanster inom tele-och datakom. Om anbudsgivaren anger en konsult kan denna
konsult saledes inte erbjudas i annan anbudsgivares anbud i denna upphandling. Om en konsult
forekommer flera ganger i anbudsgivarens anbud kommer mervarde endast erhallas forsta gangen
konsult férekommer och uppfyller stallt krav. Konsult stryks darmed i samtliga évriga krav. Om en
konsult forekommer bade i anbudsgivarens anbud samt annan anbudsgivares anbud i denna
upphandling kommer denna konsult strykas i samtliga anbud och inget anbud erhaller nagot mervarde
for berdrda krav. Observera att om konsultens arbetsgivare ar nagon annan part an anbudsgivaren ska
bilaga Underleverantor fyllas i och bifogas.

For att bevisa att anbudsgivaren kan tillhandahalla implementation, support, felsékning och
konfiguration inom infrastruktur pa ett fullgott satt bor konsulter med minst féljande erfarenhet anges:

e Teknisk utbildning och examen pa gymnasie-, KY/YH- eller hégskole/universitets-niva
e Arbetat minst atta ar som tekniker med support, felsdkning, konfiguration och/eller implementation
av infrastrukturtjanster (WAN, LAN eller internet).

Anbudsgivaren erhaller 50 poang per konsult som anges och uppfyller kraven. For att erhalla poang ska
samtliga uppgifter fyllas i for respektive konsult och det ska av uppgifterna framga att kraven uppfylls.
Konsulten ska vara beredd pé att kunna bli kontaktad, legitimera sig, bli intervjuad samt inkomma med
referenser. Totalt kan 250 poang erhallas.

a. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 1 (infrastruktur) Anbudsomrade 1 Helhet @
Fritext
b. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 1 Anbudsomrade 1 Helhet @
Fritext
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c. Ange utbildning for konsult 1 (linje och niva ska framga)
Fritext

d. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 1 inom
infrastruktur (arbetsplatser/kunder med antal manader/ar pa
respektive ska tydligt framga)

Fritext

e. Uppfylls kraven for konsult 1?

Ja/Nej. Ja 6nskas

f. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 2 (infrastruktur)

Fritext

g. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 2
Fritext

h. Ange utbildning fér konsult 2 (linje och niva ska framga)
Fritext

i. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 2 inom
infrastruktur (arbetsplatser/kunder med antal manader/ar pa
respektive ska tydligt framga)

Fritext

j. Uppfylls kraven fér konsult 2?

Ja/Nej. Ja 6nskas

k. Ange namn och kontaktuppagifter till konsult 3 (infrastruktur)

Fritext

I. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 3
Fritext

Sida 29/183

Anbudsomréade 1 Helhet @

Anbudsomréade 1 Helhet @

Anbudsomrade 1 Helhet Z|Z2 50 SEK

Anbudsomréade 1 Helhet @

Anbudsomréade 1 Helhet @

Anbudsomréade 1 Helhet @

Anbudsomréade 1 Helhet @

Anbudsomrade 1 Helhet Z|Z2 50 SEK

Anbudsomréade 1 Helhet @

Anbudsomréade 1 Helhet @



m. Ange utbildning fér konsult 3 (linje och niva ska framga) Anbudsomrade 1 Helhet @
Fritext

n. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 3 Anbudsomrade 1 Helhet @
inom infrastruktur (arbetsplatser/kunder med antal manader/ar pa
respektive ska tydligt framga)

Fritext

0. Uppfylls kraven for konsult 3? Anbudsomrade 1 Helhet &f2 50 SEK
Ja/Nej. Ja 6nskas

p. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 4 (infrastruktur) Anbudsomrade 1 Helhet @
Fritext
g. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 4 T @
Fritext
r. Ange utbildning for konsult 4 (linje och niva ska framga) T @
Fritext
s. Ange kunskap/erfarenhet fér konsult 4 inom T @

infrastruktur (arbetsplatser/kunder med antal manader/ar pa
respektive ska tydligt framga)

Fritext

t. Uppfylls kraven for konsult 47?7 Anbudsomrade 1 Helhet &f2 50 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas

u. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 5 (infrastruktur) Anbudsomrade 1 Helhet @
Fritext
v. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 5 T @
Fritext
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w. Ange utbildning for konsult 5 (linje och nivéa ska framga) Anbudsomrade 1 Helhet @
Fritext

x. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 5 Anbudsomrade 1 Helhet @
inom infrastruktur (arbetsplatser/kunder med antal manader/ar pa
respektive ska tydligt framga)

Fritext

y- Uppfylls kraven for konsult 57 Anbudsomrade 1 Helhet £[Z 50 SEK
Ja/Nej.

3.1.24.3 Takpris konsulttjanster

Anbudsgivaren ska ange ett takpris for konsulter som ska galla oavsett roll, erfarenhet och
kompetensniva, om inte kund anger annat i sitt avrop. Takpriset ska aven galla som takpris for
utbildning. Takpriset ska galla for atta timmars arbetsdag samt i 6vrigt enligt villkor i bilaga allménna
villkor.

Anbudsgivaren erhéaller 2000 poang om takpriset ar 1400 SEK per timme eller lagre.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande att takpris for  Anbudsomrade 1 Helhet 212 2.000 SEK
konsulttjanster ar 1400 SEK per timme eller lagre?

Ja/Nej.

b. Ange takpris per timme for konsulttjanster Anbudsomrade 1 Helhet @
Prisfalt

3.1.25 Leveranstider

Leveranstiden fOr ny leverans av accesser, anslutningar (t ex. MDA och inomhusnat) och/eller flytt av
anslutningar bor vara hogst 30 arbetsdagar fran och med bestalining fran kund. Anbudsgivaren erhaller
1000 poéng om kravet uppfylls.

Leveranstiden for tjanster sdsom Telefonisttjanst, Kontaktcentertjanst, Vaxeltjanst i molnet, MDM och
liknande boér vara hogst 30 arbetsdagar fran och med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 1000
poang om kravet uppfylls.

Leveranstiden for utdkning och forandring av anslutningar som kraver byte av utrustning bor vara hogst
15 arbetsdagar fran och med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 1000 poang om kravet

uppfylls.

Leveranstiden for nytt abonnemang med eller utan anknytning till vaxel, inklusive nédvandigt SIM-kort,
bdr vara hogst fem arbetsdagar fran och med bestalining fran kund. Anbudsgivaren erhaller 1000 poang
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om kravet uppfylls.

Leveranstiden for konfigurationsandringar (inklusive andring av kunddata), uppgradering och

nedgradering av kapacitet som inte kraver byte av utrustning bor vara hogst tva arbetsdagar fran och
med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 1000 poéng om kravet uppfylls.

Leveranstiden for att en konsult ska pabdrja (tillganglig for uppdraget till en omfattning om minst 50 %)
ett enskilt arbete/uppdrag fér kund bor inte vara mer an 15 arbetsdagar fran och med bestalining fran

kund. Anbudsgivaren erhaller 500 podng om kravet uppfylls.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande leveranstiden
for anslutningar sdsom MDA och inomhusnat etc?

Ja/Nej.

b. Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande
leveranstiden telefonisttjanst, kontaktcentertjanst etc?

Ja/Nej.

c. Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande leveranstiden
for utdkning och férandring av anslutningar?

Ja/Nej.

d. Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande leveranstiden
for nytt abonnemang?

Ja/Nej.

e. Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande leveranstiden
for konfigurationsandringar och uppgradering/nedgradering
av kapacitet?

Ja/Nej.

f. Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande leveranstiden for

konsulter?
Ja/Nej.

3.1.26 Telefoni/Telekommunikation

3.1.26.1 Tal- och mobildatatrafik

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

I

1.000 SEK

1.000 SEK

1.000 SEK

1.000 SEK

1.000 SEK

Anbudsomrade 1 Helhet £]Z 500 SEK

h%

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla rikstdckande tal- och mobildatatrafik i Sverige via minst
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UMTS/LTE-nat. Med rikstackande menas att det ska finnas tackning i samtliga lan i

Sverige. Anbudsgivaren ska minst erbjuda mobilnat som stédjer tal och mobildata inom hela Europa
samt om kund sa begar ska anbudsgivaren kunna tillhandahalla tal och mobildata i hela varlden d.v.s.
anbudsgivaren ska kunna erbjuda roamingavtal med rikstackande operator(er) i respektive

land. Anbudsgivaren ska under ramavtalsperioden kunna tillhandahalla mobila abonnemang vid var tids
gallande ny generation av nat inom skalig tid.

Kunden ska inte ha nagra begrénsningar i att anvdnda mobila abonnemang inom och utom Sverige om
ej annat framgar av kontraktet. Kunden ska dven kunna avropa extra SIM-kort till ett abonnemang.

Anbudsgivaren ska dven kunna tillhandahalla mobila bredbandsabonnemang fér endast data.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Al 2ata 4 el <.>
Ja/Nej.
3.1.26.2 Mobilnit O

Anbudsgivaren ska i Sverige ha eget mobilnat, vara delagare i ett mobilnat, vara en sa kallad virtuell
operator (MVNO) eller Service provider (SP). Om anbudsgivaren inte har eget mobilnat eller ar delagare
i ett utan ar en MVNO eller SP ska ett signerat intyg bifogas som visar att anbudsgivaren har ratt att
nyttja ndgon annans mobilnat. Av intyget mellan natagaren och anbudsgivaren ska det framga i vilket
eller vilka nat abonnemang kan tillhandahallas. Agare eller delagare kan uppfyllas av annat bolag i
samma koncern, observera dock att krav gallande intyg aven galler inom en koncern om ett annat bolag
i koncernen ar natagaren.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet €15

AV
Ja/Nej.
b. Ange hur kravet uppfylls (d.v.s ar anbudsgivaren natagare, Anbudsomrade 1 Helhet <|>
delagare, MNVO eller SP etc.)
Fritext
© Elieg iy Anbudsomrade 1 Helhet <'>»
Bifogad fil
. ST
3.1.26.3 Godkand verksamhet 4D

Anbudgivarens verksamhet for mobil samtalstjanst ska vara anmald och godkénd av Post- och
telestyrelsen (PTS) enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation. Intyg/utskrift fran PTS ska
bifogas.
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a. Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet €15

NS
JaiNej.
b. Bifoga intyg/utskrift Anbudsomrade 1 Helhet <'>
Bifogad fil
3.1.26.4 Hastighet mobil datakommunikation O

Anbudsgivaren ska ansvara for och sakerstélla att hastigheten fér mobil datakommunikation fér kund
alltid ska vara den hdgsta enligt de tillgangliga naten som anbudsgivaren tillhandahaller i det aktuella
omradet i Sverige. En forutsattning ar att den mobila device kunden anvander stddjer det aktuella natet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e <|>
Ja/Nej.
3.1.26.5 Enterprise Mobility Management (EMM) <'>

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjansten Enterprise Mobility Management (EMM) med Mobile
Device Management (MDM), Mobile Application Management (MAM) och Mobile Content Managment
(MCM).

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <|>,
JalNej.
- AT
3.1.26.6 Vaxeltjanster S

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla vaxeltjanster bade i form av moln- och kundplacerad véaxel.
Anslutningar till kunds vaxel ska kunna tillhandahallas oavsett marke, agare och/eller placering av
vaxeln med standardgranssnitt. Anslutningarna kan anvandas for t.ex. inkommande och avgaende
trafik, forbindelser fér mobil anknytning, natgrupp, extern utrustning sadsom réstbrevidda samt
callcenter.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Al 2ata 4 el <.>
Ja/Nej.
. . A AT
3.1.26.7 Mobil anknytning i vaxel 4,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla en tjanst fér mobil anknytning dar mobiltelefonen blir en
anknytning inom kundens telefonvéxel. Anvandaren nas pa ett fastnatsnummer och far motsvarande
funktionalitet som en stationér telefon.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEEETEEE 1 el <|>
Ja/Nej.

3.1.26.8 Anslutning till det fasta publika telenitet O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla anslutningar mot det fasta publika telenatet for utrustning med
analogt granssnitt for exempelvis analog telefon, fax och kortterminal samt utrustning med digitalt
granssnitt for anslutning enligt standard ISDN-PRI (30B+2D).

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla anslutningar till det publika telenatet med IP. Tjanster ska
erbjudas for anslutning mot det publika telenatet for IP-telefoni, abonnentvaxlar med SIP-trunk, eller
liknande utrustning med 6ppna standardiserade granssnitt for tal med anslutning over IP.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.

3.1.26.9F O
.1.26.9 Fax som tjanst "’

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla fax som tjanst.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEEETEEE 1 el <|>
JalNej.
3.1.26.10 Personsdkare och personsokartjanst <'>

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla personsokare och personsokartjanst.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e <|>
Ja/Nej.
. .o AT
3.1.26.11 Servicenivaer 4,

Anbudsgivaren ska godkanna att servicenivaer enligt bilaga allmanna villkor tillampas for kundens
inomhusnat och det till kunden erbjudna publika mobilnatet inom det omrade dar kunden ar lokaliserad.

Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande servicenivaer? Andeeaas 1 Male <|>
JalNej.
S H /|\\
3.1.26.12 Slut pa mobil surfpott 4D

Nar det &@r ca 10 % kvar av en surfpott ska det ga ut ett meddelande till anvandaren samt till av kund
utsedd kontaktperson om inte kunden anger annat i sitt avrop eller kontrakt.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <.>
Ja/Nej.

3.1.26.13 Omférdelning av mobildata O

| de fall kunden avropar en specificerad mangd mobildata (surfpott) till ett fast pris ska kunden aga ratt
att férdela den totala mangden mobildata per anvandare i sin organisation utan extra kostnad och pa
det satt kunden bedémer Iampligt. Det kan innebéra att nar en anvandares mangd inte nyttjas kan
denna ga till en annan anvandare inom kundens organisation. Kunden ska aven kunna ange en
miniminiva fér mobildata per anvandare.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ATaEsT e 1 METE <.>
Ja/Nej.

3.1.26.14 Overféring av mobildata och samtalstrafik

| de fall kunden avropar en specificerad mangd mobildata (surfpott) och samtalstrafik till ett fast pris bor
kunden alltid aga réatt att dverféra outnyttjad mangd till ndsta manad utan extra kostnad.

Anbudsgivaren erhéller 1500 poang om kravet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande éverforing av Anbudsomrade 1 Helhet &2 1.500 SEK
mobildata och samtalstrafik?

Ja/Nej.

3.1.26.15 Samtrafikpris

Anbudsgivaren bér acceptera att prisutvecklingen for kund under kontraktsperioden féljer det faststallda
samtrafikpriset fran Post och Telestyrelsen.

Anbudsgivaren erhaller 1000 poang om kravet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande samtrafikpris? Anbudsomrade 1 Helhet &[22 1.000 SEK
Ja/Nej.

3.1.27 Infrastruktur

3.1.27.1 Internet O,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla rikstdckande tjanster i Sverige for att ansluta kundens
utrustning i Sverige till internet for olika typer av kommunikation. Anbudsgivaren ska kunna
tillhandahalla méjlighet for kund att ansluta till tva olika internetleverantérer och nyttja bada
anslutningarna samtidigt. Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda routingprotokoll BGP och Statisk
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routing.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Ly <|>
Ja/Ngj.
3.1.27.2 WAN (D

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla rikstdckande WAN-tjanster fér datakommunikation mellan
kundens anslutna lokaler och fastigheter pa olika orter i Sverige. WAN-tjansten ska vara logiskt avskild
frdn andra kunder.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? T <|>
Ja/Nej.
3.1.27.3 LAN O

Anbudsgivaren ska i Sverige kunna tillhandahalla LAN-tjanster d.v.s. ett natverk for datakommunikation
begransat till en byggnad, eller en grupp av byggnader, och som anvander ett protokoll i
datalénksskiktet av t.ex. Ethernet. | fjansten kan, férutom aktiv utrustning, aven kablage, kontaktdon,
plintar, rack, skenor och korskopplingar etc. inga. Lastbalanserare och accelerator fér SSL/TLS
(kryptering och dekryptering) kan inga.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <.>
Ja/Nej.
. . AT
3.1.27.4 Drifts- och funktionsansvar 4

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahélla drifts- och funktionsansvar for komponenter som inte ingar i
sjalva leveransen, t.ex. fastighetsnat och befintlig utrustning, men som ar en férutséattning for tjansten.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <|>
JalNej.
3.1.27.5 SMTP O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahélla en funktion for att hantera kundens e-posttrafik med hjalp av
SMTP foér internetanslutningen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Al 2ata 4 el <.>
Ja/Nej.
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3.1.27.6 Routingprotokoll WAN-tjinster D
Anbudsgivaren ska for WAN-tjanster minst kunna erbjuda féljande routingprotokoll:
e RIP
e OSPF
e BGP
e EIGRP
e |S-IS
e Statisk routing
Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <'>
Ja/Nej.
3.1.27.7 Routingprotokoll LAN-tjénster D
Anbudsgivaren ska for LAN-tjanster minst kunna erbjuda féljande routingprotokoll:
e RIP
e OSPF
e Statisk routing
Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <|>
Ja/Nej.
3.1.27.8 Natverksovervakning <'>
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla natverksovervakning med SNMPv3 eller vid var tid gallande
senare versioner. Kund ska ha lasrattigheter.
Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <'>
Ja/Nej.
3.1.27.9 IP Multicast O
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla stéd for IP Multicast for bade IPv4 och IPv6.
Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.
3.1.27.10 DHCP O

Anbudsgivaren ska ha en funktion fér DHCP IP-relay for IPv4 och IPv6 som stddjer fragor mot kundens
DHCP-server inom WAN-tjansten.
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Anbudsgivaren ska ha en funktion for adressutdelning med DHCP.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? i <|>
Ja/Nej.
. .ne /I\\
3.1.27.11 Redundans i LAN-tjanst 4P,

Anbudsgivaren ska fér LAN-tjanster kunna erbjuda redundanta I6sningar for lankar, framféringsvagar,
kablage, protokoll, stromférsérjning och natverkskomponenter. Med redundant I6sning menas
exempelvis att oavsett fel pa en lank, kablage, komponent eller enhet etc. ska tjansten fortsatta fungera
enligt specifikation.

Vid fel pa en enskild del av redundant I16sning ska larm ga till driftcentral och atgardas som ett fel enligt
kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? T e <|>
Ja/Nej.
3.1.27.12 Redundans i WAN-tjinst (D

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla redundanta I6sningar fér WAN-tjanster i form av fysiskt atskilda
nat. Om kund avropar primar och sekundar anslutning ska anbudsgivaren anvanda dubblerad utrustning
vid leveranspunkterna for att undvika att fel vid enskild utrustning riskerar driften for bade primar- och
sekundar anslutning. Leveranspunkten definieras av kund i respektive avrop. Anbudsgivaren ska
sakerstalla att primar och sekundar anslutning aldrig termineras i samma aktiva natutrustning i
leverantoérens nat. Primar och sekundar anslutning ska aldrig dela framféring/kanalisering mellan
station/nod och fastigheten vid leveransadressen vidare ska det inte finnas nagra kritiska beroenden
mellan de natutrustningar vid station/nod i anbudsgivarens nat, som var for sig terminerar primar och
sekundar anslutning. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla dubblerad utrustning och kraft back-up.

Vid fel pa en enskild del av redundant I16sning ska larm ga till driftcentral och atgardas som ett fel enligt
kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArsuEEa e 1| e <.>
Ja/Nej.
3.1.27.13 Ethernet O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda anslutningar for kundens utrustning enligt IEEE 802.3 med granssnitt
av typen tradbundet Ethernet med stéd fér bade fiber och koppar.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda anslutningar fér kundens utrustning minst enligt IEEE 802.11 a/b/g/n
med granssnitt av typen tradlost Ethernet.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda elférsorjning dver Ethernet enligt IEEE 802.3af och IEEE 802.3at.
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Anbudsgivaren ska kunna erbjuda anslutningar med automatisk avkanning av hastighet enligt IEEE
802.3u, duplex och kabeltyp (rak eller korsad) for Ethernet.

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahélla lankaggregering enligt IEEE 802.1ax och atkomstkontroll enligt
IEEE 802.1x.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ATaEs A 1 METhE <|>
Ja/Nej.
- . ST
3.1.27.14 Nattopologier >

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla stdd for nattopologier sdsom Punkt-till-punkt, Alla-till-alla (fully
meshed) och Stjarnnat (hub & spoke).

Uppfyller anbudsgivaren kravet? i <|>
Ja/Nej.
3.1.27.15 Brandvigg O,

Anbudsgivaren ska ha en funktion for brandvagg for bade IPv4 och IPv6 samt en funktion for att
kontrollera och ta bort virus for trafik till och fran kunden genom internetanslutningen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.

3.1.27.16 DNS och DNSSEC O
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda namnuppslagning med DNS och DNSSEC.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEEETEEE 1 el <|>
Ja/Nej.
3.1.27.17 Logiskt atskilda virtuella nit i WAN-tjanster D

Anbudsgivaren ska fér WAN-tjanster kunna tillhandahalla logiskt atskilda virtuella nat, bAde med MPLS
och IPsec.

Uppfyller anbudsgivaren kravet ? Anbudsomrade 1 Helhet <|>
JalNej.
3.1.27.18 Logiskt avskilda virtuella nit LAN-tjinster D
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Anbudsgivaren ska for LAN-tjanster kunna erbjuda en funktion for att skapa logiskt avskilda virtuella nat
enligt IEEE 802.1q, samt ha stdd for hantering av flera routinginstanser. Anbudsgivaren ska
tillhandahalla méjlighet till logisk separering av nat med flera VLAN och SSID.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <|>,
JalNej.
3.1.27.19 IPsec <D

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla stod for etablering av sakerhetsldsningar med IPsec.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Al 2ata 4 el <.>
Ja/Nej.
3.1.27.20 MACsec O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla MACsec enligt IEEE 802.1AE.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArsuEEa e 1| e <.>
Ja/Nej.
. 2T
3.1.27.21 Class of Service (CoS) 4D

Anbudsgivaren ska ha en funktion fér CoS i LAN-tjanster for att t.ex. stodja IP-telefoni eller video dar
kundens trafik kan klassificeras och prioriteras. Trafikprioritering ska ske enligt IEEE 802.1p.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? T e <|>
Ja/Nej.
. . AT
3.1.27.22 Quality of Service (QoS) 4)

Anbudsgivaren ska ha en funktion fér QoS i WAN- och LAN-tjanster dar kundens trafik kan klassificeras
och prioriteras i olika klasser. Trafikstyrning och bandbreddsoptimering ska kunna genomféras.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? i <|>
Ja/Nej.

3.1.27.23 Fordrojning, paketforlust och jitter

Anbudsgivaren bor fér samtliga WAN-tjanster minst garantera att férdrojning ar lika med eller mindre én
24 ms fram och tillbaka, paketférlust inom natet ar lika med eller mindre én 0,01% samt att jitter inom
natet ar lika med eller mindre an 10 ms.
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Uppfylls kravet ska det galla for samtliga typer av anslutningar, férbindelser och trafiktyper som erbjuds
samt d& avstandet ar upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

Anbudsgivaren erhéller 1500 poang om kravet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande férdrdjning, Anbudsomrade 1 Helhet &[22 1.500 SEK
paketforlust och jitter?

Ja/Nej.

3.1.28 Samarbetslosningar

3.1.28.1 Kontaktcenter (D

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjanster inom kontaktcenter d.v.s tjanster dar personer pa ett
samlat satt, hanterar kundarenden via olika kommunikationskanaler. Tjansten ska kunna integreras i
kundens verksamhetssystem, férenkla kommunikationen och reducera hanteringsfléden av arenden till
och frén kunden. Aven Telefonisttjanster kan inkluderas och bemannas av anbudsgivaren.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? T <|>
Ja/Ngj.
. . AT
3.1.28.2 Automatisk samtalshantering J)

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla automatisk samtalshantering med talsvar, kéhantering och
menyval etc. med minst féljande valbara innehall:

o Talbesked och kébesked i form av képlats eller uppskattad tid (upprepat och anpassat) till
inringande samt majlighet till paringston eller musik mellan kdbesked.

e Hierarkiskt uppbyggt menysystem och mdjlighet fér inringande att styra menyvalet genom
knappval och rost.

e Styrning av samtal grundat p4 A-nummer.

o Kompetensstyrning baserat pa handlaggarens profil i kombination med identifiering av den
inringande eller dennes val i menyn.

e Styrning av samtal baserat pa klockslag, datum, antal samtal i ko, kotid etc.

e Samtal ska kunna ges prioritet.

Mojlighet for den inringande att lAmna meddelande i t.ex. en rostbreviada som flera anvandare kan

fa avisering om och avlyssna.

Lavinmeddelande.

Mojlighet till identifiering via knappval (mata in t.ex. personnummer).

Mojlighet att ange telefonnummer for att senare bli uppringd.

Mobilsamtal kan styras grundat pa var mobiltelefonen befinner sig.

Mojlighet att valja vag aven senare i menyvalet dvs. valja en sjalvservicetjanst om kétiden till

handlaggare ar for lang.

Mojlighet till inloggning av externa handlaggare.

o Modjlighet till olika sjalvservicefunktioner.

o Modjlighet till inspelning av samtal, samt kunna séka och ta fram ljudfil.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet €1
Ja/Nej.

N

3.1.28.3 Telefonist (D

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjansten telefonist med minst féljande valbara innehall:

Samtalskd mot telefonist och/eller talsvar vid k6 mot telefonist, med valméjlighet om férvantad
kotid eller antal samtal fore i kon.

Automatisk presentation pa skarmen av uppgifter som t.ex. namn, anknytningsnummer,
hanvisningsbesked.

Kunna sOka i databasen pa foljande hela eller delvisa s6kbegrepp i valfria kombinationer: fornamn,
efternamn, anknytning, e-postadress, mobiltelefonnummer, organisation, geografisk placering och
arbetsuppgift, fonetisk sékning.

Kunna registrera meddelanden till abonnenten direkt i hanvisningsbilden och férmedla mottagna
meddelande via mail och SMS.

e Formedling med eller utan avisering av samtal och uppkoppling av konferenssamtal.
e Parkering av samtal och pakoppling och inbrytning.
e Vantkoppling av samtal vid upptaget och 6vervakning vid upptagen anvandare samt ateranrop ill

samma telefonist vid ej svar, med information om anvandaren.

Lagga in hanvisningsbesked for valfri anvandare utan att anknytningen stangs. Lagga in
regelbunden franvaro med I6pande hanvisning for en eller flera anvandare. Lagga in gemensamt
hanvisningsbesked fér en grupp av anvandare samtidigt.

Valmojlighet for telefonist med autosvar eller manuellt svar, svarshjalp (valkommen till
"myndigheten” du pratar med "telefonist")

o Nattkoppling av telefonist med tillhérande talbesked samt eventuell vidarekoppling till journummer.
e Aktivering av samtalsinspelning och uppspelning vid tex hot eller utbildning

Elektronisk anslagstavla dar meddelande kan lasas pa distans for telefonister

Anbudsgivaren ska som en del av tjansten for telefonister kunna erbjuda anslutningar och abonnemang.

Anbudsgivaren ska som en del av tjansten kunna tillhandahalla mobil anknytning for telefonist eller call

center.
Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <|>
JalNej.

3.1.28.4 Hanvisning <'>

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla hanvisning. Kunden ska ha ratt att administrera och férandra
data i hanvisningsdatabasen. Anvandaren ska fran egen device och fran ett webbgranssnitt eller app
kunna hanvisa sin anknytning vid ett eller flera tillfallen fran och till ett klockslag eller datum. Det ska
finnas en mgjlighet till koppling till kalendersystem dar kalenderuppgifterna styr
hanvisningsinformationen.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet €15

i
JalNej.
3.1.28.5 Rostbrevlada O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla réstbreviada dar en personlig halsningsfras med information
kan lasas upp samt att det ska finnas mdjlighet att Iamna meddelande vid hanvisning och vid icke svar.
Det ska finnas mdgjlighet till avlyssning av meddelanden via dator och telefon. Det ska aven vara mojligt
att koppla inkommande samtal till t.ex. telefonist och denne ska kunna koppla direkt till réstbreviaddan.
Ett mottaget meddelande ska aviseras via t.ex. SMS och mail.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e <|>
JaiNej.
. , 0
3.1.28.6 Automatisk telefonist 4P

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla automatisk telefonist med réstigenkanning pa svenska, valbart
valkomstbesked och med minst féljande valbara funktioner:

e Koppla samtalet till den anknytning som den inringande soker, roststyrning samt I&sa upp aktiva
hanvisningar med efterfragat nummer eller namn.

e Mojlighet att uppdatera med information fran andra databaser

e Mojlighet att IAgga till och ta bort hanvisningsuppgifter samt kunna fa dessa upplasta fér egen
anknytning.

e Mojlighet att undanta vissa namn och nummer i databasen fran upplasning.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEEETEEE 1 el <|>
Ja/Nej.
AT
3.1.28.7 Telefonkatalog N

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla en telefonkatalogtjanst som ar gemensam for hela
organisationen. Telefonkatalogen ska ha gemensam databas med telefonistverktyget och visa valda
delar av databasen. Det som minst ska visas och vara sdkbart ar for- och efternamn, anknytning,
mobilnummer, organisationstillhdrighet och platsangivelse. Férandring av information ska ske i realtid
och kunna uppdateras av anvandare, utpekad person eller inlasning fran andra databaser.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e <|>
Ja/Nej.
. ST
3.1.28.8 Vaxeltjanster N\

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla vaxeltjanster bade i form av moln- och kundplacerad vaxel med
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standardiserat granssnitt. Anslutningar till kunds vaxel ska kunna tillhandahallas oavsett marke, agare
och/eller placering av vaxeln. Anslutningarna ska kunna anvandas for t.ex. inkommande och avgaende
trafik, forbindelser for mobil anknytning, natgrupp, extern utrustning sasom rostbreviada samt
callcenter.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.
AT
3.1.28.9 Kontaktcenter o

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla arbetsplats for personlig samtalshantering fran kanaler sa som
lank pa kundens webbplats, mail, chat, fax och SMS. Tjansten ska minst kunna ha féljande valbara
innehall:

e Samtalsmottagning och hantering samt indikering av inkommande samtal.
Handlaggaren loggas automatiskt ut da samtal ej besvaras inom tid som bestams av kundens
administrator.

e Synlig kotid for de samtal som vantat langst.

e Handlaggare kan koppla samtal vidare inom eller utanfér kundens organisation.

¢ | en handlaggares profil kan sprak och omradeskompetenser definieras.

e Det ar mgjligt att plocka ett visst samtal fran en viss ko.

e Arbetsplatserna ska kunna vara geografiskt spridda pa olika adresser.

e Bemanningsplaneringsverktyg ska kunna tillhandahallas for schemalaggning, planering pa

kompetensniva, strategisk planering med prognos etc.
Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 1 Helhet <'>
Ja/Nej.
. . AT

3.1.28.10 Systemadministration L

Anbudsgivaren ska som en del av avropade tjanster kunna tillhandahalla systemadministration med
funktioner s som administration av telefonkatalog, talsvar, samtalsstyrning, handlaggare samt
inspelning av samtal. Kunden ska kostnadsfritt kunna administrera, se och férandra
anknytningsnummer, hanvisning och réstbrevliada samt kunna se loggar av utférda forandringar med
datum och person.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArluEeETE e 1 el e <|>
Ja/Nej.

3.1.28.11 Digi 6 (D
.1.28. igitala moten "’

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjanster for digitala méten sa som distansmétessystem med
produkter och programvaror. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla distansméten for konferensrum
samt fasta och mobila devices. Kunden ska kunna blanda deltagare i samma konferens oavsett om de
ansluter med datorbaserade klienter med video, webbapplikation i en mobil device, videokonferens eller
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telefoni. Det ska aven vara mojligt att visa dokument eller presentationer for deltagarna i
distansmoéteskonferenser.

Pa bryggfunktioner ska flexibel bandbredstilldelning ske beroende pa bandbredd och utrustning for
respektive deltagare. Detta innebar att en samre anslutning eller utrustning inte ska minska
bandbredden fér samtliga deltagare i konferensen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? T e <|>
Ja/Nej.
ST
3.1.28.12 Konferensbrygga 4P,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjansten konferensbrygga for intern och extern anslutning, dar
minst foljande valbara funktioner ska kunna inga:

Konferenser med upp till 60 deltagare.

Inloggning med unik PIN-kod for varje konferens och konferensledare.

Majlighet att boka méten med automatisk uppringning till samtliga deltagare.

Paminnelse med inloggningsuppgifter infor den aktuella konferensen.

Majlighet till flera virtuella konferensrum.

Konferensledare ska kunna sla av och pa mikrofonen for deltagare samt Iagga till och avsluta
deltagare.

e Se alla anslutna deltagare samt fa uppgift om totala antalet deltagare.

e Deltagare kan stalla sig i talarkd och fa ordet av konferensledaren.

e Chatta med enskilda eller samtliga deltagare med majlighet till inspelning.

¢ Inspelning av konferens for distribution.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArsuEEa e 1| e <.>

Ja/Nej.

A1

3.1.28.13 Standarder L)
Anbudsgivaren ska minst uppfylla standarder for IPv4, IPv6, SIP samt H.323 och H.264.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ATalaEs A 1 METhE <|>

Ja/Nej.
3.2 Bastjanster <'>

En bastjanst ar en generell och paketerad grundtjanst som kund kan avropa som den ar eller
specificera, reducera, utdka och/eller bygga vidare pa. Kund kan aven valja att endast avropa
tillaggstjanster till befintligt kontrakt dar sa ar mojligt. Observera aven att kunden valjer fritt vilken
och/eller vilka bastjanster och tillaggstjanster som ingar i avropet samt omfattningen och anbudsgivaren
kan inte krava att ytterligare eller farre tjanster ska inga. Bastjansterna kan vidare anvandas av kund
som stéd och utgangspunkt fér egen kravstallning i kommande avrop fran ramavtalet, alternativt
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specificerar kunden sin avropsforfragan helt utifran bilaga kravkatalog och upphandlingsdokumenten i
ovrigt. Samtliga angivna priser blir takpriser for respektive tjanst eller tillagg. Om kund anpassar en
bastjanst sa att mindre kapacitet, hardvara etc. kravs ska takpriset reduceras i motsvarande
omfattning. | de fall det hanvisas till anbudsgivarens officiellt publicerade prislista ska denna finnas
allmant tillganglig pa anbudsgivarens hemsida, félja branschens prisstandard, vara enhetlig och en
norm for foretagets kunder oavsett sektor samt ska uppdateras kontinuerligt vid prisjusteringar.

Engangspris for access, installationskostnad, aktiveringskostnad etc. far inte tas ut separat utan ska
inga i priset om inte annat framgar av respektive krav eller av kunds avropsforfragan. Stadning efter
installationsarbetet med borttagande av emballage och aterstallning ingar i anbudsgivarens atagande.
Ett pris per efterfragad prisuppgift ska anges. Prisuppgifter ska lamnas sjalvstandigt, d.v.s utifran att
ingen, en eller flera av tillaggstjansterna finns fran borjan eller tillkommer. For servicenivaer och viten
etc. se bilaga allmanna villkor. For krav gallande informationssakerhet, kvalitets- och
miljoledningssystem etc, se Ramavtalets Huvuddokument. Ljudkvalitet fér talkommunikation ska minst
motsvara ett MOS-varde om 3,7. For krav gallande innehall pa statistik som ska tillhandahallas inom
ramen for tjansterna se krav Statistik och matningar 3.1.15. Observera att hastigheten fér mobil
datakommunikation fér kund alltid ska vara den hogsta enligt det basta tillgangliga natet som
anbudsgivaren tillhandahaller i den aktuella regionen i Sverige (forutsatt att den mobila device kunden
anvander stodjer det aktuella natet). Vidare galler de generella kraven (3.1) samt bilaga allmanna villkor
aven for bastjansterna samt i de fall kunden avropar en specificerad mangd mobildata och samtalstrafik
till ett fast pris har kunden ratt att dverfora outnyttiad mangd till nasta manad utan extra kostnad.

Utvardering av prisuppgifter gar till enligt kapitel 2.8. Utvarderingspriser erhalls enligt beskrivning i
respektive bastjanst. Den/de anbudsgivare som har Iagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg
(utvarderingspriset) erhaller 100 poang. Den/de anbudsgivare som har nast lagst pris pa respektive
bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 50 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje
lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 25 poang. Den/de
anbudsgivare som har fjarde lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset)
erhaller 10 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

3.2.1 Bastjanst A: Mobilt abonnemang for tal- och datakommunikation U

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst A med minst féljande funktioner och innehaill:

e Funktion for talkommunikation med majlighet att ringa och ta emot samtal till och fran hela
varlden.

e Det ska vara mdgjligt for kunden att kunna 1&dgga in vidarekoppling av samtal till annat svarsnummer
vid upptaget eller ej svar. En kund ska kunna koppla vidare ett pagaende samtal till valfritt nummer.
Det ska vara mgjligt for kunden att sparra for vidarekoppling av samtal till andra nummer.

e Nummerpresentation visa och sdnda A-nummer valbart per anknytning och samtal

e Stdd for trepartssamtal om det stdds av anvandarens mobiltelefon

e Samtal vantar, notifiering att samtal vantar vid pagadende samtal samt kunna besvara det nya
inkommande samtalet och parkera det pagaende, pendling

e Rostbreviada med mojlighet till personligt svarsmeddelande

e Skicka och ta emot textmeddelande (SMS) och bildmeddelande (MMS)

e Valbart for kundens administratérer att kunna sparra funktioner for bildmeddelande (MMS), video,
utlandssamtal, betalsamtal och betaltjanster

e ROrlig bildéverforing (videosamtal)

e Datakommunikation (anslutning mot Internet)

e DTMF-signalering
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o Modijlighet att kunna se samtalslogg
e Surfpott 1 GB/manad inom Sverige och vid resor inom EU och EES.
e Pris ska lamnas som Flatrate per abonnemang per manad. Det ska per manad inga minst 2000

minuter talkommunikation och 2000 SMS/MMS att nyttjas inom Sverige samt vid resor inom
EU/EES (till Sverige)

Pris per minut for att ringa till lander utanfér Sverige men inom EU/EES ska ske enligt
anbudsgivarens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %, om
inte tillagg avropas

Pris for att ringa nar anvandaren ar i lander utanfér Sverige ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

Pris per minut for att ringa till Iander utanfor EU/EES ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

Pris for att surfa nar anvandaren ar i lander utanfor EU/EES ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid surftillfallet med en rabatt om minst 10 %

Bastjanst A ska kunna byggas ut med minst foljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset ska anges som ett pris per manad per abonnemang som
adderas till priset for bastjansten:

Utdkat omrade for talkommunikation, ringa fran Sverige till lander inom hela EU/EES (totalt minst
2000 minuter enligt bastjanst A).

Utokad omfattning pa talkommunikation med ytterligare 1000 minuter och 1000 SMS/MMS enligt
bastjanst A

Utokad surfpott till 5 GB/manad

Utokad surfpott till 10 GB/méanad

Utokad surfpott till 20 GB/méanad

Utokad surfpott till 100 GB/méanad, varav upp till 50 GB/manad kan anvandas vid resor inom
EU/EES

Utokad surfpott till 250 GB/méanad, varav upp till 50 GB/manad kan anvandas vid resor inom
EU/EES

Tillagg for mojlighet for kund att anvanda ett eget APN for mobil datatrafik. Kunden ska kunna valja
vilka abonnemang som ansluter mot APN:et. Pris anges per manad per APN.

Tillagg for mojlighet for kund att sarskilja tjanstesamtal fran privatsamtal. Kunden ska kunna valja
mellan olika modeller sa som att sla en kod for privatsamtal, dubbla simkort eller automatiskt ga
over till privatsamtal efter en av kunden viss specificerad tid pa dygnet. Kunden ska dven kunna
valja fakturering till tva olika faktureringsadresser per abonnemang dar tjanstesamtal faktureras
kund och privatsamtal den enskilde anvandaren. Kund specificerar vad som ska faktureras for
privatsamtal dock ska prissattningen for privatsamtal félja den for tjanstesamtal.

Utvardering bastjanst A: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst A och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen ar utvarderingspriset for bastjanst A.

a. Tillhandahalls bastjanst A med ovan funktioner, innehall och ArluEeETE e 1 el e <|>
tillagg?
Ja/Nej.
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b. Ange pris per manad och abonnemang for bastjanst A
Prisfalt

c. Ange tillaggspris per manad for utdkat omrade talkommunikation,
fran Sverige till EU/EES

Prisfalt

d. Ange tillaggspris per manad for utdkad omfattning med 1000
minuter och 1000 SMS/MMS

Prisfalt

e. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 5 GB
Prisfalt

f. Ange tillaggspris per manad fér utdkad surfpott 10 GB
Prisfalt

g. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 20 GB
Prisfalt

h. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 100 GB
Prisfalt

i. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 250 GB
Prisfalt

j- Ange tillaggspris per manad for eget APN
Prisfalt

k. Ange tillaggspris per manad for sarskilja och sarfakturera
tjanstesamtal fran privatsamtal.

Prisfalt

3.2.2 Bastjanst B: Vaxeltjanst i molnet
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Anbudsgivaren ska tillhandahélla bastjanst B med minst fljande funktioner och innehall :

Funktion for talkommunikation (utgdende samtal fran vaxeln) med méjlighet att ringa och ta emot
samtal fran hela varlden

e Fria samtal inom Norden
e Pris per minut for att ringa till Iander utanfér Norden men inom EU/EES ska ske enligt

anbudsgivarens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %, om
inte tillagg avropas. Pris for att ringa nar anvandaren ar i lander utanfér Norden ska ske enligt
anbudsgivarens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10

%. Pris per minut for att ringa till 1ander utanfér EU/EES ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

Fasta och mobila vaxelanknytningar samt Softphone-anknytningar (devices anskaffas separat)
Ljudkvalitet minst motsvara ett MOS-varde om 3,7 oavsett fast, mobil eller Softphone- anknytning
Kortnummer

Gruppnummer dar gruppmedlem enkelt kan logga in eller ut sig. Gruppnumret ska ha

funktioner for att ringa till alla gruppmedlemmar samtidigt (broadcast), en i taget (linjar) och langst
ledig

Kunna koppla samtal, parkera samtal och pendling mellan samtal

Flytt av samtal mellan egna devices, dvs. mellan egen mobil och Softphone

Vidarekoppling av egen anknytning internt och externt

Stod for delad anknytning dar en eller flera personer kan hanvisas utan att anknytningen

stangs samt att flera personer pa samma anknytning ar sékbara i webb-och mobilapplikation
Majlighet att transportera samtal till annan anknytning med eller utan avisering

Anknytning kan stalla samtal pa vant internt

Valbar nummerpresentation med minst eget nummer, vaxelnummer och dolt nummer

Hanvisning fran webbgranssnitt och/eller applikation i mobiltelefon

Telefonkatalogsfunktion gemensam for hela organisationen sékbar via webbgranssnitt och via
applikation i mobiltelefon samt med hanvisnings- och linjestatus.

Roéstbreviador med avisering till mail och mobiltelefon, talad hanvisning, samt avlyssningsfunktion
bade i webbklient och mobiltelefon

Nummerserier

Ateruppringning

Flerpartssamtal med minst tre parter

Menysystem for gruppnummerfunktion och kéhantering

Telefonistgranssnitt via exempelvis dator

Vaxeltjansten ska stddja foljande granssnitt:

analogt granssnitt

fast anknytning, med fast telefon eller Softphone
mobil anknytning.

telefonist anknytning

Pris ska lamnas for tjansten per manad per aktiv anknytning oavsett typ (dvs oavsett analog-, fast-
, mobil- telefonist-anknytning etc.)

Bastjanst B ska kunna byggas ut med féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden enligt
ovan ska inga och tillaggspriset ska anges som ett pris per manad per som adderas till manadspriset
for bastjansten:

Tillagg for utdkat omrade talkommunikation, ringa fran Norden till hela EU/EES
Tillagg for funktion fér massutskick av SMS fran klient med mdjlighet att fordefiniera grupper
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o Tillagg for funktion for inspelning av samtal med mdéjlighet till meddelande och godkannande av den
inringande att samtal kan komma att spelas in. Det ska vara valbart om ett visst samtal, alla
samtal, en konfigurerbar delmangd eller slumpvis utvalda samtal spelas in med mdjlighet att spara
ett samtal i efterhand. Om en anvandaren under pagaende samtal valjer att spela in samtalet ska
hela samtalet spelas in (sparas). Inspelade samtal ska kunna sparas och pa begaran av kund
lamnas o6ver i uppspelningsbart standardiserat format.

o Tillagg for flerpartssamtal, konferensbrygga, ska lamnas for majlighet till upp till 50 parter

o Tillagg for funktion for bestkssystem, systemet ska omfatta tillgang till databas
med besdksmottagare, mojlighet att féranmala besok, avisering av besdksmottagare per SMS
eller mail samt granssnitt mot terminal foér besodkaren att registrera sitt besok.

o Tillagg for automatisk telefonist: Tjansten prissattas per manad per tva samtidiga samtal/kanaler
och ska vara mdjlig for kund att utdka. Tjansten ska vidare minst innehalla féljande funktioner:

e RO0stigenkanning pa svenska och valbart valkomstbesked

o Koppla samtalet till den anknytning som den inringande soker genom att sdga namn,
roststyrning samt lasa upp aktiva hanvisningar med efterfragat nummer eller namn.

o Modjlighet att ratta namn som uttalats felaktigt

o Modjlighet att avbryta upplasning och ratta eller direkt saga sitt arende

o Modjlighet att uppdatera med information fran andra databaser (AD), mdéjlighet att undanta
vissa namn och nummer i databasen fran upplasning.

o Modjlighet att lagga till och ta bort hanvisningsuppgifter samt kunna fa dessa upplasta for
egen anknytning.

Utvardering bastjanst B: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priser per manad for bastjanst B och alla
tilldggspriser) och den sammanlagda totalen &r utvarderingspriset for bastjanst B.

a. Tillhandahalls bastjanst B med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 1 Helhet <|>
tillagg?

Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for bastjanst B per aktiv anknytning Anbudsomrade 1 Helhet| (iJe
Prisfalt B

=

c. Ange tillaggspris per manad for utokat omrade talkommunikation  Anpudsomrade 1 Helhet (i)
Prisfalt

i

d. Ange tillaggspris per manad foér massutskick av SMS Anbudsomrade 1 Helhet| (iJe
Prisfalt '
e. Ange tillaggspris per manad for inspelning av samtal Anbudsomrade 1 Helhet| (iJe
Prisfalt B
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f. Ange tillaggspris per manad fér flerpartssamtal med upp till 50
parter

Prisfalt

Anbudsomrade 1 Helhet (1

g. Ange tillaggspris per manad for besokssystem Anbudsomrade 1 Helhet (12
Prisfalt

%,

h. Ange tillaggspris per manad fér automatisk telefonist Anbudsomrade 1 Helhet| (33
Prisfalt B

3.2.3 Bastjinst C: Mobil anknytning O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst C med minst foljande funktioner och innehall:

o Mobiltelefonen blir en anknytning inom telefonvaxeln och anvandaren nas pa ett
fastnatsnummer. Mobilnumret kan déljas inom Sverige sa fastnatsnummer kan visas for utgaende
samtal

e Forbindelser som kravs for att realisera tjansten ska inga

e Anvandaren far tillgang till kundgemensamma funktioner och tjanster som finns inom
telefonvaxeln, (t.ex. hanvisningsfunktion, gruppnummer och réstbreviada)

e Grundprincipen ar att samtal utgar enligt fastnatstrafik fran vaxeln. Utgaende fasta samtal fran
vaxeln ingar och far inte debiteras separat inom ramen fér denna bastjanst. Samtal nar anvandaren
ar utomlands sker enligt avrop, eller om inte avropats enligt anbudsgivarens officiellt publicerade
prislista fér mobilsamtal vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

e Surfpott 1 GB ska ingd inom Sverige och vid resor inom EU och EES

e Pris for att surfa nar anvandaren ar i lander utanfér EU/EES ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

e Pris ska lamnas per abonnemang per manad

Bastjanst C ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset ska anges som ett pris per manad per abonnemang som
adderas till priset for bastjansten:

Utokad surfpott till 5 GB/manad

Utokad surfpott till 10 GB/méanad

Utokad surfpott till 20 GB/méanad

Utokad surfpott till 100 GB/manad, varav upp till minst 50 GB/manad kan anvandas vid resor inom
EU/EES

o Utokad surfpott till 250 GB/manad, varav upp till minst 50 GB/manad kan anvandas vid resor inom
EU/EES

Utvardering bastjanst C: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst C och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen ar utvarderingspriset for bastjanst C.

Sida 52/183



a. Tillhandahalls bastjanst C med ovan funktioner, innehall och
tillagg?
Ja/Ngj.

b. Ange pris per manad for bastjanst C
Prisfalt

c. Ange tillaggspris per manad for utokad surfpott 5 GB
Prisfalt

d. Ange tillaggspris per manad for utokad surfpott 10 GB
Prisfalt

e. Ange tillaggspris per manad for utokad surfpott 20 GB
Prisfalt

f. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 100 GB
Prisfalt

g. Ange tillaggspris per manad for utdokad surfpott 250 GB
Prisfalt

3.2.4 Bastjanst D: Internetaccess symmetrisk

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst D med minst féljande funktioner och innehall:

Symmetrisk anslutning inom Sverige
Bandbredd minst 200 Mbit/s
Obegransad trafik

Q

.7

F

.7

F

.7

F

har en befintlig internet-leverantor eller i ett senare skede har behov av redundans mot internet

Tjansterna ska klara bade IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandahallas i "Native mode”.
Kund ska kunna valja av anbudsgivaren dynamiskt eller fast tilldelade IP-adresser mot internet

()]

()]

()]

Tjansten ska klara redundant anslutning till internet med tva olika internet-leverantérer om kund

Namnuppslagning med DNS och DNSSEC for bade IPv4 och IPv6
Pris ska anges som pris for tjansten per manad

Bastjanst D ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset for bastjansten:
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Utokad bandbredd till 500 Mbit/s
Utdkad bandbredd till 2 Gbit/s
Utdkad bandbredd till 5 Gbit/s
Utdkad bandbredd till 10 Gbit/s

e Skydd mot dverbelastningsattacker. Detta ska minst innebara; évervakning av natet, skydd
mot volymetriska attacker, snabb aktivering inom nagon minut vid attack, ska slappa igenom
legitim trafik, ska minst kunna hantera attacker upp till 100 Gbit/s samt ska hantera kundens
samtliga publika IP-adresser. Tjansten ska omfatta skydd pa hela kapaciteten men majlighet till
forhojt skydd av specifika objekt. Minst fyra skyddsobjekt ska inga (som kund definierar t.ex. en
server). Aven DNS ska vara skyddat mot éverbelastningsattacker. Det ska inte finnas krav
pa kundplacerad utrustning. Leverantoren ska I6pande rapportera om attacker mot tjansten. Pris
per manad ska anges for tjansten samt pris per tillkommande skyddsobjekt (som kund definierar)
e Brandvaggsfunktion for bade IPv4 och IPv6 med kapacitet som ej understiger avropad bandbredd
samt med anslutning till kundens LAN och DMZ

Utvardering bastjanst D: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst D och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen ar utvarderingspriset for bastjanst D.

a. Tillhandahalls bastjanst D med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 1 Helhet <|>
tillagg?

Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for for bastjanst D Anbudsomrade 1 Helhet (37
Prisfalt B

c. Ange tillaggspris per manad for utékad bandbredd till 500 Mbit/s Anbudsomrade 1 Helhet (172
Prisfalt i

d. Ange tillaggspris per manad foér utdkad bandbredd till 2 Gbit/s Anbudsomrade 1 Helhet (172
Prisfalt )
e. Ange tillaggspris per manad foér utdkad bandbredd till 5 Gbit/s Anbudsomrade 1 Helhet (172
Prisfalt i
f. Ange tillaggspris per manad for utékad bandbredd till 10 Gbit/s Anbudsomrade 1 Helhet (172
Prisfalt B
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g. Ange tillaggspris per manad for skydd mot dverbelastningsattacker anpudsomrade 1 Helhet (i
Prisfalt -

h. Ange tillaggspris per manad per tillkommande skyddsobjekt Anbudsomrade 1 Helhet (12
(skydd mot 6verbelastningsattacker)
Prisfalt
i. Ange tillaggspris per manad foér brandvagg Anbudsomrade 1 Helhet ()2
Prisfalt )
. AT
3.2.5 Bastjanst E: WAN tjanst 4)

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst E med minst féljande funktioner och innehall:

Datakommunikation mellan kundens angivna lokaler inom Sverige

Datakommunikation skapas med logiskt avskilda nat i anbudsgivarens nat

Kundplacerad utrustning sasom routrar ska dgas av anbudsgivaren

Kundens LAN ansluts till anbudsgivarens kundplacerade utrustning med Ethernet och med st6d

for granssnitt med bade fiber och koppar.

Symmetrisk anslutning inom Sverige

DHCP-relay

Bandbredd minst 200 Mbit/s per lank mellan tva av kundens lokaler

Tjansterna ska klara bade IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandahallas i "Native mode”.

IP Multicast for IPv4 och IPv6.

Fordrojning, fram och tillbaka, inom anbudsgivarens nat ska vara lika med eller mindre an 25 ms,

da avstandet ar upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

o itter, variation i férdréjning, inom natet ska vara lika med eller mindre an 5 ms da avstandet ar upp
till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

e Paketforluster inom anbudsgivarens nat ska vara lika med eller mindre an 0,01 %, da avstandet ar
upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

e En funktion for QoS dar kundens trafik kan klassificeras och prioriteras i minst tre klasser enligt

nedan. Andelen i respektive klass ska kunna justeras uppat eller nedat vid behov. Trafikstyrning

och bandbreddsoptimering ska kunna genomféras.

e Kilass 1 realtidskommunikation
o Kilass 2 kritisk kommunikation
o Klass 3 6vrig kommunikation

e Pris ska anges for tjansten per manad och lank

Bastjanst E ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset for bastjansten:

e Utokad bandbredd till 500 Mbit/s
e Utokad bandbredd till 2 Gbit/s
e Utdkad bandbredd till 5 Gbit/s
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e Utbkad bandbredd till 10 Gbit/s
e Brandvaggsfunktion for bade IPv4 och IPv6 med kapacitet som ej understiger avropad bandbredd.

Utvardering bastjanst E: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst E och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen ar utvarderingspriset fér bastjanst E.

a. Tillhandahalls bastjanst E med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 1 Helhet <|>
tillagg?

Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for bastjanst E Aideemaas 1 Male @
Prisfalt

.7

c. Ange tillaggspris per manad for utokad bandbredd till 500 Mbit/s  Anpudsomrade 1 Helhet

(1=
Prisfalt
d. Ange tillaggspris per manad foér utokad bandbredd till 2 Gbit/s Anbudsomrade 1 Helhet (172
Prisfalt i
e. Ange tillaggspris per manad foér utdkad bandbredd till 5 Gbit/s Anbudsomrade 1 Helhet (172
Prisfalt i
f. Ange tillaggspris per manad for utékad bandbredd till 10 Gbit/s Anbudsomrade 1 Helhet (172
Prisfalt i
g. Ange tillaggspris per manad fér brandvaggsfunktion Anbudsomrade 1 Helhet (i):
Prisfalt i

3.2.6 Bastjinst F: Fjirrhantering av mobil device, EMM med MDM D

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst F med minst fljande funktioner och innehall:

e Se Overblick dver devices och dess innehall

¢ Integration med kundens Active Directory (AD)

e Fjarrdrift av devices med méjlighet till konfiguration och programvarudistribution samt kunna sparra
enheter och radera data.

e Central styrning av grundldggande installningar och sakerhetsparametrar

e Anvéandarstéd med utbildning och sjalvservice. Anvandaren ska kunna administrera sina personliga
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anvandarinstallningar via ett webbgranssnitt
e Administrationsgrassnittet ska minst fungera pa datorer med Windows 10 och Mac OS

e Systemet ska vara certifierat for enhetshantering med Samsung KNOX och Apple DEP eller

likvardigt

¢ |Informationsutbyte samt kommunikation mellan den mobila enheten och systemet ska skyddas

mot manipulering (krypteras) (t ex vid fjarradministration av den mobila enheten)

o Systemet ska tillata eller begransa slutanvandare, baserat pa profiler, att installera nya program

pa den mobila enheten

e Systemet ska kunna tilldela en anvandare olika rattigheter beroende pa enhetens status, vilken

app som anvands, eller hur enheten ansluter mot Internet
e Systemet ska kunna aterstalla enhetslasets PIN-kod i Admin verktyget
e Systemet ska kunna stalla I6senordskrav (t.ex. antal siffror, syntax)

o Systemet ska kunna verifiera och kontrollera att den hanterade enheten matchar en definierad

policy (t ex kontrollera att Antivirus, enhetslaset ar kryptering aktiverad)

e Systemet ska stddja automatiserad utrullning, anvandning, férnyelse och aterkallande av enhets-

och anvandarcertifikat.

e Pris ska lamnas per mobil device per manad och gélla oavsett plattform (t .ex. Andriod, iOS och

Windows)

Bastjanst F ska kunna byggas ut med minst féljande tilldgg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad per mobil device adderas till priset for bastjansten:

e Applikationshantering, méjlighet att installera och konfigurera, avinstallera applikationer pa
anslutna devices. White-list 6ver godkanda applikationer. Sparr mot att installera utvalda/e;j
godkanda applikationer. Méjlighet till larm/avisering om ansluten enhet har icke godkanda
applikationer. Volymdistribution av applikationer (VPP) utan anslutning mot publik
distributionsbutik.

Utvardering bastjanst F: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad fér bastjanst F och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst F.

a. Tillhandahalls bastjanst F med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 1 Helhet
tillagg?
Ja/Nej.

b. Ange pris for bastjanst F per manad. Anbudsomrade 1 Helhet
Prisfalt

c. Ange tillaggspris per manad for applikationshantering Anbudsomrade 1 Helhet
Prisfalt

3.2.7 Bastjanst G: Kontaktcentertjanst

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst G med minst foljande funktioner och innehall:
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Funktion for hantering av inkommande och utgéende talkommunikation, méjlighet att ringa och ta
emot samtal inom Sverige. Handlaggare kan sitta pa olika orter i Sverige och kunna ha ett mobilt
arbetssatt och exempelvis kunna hantera inkommande och utgdende samtal via webblasare i
mobil device

Menysystem och framkoppling av samtal beroende pa knappval, dvs. mdjlighet till identifiering

av inringande via A-nummer, inmatad identifiering/autentisering t.ex. personnummer, PIN-kod

och annat inmatat nummer

e Modjlighet till parallella menyval pa olika sprak
o Kompetensstyrning baserat pa handlaggarens profil i kombination med identifiering av

den inringande eller dennes val i menyn

e Modjlighet till meddelande om antal agenter som besvarar samtalen
o Modjlighet till elektronisk anslagstavla med en konfigurerbar samlad bild éver

exempelvis kdsituation och servicegrad i forhallande till serviceniva

Se kostatus pa hela kon med kétider och serviceniva, kunna prioritera och eskalera samtal i

ko samt plocka eller flytta valda samtal. Kbhantering, anvandargranssnitt. Agenten ska via ett
grafiskt anvandargranssnitt pa sin dator kunna se realtidsinformation om den aktuella situationen:

Hur manga samtal/arenden som star i k6 pa de kder som betjanas av agent/gruppen

Status for inloggade agenter i den egna gruppen samt kéinformation &ven fran andra grupper
Kotid for det samtal/arenden som vantat langst.

Kotid for det samtal/arenden som kopplas fram

Kdstatus for dvriga inkommande kanaler

Den inringandes A-nummer

Mojlighet for agent att satta samtal pa vant pa personlig ké nar agent har samtal pa tjanst/kd. Det
ska vara mojligt att prioritera mellan personlig k6 och tjanstens ko

Talsvar vid ké mot handlaggare, med valmdjlighet om upprepad information om férvantad koétid
eller antal samtal fére i kon

Mojlighet till ackumulerad koétid dvs. inringande som statt i ko och blir omdirigerad till annan

ko kan tillgodogéra sig tidigare kétid

Majlighet for den inringande att valja att bli uppringd nar det ar dennes tur i k6. Vid

uppringning sedan ska majlighet finnas att skicka SMS till den som tidigare ringde in om denne
inte gar att n&d'

Stdd for efterbehandlingstid

Majlighet att kontakta kontaktcenter via kundens webb och via kontaktformular

Handlaggaren satts automatiskt i paus da samtal inte kan besvaras i tid och samtal omdirigeras.
Handlaggare kan flytta éver samtal bade inom och utanfor féretagskatalogen

Mojlighet att schemalagga 6ppettider per ingang till tjansten

Mojlighet att konfigurera vad som ska handa vid inga inloggade agenter

Systemet ska kunna kda och hantera inkommande och utgaende chatt med indikation nar
meddelande skrivs

Systemet ska kunna kda och hantera inkommande och utgéende mail, fax och SMS (enligt kunds
val) med stavningskontroll, mallar, automatsvar etc.

Systemet ska ha ett telefonistgranssnitt, dar handlaggaren har uppgifter om hénvisnings och
linjestatus for kollegor med vaxelanslutna anknytningar. Handlaggare har méjlighet att koppla,
satta pa vant och aterta samtal

Pris anges per manad for tjansten for upp till 10 samtidigt inloggade agenter
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Bastjanst G ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset for bastjansten:

o Tillaggspris for upp till totalt 50 samtidigt inloggade agenter

o Tillaggspris for mojlighet inspelning av samtal pa anknytningsniva med mdjlighet till meddelande
och godkannande av den inringande att samtal kan komma att spelas in. Det ska vara valbart om
alla samtal, en konfigurerbar delmangd eller slumpvis utvalda samtal spelas in. Om agent under
pagaende samtal valjer att spela in samtalet ska hela samtalet spelas in (sparas). Det ska finnas
en funktion for markning av samtal som ocksa blir atkomlig och sékbar. Det ska vara mgjligt att
spara och arkivera ett samtal i efterhand samt mdjlighet att kunna spara och arkivera
chattar. Inspelade samtal ska kunna sparas och pa begéaran av kund ldamnas oOver i

uppspelningsbart standardiserat format.

o Tillaggspris for mojlighet till autentisering av medborgare i chatt och telefon via exempelvis mobilt

bank-ID

Utvardering bastjanst G: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst G och alla

tillaggspriser) och den sammanlagda totalen ar utvarderingspriset for bastjanst G.

a. Tillhandahalls bastjanst G med ovan funktioner, innehall och
tillagg?
Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for bastjanst G
Prisfalt

c. Ange tillaggspris per manad for upp till 50 samtidigt inloggade
agenter

Prisfalt

d. Ange tillaggspris per manad inspelning och arkivering av samtal
och chatt

Prisfalt

e. Ange tillaggspris per manad for autentisering av medborgare
Prisfalt

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

Anbudsomrade 1 Helhet

3.2.8 Bastjanst H: Produktivitetsplattform for samarbete och

kommunikation

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla bastjanst H med minst fljande funktioner och innehall:

e Direktmeddelande (Text based IM)
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Narvarohantering (Precence/precence)

Integration mot kundens E-post/kalender miljo, sdsom Notes och Exchange
Fjarranslutning internet via VPN

Klientfunktionalitet sdsom visuell integration med filhanteringssystem sasom Sharepoint
Atkomst till Global adresslista

Kommunikation ljud och bild internt, minst tva deltagare (1:1)

Kommunikation ljud och bild externt, minst tva deltagare (1:1)

Kommunikation med ljud och bild, fler an tva deltagare (Multi-party audio and video)
Skicka filer med hjalp av UC-klient internt

Stod for federation med externa parter

Mojlighet att dela skrivbord

Konferens via webb, app och klient med mdjlighet till bl.a. dokumentdelning
Mojlighet att anvanda tjansten oavsett device eller operativsystem

Lobby for externa anslutande till en konferens

Administratdren ska kunna se deltagare i en konferens

Anslutning till publika telefoninatet fér inkommande och utgaende samtal.
Anvandaren ska kunna vaxla mellan device under pagaende samtal

e Pris for tjansten per manad offereras separat vid avrop (ska inte anges och utvarderas inte i
upphandlingen)

Bastjanst H ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som ska kunna avropas av kunden, pris for
detta offereras separat vid avrop (observera dock Ovriga takpriser som kan paverka prissattningen):

e Abonnemang for talkommunikation inom det omrade kunden definierar, bade internt och externt
samt ska kunna inkludera telefonistfunktioner

Réstbreviada

Mobila anknytningar

Integration med kundens kontaktcenter

API for integration av tjanster med verksamhetssystem

Desktopklient for Windows, OSx, Android och iOS.

Anbudsgivaren ska inkomma med en beskrivning dver hur tjansten kan levereras med exempelvis
ingaende programvaror etc. Det finns inga obligatoriska krav pa vad beskrivningen ska innehalla utan
den ar endast till fér information infér kommande avrop.

a. Tillhandahalls bastjénst H med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 1 Helhet <|>
tillagg?

Ja/Nej.

b. Bifoga en tjanstebeskrivning for bastjanst H Anbudsomrade 1 Helhet <|>
Bifogad fil
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3.3 Underleverantorer (D
| de fall anbudsgivaren behdéver nyttja underleverantérer for att uppfylla krav i Anbudsomrade
Kommunikationslésningar, kapitel 3, i upphandlingen ska bilaga underleverantérer fyllas i och bifogas
anbudet. Av bilagan ska det tydligt framgéa vad underleverantdren ska bidra med till anbudet samt
kopplat till vilket krav leverantéren asyftas. Se vidare Ramavtalets Huvuddokument och bilaga Allmanna
villkor for krav gallande underleverantdrer som nyttjas vid fullgérande av kontrakt.

a. Nyttjas underleverantdrer for att uppfylla krav i upphandlingen? Anbudsomrade 1 Helhet @
Ange i sa fall vilka krav som detta galler.

Fritext

b. Bifoga bilaga underleverantérer om underleverantérer nyttjas Anbudsomrade 1 Helhet @
Bifogad fil
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4. Kravspecifikation anbudsomrade 2,
Telefoni/telekommunikationstjanster

4.1 Generella krav Telefoni/telekommunikationstjanster <'>
Anbudsomradet omfattar tjanster for tal, bild och data mellan parter via ett kommunikationsnat.
Exempel pa tjanster som ingar ar:

e Operatorstjanster (sdsom abonnemang, drift- och férmedlingstjanster, anslutningar, accesser,
nummerserier, datakommunikation etc.) , vaxel, mobil anknytning i vaxel, inomhusnat, automatisk
telefonist

Vidare ingar aven devices (sasom telefoner, surfplattor etc) och MDM om kund dnskar paketera det
med nagon 6vrig tjanst inom telefoni. Molntjanster inom omradet, 1oT, M2M, Wi-fi calling, videosamtal,
digitala motessamtal, sakerhet (sdsom kryptering, brandvaggstjanster etc.), funktioner for
administration, uppfoljning, kundtjanst, utveckling, utbildning, integration, trygghetslarm, radgivning
kring I6sningar inom omradet for att fa ratt bestallarkompetens kring befintlig leverans, etc. ingar.

Kunden valjer fritt vilken och eller vilka tjanster som ingar i avropet och anbudsgivaren kan inte krava att
ytterligare tjanster ska ingd. Kunden kan aga ingaende utrustning helt eller delvis och valja att kbpa
tjanster till denna (paplats-drift samt med eventuella reservdelar) eller avropa tjanster utan eget agande.

Tjanster ska kunna félja vid var tid gallande rekommendationer och riktlinjer om robust och saker
kommunikation fran PTS och MSB.

Observera att det inte ar tillatet for anbudsgivaren att reservera med egna angivna villkor eller
restriktioner (orena anbud) och separata bindningstider for abonnemang etc. tillats inte.

Garanterad prestanda, takpriser, leveranstider, etc. kommer att skrivas in i en bilaga till ramavtalet och
kund har ratt till vite enligt bilaga Allmanna villkor om nivaer etc. inte uppfylls. Takpriser och
leveranstider ska gélla nar kunden inte anpassar allmanna villkor eller krav pa bastjansten samt dar
befintlig tillgang till fiber, kabel eller kanalisation (som ar mojlig att nyttja utan kompletterande gravning)
finns fram till avldmningspunkten i fastigheten. Om kunden énskar anslutning till en viss adress som
det inte finns tillgangliga ledningar eller anvandbar kanalisation framdraget till sa far detta offereras
separat (pris och leveranstider) i samband med avrop. Anbudsgivaren maste pavisa att tillganglig
kapacitet inte finns. Anbudsgivaren ska hantera ledningsratter, gravning mm for att férbindelsen ska
kunna férlaggas.

4.1.1 Kvalitet i utforande och koordinering av tjanster <'>
Anbudsgivaren ska ha erfarenhet samt kunna utféra och koordinera tjanster inom anbudsomradet till
kunder med god kvalitet. Med god kvalitet avses att kunden ar néjd med leveransen som helhet pa sa
satt att t.ex. leveransen har motsvarat de krav som stéllts, anbudsgivaren har hanterat eventuella
incidenter och avvikelser pa ett effektivt och fortroendeingivande satt och leveranser har skett enligt
tidplan.

For att styrka att kravet uppfylls ska anbudsgivaren inkomma med fyra olika bevis enligt bilaga

Sida 62/183



Utférande och koordinering anbudsomrade Telefoni/telekommunikationstjanster, som avser
tjansteleveranser inom upphandlingsféremalet/anbudsomradet till fyra olika kunder. Tjansteleveransen
och avtalet kan vara pagaende men leveransgodkannande ska ha skett under de fyra senaste aren,
raknat fran sista dagen for inlamnande av anbudet. Datum for leveransgodkannande ska anges i bilagan
for respektive tjanst som levererats. Bilaga Utférande och koordinering anbudsomrade
Telefoni/telekommunikationstjanster ska anvandas och av bilagan framgar vilka uppgifter som ska
lamnas. Alla efterfragade uppgifter ska vara fullstandigt ifyllda. Samtliga avtalskunder ska intyga att
tjansteleveransen ar utford med god kvalitet.

En bilaga per avtalskund ska bifogas. Bilagorna ska undertecknas och darefter scannas in och bifogas i
PDF-format.

For att bevisen ska vara godkanda ska de uppfylla angivna krav samt avse externa tjansteleveranser.
Med detta menas att interna uppdrag hos anbudsgivaren eller hos eventuell underleverantdr i denna
upphandling samt uppdrag mellan parterna anbudsgivaren, eventuell underleverantér eller agare inte ar
godkdnda. Samma tjansteleverans (samma avtal) med en kund far inte anvandas av en annan
anbudsgivare utan styrks da fran samtliga anbud i hela upphandlingen.

e Samtliga bifogade bilagor ska omfattat leverans av en eller flera tjanster som ar angivna i bilaga
Utférande och koordinering.

e De bifogade bilagorna ska sammantaget omfattat leverans av minst tre olika tjanster som ar
angivna i bilaga Utférande och koordinering.

e Minst tva av de bifogade bilagorna ska aven omfattat stddtjansten/konsulttjansten installation och
konfiguration av Idsningen.

¢ De bifogade bilagorna bér sammantaget omfattat leverans av minst fem olika tjanster som ar
angivna i bilaga Utférande och koordinering. Anbudsgivaren erhaller 500 poang om kravet uppfylls.

a. Uppfyller anbudsgivaren angivna obligatoriska krav? Anbudsomrade 2 Telefoni <|>
Ja/Nej.
b. Uppfylls kravet géllande sammantagen leverans av Anbudsomrade 2 Telefoni &f2 500 SEK
minst fem olika tjanster.
Ja/Nej.
c. Bifoga fyra bilagor Utfdrande och koordinering Anbudsomrade 2 Telefoni <|>
Bifogad fil

4.1.2 Ramavtalets Huvuddokument och bilaga Allmanna villkor <'>

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i Ramavtalets Huvuddokument och bilaga Allmanna
villkor.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? PRlserEGle 2 e <|>
Ja/Nej.

4.1.3 Avrop O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjanster for avrop inom samtliga delar i Anbudsomradet.
Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka avropsférfragningar, likabehandla kunder, besvara samtliga
avropsforfragningar och kunna leverera enligt i ramavtalet angivna forutsattningar. Att inte besvara avrop
kan vara grund for vite och ytterligare sanktioner, se vidare kapitel Ramavtalets huvuddokument Om
anbudsgivaren avbdjer att lamna anbud ska detta motiveras till kund och Statens inkdpscentral.
Anbudsgivaren ska besvara avrop inom den tid som anges i avropsforfragan. Alternativa avropssvar ska
inte lAmnas om inte kunden specifikt begar detta. Observera att anbudsgivaren inte ager ratt att 6verlata
ratten att mottaga eller besvara avrop till annan part. Anbudsgivaren ager inte heller ratt att 6verlata
ratten att teckna kontrakt till annan part pa annat satt an vad som framgar i bilaga Allmanna villkor.

Kund kan i sitt avrop precisera och stélla krav utifran detta underlag samt bilaga Kravkatalog och bilaga
Allmanna villkor. Kunden specificerar, utifran sin organisation och sitt behov, om ett krav ar obligatoriskt
eller ett tilldelningskriterium.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 2 Telefoni <'>
Ja/Nej.
4.1.4 Ansvar <'>

Anbudsgivaren ska ansvara for leverans, installation och implementation av avropade tjanster om inte
annat anges av kund vid avropet. Samma sak galler aven for migrering fran befintlig miljé samt fran
befintlig leverantor till ny leverantdr. Anbudsgivaren ska ansvara for design och paketering sa att
tjansten haller 6verenskommen funktion, kvalitet och prestanda. Anbudsgivaren ska ansvara for
fullsténdig 16sningsdesign baserad pa de behov och férutsattningar som kunden redovisar och leverera
en komplett fungerande tjanst. Tjansten ska folja gallande standarder och vara anpassad till de
forutsattningar som galler i aktuell och beskriven fastighet och it-miljé. Overlamningspunkt och
ansvarsgranssnitt for specifik tjanst kan sedan éverenskommas i kontraktet.

Anbudsgivaren ska for kund tydligt redovisa vilka funktionella och administrativa ansvarsgranser for
tjiansten som kommer att finnas baserat pa avropsforfragan. Anbudsgivaren ska for kund i avropet tydligt
redovisa om uppdateringar eller uppgraderingar av kundens produkter och/eller programvaror kravs for
att anbudsgivaren ska kunna garantera en fungerande leverans.

Leverans av en ny kommunikationstjanst ska kunna ske med successiv driftsattning med parallell
anvandning av kundens befintliga 16sning. Vid successiv driftsattning ska anbudsgivaren ta ansvar fér
felavhjalpning som kan uppsta i tjiansten inom skalig tid och detta ska spegla den tilltdnkta serviceniva
som kommer att gélla.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? A SRS DT <.>
Ja/Nej.

Sida 64/183



4.1.5 Priser i ramavtalet och kontrakt <'>
Priser som anges i upphandlingen kommer att vara takpriser i kommande ramavtal. Takpriser far inte
Overstigas i ett avropssvar om inte kund anpassar forutsattningar i krav eller allmanna villkor. Takpriser
ska vara giltiga under hela ramavtalsperioden.

Samtliga priser som offereras i upphandlingen samt i avrop under ramavtalsperioden ska anges i SEK,
exkl. mervardesskatt och utan prisjusteringsklausuler (KPI, LCI, etc.), enligt de forutsattningar Statens
inkdpscentral angivit eller enligt de forutsattningar kunden anger i sitt avrop. Anbudsgivaren far inte
paftéra egna begransningar pa nagot satt. Samtliga ingéende delar som kravs for att realisera tjansten
ska inga i offererade priser i upphandlingen samt i kommande avrop dvs. om det kravs nagon form av
utrustning placerad i kundens lokaler for att realisera tjansten ska detta inga i anbudsgivarens atagande
och offererade pris om inte kunden anger annat i avropet. Kunden valjer fritt vilkken och eller vilka tjanster
som ingar i avropet och anbudsgivaren kan inte kréva att ytterligare tjanster ska inga.

Det far inte tillkomma nagra kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller ingadende utrustning
om inte kunden angivit annat i sitt avrop. Efter kontrakt 16pt ut ska eventuell kundplacerad utrustning
tas bort och lokalen aterstallas.

Uppsagningsavgifter far inte tas ut. Engangskostnad foér exempelvis tecknande av abonnemang far inte
tas ut separat om inte kunden anger annat i sitt avrop.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 2 Telefoni <'>
Ja/Nej.
. . ST
4.1.6 Tal- och mobildatatrafik U/

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla rikstdckande tal- och mobildatatrafik i Sverige via minst
UMTS/LTE-nat. Med rikstackande menas att det ska finnas tackning i samtliga lan i Sverige.
Anbudsgivaren ska minst erbjuda mobilnat som stodjer tal och mobildata inom hela Europa samt om
kund sa begar ska anbudsgivaren kunna tillhandahalla tal och mobildata i hela varlden d.v.s.
anbudsgivaren ska kunna erbjuda roamingavtal med rikstdckande operator(er) i respektive land.
Anbudsgivaren ska under ramavtalsperioden kunna tillhandahalla mobila abonnemang vid var tids
gallande ny generation av nat inom skalig tid.

Kunden ska inte ha nagra begransningar i att anvanda mobila abonnemang inom och utom Sverige om
ej annat framgar av kontraktet. Kunden ska aven kunna avropa extra SIM-kort till ett abonnemang.

Anbudsgivaren ska dven kunna tillhandahalla mobila bredbandsabonnemang fér endast data.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? A SRS DT <.>
Ja/Nej.
4.1.7 Mobilnit O

Anbudsgivaren ska i Sverige ha eget mobilnat, vara deldgare i ett mobilnat, vara en sa kallad virtuell
operator (MVNO) eller Service provider (SP). Om anbudsgivaren inte har eget mobilnat eller ar delagare
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i ett utan ar en MVNO eller SP ska ett signerat intyg bifogas som visar att anbudsgivaren har ratt att
nyttja nadgon annans mobilnat. Av intyget mellan natagaren och anbudsgivaren ska det framga i vilket
eller vilka nat abonnemang kan tillhandahallas. Agare eller delégare kan uppfyllas av annat bolag i
samma koncern, observera dock att krav gallande intyg aven galler inom en koncern om ett annat bolag
i koncernen ar natagaren.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet? s GRS 2 e e <|>

Ja/Nej.

b. Ange hur kravet uppfylls (d.v.s ar anbudsgivaren natagare, s GRS 2 e e <|>

delagare, MNVO eller SP etc.)

Fritext

c. Bifoga intyg Anbudsomrade 2 Telefoni <'>

Bifogad fil

w AT,

4.1.8 Godkand verksamhet L

Anbudgivarens verksamhet fér mobil samtalstjanst ska vara anmald och godkand av Post- och
telestyrelsen (PTS) enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation. Intyg/utskrift fran PTS ska
bifogas.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet? MG se TRl 2 T E <|>
Ja/Nej.
b. Bifoga intyg/utskrift Anbudsomrade 2 Telefoni <'>
Bifogad fil

4.1.9 Hastighet mobil datakommunikation O

Anbudsgivaren ska ansvara for och sakerstélla att hastigheten fér mobil datakommunikation fér kund
alltid ska vara den hdgsta enligt det basta tillgangliga natet som anbudsgivaren tillhandahaller i den
aktuella regionen i Sverige. En férutsattning ar att den mobila device kunden anvander stodjer det
aktuella natet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlscseEele 2 TrEE <.>
Ja/Nej.
. AT
4.1.10 Devices som tjanst N
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Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla ett brett utbud av devices sasom mobiltelefoner med tillhérande
tillbehdr med livscykelhantering i form av radering, ateranvéndning och/eller skrotning med intyg. Aven
devices for personer med nedsatt syn eller horsel ska kunna tillhandahallas.

Anbudsgivaren ska kunna hantera bestallnings-, logistik- och leveransfloden samt till tjansten
tillhandahalla en webbshop med kundunikt innehall som kan integreras med kundens
bestallningssystem. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla hantering av SIM-kort, imagepalagg och
forberedelser, reparationer samt kunna tillhandahalla utbytesdevices vid behov enligt specifikation fran
kund.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 2 Telefoni <|>
Ja/Nej.
4.1.11 Inomhusnit (D
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla anslutning till kunds inomhusnat for mobil kommunikation,
oavsett typ av inomhusnat samt tillata annan leverantér (flera leverantérer) i befintligt inomhusnat
oavsett agare till natet. Anbudsgivaren ska tillata att inomhusnatet dverlats till annan leverantér utan
kostnad vid utgangen av ett kontrakt om kontraktet ej sags upp i fortid.
Uppfyller anbudsgivaren kravet? AreErTRds 2 el <|>,
Ja/Nej.
4.1.12 Vixeltjinster O,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla vaxeltjanster bade i form av moln- och kundplacerad vaxel.
Anslutningar till kunds vaxel ska kunna tillhandahallas oavsett marke, agare och/eller placering av
vaxeln. Anslutningarna kan anvandas for t.ex. inkommande och avgaende trafik, férbindelser fér mobil
anknytning, natgrupp, extern utrustning sasom rostbreviada samt callcenter.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 2 Telefoni <'>
Ja/Nej.
. . - AT
4.1.13 Mobil anknytning i vaxel 4

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla en tjanst for mobil anknytning dar mobiltelefonen blir en
anknytning inom kundens telefonvaxel. Anvandaren nas pa ett fastndtsnummer och far motsvarande
funktionalitet som en fast anknytning i vaxeln.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 2 Telefoni €15

St
Ja/Nej.
4.1.14 Anslutning till det fasta publika telenitet O
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Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla anslutningar mot det fasta publika telenatet for utrustning med
analogt granssnitt for exempelvis analog telefon, fax och kortterminal samt utrustning med digitalt
granssnitt for anslutning enligt standard ISDN-PRI (30B+2D).

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla anslutningar till det publika telenatet med IP. Tjanster ska
erbjudas for anslutning mot det publika telenatet for IP-telefoni, abonnentvaxlar med SIP-trunk, eller
liknande utrustning med 6ppna standardiserade granssnitt for tal med anslutning over IP.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? s GRS 2 e e <|>
Ja/Nej.

4115F O,
A. ax som tjanst N\

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla fax som tjanst.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? PRlserEGle 2 e <|>
JalNej.
4.1.16 Personsokare och personsokartjanst <'>

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla personsokare och personsokartjanst.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 2 Telefoni <!>
Ja/Nej.
- . . AT
4.1.17 Uppsagningstider U

Uppséagningstiden for enskilda direkt- och mobilabonnemang och liknande med eventuella
tillaggstjanster ska vara hogst 30 kalenderdagar frdn och med att uppsagning skriftigen meddelas
anbudsgivaren om inte annat anges av kunden i avropet eller kontraktet.

For accesser, fasta forbindelser och liknande ska den initiala bindningstiden vara hégst 12 manader, om
avtalet forlangs ar uppsagningstiden darefter hdgst 3 manader frdn och med att uppsagning skriftligen
meddelas anbudsgivaren, om inte annat anges av kunden i avropet eller kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? PRlserEGle 2 e <|>
Ja/Nej.
. AT
4.1.18 Sparra tjanster “

Anbudsgivaren ska tillata att kunden kostnadsfritt kan vélja att sparra tjanster sdsom betalsamtal,
utlandsamtal, MMS etc.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? s serTEels 2 e s <|>
Ja/Nej.

4.1.19 Hanvisning vid byte av nummer <'>

Anbudsgivaren ska tillata att kunden kostnadsfritt kan valja talad hanvisning till nytt nummer vid byte
eller uppsagning av nummer i minst 6 manader fran och med bytet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlsucseTEele 2 TrEE e <.>
Ja/Nej.
AN
4.1.20 Skydd av tjanster N

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahélla skydd av avropade tjanster mot t.ex. otillborligt nyttjande,
intrang, avlyssning, manipulering och sabotage. Anbudsgivaren ska alltid omedelbart rapportera brister i
skyddet och angrepp mot tjansten till kund.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlsucEe Rl 2 THEE <|>
Ja/Nej.
4.1.21 Redundans O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda redundanta I6sningar fér anslutningar.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? AlsucEe e 2 TeEfa <.>
Ja/Nej.
AT
4.1.22 IPv4 och IPv6 D

Anbudsgivaren ska tillhandahalla stéd for bade IPv4 och IPv6. Kommunikation éver IPv6 ska kunna
tillhandahallas bade i "Native mode” och i tunnel genom IPv4.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? A SRS DT <.>
Ja/Nej.
2T
4.1.23 Fasta IP-adresser 4P

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda mdjlighet till fasta IP-adresser
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? PRlserEGle 2 e <|>
Ja/Nej.

4.1.24 Utbildning O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda utbildning avseende de tjanster som ingar i leveransen.
Utbildningsmaterial ska vara pa svenska och kostnadsfritt om inte annat 6verenskommits i kontraktet.
Kunden ska aven kunna vélja att avropa utbildning som konsulttjanst per timme i kundens lokaler till de
antal personer kunden anser som [ampligt.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 2 Telefoni <!>
Ja/Nej.
o AT
4.1.25 Kontaktytor och sprak U

Anbudsgivaren ska ha rutiner for kontakt med kunder. En ramavtalsleverantdr ska erbjuda en kanal for
kundens alla kontakter med ramavtalsleverantéren samt tillhandahalla en utsedd kontaktperson med
kunskap om kunden och levererade tjanster (s.k. SPOC).

Kontaktytor, anvandargranssnitt samt dokumentation dver tjansten etc. ska mot kunden vara pa
svenska, om inte annat dverenskommits i kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? PRlserEGle 2 e <|>
JalNej.
oy vy 0
4.1.26 Statistik och matningar )

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt tillhandahalla av kund efterfrdgade rapporter och statistik gallande
leveransen av tjanster. Denna information ska sparas och vara tillganglig minst 18 manader tillbaka
(under den tid kontraktet varit giltigt samt minst tre manader efter kontrakt upphort). Statistik gallande
tjdnsternas nyttjande pa av kund olika specificerade nivaer, utveckling och férandring, tillganglighet,
prestanda etc. ska tillhandahallas.

Anbudsgivaren ska, om tillampligt i avropade tjanster enligt kund, kostnadsfritt tillhandahalla
kontinuerliga tillganglighets-, prestanda- och trafikmatningar gallande kapacitetsutnyttjande och
anvandning av tjansterna samt matning gallande nyttjandegrad av tjanst for debitering etc. Matningar
ska presenteras pa olika organisatoriska nivaer ner pa enskild anknytning med éverenskomna
servicenivaer sa att kund kan avlasa specifikt kapacitetsutnyttjande, tillganglighet och anvandning pa
viss organisatorisk niva ner till enskild anknytning. En sammanstallning éver abonnemang som inte
nyttjas ska kunna tas fram. Avstamning om verklig nyttjandegrad och/eller férbrukning av minuter, SMS,
mobildata etc. ska géras minst en gang per manad om inte annat éverenskommes med kund.

Anbudsgivaren ska minst en gang om aret verifiera och dokumentera att av kund képt prestanda ar
tillganglig fér kundens nyttjande.
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Anbudsgivaren ska pa uppdrag av kund mata och kontrollera upplevd ljudkvalitet, med gradering i MOS-
varde (Mean Opinion Score). Om ljudkvaliteten inte understiger krav i kontrakt och/eller servicenivaer far
skalig kostnad for detta debiteras kund. Kostnaden ska godkannas av kund innan matningen sker.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? s GRS 2 e e <|>
Ja/Nej.
oyt x4 o gy . At
4.1.27 Stralning i tradlosa nat U/

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda en tjanst fér minimering av stralning i tradlésa nat for tal-, bild och
datakommunikation. Tjansten omfattar da planering av trddldsa nat, matning av stralning vid installation
och efter driftsattning samt forslag pa atgarder for att minska stralningen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande stralning i tradlésa nat?
Ja/Ngj.

Anbudsomrade 2 Telefoni <'>

4.1.28 Servicenivaer O

Anbudsgivaren ska godkanna att servicenivaer enligt bilaga allmanna villkor tillampas for kundens
inomhusnat och det till kunden erbjudna publika mobilnatet inom det omrade dar kunden ar lokaliserad.

Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande servicenivaer? Anbudsomrade 2 Telefoni <|>
Ja/Nej.
. . A1
4.1.29 Overtagande av utrustning P

Anbudsgivaren ska om kund sa begar éverta befintlig kundplacerad utrustning och erldgga ersattning for
denna, med utgangspunkt fran restvardet om inte annat anges av kund i avropet. Med befintlig
utrustning avses t.ex. abonnentvéaxlar, stddsystem, etc. som kan inga i en tjdnst inom omradet.

Anbudsgivaren ska tillata att kund dvertar i tjansten ingdende kundunik utrustning om kund sa begar.

Dokumentation om utrustningen ska inga. Ersattning for detta ska da erlaggas med utgangspunkt fran
restvardet om inte annat framgar av kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande évertagande av utrustning  aAnbudsomrade 2 Telefoni ¢ 1

och produkter? hd
JalNgj.
4.1.30 Nummerserier och befintliga parametrar <'>

Anbudsgivaren ska erbjuda kund hela nummerserier for telefoni (saval aktiva som inaktiva nummer) och
det ska vara mgjligt fér kund att utdka samt behalla hela sin nummerserie (saval aktiva som inaktiva
nummer) hos anbudsgivaren vid byte av leverantér. Anbudsgivaren ska inte ta separat betalt for att flytta
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nummerserier till eller fran annan leverantor.

Kunden ska inte behdva férandra befintliga IP-adresser eller namnstandard vid inférande av tjanster.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? AR TRS 2 el <|>
Ja/Nej.
. . AT
4.1.31 Regionsfria nummer 4D

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla regionsfria nummer sasom 0771.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? A SRS 2 A e <|>
Ja/Nej.
H /|\\
4.1.32 Mobil surfpott o

Nar det &r ca 10 % kvar av en surfpott ska det ga ut ett meddelande till anvandaren samt till av kund
utsedd kontaktperson, om inte kunden anger annat i sitt avrop eller kontrakt.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlveEErTEdS 2 el <.>
Ja/Nej.

4.1.33 Mobile Device Management (MDM)

Anbudsgivaren bor kunna tillhandahalla tjansten Mobile Device Management (MDM).
Anbudsgivaren erhaller 250 poang om kravet uppfylls.

Uppfylls kravet gallande MDM? Anbudsomrade 2 Telefoni £]% 250 SEK
Ja/Ngj.

4.1.34 Rattigheter kundplacerad utrustning

Anbudsgivaren bor tilldta att kund har obegransade lasrattigheter i den eventuella kundplacerade
utrustningen som ingar i tjansten. Exempelvis ska kunden da sjalv kunna ta ut loggar och statistik.

Anbudsgivaren erhaller 250 poang om obegransade lasrattigheter erbjuds.

Uppfyller anbudsgivaren kravet om obegransade Anbudsomrade 2 Telefoni &2 250 SEK
lasrattigheter?

Ja/Nej.
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4.1.35 Omfordelning av mobildata

| de fall kunden avropar en specificerad mangd mobildata (surfpott) till ett fast pris bér kunden alltid dga
ratt att fordela den totala mangden mobildata per anvandare i sin organisation utan extra kostnad och
pa det satt kunden bedémer lampligt. Det kan innebara att nar en anvandares mangd inte nyttjas kan
denna ga till en annan anvandare inom kundens organisation.

Anbudsgivaren erhaller 500 poang om kravet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande omférdelning av Anbudsomrade 2 Telefoni ZI2 500 SEK
mobildata?

Ja/Nej.

4.1.36 Overféring av mobildata
| de fall kunden avropar en specificerad mangd mobildata (surfpott) till ett fast pris bor kunden alltid aga
ratt att dverfora outnyttjad datamangd till nasta manad utan extra kostnad.

Anbudsgivaren erhaller 500 poang om kravet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande dverféring av Anbudsomrade 2 Telefoni &2 500 SEK
mobildata?

Ja/Nej.

4.1.37 Privatsamtal och fakturor

Anbudsgivaren bor alltid kostnadsfritt for kunden tillhandahalla olika modeller fér att hantera och
sarskilja privatsamtal sa som mojligheten att sla en kod for privatsamtal, dubbla simkort eller
automatiskt ga over till privatsamtal efter en viss av kunden specificerad tid pa dygnet. Uppfylls kravet
ska Anbudsgivaren aven kostnadsfritt kunna tillhandahalla en funktion for tva separata fakturor foér
telefoni dvs. fakturering till tva olika faktureringsadresser per abonnemang dar tjanstesamtal faktureras
kund och privatsamtal den enskilde anvandaren.

Anbudsgivaren erhaller 250 poang om kravet uppfylls och mer an en modell kan tillhandahallas.

Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande privatsamtal och  anpudsomrade 2 Telefoni £1% 250 SEK
fakturor?

Ja/Nej.

4.1.38 Debiteringsintervall

Anbudsgivaren bor anvanda kort debiteringsintervall for trafik p4 abonnemang med rérlig prissattning
baserad pa forbrukning.

Anbudsgivaren erhaller 250 poang om debiteringsintervallet ar pa 1 sekund.
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Uppfylls kravet gallande debiteringsintervall? Anbudsomrade 2 Telefoni <2 250 SEK
Ja/Nej.

4.1.39 Webbportal

Anbudsgivaren bor kostnadsfritt erbjuda en kundspecifik webbportal med minst féljande funktionalitet
som kan nas av kunden utpekade personer:

o Mojlighet till tvafaktorsautentisering vid inloggning samt saker 6verforing av information (t.ex. TLS),

e Mojlighet for kund att se anpassad, valbar statistik for t. ex. atgardstider samt se kapacitets-,
prestanda- och trafikmatningar

o Mojlighet for kund att se nyttjandegrad av tjanst, exempelvis i form av nyttjade samtalsminuter,
SMS, mobildata etc. samt trendverktyg, som beskriver férandring och aggregerad trafik éver tid for
utnyttjad funktion

e Mojlighet for kund att ta ut egna rapporter direkt ifran webbportalen

e Speglad 6vervakning i realtid (ner till minst 15 minuters intervall) dvs. kund kan se
ramavtalsleverantérens évervakning av tjanster, se nar ett avbrott borjar och slutar samt se om
avtalad serviceniva halls for respektive tjanst

e Se antal aktiva portar, anknytningar och/eller abonnemang

e Gora felanmalan samt se status for mottagen felanméalan, pabdrjad felavhjalpning, beraknad
atgardstid och avhjalpt fel

e | Agga bestéllningar, se leveransinformation och bestallningshistorik

¢ Se information om planerat underhall

e Skoéta administration av abonnemang, t.ex. uppgifter om anvandare, telefoner, aktivera SIM-kort
samt hantera abonnemang (séga upp, lagga till och férandra)

e Se uppdaterad dokumentation gallande avropade tjanster

e Se fakturor och fakturaspecifikationer

Anbudsgivaren erhaller 2500 poang om kravet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande webbportal? Anbudsomrade 2 Telefoni &2 2.500 SEK
Ja/Nej.

4.1.40 Leveranstider

Leveranstiden for anslutningar sasom MDA och inomhusnat eller flytt av liknande funktioner samt
vaxeltjanst i molnet och liknande bor vara hégst 30 arbetsdagar fran och med bestallning fran kund.
Anbudsgivaren erhaller 1000 poang om kravet uppfylls.

Leveranstiden for utdkning och férandring av anslutningar bér vara hégst 15 arbetsdagar fran och med
bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 1000 poéang om kravet uppfylls.

Leveranstiden for nytt abonnemang med eller utan anknytning till vaxel, inklusive nédvandigt SIM-kort,
bdr vara hogst fem arbetsdagar fran och med bestalining fran kund. Anbudsgivaren erhaller 1000 poang
om kravet uppfylls.

Leveranstiden for konfigurationsandringar (inklusive andring av kunddata), uppgradering och
nedgradering av kapacitet for abonnemang bor vara hogst tva arbetsdagar fran och med bestallning fran
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kund. Anbudsgivaren erhaller 1000 poang om kravet uppfylls.

Leveranstiden for att en konsult ska pabdrja (tillganglig for uppdraget till en omfattning om minst 50 %)
ett enskilt arbete/uppdrag for kund bér vara hogst 15 arbetsdagar. Anbudsgivaren erhaller 500 poang om
kravet uppfylls.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leveranstiden  anpudsomrade 2 Telefoni _j} 1.000 SEK
for anslutningar sdsom MDA och inomhusnat etc?

Ja/Nej.

b. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leveranstiden  anpudsomrade 2 Telefoni _j} 1.000 SEK
for utdkning och férandring av anslutningar?

Ja/Nej.

c. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leveranstiden  anpudsomrade 2 Telefoni _j} 1.000 SEK
for nytt abonnemang?

Ja/Nej.

d. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leveranstiden  anpudsomrade 2 Telefoni _j} 1.000 SEK
for konfigurationsandringar och

uppgradering/nedgradering av kapacitet?

Ja/Nej.
e. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leveranstiden for anpudsomrade 2 Telefoni <1 500 SEK
konsulter?
Ja/Nej.
4.1.41 Implementation, support, felsokning och konfiguration <'>

Anbudsgivaren ska kunna implementera, ge support, felsdka och konfigurera etc. de tele- och datakom
tjanster som kund avropar.

4.1.41.1 Realisering av implementation, support, felsokning och konfiguration

| syfte att kunden kan erhéalla den kvalitet som kravs for att realisera implementation, support,
felsdkning och konfiguration pa efterfragat satt kravs en verkshojd av tjansten, som bor uppfyllas genom
att den utfors av konsulter som innehar relevant utbildning samt flerarig erfarenhet av support,
felsdkning, konfiguration och/eller implementation av tjanster inom telefoni/telekommunikation.

Nedan anges konsulter som bevis pa kravuppfylinad. En namngiven konsult kan endast férekomma en

gang i denna upphandling. Med upphandling avses samtliga anbudsomraden i upphandlingen
Kommunikationstjanster inom tele-och datakom. Om anbudsgivaren anger en konsult kan denna
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konsult saledes inte erbjudas i annan anbudsgivares anbud i denna upphandling. Om en konsult
férekommer flera ganger i anbudsgivarens anbud kommer mervarde endast erhéllas forsta gangen
konsult férekommer och uppfyller stallt krav. Konsult stryks darmed i samtliga 6vriga krav. Om en
konsult forekommer bade i anbudsgivarens anbud samt annan anbudsgivares anbud i denna
upphandling kommer denna konsult strykas i samtliga anbud och inget anbud erhaller nagot mervarde
for berdrda krav. Observera att om konsultens arbetsgivare ar nagon annan part an anbudsgivaren ska
bilaga Underleverantor fyllas i och bifogas.

For att bevisa att anbudsgivaren kan tillhandahalla implementation, support, felsékning och
konfiguration inom omradet pa ett fullgott satt bor konsulter med minst féljande erfarenhet anges:

e Teknisk utbildning och examen pa gymnasie-, KY/YH- eller hgskole/universitets-niva
e Arbetat minst atta ar som tekniker och utfért support, felsékning, konfiguration och/eller
implementation av telefoni/telekommunikationslésningar.

Anbudsgivaren erhaller 50 poang per konsult som anges och uppfyller kraven. For att erhalla podng ska
samtliga uppgifter fyllas i for respektive konsult och det ska av uppgifterna framga att kraven uppfylls.
Konsulten ska vara beredd pé att kunna bli kontaktad, legitimera sig och bli intervjuad samt inkomma
med referenser. Totalt kan 250 poang erhallas.

a. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 1 Anbudsomrade 2 Telefoni @
Fritext
b. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 1 Anbudsomrade 2 Telefoni @
Fritext
c. Ange utbildning for konsult 1 (linje och niva ska framga) Anbudsomrade 2 Telefoni @
Fritext
d. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 1 inom telefoni/ Anbudsomrade 2 Telefoni @

telekommunikationsldsningar (arbetsplatser/kunder med antal
manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext
e. Uppfylls kraven for konsult 1 Anbudsomrade 2 Telefoni £[2 50 SEK
Ja/Nej.
f. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 2 Anbudsomrade 2 Telefoni @
Fritext
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g. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 2 Anbudsomrade 2 Telefoni
Fritext
h. Ange utbildning fér konsult 2 (linje och niva ska framgé) Anbudsomrade 2 Telefoni
Fritext
i. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 2 inom telefoni/ Anbudsomrade 2 Telefoni

telekommunikationslésningar (arbetsplatser/kunder med antal
manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

®

j- Uppfylls kraven for konsult 2 Anbudsomrade 2 Telefoni £[2 50 SEK

Ja/Nej. Ja 6nskas

k. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 3 Anbudsomrade 2 Telefoni
Fritext
I. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 3 Anbudsomrade 2 Telefoni
Fritext
m. Ange utbildning fér konsult 3 (linje och nivé ska framgé) Anbudsomrade 2 Telefoni
Fritext
n. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 3 inom telefoni/ Anbudsomrade 2 Telefoni

telekommunikationslésningar(arbetsplatser/kunder med antal
manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

0. Uppfylls kraven for konsult 3 Anbudsomrade 2 Telefoni £[% 50 SEK

Ja/Nej. Ja dnskas

p. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 4 Anbudsomrade 2 Telefoni
Fritext
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g. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 4 PRlserEGle 2 e @
Fritext

r. Ange utbildning for konsult 4 (linje och niva ska framga) ArlsueseriEate 2 e @
Fritext
s. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 4 inom telefoni/ Anbudsomrade 2 Telefoni @

telekommunikationslésningar(arbetsplatser/kunder med antal
manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

t. Uppfylls kraven for konsult 4 Anbudsomrade 2 Telefoni £[Z 50 SEK
Ja/Nej. Ja 6nskas

u. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 5 ArlsueseriEate 2 e @
Fritext
v. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 5 PRlserEGle 2 e @
Fritext
w. Ange utbildning for konsult 5 (linje och niva ska framga) ArlsueseriEate 2 e @
Fritext
X. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 5 inom telefoni/ Anbudsomrade 2 Telefoni @

telekommunikationslésningar(arbetsplatser/kunder med antal
manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

y. Uppfylls kraven for konsult 5 Anbudsomrade 2 Telefoni £[2 50 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas

4.1.41.2 Takpris konsulttjanster

Anbudsgivaren ska ange ett takpris for konsulter som ska galla oavsett roll, erfarenhet och
kompetensniva, om inte kund anger annat i sitt avrop. Takpriset ska aven galla som takpris for
utbildning. Takpriset ska galla for atta timmars arbetsdag samt i 6vrigt enligt villkor i bilaga allménna
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villkor.

Anbudsgivaren erhaller 2000 poang om takpriset ar 1400 SEK per timme eller lagre.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande att takpris for  Anpudsomrade 2 Telefoni &1 2.000 SEK
konsulttjanster ar 1400 SEK per timme eller lagre?
Ja/Nej.
b. Ange takpris per timme for konsulttjanster Anbudsomrade 2 Telefoni (i)
Prisfalt

4.2 Bastjanster <'>

En bastjanst ar en generell och paketerad grundtjanst som kund kan avropa som den ar eller
specificera, reducera, utdka och/eller bygga vidare pa. Kund kan aven valja att endast avropa
tillaggstjanster till befintligt kontrakt dar sa ar mojligt. Observera aven att kunden valjer fritt vilken
och/eller vilka bastjanster och tillaggstjanster som ingar i avropet samt omfattningen och anbudsgivaren
kan inte krava att ytterligare eller farre tjanster ska inga. Bastjansterna kan vidare anvandas av kund
som stéd och utgangspunkt fér egen kravstallning i kommande avrop fran ramavtalet, alternativt
specificerar kunden sin avropsforfragan helt utifran bilaga kravkatalog och upphandlingsdokumenten i
ovrigt. Samtliga angivna priser blir takpriser for respektive tjanst eller tillagg. Om kund anpassar en
bastjanst sa att mindre kapacitet, hardvara etc. kravs ska takpriset reduceras i motsvarande
omfattning. | de fall det hanvisas till anbudsgivarens officiellt publicerade prislista ska denna finnas
allmant tillganglig pa anbudsgivarens hemsida, félja branschens prisstandard, vara enhetlig och en
norm for foretagets kunder oavsett sektor samt ska uppdateras kontinuerligt vid prisjusteringar.

Engangspris for access, installationskostnad, aktiveringskostnad etc. far inte tas ut separat utan ska
inga i priset om inte annat framgar av respektive krav eller av kunds avropsforfragan. Stadning efter
installationsarbetet med borttagande av emballage och aterstallning ingar i anbudsgivarens atagande.
Ett pris per efterfragad prisuppgift ska anges. Prisuppgifter ska lamnas sjalvstandigt, d.v.s utifran att
ingen, en eller flera av tillaggstjansterna finns fran borjan eller tillkommer. For servicenivaer och viten
etc. se bilaga allmanna villkor. For krav gallande informationssakerhet, kvalitets- och
miljoledningssystem etc, se Ramavtalets Huvuddokument. Ljudkvalitet fér talkommunikation ska minst
motsvara ett MOS-varde om 3,7. For krav gallande vilken statistik som ska tillhandahéallas inom ramen
for tjansterna se krav Statistik och matningar 4.1.26. Observera att hastigheten fér mobil
datakommunikation for kund alltid ska vara den hogsta enligt det basta tillgangliga natet som
anbudsgivaren tillhandahaller i den aktuella regionen i Sverige (forutsatt att den mobila device kunden
anvander stodjer det aktuella natet). Vidare galler de generella kraven (4.1) aven fér bastjansterna samt:

e Om kunden avropar en specificerad mangd samtalskommunikation, SMS, MMS och mobildata
(surfpott) i olika abonnemang ska kunden ha ratt att férdela den totala mangden per anvandare i
sin organisation utan extra kostnad pa det satt kunden beddémer lampligt. Det kan innebéra att nar
en anvandares mangd inte nyttjas kan denna ga till en annan anvandare inom kundens
organisation. Om kunden avropar en specificerad mangd samtalskommunikation, SMS, MMS och
mobildata till ett fast pris ska kunden ha ratt att dverféra outnyttjad mangd till ndsta manad utan
extra kostnad.
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Utvardering av prisuppgifter gar till enligt kapitel 2.8. Utvarderingspriser erhalls enligt beskrivning i
respektive bastjanst.

Fér bastjanst A-D géller féljande poédngséttning: Den/de anbudsgivare som har lagst pris pa respektive
bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 100 poang. Den/de anbudsgivare som har nast
lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 80 poang. Den/de
anbudsgivare som har tredje lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset)
erhaller 60 podng. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst pris pa respektive bastjanst plus dess
tillagg (utvarderingspriset) erhaller 40 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst pris pa
respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 20 poédng. Den/de anbudsgivare som
har sjatte lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 5 poang.
Ovriga erhaller 0 poang.

Fér bastjanst E-G géller féljiande podngséttning: Den/de anbudsgivare som har lagst pris pa respektive
bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 50 poang. Den/de anbudsgivare som har nast
lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 40 poang. Den/de
anbudsgivare som har tredje lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset)
erhéller 30 poéng. Den/de anbudsgivare som har fjarde lagst pris pa respektive bastjanst plus dess
tillagg (utvarderingspriset) erhaller 20 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst pris pa
respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 10 poéng. Den/de anbudsgivare som
har sjatte lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 1 poang.
Ovriga erhaller 0 poang.

4.2.1 Bastjanst A: Mobilt abonnemang for tal- och datakommunikation U

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst A med minst féljande funktioner och innehaill:

e Funktion for talkommunikation med majlighet att ringa och ta emot samtal till och fran hela
varlden.

e Det ska vara mdgjligt for kunden att kunna 1&dgga in vidarekoppling av samtal till annat svarsnummer
vid upptaget eller ej svar. En kund ska kunna koppla vidare ett pagaende samtal till valfritt nummer.
Det ska vara mgjligt for kunden att spérra for vidarekoppling av samtal till andra nummer.

e Nummerpresentation visa och sdnda A-nummer valbart per anknytning och samtal

e Stdd for trepartssamtal om det stdds av anvandarens mobiltelefon

e Samtal vantar, notifiering att samtal vantar vid pagadende samtal samt kunna besvara det nya
inkommande samtalet och parkera det pagaende, pendling

e Rostbreviada med mojlighet till personligt svarsmeddelande

e Skicka och ta emot textmeddelande (SMS) och bildmeddelande (MMS)

Valbart fér kundens administratérer att kunna sparra funktioner for bildmeddelande (MMS), video,

utlandssamtal, betalsamtal och betaltjanster

Rérlig bildoverforing (videosamtal)

Datakommunikation (anslutning mot Internet)

DTMF-signalering

Mojlighet att kunna se samtalslogg

Surfpott 1 GB/manad inom Sverige och vid resor inom EU och EES.

Pris ska lamnas som Flatrate per abonnemang per manad. Det ska per manad inga minst 2000

minuter talkommunikation och totalt 2000 SMS/MMS att nyttjas inom Sverige samt vid resor inom

EU/EES (till Sverige)

e Pris per minut for att ringa till lAnder utanfér Sverige men inom EU/EES ska ske enligt
anbudsgivarens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %, om
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inte tillagg avropas

e Pris for att ringa nar anvandaren ar i lander utanfor Sverige ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

e Pris per minut for att ringa till lander utanfér EU/EES ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

e Pris for att surfa nar anvandaren ar i lander utanfér EU/EES ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid surftillfallet med en rabatt om minst 10 %

Bastjanst A ska kunna byggas ut med minst foljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset ska anges som ett pris per manad per abonnemang som
adderas till priset for bastjansten:

e Utdkat omrade for talkommunikation, ringa fran Sverige till lander inom hela EU/EES (totalt minst
2000 minuter enligt bastjanst A).

e Utdkad omfattning pa talkommunikation med ytterligare 1000 minuter och 1000 SMS/MMS enligt

bastjanst A

Utokad surfpott till 5 GB/manad

Utokad surfpott till 10 GB/méanad

Utokad surfpott till 20 GB/méanad

Utokad surfpott till 100 GB/méanad, varav upp till 50 GB/manad kan anvandas vid resor inom

EU/EES

o Utdkad surfpott till 250 GB/manad, varav upp till 50 GB/manad kan anvandas vid resor inom
EU/EES

o Tilldagg for mdjlighet for kund att anvanda ett eget APN fér mobil datatrafik. Kunden ska kunna valja
vilka abonnemang som ansluter mot APN:et. Prissattningen sker per manad per APN

o Tillagg for mojlighet for kund att sarskilja tianstesamtal fran privatsamtal. Kunden ska kunna vélja
mellan olika modeller sa som att sla en kod for privatsamtal, dubbla simkort eller automatiskt ga
over till privatsamtal efter en av kunden viss specificerad tid pa dygnet. Kunden ska dven kunna
valja fakturering till tva olika faktureringsadresser per abonnemang dar tjanstesamtal faktureras
kund och privatsamtal den enskilde anvandaren. Kund specificerar vad som ska faktureras for
privatsamtal dock ska prissattningen for privatsamtal félja den for tjanstesamtal.

Utvardering bastjanst A: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst A och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen ar utvarderingspriset for bastjanst A.

a. Tillhandahalls bastjanst A med ovan funktioner, innehall och PRlserele 2 e <|>
tillagg?

Ja/Nej.

b. Ange pris per manad och abonnemang for bastjanst A Anbudsomrade 2 Telefonil| (35
Prisfalt B
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c. Ange tillaggspris per manad for utdkat omrade talkommunikation,
fran Sverige till EU/EES

Prisfalt

d. Ange tillaggspris per manad for utdkad omfattning med 1000
minuter och 1000 SMS/MMS

Prisfalt

e. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 5 GB
Prisfalt

f. Ange tillaggspris per manad fér utdkad surfpott 10 GB
Prisfalt

g. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 20 GB
Prisfalt

h. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 100 GB
Prisfalt

i. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 250 GB
Prisfalt

j- Ange tillaggspris per manad for eget APN
Prisfalt

k. Ange tillaggspris per manad for sarskilja och sarfakturera
tjanstesamtal fran privatsamtal.

Prisfalt

4.2.2 Bastjanst B: Mobilt bredbandsabonnemang

Anbudsomrade 2 Telefoni

Anbudsomrade 2 Telefoni

Anbudsomrade 2 Telefoni

Anbudsomrade 2 Telefoni

Anbudsomrade 2 Telefoni

Anbudsomrade 2 Telefoni

Anbudsomrade 2 Telefoni

Anbudsomrade 2 Telefoni

Anbudsomrade 2 Telefoni

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst B med minst féljande funktioner och innehall:

e Datakommunikation (anslutning mot Internet)

e Surfpott 1 GB/manad inom Sverige, samt vid resor inom EU och EES.
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e Pris for att surfa nar anvandaren ar i lander utanfér EU/EES ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid surftillfallet med en rabatt om minst 10 %
e Pris ska lamnas per abonnemang per manad

Bastjanst B minst féljande tilldagg som kan aktiveras av kunden, grunden enligt ovan ska inga och
tillaggspriset ska anges som ett pris per manad per abonnemang som adderas till priset for
bastjansten:

Utokad surfpott till 5 GB/manad

Utokad surfpott till 10 GB/méanad

Utokad surfpott till 20 GB/méanad

Utokad surfpott till 100 GB/manad, varav upp till minst 50 GB/manad kan anvandas vid resor inom

EU/EES.

o Utokad surfpott till 250 GB/manad, varav upp till minst 50 GB/manad kan anvandas vid resor inom
EU/EES.

o Tilldgg for madjlighet for kund att anvanda ett eget APN fér mobil datatrafik. Kunden ska kunna valja

vilka abonnemang som ansluter mot APN:et. Prissattningen sker per manad per APN

Utvardering bastjanst B: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad fér bastjanst B och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda ar utvarderingspriset for bastjanst B.

a. Tillhandahalls bastjanst B med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 2 Telefoni <|>
tilldgg?

Ja/Nej.

b. Ange pris for bastjanst B per manad. Anbudsomrade 2 Telefoni (12
Prisfalt i
c. Ange tillaggspris per manad for utokad surfpott 5 GB Anbudsomrade 2 Telefoni (1)
Prisfalt i
d. Ange tillaggspris per manad for utokad surfpott 10 GB Anbudsomrade 2 Telefoni (1)
Prisfalt i
e. Ange tillaggspris per manad for utokad surfpott 20 GB Anbudsomrade 2 Telefoni (1)
Prisfalt i
f. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 100 GB Anbudsomrade 2 Telefoni ()2
Prisfalt B
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g. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 250 GB Anbudsomrade 2 Telefoni ()2

Prisfalt
h. Ange tillaggspris per manad fér eget APN Anbudsomrade 2 Telefoni (1)
Prisfat '
g . AT
4.2.3 Bastjanst C: Vaxeltjanst i molnet ‘.’

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst C med minst féljande funktioner och innehall :

Funktion for talkommunikation (utgdende samtal fran vaxeln) maojlighet att ringa och ta emot
samtal fran hela varlden

e Fria samtal inom Norden
e Fasta och mobila vaxelanknytningar samt Softphone-anknytningar (devices anskaffas separat)
o Ljudkvalitet ska minst motsvara ett MOS-varde om 3,7 oavsett fast, mobil eller Softphone-

anknytning (devices anskaffas separat)

e Korthnummer

Gruppnummer dar gruppmedlem enkelt kan logga in eller ut sig. Gruppnumret ska ha funktioner
for att ringa till alla gruppmedlemmar samtidigt (broadcast), en i taget (linjar) och langst ledig
Kunna koppla samtal, parkera samtal och pendling mellan samtal

Flytt av samtal mellan egna devices, dvs. mellan egen mobil och Softphone

Vidarekoppling av egen anknytning internt och externt

Stod for delad anknytning dar en eller flera personer kan hanvisas utan att anknytningen stangs
samt att flera personer pa samma anknytning ar sékbara i webb-och mobilapplikation

Majlighet att transportera samtal till annan anknytning med eller utan avisering

Anknytning kan stalla samtal pa vant internt.

Valbar nummerpresentation med minst eget nummer, vaxelnummer och dolt nummer
Hanvisning fran webbgranssnitt och/eller applikation i mobiltelefon

Telefonkatalogsfunktion gemensam for hela organisationen sékbar via webbgranssnitt och via
applikation i mobiltelefon samt med hanvisnings- och linjestatus.

Roéstbreviador med avisering till mail och mobiltelefon, talad hanvisning, samt avlyssningsfunktion
bade i webbklient och mobiltelefon

Nummerserier

Ateruppringning

Flerpartssamtal med minst tre parter

Menysystem for gruppnummerfunktion och kéhantering

Telefonistgranssnitt via exempelvis dator

Vaxeltjansten ska stddja foljande granssnitt:

analogt granssnitt

fast anknytning, med fast telefon eller Softphone
mobil anknytning.

telefonist anknytning

e Pris ska lamnas for tjansten per manad per aktiv analog-, fast-, mobil- och telefonist-anknytning.
e Pris per minut for att ringa till Iander utanfér Norden men inom EU/EES ska ske enligt

anbudsgivarens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %, om
inte tillagg avropas
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e Pris fOr att ringa nar anvandaren ar i lander utanfér Norden ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

e Pris per minut for att ringa till lander utanfér EU/EES ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

e Pris for att surfa nar anvandaren ar i lander utanfér EU/EES ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid surftillfallet med en rabatt om minst 10 %

Bastjanst C ska kunna byggas ut med foljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden enligt
ovan ska inga och tillaggspriset ska anges som ett pris per manad per som adderas till manadspriset
for bastjansten:

o Tillaggspris for utdkat omrade talkommunikation, ringa fran Norden till hela EU/EES.

o Tillaggspris for mojlighet till massutskick av SMS fran klient med mdéjlighet att fordefiniera grupper
o Tillaggspris for majlighet till inspelning av samtal med méjlighet till meddelande och godkadnnande
av den inringande att samtal kan komma att spelas in. Det ska vara valbart om ett visst samtal,
alla samtal, en konfigurerbar delmangd eller slumpvis utvalda samtal spelas in med mgjlighet att

spara ett samtal i efterhand. Om en anvandaren under pagaende samtal valjer att spela in
samtalet ska hela samtalet spelas in (sparas). Inspelade samtal ska kunna sparas och pa
begéaran av kund lamnas &éver i uppspelningsbart standardiserat format.

o Tillaggspris for mojlighet till bestkssystem, systemet ska omfatta tillgang till databas med
besdksmottagare, mdjlighet att foranmala besok, avisering av besdksmottagare per SMS eller e-
post, samt granssnitt mot terminal for besdkaren att registrera sitt besok.

e Tillaggspris for automatisk telefonist: Tjansten prissattas per manad per tva samtidiga
samtal/kanaler och ska kunna utékas av kund. Tjénsten ska vidare minst innehalla
rostigenkanning pa svenska, valbart valkomstbesked och minst féljande funktioner:

e Genom att sdga namnet kan inringande bli kopplad till eftersékt person, om personen ar
hanvisad lases hanvisningsbesked upp.

e Automatisk telefonist ska ha stdd for att 1asa upp fast- och mobil-nummer.

e Mogjlighet att ratta namn som uttalats felaktigt

e Stdd for att hantera namnkrockar dar tva eller fler personer har bade samma férnamn och
efternamn

e Mojlighet att avbryta upplésning och ratta eller direkt séga sitt arende

e Mojlighet att uppdatera med information fran andra databaser (AD), méjlighet att undanta
vissa namn och nummer i databasen fran upplasning.

e Mojlighet att Iagga till och ta bort hanvisningsuppgifter samt kunna fa dessa upplasta for
egen anknytning.

Utvardering bastjanst C: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst C och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen ar utvarderingspriset for bastjanst C.

a. Tillhandahalls bastjanst C med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 2 Telefoni <|>
tillagg?

Ja/Ngj.

b. Ange pris per manad for bastjanst C per analog anknytning Anbudsomrade 2 Telefoni (12
Prisfalt '
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c. Ange pris per manad for bastjanst C per fast anknytning Anbudsomrade 2 Telefoni| 55

Prisfalt i

d. Ange pris per manad for bastjanst C per mobil anknytning Anbudsomrade 2 Telefoni| 55

Prisfalt i

e. Ange pris per manad for bastjanst C per telefonist anknytning Anbudsomrade 2 Telefoni| 55

Prisfalt i

f. Ange tillaggspris per manad fér utdkat omrade talkommunikation  aAnbudsomrade 2 Telefoni (i

Prisfalt i

g. Ange tillaggspris per manad fér massutskick av SMS Anbudsomrade 2 Telefoni| 55

Prisfalt i

h. Ange tillaggspris per manad for inspelning av samtal Anbudsomrade 2 Telefoni| A5

Prisfalt i

i. Ange tillaggspris per manad for besokssystem Anbudsomrade 2 Telefoni| 55

Prisfalt i

j. Ange tillaggspris per manad fér automatisk telefonist Anbudsomrade 2 Telefoni| A5

Prisfalt i
42.4B . . . e

.2.4 Bastjanst D: Mobil anknytning J

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst D med minst foljande funktioner och innehall:

o Mobiltelefonen blir en anknytning inom telefonvaxeln och anvandaren nas pa ett
fastnatsnummer. Mobilnumret kan déljas inom Sverige sa fastnatsnummer kan visas for utgaende
samtal
Forbindelser som kravs for att realisera tjansten ska inga

e Anvandaren far tillgang till kundgemensamma funktioner och tjanster som finns inom
telefonvaxeln, (t.ex. hanvisningsfunktion, gruppnummer och réstbreviada)

e Grundprincipen ar att samtal utgar enligt fastnatstrafik fran vaxeln. Samtal inom vaxeln far inte
debiteras inom ramen for denna bastjanst. Samtal nar anvandaren ar utomlands sker enligt avrop
eller om inte avropats enligt anbudsgivarens officiellt publicerade prislista for mobilsamtal vid
samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

Sida 86/183



e Surfpott 1 GB ska ingd inom Sverige och vid resor inom EU och EES

e Pris for att surfa nar anvandaren ar i lander utanfér EU/EES ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

e Pris ska lamnas per abonnemang per manad

Bastjanst D ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset ska anges som ett pris per manad per abonnemang som
adderas till priset for bastjansten:

Utokad surfpott till 5 GB/manad

Utokad surfpott till 10 GB/méanad

Utokad surfpott till 20 GB/méanad

Utokad surfpott till 100 GB/manad, varav upp till minst 50 GB/manad kan anvandas vid resor inom
EU/EES

o Utokad surfpott till 250 GB/manad, varav upp till minst 50 GB/manad kan anvandas vid resor inom
EU/EES

Utvardering bastjanst D: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst D och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen ar utvarderingspriset for bastjanst D.

a. Tillhandahalls bastjanst D med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 2 Telefoni <|>
tilldgg?

Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for bastjanst D Anbudsomrade 2 Telefoni (12
Prisfalt i
c. Ange tillaggspris per manad for utokad surfpott 5 GB Anbudsomrade 2 Telefoni (1)
Prisfalt i
d. Ange tillaggspris per manad for utokad surfpott 10 GB Anbudsomrade 2 Telefoni (1)
Prisfalt i
e. Ange tillaggspris per manad for utokad surfpott 20 GB Anbudsomrade 2 Telefoni (1)
Prisfalt i
f. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 100 GB Anbudsomrade 2 Telefoni ()2
Prisfalt B
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g. Ange tillaggspris per manad for utdkad surfpott 250 GB Anbudsomrade 2 Telefoni (1)
Prisfalt B

4.2.5 Bastjanst E: Fast telefonabonnemang for installation i Sverige U
Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst E med minst féljande funktioner och innehall:

Funktion for talkommunikation med majlighet att ringa och ta emot samtal till och fran hela varlden

Fria samtal (ringa) inom Norden

Accessen ska inga (koppar, fiber, radiolank eller mobilt etc.)

Majlighet till direkt vidarekoppling, omstyrning direkt till annat svarsstalle. Det ska aven vara

mojligt for kund att sparra méjligheten.

DTMF-signalering

¢ Analogt telefongranssnitt

e Valbart for kundens administratorer att for abonnemang kunna sparra utlandssamtal, och
betalsamtal.

o Nummerpresentation, sanda och ta emot A- och B nummer valbart per abonnemang

e Pris per minut for att ringa till évriga lander inom EU/EES ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %, om inte tillagg avropas

e Pris per minut for att ringa till lander utanfér EU/EES ska ske enligt anbudsgivarens officiellt
publicerade prislista vid samtalstillfallet med en rabatt om minst 10 %

e Pris ska lamnas per anknytning per manad for funktionen ovan (flatrate).

Bastjanst E ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset ska anges som ett pris per manad per anknytning som adderas
till priset for bastjansten:

e Utdkat omrade for talkommunikation, ringa till lander inom hela EU/EES:

Utvardering bastjanst E: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst E och
tillaggspriset) och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst E.

a. Tillhandahalls bastjanst E med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 2 Telefoni <|>
tilldgg?

JaiNej.

b. Ange pris for bastjanst E per manad Anbudsomrade 2 Telefoni (i)
Prisfalt

c. Ange tillaggspris for utdkat omrade talkommunikation till EU/EES  apnpudsomrade 2 Telefoni o8
Prisfalt -

4.2.6 Bastjanst F: Fax till mail O
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Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst F med minst foljande funktioner och innehall:

Tjansten innefattar telefonnummer dit fax kan skickas och att dessa fax konverteras till
exempelvis ett PDF-dokument som skickas som mail till en av kunden angiven mailadress och
tvart om.

o Modjlighet att ta emot fax via mail
e Skicka fax via mail inom Sverige
e Konvertering och sandning av epost ska ske omedelbart efter mottagning av fax skett. Faxen far

endast lagras tillfalligt under en faxleverans.

Abonnemang med tjansten "Fax till mail” (d.v.s. endast faxmottagning) ska erbjudas bade med
nummer inom och utom véxelnummerserier. Kundens befintliga faxnummer ska kunna behallas
Kund ska kunna valja om forsattsblad ska bifogas for de fax som skickas. Férsattsbladet ska
kunna innehélla t.ex. logotyp, adress, telefonnummer samt falt som fylls i automatiskt da ett fax
skickas (t.ex. datum, mottagare, avsandare, antal sidor)

e Kvittens ska skickas om faxet inte gick fram
¢ Integration med kundens AD. Anvandare ska kunna definieras pa minst tva nivaer, en hel doman

eller en anvandare en enskild mailadress inom en doman, som styr vilka mailadresser som ges
tillgang till tjansten. Autentisering av anvandare sker pa den avsandande e-postadressen. Kund
ska ha majlighet att valja att anvanda Sender Policy Framework (SPF) fér att skydda obehdrigt
utnyttjande och minimera risken for férfalskning av en avsandande mailadress

Pris for att faxa till lander utanfor Sverige ska ske enligt anbudsgivarens officiellt publicerade
prislista vid faxtillfallet med en rabatt om minst 10 %

Pris ska lamnas for tjansten per manad

Bastjanst F ska kunna byggas ut med minst féljande tilldgg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset ska anges som ett pris per manad per som adderas fill
manadspriset for bastjansten:

Saker fax-16sning, fax skickas och tas emot krypterat for att sékerstalla en for kund saker digital
meddelandehantering som uppfyller krav pa exempelvis integritetsskydd inom vard och omsorg.

Utvardering bastjanst F: Alla prisuppgifter adderas och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset
for bastjanst F.

a. Tillhandahalls bastjanst F med ovan funktioner, innehall och PRlserele 2 e <|>

tillagg?

Ja/Nej.

b. Ange pris for tillgang till bastjanst F per manad Anbudsomrade 2 Telefonil| (35

Prisfalt )

c. Ange tillaggspris per manad for saker fax-16sning Anbudsomrade 2 Telefonil| (35

Prisfalt )
4.2.7 Bastjinst G: Abonnemang for M2M (D
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Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst G med mojlighet for kund att kunna évervaka och styra
ansluten utrustning samt hamta statistik och notifieringar. Bastjansten ska ha minst féljande funktioner
och innehall:

e Datakommunikation (anslutning mot Internet)
e Surfpott 5 MB/méanad inom Sverige.
e Pris ska lamnas for tjansten per manad

Bastjanst G ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset ska anges som ett pris per manad per som adderas fill
manadspriset for bastjansten:

250 fria SMS/manad

Saker anslutning VPN

Eget APN (egen accesspunkt)
Utokad surfpott till 50 MB per manad
Utokad surfpott till 500 MB per manad
Utokad surfpott till 1 GB per manad

Utvardering bastjanst G: Alla prisuppgifter adderas och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset
for bastjanst G.

Bastjanst G ska aven kunna byggas ut med minst ytterligare tillagg nedan som kan aktiveras av
kunden, pris for detta offereras separat vid avrop:

e | everantdren ska kunna erbjuda SIM-kort med uppgraderad prestanda t.ex. (Autograded), Soft
SIM (eUICC)

a. Tillhandahalls bastjanst G med ovan funktioner, innehall och ArlscEeERlE 2 e <|>
tilldgg?
JalNej.

.7

b. Ange pris for tillgang till bastjéanst G per manad Anbudsomrade 2 Telefoni
Prisfalt

x_
[
Iyl

.7

c. Ange tillaggspris per manad for 250 fria SMS per méanad Anbudsomrade 2 Telefoni
Prisfalt

x_
[
Iyl

.7

d. Ange tillaggspris per manad for saker anslutning VPN Anbudsomrade 2 Telefoni
Prisfalt

x_
[
71]
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.7

e. Ange tillaggspris per manad for eget APN Anbudsomrade 2 Telefoni
Prisfalt

.
1]

()]

f. Ange tillaggspris per manad utdkad surfpott 50 MB Anbudsomrade 2 Telefoni (1)
Prisfalt i

g. Ange tillaggspris per manad utdkad surfpott 500 MB Anbudsomrade 2 Telefoni (12
Prisfalt i

h. Ange tillaggspris per manad uttkad surfpott 1 GB Anbudsomrade 2 Telefoni (12
Prisfalt i

. A7

4.3 Underleverantorer !

| de fall anbudsgivaren behdver nyttja underleverantérer for att uppfylla krav i Anbudsomrade
Telefoni/telekommunikationstjanster, kapitel 4, i upphandlingen ska bilaga underleverantérer fyllas i och
bifogas anbudet. Av bilagan ska det tydligt framga vad underleverantdren ska bidra med till anbudet
samt kopplat till vilket krav leverantéren asyftas. Se vidare Ramavtalets Huvuddokument och

bilaga Allmanna villkor for krav gallande underleverantérer som nyttjas vid fullgérande av kontrakt.

a. Nyttjas underleverantérer for att uppfylla krav i upphandlingen? Anbudsomrade 2 Telefoni @
Ange i sa fall vilka krav som detta galler.

Fritext

b. Bifoga bilaga underleverantGrer om underleveranttrer nyttjas Anbudsomrade 2 Telefoni @
Bifogad fil
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5. Kravspecifikation anbudsomrade 3, Infrastruktur

5.1 Generella krav Infrastruktur <'>
Anbudsomradet omfattar tjanster for infrastruktur till kommunikationslésningar inom tele- och datakom.
Exempel pa tjanster som ingar ar:

e Internet, WAN, LAN och WLAN

Vidare ingar aven inomhusnat, Molntjanster inom omradet, loT, M2M, Wifi-calling, sékerhet

(sasom 6verbelastningsskydd, kryptering, brandvaggstjanster etc.), funktioner fér administration,
uppféljning, kundtjanst, utveckling, utbildning, integration, radgivning kring lI6sningar inom omradet for
att fa ratt bestallarkompetens kring befintlig leverans, etc.

Kunden véljer fritt vilken och eller vilka tjanster som ingér i avropet och anbudsgivaren kan inte krava att
ytterligare tjanster ska inga. Kunden kan &ga ingaende utrustning helt eller delvis och valja att kdpa
tjanster till denna (paplats drift med eventuella reservdelar) eller avropa tjanster utan eget dgande.

Tjanster ska kunna félja vid var tid gallande rekommendationer och riktlinjer om robust och saker
kommunikation fran PTS och MSB.

Observera att det inte ar tillatet for anbudsgivaren att reservera anbud med egna angivna villkor eller
restriktioner (orena anbud) och separata bindningstider for abonnemang etc. tillats inte.

Garanterad prestanda, takpriser, leveranstider, etc. kommer att skrivas in i en bilaga till ramavtalet och
kund har ratt till vite enligt bilaga Allmanna villkor om nivaer etc. inte uppfylls. Takpriser och
leveranstider ska gélla nar kunden inte anpassar allmanna villkor eller krav pa bastjansten samt dar
befintlig tillgang till fiber, kabel eller kanalisation (som ar méjlig att nyttja utan kompletterande gréavning)
finns fram till avlamningspunkten i fastigheten. Om kunden 6nskar anslutning till en viss adress som
det inte finns tillgangliga ledningar eller anvandbar kanalisation framdraget till sa far detta offereras
separat (pris och leveranstider) i samband med avrop. Anbudsgivaren maste pavisa att tillganglig
kapacitet inte finns. Anbudsgivaren ska hantera ledningsratter, gravning mm for att forbindelsen ska
kunna forlaggas.

5.1.1 Kvalitet i utforande och koordinering av tjanster <'>
Anbudsgivaren ska ha erfarenhet samt kunna utféra och koordinera tjanster inom anbudsomradet till
kunder med god kvalitet. Med god kvalitet avses att kunden ar n6jd med leveransen som helhet pa sa
satt att t.ex. leveransen har motsvarat de krav som stéllts, anbudsgivaren har hanterat eventuella
incidenter och avvikelser pa ett effektivt och fértroendeingivande satt och leveranser har skett enligt
tidplan.

For att styrka att kravet uppfylls ska anbudsgivaren inkomma med fyra olika bevis enligt bilaga
Utférande och koordinering anbudsomrade Infrastruktur, som avser tjansteleveranser inom
upphandlingsféremalet och anbudsomradet till fyra olika kunder. Tjansteleveransen och avtalet kan vara
pagaende men leveransgodkannande ska ha skett under de fyra senaste aren, raknat fran sista dagen
for inlamnande av anbudet. Datum for leveransgodkannande ska anges i bilagan for respektive tjanst
som levererats. Bilaga Utférande och koordinering anbudsomrade Infrastruktur ska anvandas och av
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bilagan framgar vilka uppgifter som ska lamnas. Alla efterfragade uppgifter ska vara fullstandigt ifylida.
Samtliga avtalskunder ska intyga att tjansteleveransen ar utférd med god kvalitet.

En bilaga per avtalskund ska bifogas. Bilagorna ska undertecknas och darefter scannas in och bifogas i
PDF-format. For att bevisen ska vara godkanda ska de uppfylla kraven samt avse externa
tjiansteleveranser. Med detta menas att interna uppdrag hos anbudsgivaren eller hos eventuell
underleverantér i denna upphandling samt uppdrag mellan parterna anbudsgivaren, eventuell
underleverantor eller agare inte ar godkdnda. Samma tjansteleverans (samma avtal) med en kund far
inte anvandas av en annan anbudsgivare utan styrks da fran samtliga anbud i hela upphandlingen.

e Samtliga bifogade bilagor ska omfattat leverans av en eller flera tjanster som ar angivna i bilaga
Utférande och koordinering.

¢ De bifogade bilagorna ska sammantaget omfattat leverans av minst tva olika tjanster som
ar angivna i bilaga Utférande och koordinering.

¢ Minst tva av de bifogade bilagorna ska aven omfattat leverans av stddtjansten/konsulttjansten
Installation och konfiguration av tjansten.

¢ De bifogade bilagorna bér sammantaget omfattat leverans av fyra olika tjanster inom delomradet,
som ar angivna i bilaga Utférande och koordinering. Anbudsgivaren erhaller 500 poang om kravet
uppfylls.

e Minst en av de bifogade bilagorna bér aven omfattat stodtjanster/konsulttjansterna
Sakerhetsldsningar. Anbudsgivaren erhaller 250 poang om kravet uppfylls.

a. Uppfyller anbudsgivaren angivna obligatoriska krav? ArlsResrEaE 2 e, <|>
Ja/Nej.
b. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leverans av Anbudsomrade 3 Infras... &[2 500 SEK
sammantaget fyra olika tjanster och angivna stédtjanster?
Ja/Nej.
c. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leverans av Anbudsomrade 3 Infras... &f2 250 SEK
stodtjansten sakerhetslosningar?
Ja/Nej.
d. Bifoga fyra bilagor Utférande och koordinering ArlsResrEaE 2 e, <|>
Bifogad fil

5.1.2 Ramavtalets Huvuddokument och Bilaga Allminna villkor O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i Ramavtalets Huvuddokument och bilaga Allmanna
villkor.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 3 Infras... €15

D
JalNej.
5.1.3 Avrop O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjanster for avrop inom samtliga delar i Anbudsomradet.
Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka avropsférfragningar, likabehandla kunder, besvara samtliga
avropsforfragningar och kunna leverera enligt i ramavtalet angivna forutsattningar. Att inte besvara avrop
kan vara grund for vite och ytterligare sanktioner, se vidare kapitel Ramavtalets huvuddokument. Om
anbudsgivaren avbdjer att lamna anbud ska detta motiveras till kund och Statens inkdpscentral.
Anbudsgivaren ska besvara avrop inom den tid som anges i avropsforfragan. Alternativa avropssvar ska
inte lAmnas om inte kunden specifikt begar detta. Observera att anbudsgivaren inte ager ratt att 6verlata
ratten att mottaga eller besvara avrop till annan part. Anbudsgivaren ager inte heller ratt att 6verlata
ratten att teckna kontrakt till annan part pa annat satt an vad som framgar i bilaga Allmanna villkor.

Kund kan i sitt avrop precisera och stélla krav utifran detta underlag samt bilaga Kravkatalog och bilaga
Allmanna villkor. Kunden specificerar, utifran sin organisation och sitt behov, om ett krav ar obligatoriskt
eller ett tilldelningskriterium.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlsResrEaE 2 e, <|>
Ja/Nej.
5.1.4 Ansvar O

Anbudsgivaren ska ansvara for leverans, installation och implementation av avropade tjanster om inte
annat anges av kund vid avropet. Samma sak galler aven for migrering fran befintlig miljé samt fran
befintlig leverantor till ny leverantdr. Anbudsgivaren ska ansvara for design och paketering sa att
tjansten haller 6verenskommen funktion, kvalitet och prestanda. Anbudsgivaren ska ansvara for
fullsténdig 16sningsdesign baserad pa de behov och férutsattningar som kunden redovisar och leverera
en komplett fungerande tjanst. Tjansten ska folja gallande standarder och vara anpassad till de
forutsattningar som galler i aktuell och beskriven fastighet och it-miljé. Overlamningspunkt och
ansvarsgranssnitt for specifik tjanst kan sedan éverenskommas i kontraktet.

Anbudsgivaren ska for kund tydligt redovisa vilka funktionella och administrativa ansvarsgranser for
tjiansten som kommer att finnas baserat pa avropsforfragan. Anbudsgivaren ska for kund i avropet tydligt
redovisa om uppdateringar eller uppgraderingar av kundens produkter och/eller programvaror kravs for
att anbudsgivaren ska kunna garantera en fungerande leverans.

Leverans av en ny kommunikationstjanst ska kunna ske med successiv driftsattning med parallell
anvandning av kundens befintliga 16sning. Vid successiv driftsattning ska anbudsgivaren ta ansvar fér
felavhjalpning som kan uppsta i tjiansten inom skalig tid och detta ska spegla den tilltdnkta serviceniva
som kommer att gélla.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? AR SEr e e D <.>
Ja/Nej.
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5.1.5 Priser i ramavtalet och kontrakt <'>
Priser som anges i upphandlingen kommer att vara takpriser i kommande ramavtal. Takpriser far inte
Overstigas i ett avropssvar om inte kund anpassar forutsattningar i krav eller allmanna villkor. Takpriser
ska vara giltiga under hela ramavtalsperioden.

Samtliga priser som offereras i upphandlingen samt i avrop under ramavtalsperioden ska anges i SEK,
exkl. mervardesskatt och utan prisjusteringsklausuler (KPI, LCI, etc.), enligt de forutsattningar Statens
inkdpscentral angivit eller enligt de forutsattningar kunden anger i sitt avrop. Anbudsgivaren far inte
paftéra egna begransningar pa nagot satt. Samtliga ingéende delar som kravs for att realisera tjansten
ska inga i offererade priser i upphandlingen samt i kommande avrop dvs. om det kravs nagon form av
utrustning placerad i kundens lokaler for att realisera tjansten ska detta inga i anbudsgivarens atagande
och offererade pris om inte kunden anger annat i avropet. Kunden valjer fritt vilkken och eller vilka tjanster
som ingar i avropet och anbudsgivaren kan inte kréva att ytterligare tjanster ska inga.

Det far inte tillkomma nagra kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller ingadende utrustning
om inte kunden angivit annat i sitt avrop.

Uppséagningsavgifter far inte tas ut. Engangskostnad for exempelvis anslutning av access, abonnemang
etc. far inte tas ut separat om inte kunden anger annat i sitt avrop.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlsResrEaE 2 e, <|>
Ja/Nej.
5.1.6 Internet O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla rikstdckande tjanster i Sverige for att ansluta kundens
utrustning till internet for olika typer av kommunikation. En kund ska ha mdjlighet att ansluta till tva
olika internetleverantdrer och nyttja bada anslutningarna samtidigt.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlseesmERE 2 e, <|>
Ja/Nej.
5.1.7 WAN O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla rikstdckande WAN-tjanster for datakommunikation mellan
kundens anslutna lokaler och fastigheter pa olika orter i Sverige. WAN-tjansten ska vara logiskt avskild
fran andra kunder.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 3 Infras. . <|>
JalNgj.
5.1.8 LAN O

Anbudsgivaren ska i Sverige kunna tillhandahalla LAN- tjanster dvs. ett natverk for datakommunikation

Sida 95/183



begransat till en byggnad, eller en grupp av byggnader, och som anvander ett protokoll i
datalanksskiktet av t.ex. Ethernet. | tjansten kan, férutom aktiv utrustning, aven kablage, kontaktdon,
plintar, rack, skenor och korskopplingar etc. inga. Lastbalanserare och accelerator for SSL/TLS
(kryptering och dekryptering) kan inga.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlsResrEaE 2 e, <|>
Ja/Nej.
. . T
5.1.9 Drifts- och funktionsansvar 4

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahélla drifts- och funktionsansvar for komponenter som inte ingar i
sjalva leveransen, t.ex. fastighetsnat och befintlig utrustning, men som ar en férutsattning for tjansten.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? i Y — <|>
JalNej.
. ers TN
5.1.10 Kundens befintliga IP-adresser ‘.’

Kunden ska inte behdva férandra befintliga IP-adresser eller namnstandard vid inférande av
anbudsgivarens tjanster.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 3 Infras. . <|>
Ja/Ngj.
5.1.11 IP-adresser tillhandahallna av anbudsgivaren O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda méjlighet till fasta IP-adresser. IP-adresser ska aldrig vara bundna till
anbudsgivaren utan anbudsgivaren ska tillhandahalla s.k. obundna IP-adresser.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 3 Infras. . <|>,
JalNej.
5.1.12 Sparr av IP-adresser, URL:ar, UDP-portar, TCP-portar <'>

Kunden ska ha mgjlighet att sparra valfria IP-adresser, URL:ar, UDP-portar och/eller TCP-portar bade for
inkommande och utgaende trafik. Inga IP-adresser, URL:ar, UDP- eller TCP-portar ska vara sparrade
om inte kund begar det.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlckEsrRes 3 e <.>
Ja/Nej.
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5.1.13 SMTP O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla en funktion for att hantera kundens e-posttrafik med hjalp av
SMTP for internetanslutningen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlseesrERE 2 e, <|>
Ja/Nej.
5.1.14 Inomhusnit O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla anslutning till kunds inomhusnat fér mobil kommunikation,
oavsett typ av inomhusnat samt tilldta annan leverantor (flera leverantdrer) i befintligt inomhusnat
oavsett agare till ntet. Anbudsgivaren ska tillata att inomhusnéatet éverlats till annan leverantér utan
kostnad vid utgéngen av ett kontrakt om inte kontraktet sags upp i fortid.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e Y— <|>
JalNej.
ST
5.1.151Pv4, IPv6 och AS 4P

Anbudsgivaren ska tillhandahalla stod for bade IPv4 och IPV6 i tjansterna. Kommunikation éver IPv6 ska
kunna tillhandahallas bade i "Native mode” och i tunnel genom IPv4 (dual stack). Anbudsgivaren ska
kunna hjalpa till med ansdkan av IPv6-adresser samt med ansdkan av AS-nummer. Anbudsgivaren ska
kunna tillhandahalla IP-adresshantering (IPAM) for bade IPv4 och IPv6.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 3 Infras. . <|>,
JalNej.
. ) o
5.1.16 Routingprotokoll internet tjanster L/

Anbudsgivaren ska for internet tjanster minst kunna erbjuda féljande routingprotokoll:

e BGP
e Statisk routing

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 3 Infras. .. <|>
Ja/Nej.
. ST
5.1.17 Routingprotokoll WAN-tjanster J)
Anbudsgivaren ska for WAN-tjanster minst kunna erbjuda féljande routingprotokoll:
e RIP
e OSPF
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BGP

EIGRP

IS-IS

Statisk routing

Uppfyller anbudsgivaren kravet? T <|>
Ja/Nej.
. A1
5.1.18 Routingprotokoll LAN-tjanster L
Anbudsgivaren ska for LAN-tjanster minst kunna erbjuda féljande routingprotokoll:
e RIP
e OSPF

e Statisk routing

Uppfyller anbudsgivaren kravet? I - <.>
Ja/Nej.
. e . AT
5.1.19 Natverksovervakning O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla natverksévervakning med SNMPv3 (eller vid var tid gallande
versioner) med las rattigheter for kund.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? T <|>
Ja/Nej.
5.1.20 IP Multicast O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla stéd for IP Multicast for bade IPv4 och IPv6.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlseesmERE 2 e, <|>
Ja/Nej.
5.1.21 DHCP O

Anbudsgivaren ska ha en funktion fér DHCP IP-relay for IPv4 och IPv6 som stddjer fragor mot kundens
DHCP-server inom WAN-tjansten.

Anbudsgivaren ska ha en funktion for adressutdelning med DHCP.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlseesrERE 2 e, <|>
Ja/Nej.

5.1.22 Skydd av tjanster D
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahélla skydd av avropade tjanster mot t.ex. otillborligt nyttjande,
intrang, avlyssning, manipulering och sabotage. Anbudsgivaren ska alltid omedelbart rapportera brister i
skyddet och angrepp mot tjansten till kund.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e Y— <|>
Ja/Nej.
. AN
5.1.23 Redundans i LAN-tjanst 4P

Anbudsgivaren ska fér LAN-tjanster kunna erbjuda redundanta I6sningar for lankar, framféringsvagar,
kablage, protokoll, stromférsérjning och natverkskomponenter. Med redundant 16sning menas
exempelvis att oavsett fel pa en lank, kablage, komponent eller enhet etc. ska tjansten fortsatta fungera
enligt specifikation.

Vid fel pa en enskild del av redundant I16sning ska larm ga till driftcentral och atgardas som ett fel enligt
kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlseesrERE 2 e, <|>
Ja/Nej.
5.1.24 Redundans i WAN-tjinst O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla redundanta I6sningar for WAN-tjanster i form av fysiskt atskilda
nat. Om kund avropar primar och sekundar anslutning ska anbudsgivaren anvanda dubblerad utrustning
vid leveranspunkterna for att undvika att fel vid enskild utrustning riskerar driften for bade primar och
sekundar anslutning. Leveranspunkten definieras av kund i respektive avrop. Anbudsgivaren ska
sékerstalla att primar och sekundar anslutning aldrig termineras i samma aktiva natutrustning i
leverantérens nat. Primar och sekundar anslutning ska aldrig dela framféring eller kanalisering mellan
station/nod och fastigheten vid leveransadressen vidare ska det inte finnas nagra kritiska beroenden
mellan de natutrustningar vid station/nod i anbudsgivarens nat, som var for sig terminerar primar och
sekundar anslutning.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda redundans 6ver det mobila natet, I6sningen ska inkludera externa
antenner.

Vid fel pa en enskild del av redundant I16sning ska larm ga till driftcentral och atgardas som ett fel enligt
kontraktet.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlseesrERE 2 e, <|>
Ja/Nej.

5.1.25 Ethernet O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda anslutningar fér kundens utrustning enligt IEEE 802.3 med granssnitt
av typen tradbundet Ethernet med stéd fér bade fiber och koppar.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda anslutningar foér kundens utrustning minst enligt IEEE 802.11
a/b/g/n/ac med granssnitt av typen tradldst Ethernet.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda elférsorjning 6ver Ethernet, Power over Ethernet (PoE), enligt IEEE
802.3af och IEEE 802.3at.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda anslutningar med automatisk avkanning av hastighet enligt IEEE
802.3u, duplex och kabeltyp (rak eller korsad) fér Ethernet.

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla Iankaggregering enligt IEEE 802.1ax.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e Y— <|>
Ja/Nej.
5.1.26 Atkomstkontroll O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla atkomstkontroll enligt IEEE 802.1x.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 3 Infras. . <|>,
JalNej.
o . AT
5.1.27 Nattopologier 4,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla stéd fér nattopologier sasom Punkt-till-punkt, Alla-till-alla (fully
meshed) och Stjarnnat (hub & spoke).

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlckEsrRes 3 e <.>
Ja/Nej.
5.1.28 Brandvigg O

Anbudsgivaren ska ha en funktion fér brandvagg for bade IPv4 och IPv6 samt en funktion for att
kontrollera och ta bort virus for trafik till och fran kunden genom internetanslutningen.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlseesrERE 2 e, <!\~
Ja/Nej.

5.1.29 DNS och DNSSEC O
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda namnuppslagning med DNS och DNSSEC.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e Y— <|>
Ja/Nej.
5.1.30 Logiskt atskilda virtuella nit i WAN-tjanster O

Anbudsgivaren ska fér WAN-tjanster kunna tillhandahalla logiskt atskilda virtuella nat, bAde med MPLS
och IPsec (Multi-VPN).

Uppfyller anbudsgivaren kravet ? Anbudsomrade 3 Infras. . <|>,
JalNej.
5.1.31 Logiskt avskilda virtuella niit LAN-tjéinster D

Anbudsgivaren ska for LAN-tjanster kunna erbjuda en funktion for att skapa logiskt avskilda virtuella nat
(VLAN) enligt IEEE 802.1q, samt ha stoéd for hantering av flera routinginstanser. Anbudsgivaren ska
tillhandahalla méjlighet till logisk separering av nat med flera VLAN och SSID.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlckEsrRes 3 e <.>
Ja/Nej.
5.1.32 IPsec O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla stod for etablering av sakerhetsldsningar med IPsec.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? AR SEr e e D <.>
Ja/Nej.
T -’/I\\
5.1.33 Skydd av tjanster 4D

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda intrdngsdetektering och skydd av tjanster t.ex skydd mot intrang
(sasom IDS och IPS) och éverbelastningsattacker (DoS och DDoS-attacker).
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? i Y — <|>
Ja/Nej.

5.1.34 MACsec O,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla MACsec enligt IEEE 802.1AE.
Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 3 Infras. .. <|>
Ja/Nej.

5.1.35 Cl i D
A. ass of Service (CoS) U

Anbudsgivaren ska ha en funktion fér CoS i LAN-tjanster for att t.ex. stddja |P-telefoni eller video dar
kundens trafik kan klassificeras och prioriteras. Trafikprioritering ska ske enligt IEEE 802.1p.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 3 Infras. . <|>
JalNej.

5.1.36 Quali i O
A. uality of Service (QoS) 4D

Anbudsgivaren ska ha en funktion fér QoS i WAN- och LAN-tjanster dar kundens trafik kan klassificeras
och prioriteras i olika klasser. Trafikstyrning och bandbreddsoptimering ska kunna genomféras.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? ArlckEsrRes 3 e <.>
Ja/Nej.
- . . - /'I\\
5.1.37 Statistik och matningar 4

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt tillhandahalla av kund efterfragade rapporter och statistik gallande
leveransen av tjanster. Denna information ska sparas och vara tillganglig minst 18 manader tillbaka
(under den tid kontraktet varit giltigt och minst tre manader efter kontrakt upphort). Statistik gallande
tjansternas nyttjande pa av kund olika specificerade nivaer, utveckling och férandring, tillganglighet,
prestanda etc. ska tillhandahallas.

Anbudsgivaren ska, om tillampligt i avropade tjanster enligt kund, kostnadsfritt tillhandahalla
kontinuerliga tillganglighets-, prestanda- och trafikmatningar gallande kapacitetsutnyttjande och
anvandning av tjansterna samt debiteringsmatningar. Matningar ska presenteras pa olika
organisatoriska nivaer ner till enskild anknytning med éverenskomna servicenivaer sa att kund kan
avlasa specifikt kapacitetsutnyttjande, tillganglighet och anvandning pa viss organisatorisk niva ner pa
enskild anknytning.

Anbudsgivaren ska minst en gang om aret verifiera och dokumentera att av kund képt prestanda ar
tillganglig for kundens nyttjande.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 3 Infras... €15

1N
JalNej.
S /T“\
5.1.38 Kontaktytor och sprak 4)

Anbudsgivaren ska ha rutiner for kontakt med kunder. En ramavtalsleverantor ska erbjuda en kanal for
kundens alla kontakter med ramavtalsleverantéren samt tillhandahalla en utsedd kontaktperson med
kunskap om kunden och levererade tjanster (s.k. SPOC).

Kontaktytor, anvandargranssnitt samt dokumentation éver tjansten etc. ska mot kunden vara pa
svenska, om inte annat éverenskommits i kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? e o — <|>
Ja/Nej.
ot s 4o gra " A
5.1.39 Stralning i tradlosa nat (L2

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda en tjanst for minimering av stralning i tradlésa nat. Tjansten omfattar
da planering av tradlésa nat, matning av stralning vid installation och efter driftsattning samt férslag pa
atgarder for att minska stralningen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande stralning i tradlésa nat? Anbudsomrade 3 Infras. . <|>
Ja/Ngj.
5.1.40 Utbildning O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda utbildning avseende de tjanster som ingar i leveransen.
Utbildningsmaterial ska vara pa svenska och kostnadsfritt om inte annat 6verenskommits i kontraktet.
Kunden ska aven kunna valja att avropa utbildning som konsulttjanst per timme i kundens lokaler till de
antal personer kunden anser som [ampligt.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 3 Infras. . <|>
Ja/Ngj.
w . . AT
5.1.41 Uppsagningstider U

For accesser, fasta forbindelser och liknande ska den initiala bindningstiden vara hégst tolv manader,
om avtalet forlangs ar uppsagningstiden darefter hogst tre manader fran och med att uppsagning
skriftligen meddelas anbudsgivaren, om inte annat anges av kunden i avropet eller kontraktet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 3 Infras. . <|>,
JalNej.

Sida 103/183



5.1.42 Fordrojning, paketforlust och jitter

Anbudsgivaren bor for samtliga WAN-tjanster minst garantera att foérdrojning ar lika med eller mindre an
25 ms fram och tillbaka, paketférlust inom natet ar lika med eller mindre an 0,01 % samt att jitter inom
natet ar lika med eller mindre an 10 ms.

Uppfylls kravet ska det galla for samtliga typer av anslutningar, forbindelser och trafiktyper som erbjuds
samt da avstandet ar upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

Anbudsgivaren erhaller 1000 poang om kravet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande fordrojning, Anbudsomrade 3 Infras. ..
paketforlust och jitter?

Ja/Nej.

S]2 1.000 SEK

5.1.43 Overtagande av utrustning

Anbudsgivaren bér om kund sa begar 6verta befintlig kundplacerad utrustning och erlagga ersattning,
med utgangspunkt fran restvardet. Med befintlig utrustning avses t.ex. stdédsystem, LAN- och WAN-
utrustning etc. som kan ingd i en tjanst inom omradet.

Anbudsgivaren bor tillata att kund Overtar i tjansten ingaende kundunik utrustning om kund sa begar.
Dokumentation om utrustningen ska inga. Ersattning for detta ska da erlaggas med utgangspunkt fran
restvardet om inte annat framgar av kontraktet.

Anbudsgivaren erhaller 500 podng om kravet uppfylls i sin helhet.

Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande évertagande av Anbudsomrade 3 Infras..| &8 500 SEK
utrustning och produkter?

Ja/Nej.

5.1.44 Rattigheter i kundplacerad utrustning

Anbudsgivaren bor tillata att kund har obegransade lasrattigheter i den kundplacerade utrustningen som
ingar i tjansten. Exempelvis ska kunden da sjalv kunna ta ut loggar och statistik. Anbudsgivaren
erhaller 500 poang om kravet uppfylls.

Anbudsgivaren bor tillata att kund har tillgang till den kundplacerade utrustningen och att kund
sjalvstandigt kan utféra patchning, konfigurationsforandringar samt aktivera tillaggsfunktioner. Hur
servicenivaer och viten paverkas om kundens andringar medfér fel i leveransen regleras i
kontraktet. Anbudsgivaren erhaller 500 poang om kravet uppfylls.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet om obegransade Anbudsomrade 3 Infras... Z£I2 500 SEK
lasrattigheter?

Ja/Nej.
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b. Uppfyller anbudsgivaren kravet om att kund Anbudsomrade 3 Infras... Z£I% 500 SEK
sjalvstandigt kan utféra patchning, &ndringar och

aktiveringar?
Ja/Ngj.

5.1.45 Webbportal

Anbudsgivaren bor kostnadsfritt erbjuda en kundspecifik webbportal med minst féljande funktionalitet
som kan nas av kunden utpekade personer:

o Mojlighet till tvafaktorsautentisering vid inloggning samt saker dverféring av information (t.ex. TLS)
o Mojlighet for kund att se anpassad, valbar statistik for t. ex. atgardstider, fordréjning, variation i
fordrojning (jitter), tappade paket och utnyttjad bandbredd for respektive anslutning samt se

kapacitets-, prestanda- och trafikmatningar

e Modjlighet for kund att se nyttjandegrad av tjanst eller bandbredd i realtid (ner till minst fem
minuters intervall) samt trendverktyg, som beskriver forandring och aggregerad trafik dver tid for
utnyttjad funktion eller bandbredd per QoS-klass

e Mojlighet for kund att ta ut egna rapporter direkt ifran webbportalen

e Speglad 6vervakning i realtid (ner till minst 15 minuters intervall) dvs. kund kan se
ramavtalsleverantérens évervakning av tjanster, se nar ett avbrott borjar och slutar samt se om
avtalad serviceniva halls for respektive tjanst

e Se antal aktiva portar, anknytningar och/eller abonnemang

Gora felanmalan samt se status for mottagen felanmalan, pabérjad felavhjalpning, berédknad

atgardstid och avhjalpt fel

Lagga bestallningar, se leveransinformation och bestallningshistorik

Se information om planerat underhall

Se uppdaterad dokumentation géllande avropade tjanster

Se fakturor och fakturaspecifikationer

Anbudsgivaren erhaller 2500 poang om kravet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande webbportal? Anbudsomrade 3 Infras... &2 2.500 SEK
Ja/Nej.

5.1.46 Leveranstider
Leveranstiden for ny leverans eller flytt av anslutningar bér vara hogst 30 arbetsdagar fran och med
bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 1000 poang om kravet uppfylls.

Leveranstiden for utdkning och forandring av anslutningar som kraver byte av utrustning bor vara hogst
15 arbetsdagar fran och med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 1000 poang om kravet

uppfylls.

Leveranstiden for konfigurationsandringar, portéppning, ompekning samt uppgradering och nedgradering
av kapacitet som inte kraver byte av utrustning bor vara hogst tva arbetsdagar fran och med bestalining
fran kund. Anbudsgivaren erhaller 1000 poang om kravet uppfylls.

Leveranstiden for att en konsult ska pabérija (tillganglig for uppdraget till en omfattning om minst 50 %)
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ett enskilt arbete/uppdrag for kund bér inte vara mer an 15 arbetsdagar fran och med bestallning fran
kund. Anbudsgivaren erhaller 500 poang om kravet uppfylls.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leveranstiden  anbudsomrade 3 Infras... <12 1.000 SEK
for anslutningar?

JalNej.

b. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leveranstiden  anbudsomrade 3 Infras... <12 1.000 SEK
for utdkning och féréndring av anslutningar?

JalNej.

c. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leveranstiden  anbudsomrade 3 Infras... <12 1.000 SEK
for konfigurationséndringar och
uppgradering/nedgradering av kapacitet?

Ja/Nej.
d. Uppfyller anbudsgivaren kravet gallande leveranstiden Anbudsomrade 3 Infras... &2 500 SEK
for konsulter?
Ja/Nej.
5.2 Implementation, support, felsokning och konfiguration <'>

Anbudsgivaren ska kunna implementera, ge support, felsbka och konfigurera etc. de tele- och datakom
tjanster som kund avropar.

5.2.1 Realisering av implementation, support, felsokning och konfiguration

| syfte att kunden kan erhalla den kvalitet som kravs for att realisera dessa konsulttjanster pa efterfragat
satt kravs en verkshojd av tjansten, som bor uppfyllas genom att den utférs av konsulter som innehar
relevant utbildning samt flerarig erfarenhet av support, felsdékning, konfiguration och/eller implementation
av tjanster sa som WAN, LAN, WLAN, internet och/eller inomhusnat.

Nedan anges konsulter som bevis pa kravuppfylinad. En namngiven konsult kan endast forekomma en
gang i denna upphandling. Med upphandling avses samtliga anbudsomraden i upphandlingen
Kommunikationstjanster inom tele-och datakom. Om anbudsgivaren anger en konsult kan denna
konsult saledes inte erbjudas i annan anbudsgivares anbud i denna upphandling. Om en konsult
forekommer flera ganger i anbudsgivarens anbud kommer mervarde endast erhallas forsta gangen
konsult férekommer och uppfyller stallt krav. Konsult stryks darmed i samtliga 6vriga krav. Om en
konsult forekommer bade i anbudsgivarens anbud samt annan anbudsgivares anbud i denna
upphandling kommer denna konsult strykas i samtliga anbud och inget anbud erhaller nagot mervarde
for berérda krav. Observera att om konsultens arbetsgivare ar nagon annan part an anbudsgivaren ska
bilaga Underleverantor fyllas i och bifogas.

For att bevisa att anbudsgivaren kan tillhandahalla Implementation, support, felsékning och
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konfiguration inom omradet pa ett fullgott satt bor konsulter med minst féljande erfarenhet anges:

e Teknisk utbildning och examen pa gymnasie-, KY/YH- eller hégskole/universitets-niva
o Arbetat minst atta ar som tekniker med support, felsékning, konfiguration och/eller implementation
av infrastrukturtjanster (WAN, LAN, WLAN, internet och/eller inomhusnat).

Anbudsgivaren erhaller 50 poang per konsult som anges och uppfyller kraven. For att erhalla podng ska
samtliga uppgifter fyllas i for respektive konsult och det ska av uppgifterna framga att kraven uppfylls.
Konsulten ska vara beredd pa att kunna bli kontaktad, legitimera sig, bli intervjuad samt inkomma med
referenser. Totalt kan 250 poang erhallas.

a. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 1 Anbudsomrade 3 Infras. .. @
Fritext
b. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 1 Anbudsomrade 3 Infras. .. @
Fritext
c. Ange utbildning for konsult 1 (linje och niva ska framga) Anbudsomrade 3 Infras. .. @
Fritext

d. Ange kunskap/erfarenhet fér konsult 1 (arbetsplatser/kunder med  anpudsomrade 3 Infras. . @
antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

e. Uppfylls kraven for konsult 17? Anbudsomrade 3 Infras... £[2 50 SEK
Ja/Nej.

f. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 2 Anbudsomrade 3 Infras. .. @

Fritext

g. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 2 Anbudsomrade 3 Infras. .. @

Fritext

h. Ange utbildning for konsult 2 (linje och niva ska framga) Anbudsomrade 3 Infras. .. @

Fritext
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i. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 2 (arbetsplatser/kunder med  Anbudsomrade 3 Infras. . @
antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

j- Uppfylls kraven for konsult 27 Anbudsomrade 3 Infras... £[2 50 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas

k. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 3 Y S @
Fritext
l. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 3 Y S @
Fritext
m. Ange utbildning for konsult 3 (linje och niva ska framga) i Y — @
Fritext

n. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 3 (arbetsplatser/kunder med  Anbudsomrade 3 Infras. . @
antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

0. Uppfylls kraven for konsult 3? Anbudsomrade 3 Infras... £[2 50 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas

p. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 4 Y S @
Fritext
d. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 4 Y S @
Fritext
r. Ange utbildning for konsult 4 (linje och niva ska framga) ArlseesmERE 2 e, @
Fritext
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s. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 4 (arbetsplatser/kunder med  aAnpudsomrade 3 Infras. . @
antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

t. Uppfylls kraven for konsult 47 Anbudsomrade 3 Infras... £[2 50 SEK
Ja/Nej. Ja 6nskas

u. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 5 ArlseesrERE 2 e, @
Fritext
v. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 5 Y S @
Fritext
w. Ange utbildning for konsult 5 (linje och niva ska framga) i Y — @
Fritext

x. Ange kunskap/erfarenhet fér konsult 5 (arbetsplatser/kunder med  aAnpudsomrade 3 Infras. .. @
antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

y. Uppfylls kraven for konsult 5? Anbudsomrade 3 Infras... £[2 50 SEK
Ja/Nej. Ja 6nskas

5.2.2 Takpris konsulttjanster

Anbudsgivaren ska ange ett takpris for konsulter som ska galla oavsett roll, erfarenhet och
kompetensniva. Takpriset ska dven galla som takpris for utbildning. Takpriset ska galla for atta timmars
arbetsdag samt i Ovrigt enligt villkor i bilaga allmanna villkor.

Anbudsgivaren erhéller 2000 poang om takpriset ar 1400 SEK per timme eller lagre.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande att takpris for  Anpudsomrade 3 Infras... &I2 2.000 SEK
konsulttjanster ar 1400 SEK per timme eller lagre?

Ja/Nej. Ja 6nskas
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b. Ange takpris per timme for konsulttjanster i Y — @
Prisfalt

5.3 Bastjanster <'>
En bastjanst ar en generell och paketerad grundtjanst som kund kan avropa som den ar eller
specificera, reducera, utdka och/eller bygga vidare pa. Kund kan aven vélja att endast avropa
tillaggstjanster till befintligt kontrakt dar sa ar mojligt. Observera dven att kunden valjer fritt vilken
och/eller vilka bastjanster och tillaggstjanster som ingar i avropet samt omfattningen och anbudsgivaren
kan inte krava att ytterligare eller farre tjanster ska inga. Bastjansterna kan vidare anvandas av kund
som stdd och utgangspunkt f6r egen kravstalining i kommande avrop fran ramavtalet, alternativt
specificerar kunden sin avropsforfrdgan helt utifran bilaga kravkatalog och upphandlingsdokumenten i
ovrigt. Samtliga angivna priser blir takpriser for respektive tjanst eller tilldgg. Om kund anpassar en
bastjanst sa att mindre kapacitet, hardvara etc. krévs ska takpriset reduceras i motsvarande
omfattning.

Engangspris for access, installationskostnad, aktiveringskostnad etc. far inte tas ut separat utan ska
inga i priset om inte annat framgar av respektive krav eller av kunds avropsforfragan. Ett pris per
efterfragad prisuppgift ska anges. Prisuppgifter ska lamnas sjalvstandigt, dvs. utifran att ingen, en eller
flera av tillaggstjansterna finns fran borjan eller tillkommer. Stadning efter installationsarbetet med
borttagande av emballage och aterstallning ingar i anbudsgivarens atagande. For servicenivaer och viten
etc. se bilaga allmanna villkor. For krav gallande informationssakerhet, kvalitets- och
miljoledningssystem etc, se Ramavtalets Huvuddokument. For krav gallande vilken statistik som ska
tillhandahallas inom ramen for tjansterna se krav Statistik och matningar 5.1.37. De generella kraven
(5.1) géller aven for bastjansterna.

| bastjansterna ska kunden kostnadsfritt ha méjlighet att sparra valfria IP-adresser, URL:ar, UDP-portar
och/eller TCP-portar bade fér inkommande och utgaende trafik. Inga IP-adresser, URL:ar, UDP- eller
TCP-portar ska vara sparrade om inte kund begar det.

Utvardering av prisuppgifter gar till enligt kapitel 2.8. Utvarderingspriser erhalls enligt beskrivning i
respektive bastjanst. Den/de anbudsgivare som har Iagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg
(utvarderingspriset) erhaller 100 poang. Den/de anbudsgivare som har nast lagst pris pa respektive
bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 80 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje
lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 60 poang. Den/de
anbudsgivare som har fjarde lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset)
erhéller 40 poang. Den/de anbudsgivare som har femte lagst pris pa respektive bastjanst plus dess
tillagg (utvarderingspriset) erhaller 20 podng. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst pris pa
respektive bastjanst plus dess tilldgg (utvarderingspriset) erhaller 5 poang. Ovriga erhaller 0 poang.

5.3.1 Bastjanst A: Internetaccess symmetrisk <'>

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst A med minst féljande funktioner och innehaill:

Symmetrisk anslutning inom Sverige

Bandbredd minst 200 Mbit/s

Obegransad trafik

Tjansten ska klara redundant anslutning till internet med tva olika internet-leverantdrer om kund
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har en befintlig internet-leverantor eller i ett senare skede har behov av redundans mot internet
Tjansterna ska klara bade IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandahallas i "Native mode”.

Av anbudsgivaren fast tilldelade IP-adresser mot internet (eller dynamiska om kund véljer detta)
Namnuppslagning med DNS och DNSSEC for bade IPv4 och IPv6

Pris ska anges som pris for tjansten per manad

Bastjanst A ska kunna byggas ut med minst foljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset for bastjansten:

Utdkad bandbredd till 500 Mbit/s
Utdkad bandbredd till 1 Gbit/s
Utdkad bandbredd till 2 Gbit/s
Utdkad bandbredd till 5 Gbit/s
Utdkad bandbredd till 10 Gbit/s
Utdkad bandbredd till 40 Gbit/s

e Skydd mot 6verbelastningsattacker. Detta ska minst innebéara; 6évervakning av natet, skydd mot
volymetriska attacker, snabb aktivering inom nagon minut vid attack, ska slappa igenom legitim
trafik, ska minst kunna hantera attacker upp till 100 Gbit/s samt ska hantera kundens samtliga
publika IP-adresser. Tjansten ska omfatta skydd pa hela kapaciteten men mdjlighet till forhojt
skydd av specifika objekt. Minst fyra skyddsobjekt ska inga (som kund definierar t.ex. en server).
Aven DNS ska vara skyddat mot éverbelastningsattacker. Det ska inte finnas krav pa
kundplacerad utrustning. Leverantéren ska I6pande rapportera om attacker mot tjansten. Pris per
manad ska anges for tjansten samt pris per tilkommande skyddsobjekt (som kund definierar)

e Brandvaggsfunktion fér bade IPv4 och IPv6 med kapacitet som ej understiger avropad bandbredd
samt med anslutning till kundens LAN och DMZ

e Intrangsdetektering (IDS) och intrangsskydd (IPS)

e Kontrollera och ta bort virus och spam for trafik till och fran kunden genom internetanslutningen

e \Webbfilter dar kund definierar vad som ska filtreras

Utvardering bastjanst A: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst A och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst A.

a. Tillhandahalls bastjanst A med ovan funktioner, innehall och ArlsResrEaE 2 e, <|>
tillagg?

Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for for bastjanst A Anbudsomrade 3 Infras... (17t
Prisfalt -

c. Ange tillaggspris per manad for utékad bandbredd till 500 Mbit/'s  Anbudsomrade 3 Infras. .. o8
Prisfalt
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d. Ange tillaggspris per manad for utdkad bandbredd till 1 Gbit/s
Prisfalt

e. Ange tillaggspris per manad for utdkad bandbredd till 2 Gbit/s
Prisfalt

f. Ange tillaggspris per manad for utdkad bandbredd till 5 Gbit/s
Prisfalt

g. Ange tillaggspris per manad for utdkad bandbredd till 10 Gbit/s
Prisfalt

h. Ange tillaggspris per manad for utdkad bandbredd till 40 Gbit/s
Prisfalt

i. Ange tillaggspris per manad for skydd mot
Overbelastningsattacker

Prisfalt

j- Ange tillaggspris per manad for tillkommande skyddsobjekt
Prisfalt

k. Ange tillaggspris per manad fér brandvagg
Prisfalt

I. Ange tillaggspris per manad for intrangsdetektering och skydd
Prisfalt

m. Ange tillaggspris per manad for viruskontroll och skydd
Prisfalt

n. Ange tillaggspris per manad for webbfilter
Prisfalt
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5.3.2 Bastjanst B: Internetaccess asymmetrisk <'>

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst B med minst féljande funktioner och innehall:

Asymmetrisk anslutning inom Sverige

Obegransad trafik

Tjansterna ska klara bade IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandahallas i "Native mode”.
Av anbudsgivaren dynamiskt tilldelade IP-adresser mot internet

Namnuppslagning med DNS och DNSSEC fér IPv4 och IPv6

Bandbredd minst 30 Mbit/s nedstrdms och minst 3 Mbit/s uppstroms

Pris ska anges som pris for tjansten per manad

Bastjanst B ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset for bastjansten:

e Utdkad bandbredd: minst upp till 60 Mbit/s nedstréms och minst upp till 12 Mbit/s uppstréms.
Bandbredd far inte understiga 30 Mbit/s nedstroms eller 3 Mbit/s uppstréms

e Brandvaggsfunktion for bade IPv4 och IPv6 med kapacitet som ej understiger avropad bandbredd
samt med anslutning till kundens LAN och DMZ

Utvardering bastjanst B: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst B och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst B.

a. Tillhandahalls bastjanst B med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 3 Infras. . <|>

tilldgg?

Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for bastjanst B Anbudsomrade 3 Infras... (1)z

Prisfalt '

c. Ange tillaggspris per ménad for utdkad bandbredd Anbudsomrade 3 Infras... (1)z

Prisfalt '

d. Ange tillaggspris per manad for brandvagg Anbudsomrade 3 Infras... (1)z

Prisfalt '

) A

5.3.3 Bastjanst C: WAN tjanst U

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst C med minst foljande funktioner och innehall:

Datakommunikation mellan kundens angivna lokaler i Sverige

Datakommunikation skapas med logiskt avskilda nat i anbudsgivarens nat

Kundplacerad utrustning sasom routrar ska agas av anbudsgivaren

Kundens LAN ansluts till anbudsgivarens kundplacerade utrustning med Ethernet och med stod
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for granssnitt med bade fiber och koppar.

Symmetrisk anslutning inom Sverige

DHCP-relay

Bandbredd minst 100 Mbit/s per lank mellan tva av kundens lokaler

Tjansterna ska klara bade IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandahallas i "Native mode”.

IP Multicast for IPv4 och IPv6.

Fordréjning, fram och tillbaka, inom anbudsgivarens nat ska vara lika med eller mindre an 25 ms,
da avstandet ar upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

Jitter, variation i férdréjning, inom natet ska vara lika med eller mindre &n 5 ms da avstandet ar upp
till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

Paketférluster inom anbudsgivarens nat ska vara lika med eller mindre an 0,01 %, d& avstandet ar
upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

En funktion fér QoS dar kundens trafik kan klassificeras och prioriteras i minst tre klasser enligt
nedan. Andelen i respektive klass ska kunna justeras uppat eller nedat vid behov. Trafikstyrning
och bandbreddsoptimering ska kunna genomféras.

e Klass 1 realtidskommunikation
e Klass 2 kritisk kommunikation
o Klass 3 dvrig kommunikation

Pris ska anges for tjansten per manad och lank

Bastjanst C ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset for bastjansten:

Utdkad bandbredd till 200 Mbit/s
Utdkad bandbredd till 500 Mbit/s
Utdkad bandbredd till 1 Gbit/s
Utdkad bandbredd till 2 Gbit/s
Utdkad bandbredd till 5 Gbit/s
Utdkad bandbredd till 10 Gbit/s

Brandvaggsfunktion fér bade IPv4 och IPv6 med kapacitet som ej understiger avropad bandbredd.
Intrangsdetektering (IDS) och intrangsskydd (IPS)

Kontrollera och ta bort virus

Krypterad tunnel éver internet (VPN) med kapacitet som ej understiger avropad

bandbredd. Krypteringen ska understddja en for kund saker digital meddelandehantering for att
sakerstalla att respektive kund i sin verksamhet kan uppfylla lagkrav sdsom exempelvis
integritetsskydd fér medborgare.

SLA-niva anpassad sa att:

o Servicetiden ska vara arbetsdagar mellan 07:00-19:00

o Atgardstiden ska maximalt vara tva timmar per kritiskt fel (kategori 1), atta timmar per
allvarligt fel (kategori 2) och 20 timmar for ringa fel (kategori 3)

o Under servicetid ar maximalt tva kritiska fel (kategori 1) och fyra allvarliga fel (kategori 2)
tilldtna per kvartal.

Utvardering bastjanst C: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst C och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst C.
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a. Tillhandahalls bastjanst C med ovan funktioner, innehall och
tillagg?
Ja/Nej. Ja kravs

b. Ange pris per manad for bastjanst C
Prisfalt

c. Ange tillaggspris per manad for utékad bandbredd till 200 Mbit/s
Prisfalt

d. Ange tillaggspris per manad for utdkad bandbredd till 500 Mbit/s
Prisfalt

e. Ange tillaggspris per manad for utdkad bandbredd till 1 Gbit/s
Prisfalt

f. Ange tillaggspris per manad for utdkad bandbredd till 2 Gbit/s
Prisfalt

g. Ange tillaggspris per manad for utdkad bandbredd till 5 Gbit/s
Prisfalt

h. Ange tillaggspris per manad for utdkad bandbredd till 10 Gbit/s
Prisfalt

i. Ange tillaggspris per manad for brandvaggsfunktion
Prisfalt

j- Ange tillaggspris per manad for intrangsdetektering och skydd
Prisfalt

k. Ange tillaggspris per manad for viruskontroll och skydd
Prisfalt
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I. Ange tillaggspris per manad for anslutning av krypterad tunnel Anbudsomrade 3 Infras.| G5

Prisfalt

m. Ange tillaggspris per manad fér anpassad SLA niva enligt ovan Anbudsomrade 3 Infras..| 35

Prisfalt

5.3.4 Bastjanst D: LAN-tjanst 4)
Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst D med minst foljande funktioner och innehall:

Leverans och installation av all utrustning som kravs for tjansten. Utrustning ska agas av
anbudsgivaren.

e Design och konfiguration av det lokala natverket
e En central natverksvaxel med minst féljande granssnitt:

e Portar for 10 Gigabit Ethernet med fibergranssnitt
Distributionsvaxel med minst féljande granssnitt

e Portar fér Gigabit Ethernet med koppargranssnitt mot anvandare
o Portar fér 10 Gigabit Ethernet med fibergranssnitt mot central natverksvaxel
o Distributionsvaxeln far maximalt vara 6éverbokad mot central natverksvaxel med en faktor 5

e Alla granssnitt ska vara évervakade och hanterade (managerade)
¢ Internetanslutning ska finnas pa minst en port in i central natverksvaxel
e Distributionsvaxlar och central natverksvéaxel ska ha stdd for Virtuella nat (VLAN), trafikprioritering,

skydd mot loopar och kortslutningar

Funktion for trafikprioritering och markning av kundens trafik ska minst stddja |P-telefoni och
videokonferens.

Minst 100 aktiva uttag for anvandare fordelade pa upp till 2 vaningsplan med ca 50 anvandare per
vaningsplan.

Minst 40 uttag per vaning ska vara aktiva och det finns 60 uttag per vaning. Lésningen ska klara av
att spridningen per vaningsplan ar mellan 40-60 anvandare dvs. antalet anvandare per vaningsplan
ska kunna vara dynamiskt och andras utan férandring av hardvara.

20 servrar finns och l6sningen ska vara dynamisk och skalbar upp till 30 servrar utan férandring av
hardvara.

e 2 korskopplingsrum med distributionsvaxlar finns per vaningsplan
e Central natverksvaxel ska placeras i direkt anslutning till servrar och ska vara anslutna till dessa

med minst 10 Gigabit Ethernet per server.

e All administration och larmhantering ska skoétas via fjarratkomst
e Samtliga distributionsvaxlar ska stddja Energy-Efficient Ethernet enligt IEEE 802.3az
e Pris ska anges per manad for aktiva uttag i central natverksvaxel for anslutning mot server, internet

eller annan kundutrustning samt per manad for aktiva uttag i distributionsvaxel fér kundens
anvandare

Bastjanst D ska kunna byggas ut med minst foljande tilldgg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset adderas till priset fér bastjansten:

e Utdkning av tjansten 1 (mellan): Minst 250 aktiva uttag for anvandare férdelade pa upp till 5
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vaningsplan med ca 50 anvandare per vaningsplan. Minst 40 uttag per vaning ska vara aktiva och
det finns 60 uttag per vaning. Losningen ska klara av att spridningen per vaningsplan ar mellan 40-
60 anvandare dvs. antalet anvandare per vaningsplan ska kunna vara dynamiskt och andras utan
foérandring av hardvara. 30 servrar finns och I6sningen ska vara dynamisk och skalbar upp till 40
servrar utan férandring av hardvara.

e Utdkning av tjansten 2 (stor): Minst 550 aktiva uttag fér anvandare férdelade pa upp till 5
vaningsplan med ca 110 anvandare per vaningsplan. Minst 80 uttag per vaning ska vara aktiva och
det finns 120 uttag per vaning. Losningen ska klara av att spridningen per vaningsplan ar mellan
80-120 anvandare dvs. antalet anvandare per vaningsplan ska kunna vara dynamiskt och andras
utan férandring av hardvara. 50 servrar finns och I6sningen ska vara dynamisk och skalbar upp till
60 servrar utan férandring av hardvara.

e Power over Ethernet (PoE) i distributionsvaxel med minst IEEE 802.3af och 802.3at. Pris anges
per port med PoE.

e SLA-niva anpassad sa att:

e Servicetiden ska vara arbetsdagar mellan 07:00-19:00

o Atgardstiden ska maximalt vara tva timmar per kritiskt fel (kategori 1), atta timmar per
allvarligt fel (kategori 2) och 20 timmar for ringa fel (kategori 3)

o Under servicetid ar maximalt tva kritiska fel (kategori 1) och fyra allvarliga fel (kategori 2)
tillatna per kvartal.

Utvardering bastjanst D: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priser per manad for bastjanst D och
tillaggspriset) och den sammanlagda totalen ar utvarderingspriset for bastjanst D.

a. Tillhandahélls bastjanst D med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 3 Infras... €15
tillagg?
Ja/Nej.

.7

b. Ange pris per manad for bastjanst D grundniva for aktiva uttag i Anbudsomrade 3 Infras..!| (33
central natverksvéxel

Prisfalt

i

.7

c. Ange pris per manad for bastjanst D grundniva fér aktiva uttag i Anbudsomrade 3 Infras..!| (33
distributionsvaxel

Prisfalt

|'I- an
7l

.7

d. Ange tillaggspris per manad for utdkning av tjgnsten 1 (mellan), Anbudsomrade 3 Infras..!| (33
per aktiva uttag i central natverksvaxel

Prisfalt

|'I- an
7l

.7

e. Ange tillaggspris per manad for utdkning av tjgnsten 1 (mellan), Anbudsomrade 3 Infras... (1
per aktiva uttag i distributionsvaxel

Prisfalt

|'I- an
7l
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f. Ange tillaggspris per manad for utékning av tjansten 2 (stor), Anbudsomrade 3 Infras... (1)
per aktiva uttag i distributionsvaxel

=

i

A1

Prisfalt

g. Ange tillaggspris per manad for utdékning av tjansten 2 (stor), Anbudsomrade 3 Infras..| (i}
per aktiva uttag i central natverksvaxel
Prisfalt

h. Ange tillaggspris per manad per port med PoE Anbudsomrade 3 Infras..| (GF
Prisfalt )

i. Ange tillaggspris per manad for anpassat SLA enligt beskrivning Anbudsomrade 3 Infras..| (iTe
Prisfalt )

5.3.5 Bastjanst E: WLAN

S

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst E med minst féljande funktioner och innehall:

Leverans och installation av all utrustning som kravs for tjansten. Utrustning ska agas av
anbudsgivaren.

Funktion for WLAN (minst IEEE 802.11 g/n/ac).

Stod for minst tva SSID plus gast-SSID samt autentisering via 802.1X for 6kad sakerhet ska inga.
WLAN ska stddja RADIUS, men kund tillhandahaller katalogtjanst och RADIUS.

WLAN ska stddja eduroam (https://www.eduroam.org/).

Det ska finnas stdd for samtliga applikationer och protokoll inklusive WiFi-calling.
Accesspunkterna ska drivas med PoE (minst IEEE 802.3af och 802.3at) fran distributionsvaxlar.
Accesspunkterna ska kunna hantera frekvensbanden 2.4 GHz och 5 GHz samtidigt. Det ska via
mjukvara vara mojligt att per accesspunkt stalla in om bade 2.4 och 5 GHz bandet ska anvandas
eller om enbart 5 GHz bandet ska anvandas.

¢ Radioplanering ska inga i tjansten.
e Dimensioneringen ska vara anpassad for att samtliga anvandare ar uppkopplade samtidigt och

varje anvandares bandbredd aldrig ska understiga 10 Mbit/s.

Anbudsgivaren ska anvanda sa fa accesspunkter som mgjligt samt kunna visa motivering till valt
antal. Efter slutford installation ska Ramavtalsleverantéren géra en uppmatning av natverkets
tackning (s.k. Site Survey) och alla relevanta delar av lokalen ska vara tackta.

Pris ska anges per manad per accesspunkt.

Bastjanst E ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset adderas till priset fér bastjansten:

Central kontroller, styrning av accesspunkter fran central kontroller i datacenter

Utvardering bastjanst E: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst E och
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tillaggspriset) och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst E.

a. Tillhandahalls bastjanst E med ovan funktioner, innehall och e o — <|>

tillagg?

Ja/Nej.

b. Ange pris per manad (per accesspunkt) fér bastjanst E Anbudsomrade 3 Infras..| (35

Prisfalt i

c. Ange tillaggspris per manad for central kontroller Anbudsomrade 3 Infras..| 3%

Prisfalt i
5.4 Underleverantorer (D

| de fall anbudsgivaren behdver nyttja underleverantérer for att uppfylla krav i Anbudsomrade
Infrastruktur, kapitel 5, i upphandlingen ska bilaga underleverantérer fyllas i och bifogas anbudet. Av
bilagan ska det tydligt framga vad underleverantren ska bidra med till anbudet samt kopplat till vilket
krav leverantéren asyftas. Se vidare Ramavtalets Huvuddokument och bilaga Allmanna villkor for krav
géallande underleverantérer som nyttjas vid fullgérande av kontrakt.

a. Nyttjas underleverantdrer for att uppfylla krav i upphandlingen? Anbudsomrade 3 Infras. . @
Ange i sa fall vilka krav som detta galler.

Fritext

b. Bifoga bilaga underleverantérer om underleverantérer nyttjas Anbudsomrade 3 Infras. .. @
Bifogad fil
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6. Kravspecifikation anbudsomrade 4, Samarbetslosningar

6.1 Generella krav Samarbetslosningar <'>
Anbudsomradet omfattar kommunikationstjanster for samarbete och samverkan mellan kunden och
andra parter eller samverkan inom en kunds organisation. Exempel pa tjanster som ingar ar:

e Kontaktcenter, Call Center och telefonisttjanst (med eller utan bemanning), digitala méten och
Unified Communication (UC)

Vidare ingar dven sakerhet (sasom kryptering, brandvaggstjanster etc.), devices som tjanst samt MDM,
vaxeltjanster utan operatorstjanster, Molntjanster inom omradet, funktioner for administration,
uppféljning, kundtjanst, utveckling, utbildning, integration, radgivning kring I6sningar inom omradet for
att fa ratt bestallarkompetens kring befintlig leverans, etc.

Kunden véljer fritt vilken och eller vilka tjanster som ingér i avropet och anbudsgivaren kan inte krava att
ytterligare tjanster ska inga. Kunden kan &ga ingaende utrustning helt eller delvis och valja att kdpa
tjanster till denna (paplatsdrift med eventuella reservdelar) eller avropa tjanster utan eget dgande.

Tjanster ska kunna félja vid var tid gallande rekommendationer och riktlinjer om robust och saker
kommunikation fran PTS och MSB.

Uppsagningstiden for enskilda tjanster ska vara hégst tre manader fran och med att uppségning
skriftligen meddelas anbudsgivaren om inte annat anges av kunden i avropet eller kontraktet.

Observera att det inte ar tillatet for anbudsgivaren att reservera anbud med egna angivna villkor eller
restriktioner (orena anbud) och separata bindningstider for abonnemang etc. tillats inte.

Garanterad prestanda, takpriser, leveranstider, etc. kommer att skrivas in i en bilaga till ramavtalet och
kund har ratt till vite enligt bilaga Allmanna villkor om nivaer etc. inte uppfylls. Takpriser och
leveranstider ska gélla nar kunden inte anpassar allmanna villkor eller krav pa bastjansten samt dar
befintlig tillgang till fiber, kabel eller kanalisation (som ar mojlig att nyttja utan kompletterande gravning)
finns fram till avldmningspunkten i fastigheten. Om kunden énskar anslutning till en viss adress som
det inte finns tillgangliga ledningar eller anvandbar kanalisation framdraget till sa far detta offereras
separat (pris och leveranstider) i samband med avrop. Anbudsgivaren maste pavisa att tillganglig
kapacitet inte finns. Anbudsgivaren ska hantera ledningsratter, gravning mm for att férbindelsen ska
kunna férlaggas.

6.1.1 Kvalitet i utférande och koordinering av tjanster <'>
Anbudsgivaren ska ha erfarenhet samt kunna utféra och koordinera tjanster inom anbudsomradet till
kunder med god kvalitet. Med god kvalitet avses att kunden ar néjd med leveransen som helhet pa sa
satt att t.ex. leveransen har motsvarat de krav som stéllts, anbudsgivaren har hanterat eventuella
incidenter och avvikelser pa ett effektivt och fortroendeingivande satt och leveranser har skett enligt
tidplan.

For att styrka att kravet uppfylls ska anbudsgivaren inkomma med fyra olika bevis enligt bilaga
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Utférande och koordinering anbudsomrade Samarbetslosningar, som avser tjansteleveranser inom
upphandlingsféremalet/anbudsomradet till fyra olika kunder. Tjansteleveransen och avtalet kan vara
pagaende men leveransgodkannande ska ha skett under de fyra senaste aren, raknat fran sista dagen
for inlamnande av anbudet. Datum for leveransgodkannande ska anges i bilagan for respektive tjanst
som levererats. Bilaga Utférande och koordinering anbudsomrade Samarbetslosningar ska anvandas
och av bilagan framgar vilka uppgifter som ska lamnas. Alla efterfragade uppgifter ska vara fullstandigt
ifyllda. Samtliga avtalskunder ska intyga att tjansteleveransen ar utférd med god kvalitet.

En bilaga per avtalskund ska bifogas. Bilagorna ska undertecknas och darefter scannas in och bifogas i
PDF-format. For att bevisen ska vara godkanda ska de uppfylla kraven samt avse externa
tjansteleveranser. Med detta menas att interna uppdrag hos anbudsgivaren eller hos eventuell
underleverantér i denna upphandling samt uppdrag mellan parterna anbudsgivaren, eventuell
underleverantor eller &gare inte ar godkdnda. Samma tjansteleverans (samma avtal) med en kund far
inte anvandas av en annan anbudsgivare utan styrks da fran samtliga anbud i hela upphandlingen.

e Samtliga bifogade bilagor ska omfattat leverans av en eller flera tjanster som ar angivna i bilaga
Utférande och koordinering.

¢ De bifogade bilagorna ska sammantaget omfattat leverans av minst tva olika tjanster som ar
angivna i bilaga Utférande och koordinering.

¢ Minst tva av de bifogade bilagorna ska aven omfattat leverans av stddtjansten/konsulttjansten
installation och konfiguration av I6sningen.

¢ De bifogade bilagorna bér sammantaget omfatta leverans av fyra olika tjanster som ar angivna i
bilaga Utférande och koordinering. Anbudsgivaren erhaller 500 poang om kravet uppfylls.

a. Uppfyller anbudsgivaren angivna obligatoriska krav? sl Al B <|>
Ja/Nej.
b. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leverans av Anbudsomrade 4 Sam... &2 500 SEK
sammantaget fyra olika tjanster?
Ja/Nej.
c. Bifoga fyra bilagor Utférande och koordinering Y <|>
Bifogad fil

6.1.2 Ramavtalets Huvuddokument och bilaga Allmanna villkor <'>

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i Ramavtalets Huvuddokument och bilaga Allmanna
villkor.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? lseerees A B <|>
Ja/Nej.
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6.1.3 Avrop O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjanster for avrop inom samtliga delar i Anbudsomradet.
Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka avropsforfragningar, likabehandla kunder, besvara samtliga
avropsforfragningar och kunna leverera enligt i ramavtalet angivna forutsattningar. Att inte besvara avrop
kan vara grund for vite och ytterligare sanktioner, se vidare kapitel Ramavtalets huvuddokument. Om
anbudsgivaren avbdjer att lamna anbud ska detta motiveras till kund och Statens inkdpscentral.
Anbudsgivaren ska besvara avrop inom den tid som anges i avropsforfragan. Alternativa avropssvar ska
inte lamnas om inte kunden specifikt begar detta.

Observera att anbudsgivaren inte ager ratt att 6verlata ratten att mottaga eller besvara avrop till annan
part. Anbudsgivaren ager inte heller ratt att Overlata ratten att teckna kontrakt till annan part pa annat
satt an vad som framgar i bilaga Allmanna villkor.

Kund kan i sitt avrop precisera och stélla krav utifran detta underlag samt bilaga Kravkatalog och bilaga
Allmanna villkor. Kunden specificerar, utifran sin organisation och sitt behov, om ett krav ar obligatoriskt
eller ett tilldelningskriterium.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? AR TR A Ee <|>
Ja/Nej.
6.1.4 Ansvar (D

Anbudsgivaren ska ansvara for leverans, installation och implementation av avropade tjanster om inte
annat anges av kund vid avropet. Samma sak galler aven fér migrering fran befintlig miljo samt fran
befintlig leverantor till ny leverantér. Anbudsgivaren ska ansvara for design och paketering sa att
tjansten haller verenskommen funktion, kvalitet och prestanda. Anbudsgivaren ska ansvara for
fullstandig I6sningsdesign baserad pa de behov och férutsattningar som kunden redovisar och leverera
en komplett fungerande tjanst. Tjansten ska folja gallande standarder och vara anpassad till de
forutsattningar som galler i aktuell och beskriven fastighet och it-miljd. Overldamningspunkt och
ansvarsgranssnitt for specifik tjanst kan sedan éverenskommas mellan parterna i kontraktet.

Anbudsgivaren ska for kund tydligt redovisa vilka funktionella och administrativa ansvarsgranser for
tjansten som kommer att finnas baserat pa avropsforfragan. Anbudsgivaren ska for kund i avropet tydligt
redovisa om uppdateringar eller uppgraderingar av kundens produkter och/eller programvaror kravs for
att anbudsgivaren ska kunna garantera en fungerande leverans.

Leverans av en ny tjanst ska kunna ske med successiv driftsdttning med parallell anvandning av
kundens befintliga I6sning. Vid successiv driftsattning ska anbudsgivaren ta ansvar for felavhjalpning
som kan uppsta i tjansten inom skalig tid och detta ska spegla den tilltdnkta serviceniva som kommer
att galla.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 4 Sam. .. <|>
JalNej.
. . s
6.1.5 Priser i ramavtalet och kontrakt 4,
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Priser som anges i upphandlingen kommer att vara takpriser i kommande ramavtal. Takpriser far inte
Overstigas i ett avropssvar om inte kund anpassar forutsattningar i krav eller allmanna villkor. Takpriser
ska vara giltiga under hela ramavtalsperioden.

Samtliga priser som offereras i upphandlingen samt i avrop under ramavtalsperioden ska anges i SEK,
exkl. mervardesskatt och utan prisjusteringsklausuler (KPI, LCI, etc.), enligt de férutsattningar Statens
inkdpscentral angivit eller enligt de férutsattningar kunden anger i sitt avrop. Anbudsgivaren far inte
pafbra egna begransningar pa nagot satt. Samtliga ingéende delar som kravs for att realisera tjansten
ska inga i offererade priser i upphandlingen samt i kommande avrop dvs. om det krdvs nagon form av
utrustning placerad i kundens lokaler for att realisera tjansten ska detta inga i anbudsgivarens atagande
och offererade pris om inte kunden anger annat i avropet. Kunden valjer fritt vilken och eller vilka tjanster
som ingar i avropet och anbudsgivaren kan inte kréva att ytterligare tjanster ska inga.

Det far inte tillkomma nagra kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller ingaende utrustning
om inte kunden angivit annat i sitt avrop.

Uppsagningsavgifter far inte tas ut. Engangskostnad for exempelvis aktivering av tjanst far inte tas ut
separat om inte kunden anger annat i sitt avrop.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? AR TR A Ee <|>
Ja/Nej.
6.1.6 Kontaktcenter (D

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjanster inom kontaktcenter d.v.s tjanster dar personer pa ett
samlat satt, hanterar kundarenden via olika kommunikationskanaler. Tjansten ska kunna integreras i
kundens verksamhetssystem, forenkla kommunikationen och reducera hanteringsfléden av arenden till
och frén kunden. Aven Telefonisttjanster kan inkluderas och bemannas av anbudsgivaren.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? -~ <|>
Ja/Nej.

6.1.7 A i i AT
1.7 Automatisk samtalshantering 4P,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla automatisk samtalshantering med talsvar, kbhantering och
menyval etc. med minst féljande valbara innehall:

e Talbesked och kébesked i form av kdplats eller uppskattad tid (upprepat och anpassat) till
inringande samt méjlighet till paringston eller musik mellan kébesked

e Hierarkiskt uppbyggt menysystem och mdjlighet fér inringande att styra menyvalet genom
knappval och rost

e Styrning av samtal grundat pa A-nummer

o Kompetensstyrning baserat pa handlaggarens profil i kombination med identifiering av den
inringande eller dennes val i menyn

e Styrning av samtal baserat pa klockslag, datum, antal samtal i ko, kétid etc.

e Samtal ska kunna ges prioritet

o Mojlighet for den inringande att lAmna meddelande i t.ex. en rostbreviada som flera anvandare kan
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fa avisering om och avlyssna

Lavinmeddelande

Majlighet till identifiering via knappval (mata in t.ex. personnummer)

Mojlighet att ange telefonnummer for att senare bli uppringd

Mobilsamtal kan styras grundat pa var mobiltelefonen befinner sig

Mojlighet att valja vag aven senare i menyvalet dvs. valja en sjalvservicetjanst om kétiden till
handlaggare ar for lang

Mojlighet till inloggning av externa handlaggare

o Modjlighet till olika sjalvservicefunktioner

Uppfyller anbudsgivaren kravet? sl Al B <|>
Ja/Nej.
6.1.8 Telefonist O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjansten telefonist med minst féljande valbara innehall:

Samtalskd mot telefonist och/eller talsvar vid k6 mot telefonist, med valméjlighet om férvantad
kotid eller antal samtal fére i koén

Automatisk presentation pa skarmen av uppgifter som t.ex. namn, anknytningsnummer,
hanvisningsbesked

Kunna sOka i databasen pa foljande hela eller delvisa s6kbegrepp i valfria kombinationer: fornamn,
efternamn, anknytning, e-postadress, mobiltelefonnummer, organisation, geografisk placering och
arbetsuppgift, fonetisk sdkning

Kunna registrera meddelanden till abonnenten direkt i hanvisningsbilden och férmedla mottagna
meddelande via mail och SMS

e Formedling med eller utan avisering av samtal och uppkoppling av konferenssamtal
e Parkering av samtal och pakoppling och inbrytning
e Vantkoppling av samtal vid upptaget och 6vervakning vid upptagen anvandare samt ateranrop ill

samma telefonist vid ej svar, med information om anvandaren

Lagga in hanvisningsbesked for valfri anvandare utan att anknytningen stangs. Lagga in
regelbunden franvaro med I6pande hanvisning for en eller flera anvandare. Lagga in gemensamt
hanvisningsbesked for en grupp av anvandare samtidigt

Valmojlighet for telefonist med autosvar eller manuellt svar, svarshjalp (valkommen till
"myndigheten” du pratar med "telefonist")

o Nattkoppling av telefonist med tillhérande talbesked samt eventuell vidarekoppling till journummer
e Aktivering av samtalsinspelning och uppspelning vid t.ex. hot eller utbildning

Elektronisk anslagstavla dar meddelande kan lasas pa distans for telefonister

Uppfyller anbudsgivaren kravet? AR 4 Ber <.>
Ja/Nej.
6.1.9 Hanvisning O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla hanvisning. Kunden ska ha rétt att administrera och férandra
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data i hanvisningsdatabasen. Anvandaren ska fran egen device och fran ett webbgranssnitt kunna
hanvisa sin anknytning vid ett eller flera tillfallen fran och till ett klockslag eller datum. Det ska finnas en
mojlighet till koppling till kalendersystem dar kalenderuppgifterna styr hanvisningsinformationen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Y <|>
Ja/Nej.
. ° A1
6.1.10 Rostbrevlada o

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla rostbrevidda dar en personlig halsningsfras med information
kan lasas upp samt att det ska finnas mdjlighet att Iamna meddelande vid hanvisning och vid icke svar.
Det ska finnas mdgjlighet till avlyssning av meddelanden via dator och telefon. Det ska aven vara mojligt
att koppla inkommande samtal till t.ex. telefonist och denne ska kunna koppla direkt till réstbreviadan.
Ett mottaget meddelande ska aviseras via t.ex. SMS och mail.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? lseerees A B <|>
Ja/Nej.
. . AT
6.1.11 Automatisk telefonist 4)

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla automatisk telefonist med réstigenkanning pa svenska, valbart
valkomstbesked och med minst féljande valbara funktioner:

o Koppla samtalet till den anknytning som den inringande soker, roststyrning samt Iasa upp aktiva
hanvisningar med efterfragat nummer eller namn.

o Modjlighet att uppdatera med information fran andra databaser samt Iagga till och ta bort
hanvisningsuppgifter samt kunna fa dessa upplasta fér egen anknytning.

o Modjlighet att undanta vissa namn och nummer i databasen fran upplasning.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? sl Al B <|>
Ja/Nej.
A1
6.1.12 Telefonkatalog o

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla en telefonkatalogtjanst som ar gemensam for hela
organisationen. Telefonkatalogen ska kunna ha gemensam databas med telefonisttjansten. Det ska
vara mojligt att endast visa valda delar av databasen. Det som minst ska visas och vara s6kbart ar for-
och efternamn, anknytning, mobilnummer, organisationstillhérighet och platsangivelse. Férandring av
information ska ske i realtid och kunna uppdateras av anvandare, utpekad person eller inlasning fran
andra databaser.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? lseerees A B <|>
Ja/Nej.
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6.1.13 Vixeltjanster O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla vaxeltjanster bade i form av moln- och kundplacerad véaxel.
Anslutningar till kunds vaxel ska kunna tillhandahallas oavsett marke, dgare och/eller placering av
vaxeln. Anslutningarna ska kunna anvandas for t.ex. inkommande och avgaende trafik, férbindelser for
mobil anknytning, natgrupp, extern utrustning sdsom rostbrevidda samt callcenter.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Ty <|>
Ja/Nej.
. . T
6.1.14 Personlig samtalshantering 4,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla arbetsplats for personlig samtalshantering fran kanaler sa som
lank pa kundens webbplats, mail, chat, fax och SMS. Tjansten ska minst kunna ha féljande valbara
innehall:

e Samtalsmottagning och hantering samt indikering av inkommande samtal

Handlaggaren loggas automatiskt ut da samtal ej besvaras inom tid som bestams av kundens
administrator

Synlig kétid for de samtal som vantat langst

Handlaggare kan koppla samtal vidare inom eller utanfér kundens organisation

| en handlaggares profil kan sprak och omradeskompetenser definieras

Det ar mgjligt att plocka ett visst samtal fran en viss ko

Arbetsplatserna ska kunna vara geografiskt spridda pa olika adresser
Bemanningsplaneringsverktyg ska kunna tillhandahallas fér schemalaggning, planering pa
kompetensniva, strategisk planering med prognos etc.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? lseerees A B <|>
Ja/Nej.
: TN
6.1.15 Ingaende programvaror och produkter L

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda programvaror som ar en naturlig del av tjansten och/eller som kravs
for en komplett leverans sa som programvaror fér arendehantering, vaxeltjanster, bokningssystem och
videokonferens etc.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda produkter som ar en naturlig del av tjansten och/eller som kravs for
en komplett leverans, sdsom videobrygga, video gateway, kodek, kameror, monitorer, projektorer och
devices etc. Produkter ska kunna livscykelhanteras. Aven utrustning for personer med nedsatt syn eller
hérsel ska kunna tillhandahallas.

£

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 4 Sam... (!>

Ja/Nej.
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6.1.16 Systemadministration Y
Anbudsgivaren ska som en del av avropade tjanster kunna tillhandahalla systemadministration med
funktioner s som administration av telefonkatalog, talsvar, samtalsstyrning, handlaggare samt
inspelning av samtal. Kunden ska kostnadsfritt kunna administrera, se och férandra
anknytningsnummer, hanvisning och rostbrevidda samt kunna se loggar av utférda férandringar med
datum och person.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? lseerees A B <|>
Ja/Nej.
. AT
6.1.17 Devices som tjanst )

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla devices (sdsom mobiltelefoner) som tjanst (ej produktkdp eller
leasing). Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla ett brett utbud av devices med tillhérande tillbehor
med livscykelhantering i form av radering, ateranvandning och/eller skrotning med intyg. Aven devices
for personer med nedsatt syn eller horsel ska kunna tillhandahallas.

Anbudsgivaren ska kunna hantera bestallnings-, logistik- och leveransfléden inom Sverige samt till
tjansten tillhandahalla en webbshop med kundunikt innehall som kan integreras med kundens
bestallningssystem. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla hantering av SIM-kort, imagepalagg och
forberedelser, reparationer samt kunna tillhandahalla utbytesdevices vid behov enligt specifikation fran
kund.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 4 Sam. .. <,>
Ja/Nej.
b. Beskriv tjansten inklusive information om logistikkedjan Al e e A e @
Fritext

6.1.18 Enterprise Mobility Management (EMM) <'>

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjansten Enterprise Mobility Management (EMM) med Mobile
Device Management (MDM), Mobile Application Management (MAM) och Mobile Content Managment
(MCM)

Uppfyller anbudsgivaren kravet? lseerees A B <|>
Ja/Nej.
6.1.19 Digitala méten O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjanster for digitala méten sa som distansmétessystem med
produkter och programvaror. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla distansméten for konferensrum
samt fasta och mobila devices. Kunden ska kunna blanda deltagare i samma konferens oavsett om de

Sida 127/183



ansluter med datorbaserade klienter med video, webbapplikation i en mobil device, videokonferens eller
telefoni. Det ska aven vara mojligt att visa dokument eller presentationer for deltagarna i
distansmoéteskonferenser.

Pa bryggfunktioner ska flexibel bandbredstilldelning ske beroende pa bandbredd och utrustning for
respektive deltagare. Detta innebar att en samre anslutning eller utrustning inte ska minska
bandbredden fér samtliga deltagare i konferensen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? AR TR A Se <|>
Ja/Nej.
ST
6.1.20 Konferensbrygga 4P,

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjansten konferensbrygga for intern och extern anslutning, dar
minst foljande valbara funktioner ska kunna inga:

Konferenser med upp till 60 deltagare

Inloggning med unik PIN-kod for varje konferens och konferensledare

Majlighet att boka mdten med automatisk uppringning till samtliga deltagare

Paminnelse med inloggningsuppgifter infér den aktuella konferensen

Majlighet till flera virtuella konferensrum

Konferensledare ska kunna sla av och pa mikrofonen for deltagare samt Iagga till och avsluta
deltagare

e Se alla anslutna deltagare samt f& uppgift om totala antalet deltagare

e Deltagare kan stalla sig i talarké och fa ordet av konferensledaren

e Chatta med enskilda eller samtliga deltagare med mdjlighet till inspelning

¢ Inspelning av konferens for distribution

Uppfyller anbudsgivaren kravet? AR 4 Ber <|>

Ja/Nej.
6.1.21 Standarder <'>
Anbudsgivaren ska minst uppfylla standarder for IPv4, IPv6, SIP samt H.323 och H.264.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? AR TR A Ee <|>

Ja/Nej.

A1

6.1.22 Skydd av tjanster 3y

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla skydd av avropade tjanster mot t.ex. otillbérligt nyttjande,
intrang, avlyssning, manipulering och sabotage. Anbudsgivaren ska alltid omedelbart rapportera brister i
skyddet och angrepp mot tjansten till kund.

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla autentiseringssystem for att skydda en videokonferens.
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Konferenser ska kunna vara krypterade.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? sl Al B <|>
Ja/Nej.
6.1.23 Parametrar (D

Anbudsgivaren ska inte ta separat betalt for att flytta nummerserier till annan leverantér. Kunden ska
inte behdva férandra befintliga nummerserier, IP-adresser, namnstandard etc. vid inférande av
tjanster. Anbudsgivaren ska tillata att kunden kostnadsfritt kan vélja att sparra tjanster sdsom
betalsamtal, utlandssamtal, MMS etc.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? lseerees A B <|>
Ja/Nej.
6.1.24 Redundans O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda redundanta I6sningar for tjanster.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Ty <|>
Ja/Nej.
6.1.25 Utbildning O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda utbildning avseende de tjanster som ingar i leveransen.
Utbildningsmaterial ska vara pa svenska och kostnadsfritt om inte annat 6verenskommits i kontraktet.
Kunden ska &ven kunna valja att avropa utbildning som konsulttjanst per timme i kundens lokaler till de
antal personer kunden anser som [ampligt.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? Anbudsomrade 4 Sam. .. <|>,
JalNej.
3 /|\\
6.1.26 Kontaktytor och sprak 4,

Anbudsgivaren ska ha rutiner for kontakt med kunder. En ramavtalsleverantdr ska erbjuda en kanal for
kundens alla kontakter med ramavtalsleverantéren samt tillhandahalla en utsedd kontaktperson med
kunskap om kunden och levererade tjanster (s.k. SPOC).

Kontaktytor, anvandargranssnitt samt dokumentation 6ver tjansten etc. ska mot kunden vara pa
svenska, om inte annat dverenskommits i kontraktet.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet? lseerees A B <|>
Ja/Nej.
. g s AT
6.1.27 Statistik och méatningar 4)

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt tillhandahalla av kund efterfrdgade rapporter och statistik gallande
leveransen av tjanster. Denna information ska sparas och vara tillganglig minst 18 manader tillbaka
(under den tid kontraktet varit giltigt och minst tre manader efter kontrakt upphort). Statistik gallande
tjdnsternas nyttjande pa av kund olika specificerade nivaer, utveckling och férandring, tillganglighet,
prestanda etc. ska tillhandahallas. Systemet ska ge méjlighet att designa och utforma egna rapporter.
Systemet ska kunna exportera rapporter och data for bearbetning i kalkyleringsprogram sasom
exempelvis MS Excel. Vidare ska féljande innehall kunna valjas av kund.

¢ Antal inkommande, framkopplade, 6évergivna och/eller tappade samtal

e Traffsdkerhet for automatisk telefonist

e Systemet ska innefatta ett antal standardrapporter som ger en god bild av verksamheten i
kontaktcenter gallande team/agenters leverans och utifrén inkommande arenden. T.ex. tidsatgang
och handlaggningstid for olika uppgifter/status, arendevolymer och uppnadda servicenivaer for
helheten nerbrutet till per ko, arendetider for helheten nerbrutet till per ko, tappade samtal,
samtalsfordelning per kvart, per inkommande kanal, svarstid i olika tidsintervaller.

o Statistik dver agenter: Systemet ska kunna ta fram statistik 6ver agenternas tillgangliga tid for
inkommande arenden, per agent och kvart. Med tillganglig tid menas tid i samtal eller annan
kanal, tid i efterarbete samt tid i Systemet kan presentera individuell statistik foér innevarande dag,
for respektive agent. Exempel pa sadan statistik ar antal besvarade samtal, samtalstid och antal
ej besvarade samtal som kopplats fram. Det gar aven att fa fram motsvarande statistik 6ver
arenden som inte ar samtal.

e Komonitor. Det ska vara mojligt att realtidsdvervaka verksamheten via granssnitt i dator eller
skarm. Det gar att i detta granssnitt valja vilken information man vill se (t.ex. antal samtal i ko,
samtal med langst koétid, inloggade agenter, status for agenter, status for 6vriga kanaler m.m.).
Detta ska kunna anpassas for olika typer av medarbetare (t.ex. agenter, gruppledare,
kundservicechef eller grupprum).

¢ Antal distansmoéten, vem som bokar, hur lange konferenserna ager rum, antal deltagare i
konferenser (uppdelat pa interna och externa), bild och ljudkvalitet (min- och maxvarden).

Anbudsgivaren ska, om tillampligt i avropade tjanster enligt kund, kostnadsffritt tillhandahalla
kontinuerliga tillganglighets-, prestanda- och trafikmatningar gallande kapacitetsutnyttjande och
anvandning av tjansterna samt debiteringsmatningar. Matningar ska presenteras pa olika
organisatoriska nivaer ner pa enskild anknytning med 6verenskomna servicenivaer sa att kund kan
avlasa specifikt kapacitetsutnyttjiande, tillganglighet och anvandning pa viss organisatorisk niva ner till
enskild anknytning.

Uppfyller anbudsgivaren kravet?
Ja/Nej.

Anbudsomrade 4 Sam... <'>

6.1.28 Rattigheter kundplacerad utrustning

Anbudsgivaren bor tillata att kund har obegransade lasrattigheter i den eventuella kundplacerade
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utrustningen som ingar i tjansten. Exempelvis ska Kunden da sjalv kunna ta ut loggar och statistik.

Anbudsgivaren erhaller 500 poang om obegransade lasrattigheter erbjuds.

Uppfyller anbudsgivaren kravet om obegransade Anbudsomrade 4 Sam... £I% 500 SEK
lasrattigheter?

Ja/Nej.

6.1.29 Overtagande av utrustning

Anbudsgivaren bér om kund sa begar 6verta befintlig kundplacerad utrustning och erldgga ersattning for
denna, med utgangspunkt fran restvardet, om inte annat framgar av kontraktet. Med befintlig utrustning
avses t.ex. abonnentvaxlar, stddsystem etc. som kan inga i en tjanst inom omradet.

Anbudsgivaren bor tillata att kund Overtar i tjansten ingaende kundunik utrustning om kund sa begar.
Dokumentation om utrustningen ska inga. Ersattning for detta ska da erlaggas med utgangspunkt fran
restvardet om inte annat framgar av kontraktet.

Anbudsgivaren erhaller 500 poang om kravet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande évertagande av Anbudsomrade 4 Sam..! &f2 500 SEK
utrustning och produkter?

Ja/Nej.

6.1.30 Webbportal

Anbudsgivaren bor kostnadsfritt erbjuda en kundspecifik webbportal med minst féljande funktionalitet
som kan nas av kunden utpekade personer:

o Modjlighet till tvafaktorsautentisering vid inloggning samt saker éverforing av information (t.ex. TLS)

o Modjlighet for kund att se anpassad, valbar statistik for t. ex. tillganglighet, svarstider, atgardstider
etc.

o Modjlighet for kund att se nyttjandegrad av tjanst (ner till minst fem minuters intervall)

o Modjlighet for kund att ta ut egna rapporter direkt ifran webbportalen

e Speglad 6vervakning i realtid (ner till minst 15 minuters intervall) dvs. kund kan se
ramavtalsleverantérens évervakning av tjanster, se nar ett avbrott borjar och slutar samt se om
avtalad serviceniva halls for respektive tjanst

e Se antal aktiva portar, anknytningar och/eller abonnemang

Gora felanmalan samt se status for mottagen felanmalan, pabdrjad felavhjalpning, berdknad

atgardstid och avhjalpt fel

Lagga bestallningar, se leveransinformation och bestallningshistorik

Se information om planerat underhall

Se uppdaterad dokumentation gallande avropade tjanster

Se fakturor och fakturaspecifikationer

Anbudsgivaren erhaller 2500 poang om kravet uppfylls.
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Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande webbportal? Anbudsomrade 4 Sam... &2 2.500 SEK
Ja/Nej.

6.1.31 Leveranstider

Leveranstiden for tjanster sdsom Telefonisttjanst, Kontaktcentertjanst, Vaxeltjanst i molnet, MDM och
liknande bor vara hogst 30 arbetsdagar fran och med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 1000
poang om kravet uppfylls.

Leveranstiden for att en konsult eller telefonist ska pabdrja (tillganglig fér uppdraget till en omfattning
om minst 50 %) ett enskilt arbete/uppdrag fér kund bor vara hégst 15 arbetsdagar fr&n och med
bestallning av kund. Anbudsgivaren erhaller 1000 poang om kravet uppfylls.

Leveranstiden for konfigurationsandringar (inklusive andring av kunddata), uppgradering och
nedgradering av kapacitet och/eller anslutningar och liknande bér vara hogst tva arbetsdagar fran och
med bestallning fran kund. Anbudsgivaren erhaller 1000 poang om kravet uppfylls.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leveranstiden  Anpudsomrade 4 Sam... &12 1.000 SEK
for tjanster sdsom Telefonisttjanst, Kontaktcentertjanst,
Vaxeltjanst i molnet, MDM

Ja/Nej.

b. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leveranstiden  apnpudsomrade 4 Sam... 22 1.000 SEK
for konsulter och telefonister?

Ja/Nej.

c. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande leveranstiden  Anpudsomrade 4 Sam... &12 1.000 SEK

for konfigurationsandringar och
uppgradering/nedgradering av kapacitet?

Ja/Nej.

6.2 Implementation, support, felsokning och konfiguration <'>

Anbudsgivaren ska kunna implementera, ge support till, felséka och konfigurera etc. de tele- och
datakom tjanster for samarbetslésningar som kund avropar.

6.2.1 Realisering av implementation, support, felsokning och konfiguration

| syfte att kunden kan erhalla den kvalitet som kravs for att realisera dessa konsulttjanster pa efterfragat
satt kravs en verkshojd av tjansten, som bor uppfyllas genom att den utférs av konsulter som innehar
relevant utbildning samt flerarig erfarenhet av support, felsékning, konfiguration och/eller implementation
av tjanster inom kontaktcenter, Call center, digitala moten och/eller andra UC tjanster.
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Nedan anges konsulter som bevis pa kravuppfylinad. En namngiven konsult kan endast forekomma en
gang i denna upphandling. Med upphandling avses samtliga anbudsomraden i upphandlingen
Kommunikationstjanster inom tele-och datakom. Om anbudsgivaren anger en konsult kan denna
konsult saledes inte erbjudas i annan anbudsgivares anbud i denna upphandling. Om en konsult
férekommer flera ganger i anbudsgivarens anbud kommer mervarde endast erhéllas forsta gangen
konsult férekommer och uppfyller stallt krav. Konsult stryks darmed i samtliga 6vriga krav. Om en
konsult forekommer bade i anbudsgivarens anbud samt annan anbudsgivares anbud i denna
upphandling kommer denna konsult strykas i samtliga anbud och inget anbud erhaller nagot mervarde
for berdrda krav. Observera att om konsultens arbetsgivare ar nagon annan part an anbudsgivaren ska
bilaga Underleverantor fyllas i och bifogas.

For att bevisa att anbudsgivaren kan tillhandahalla konsulttjanster inom omradet pa ett fullgott satt bor
konsulter med minst féljande erfarenhet anges:

e Teknisk utbildning och examen pa gymnasie-, KY/YH- eller h6gskole/universitets-niva
e Arbetat minst atta ar som tekniker med support, felsdkning, konfiguration och/eller implementation
av tjanster for kontaktcenter, vaxel, call center, digitala méten och/eller andra UC tjanster.

Anbudsgivaren erhaller 50 poang per konsult som anges och uppfyller kraven. For att erhalla podng ska
samtliga uppgifter fyllas i for respektive konsult och det ska av uppgifterna framga att kraven uppfylls.
Konsulten ska vara beredd p4 att kunna bli kontaktad, legitimera sig och bli intervjuad samt inkomma
med referenser. Totalt kan 250 poang erhallas.

a. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 1 Anbudsomrade 4 Sam. .. @
Fritext
b. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 1 Anbudsomrade 4 Sam. . @
Fritext
c. Ange utbildning for konsult 1 (linje och niva ska framga) Anbudsomrade 4 Sam. .. @
Fritext

d. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 1 (arbetsplatser/kunder med  aAnbudsomrade 4 Sam. .. @
antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext
e. Uppfylls kraven for konsult 1? Anbudsomrade 4 Sam... &2 50 SEK
JalNej.
f. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 2 Anbudsomrade 4 Sam. . @
Fritext
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g. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 2 Anbudsomrade 4 Sam. . @
Fritext

h. Ange utbildning for konsult 2 (linje och niva ska framga) Anbudsomrade 4 Sam. .. @
Fritext

i. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 2 (arbetsplatser/kunder med  aAnpudsomrade 4 Sam. . @
antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

j- Uppfylls kraven for konsult 27 Anbudsomrade 4 Sam... £[2 50 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas

k. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 3 Anbudsomrade 4 Sam... (i)
Fritext
l. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 3 Anbudsomrade 4 Sam. . @
Fritext
m. Ange utbildning foér konsult 3 (linje och niva ska framga) Anbudsomrade 4 Sam. . @
Fritext

n. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 3 (arbetsplatser/kunder med  aAnpudsomrade 4 Sam. .. @
antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

0. Uppfylls kraven fér konsult 37 Anbudsomrade 4 Sam... &2 50 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas

p. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 4 Anbudsomrade 4 Sam. . @
Fritext
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g. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 4 Y @
Fritext

r. Ange utbildning for konsult 4 (linje och niva ska framga) Y @
Fritext

s. Ange kunskap/erfarenhet for konsult 4 (arbetsplatser/kunder med  Anbudsomrade 4 Sam. . @
antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

t. Uppfylls kraven fér konsult 4? Anbudsomrade 4 Sam... &2 50 SEK
Ja/Nej. Ja 6nskas

u. Ange namn och kontaktuppgifter till konsult 5 Y @
Fritext
v. Ange nuvarande arbetsgivare till konsult 5 Y @
Fritext
w. Ange utbildning for konsult 5 (linje och nivéa ska framga) ATk A Srr @
Fritext

x. Ange kunskap/erfarenhet fér konsult 5 (arbetsplatser/kunder med  Anpudsomrade 4 Sam... @
antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

y. Uppfylls kraven foér konsult 5? Anbudsomrade 4 Sam... &2 50 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas

6.2.2 Takpris konsulttjanster

Anbudsgivaren ska ange ett takpris for konsulter som ska galla oavsett roll, erfarenhet och
kompetensniva. Takpriset ska dven galla som takpris for utbildning. Takpriset ska galla for atta timmars
arbetsdag samt i vrigt enligt villkor i bilaga allmanna villkor.

Anbudsgivaren erhaller 2000 poang om takpriset &r 1400 SEK per timme eller lagre.
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a. Uppfyller anbudsgivaren kravet géllande att takpris for ~ Anbudsomrade 4 Sam... ZI2 2.000 SEK
konsulttjanster ar 1400 SEK per timme eller lagre?

Ja/Nej.
b. Ange takpris per timme for konsulttjanster - @
Prisfalt
. . AT
6.3 Bemanning telefonist 4

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla bemanning (paplats och externt) fér telefonisttjanster med
kompetens inom omradet.

6.3.1 Realisering av tjansten bemanning telefonist

| syfte att kunden kan erhélla den kvalitet som kravs for att realisera dessa tjanster pa efterfragat satt
kravs en verkshojd av av tjansten, som uppfylls genom att telefonist bor relevant utbildning fér vaxel och
telefonisttjanster samt ha erfarenhet av arbetet. En telefonist ingar i begreppet konsult enligt bilaga
Allmanna villkor dock ar inte takpriset for konsulttjanster tillampligt for telefonister. En telefonist har
aven samma begransning som anges gallande konsulter i 6.2.1 i det att en telefonist endast kan
réknas en gang i upphandlingen och kan inte heller raknas som konsult eller tvart om. Observera att om
arbetsgivaren ar nagon annan part an anbudsgivaren ska bilaga Underleverantor fyllas i och bifogas. For
att bevisa att anbudsgivaren kan tillhandahalla telefonister inom omradet pa ett fullgott satt bor
telefonister med minst féljande erfarenhet anges:

e gymnasieexamen samt utbildning i vaxelfunktioner
e arbetat minst tva ar som telefonist eller handlaggare i vaxel, call center eller kontaktcenter.

Anbudsgivaren erhaller 50 poang per telefonist som anges och uppfyller kraven. For att erhalla poéng
ska samtliga uppgifter fyllas i for respektive telefonist och det ska av uppgifterna framga att kraven
uppfylls. Telefonisten ska vara beredd pa att kunna bli kontaktad, legitimera sig och bli intervjuad samt
inkomma med referenser. Totalt kan 250 poéng erhéllas.

a. Ange namn och kontaktuppgifter till telefonist 1 Anbudsomrade 4 Sam... (i)
Fritext
b. Ange nuvarande arbetsgivare till telefonist 1 Anbudsomrade 4 Sam... (i)
Fritext
c. Ange utbildning for telefonist 1 (linje och niva ska framga) Anbudsomrade 4 sam... (i)
Fritext
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d. Ange kunskap/erfarenhet for telefonist 1 (arbetsplatser/kunder ATk A Srr @
med antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

e. Uppfylls kraven for telefonist 17 Anbudsomrade 4 Sam... &2 50 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas

f. Ange namn och kontaktuppdgifter till telefonist 2 lseerees A B @
Fritext

g. Ange nuvarande arbetsgivare till telefonist 2 Y @
Fritext

h. Ange utbildning for telefonist 2 (linje och niva ska framga) ATk A Srr @
Fritext

i. Ange kunskap/erfarenhet for telefonist 2 (arbetsplatser/kunder Y @
med antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

j. Uppfylls kraven for telefonist 27 Anbudsomrade 4 Sam... £I2 50 SEK

Ja/Nej. Ja dnskas

k. Ange namn och kontaktuppgifter till telefonist 3 ATk A Srr @
Fritext
. Ange nuvarande arbetsgivare till telefonist 3 ATk A Srr @
Fritext
m. Ange utbildning fér telefonist 3 (linje och nivé ska framga) Anbudsomrade 4 Sam... @
Fritext
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n. Ange kunskap/erfarenhet for telefonist 3 (arbetsplatser/kunder Y @
med antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

0. Uppfylls kraven for telefonist 3? Anbudsomrade 4 Sam... ZI% 50 SEK
Ja/Nej. Ja dnskas

p. Ange namn och kontaktuppgifter till telefonist 4 lseerees A B @
Fritext

g. Ange nuvarande arbetsgivare till telefonist 4 Y @
Fritext

r. Ange utbildning for telefonist 4 (linje och nivé ska framga) Anbudsomrade 4 Sam. .. @
Fritext

s. Ange kunskap/erfarenhet for telefonist 4 (arbetsplatser/kunder ATk A Srr @
med antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext

t. Uppfylls kraven for telefonist 47 Anbudsomrade 4 Sam... S1% 50 SEK

Ja/Nej. Ja dnskas

u. Ange namn och kontaktuppgifter till telefonist 5 Anbudsomrade 4 Sam. .. @
Fritext
v. Ange nuvarande arbetsgivare till telefonist 5 ATk A Srr @
Fritext
w. Ange utbildning for telefonist 5 (linje och niva ska framga) lseerees A B @
Fritext
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x. Ange kunskap/erfarenhet for telefonist 5 (arbetsplatser/kunder ATk A Srr @
med antal manader/ar pa respektive ska tydligt framga)

Fritext
y. Uppfylls kraven for telefonist 57 Anbudsomrade 4 Sam... £|2 50 SEK
Ja/Nej.

6.4 Bastjanster O,

En bastjanst ar en generell och paketerad grundtjanst som kund kan avropa som den ar eller
specificera, reducera, utdka och/eller bygga vidare pa. Kund kan aven vélja att endast avropa
tillaggstjanster till befintligt kontrakt dar sa ar mojligt. Observera dven att kunden valjer fritt vilken
och/eller vilka bastjanster och tillaggstjanster som ingar i avropet samt omfattningen och anbudsgivaren
kan inte krava att ytterligare eller farre tjanster ska inga. Bastjansterna kan vidare anvandas av kund
som stdd och utgangspunkt f6r egen kravstalining i kommande avrop fran ramavtalet, alternativt
specificerar kunden sin avropsforfrdgan helt utifran bilaga kravkatalog och upphandlingsdokumenten i
ovrigt. Samtliga angivna priser blir takpriser for respektive tjanst eller tilldgg. Om kund anpassar en
bastjanst sa att mindre kapacitet, hardvara etc. krévs ska takpriset reduceras i motsvarande
omfattning.

Engangspris for installationskostnad, aktiveringskostnad etc. far inte tas ut separat utan ska inga i
priset om inte annat framgar av respektive krav eller av kunds avropsforfragan. Ett pris per efterfragad
prisuppgift ska anges. Prisuppgifter ska lamnas sjalvstandigt, d.v.s utifran att ingen, en eller flera av
tillaggstjansterna finns fran borjan eller tillkommer. Stadning efter installationsarbetet med borttagande
av emballage och aterstallning ingar i anbudsgivarens atagande. For servicenivaer och viten etc. se
bilaga allmanna villkor. Fér krav gallande informationssakerhet, kvalitets- och miljéledningssystem etc,
se Ramavtalets Huvuddokument. For krav géllande innehall pa statistik som ska tillhandahallas inom
ramen for tjansterna se krav Statistik och méatningar 6.1.27. De generella kraven (6.1) galler aven for
bastjansterna.

Utvardering av prisuppgifter gar till enligt kapitel 2.8. Utvarderingspriser erhalls enligt beskrivning i
respektive bastjanst. Den/de anbudsgivare som har lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg
(utvarderingspriset) erhaller 100 poang. Den/de anbudsgivare som har nast lagst pris pa respektive
bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 80 poang. Den/de anbudsgivare som har tredje
lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 60 poang. Den/de
anbudsgivare som har fjarde lagst pris pa respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset)
erhaller 40 poéng. Den/de anbudsgivare som har femte lagst pris pa respektive bastjanst plus dess
tillagg (utvarderingspriset) erhaller 20 poédng. Den/de anbudsgivare som har sjatte lagst pris pa
respektive bastjanst plus dess tillagg (utvarderingspriset) erhaller 5 poang. Ovriga erhéller 0 poang.

6.4.1 Bastjinst A: Telefonisttjanst (D

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst A med minst fljande funktioner och innehall:

e Funktion for att kunna hantera och koppla samtal, fasta och mobila véxelanknytningar, férmedling
med eller utan avisering av samtal.
o Telefonistgranssnitt via klient
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e Parkering av samtal och pakoppling samt éverflyttning av samtal

e Vantkoppling av samtal vid upptaget och 6vervakning vid upptagen anvandare samt ateranrop till
samma telefonist vid ej svar, med information om anvandaren.

e Kohantering, prioritera samtal i k0, samtalské mot telefonist och/eller talsvar vid k6 mot telefonist,
med valmdéjlighet om férvantad kotid eller antal samtal fore i kon.

e Hanvisning genomford av telefonist och anvandare frdn webbgranssnitt och mobiltelefon med
mojlighet till vidarekoppling till annat nummer.

e Lagga in hanvisningsbesked for valfri anvandare utan att anknytningen stangs. Maojlighet att valja
om anknytningen ska vara 0ppen eller stangd. Lagga in regelbunden franvaro med Iépande
hanvisning for en eller flera anvandare. Lagga in gemensamt hanvisningsbesked fér en grupp av
anvandare samtidigt.

o Telefonkatalogtjanst gemensam for hela organisationen med sokfunktionalitet pa hela eller delvisa
sOkbegrepp i valfria kombinationer sa som: fornamn, efternamn, anknytning, mail, mobilnummer,
organisation, placering och arbetsuppagift, fonetisk sékning.

o Valmajlighet for telefonist med autosvar eller manuellt svar, svarshjalp (valkommen till
"myndigheten” du pratar med "telefonist")

o Fran telefonistgranssnittet kunna registrera meddelanden till anvandaren direkt i hanvisningsbilden
och férmedla mottagna meddelande via mail och SMS.

e Telefonisten ska kunna koppla in flerpartssamtal

e |avinmeddelande

e Se narvarostatus, automatisk presentation pa skarm av uppgifter s& som namn,
anknytningsnummer, hanvisningsbesked, linjestatus.

¢ Nattkoppling av vaxel med tillhérande talbesked samt eventuell vidarekoppling till journummer.
Kalenderstyrning av fordefinierade nattkopplingsmeddelanden (t ex. hogtider)

e Administratorsgranssnitt

e Pris anges per manad for tjansten per mojlig telefonist som kan vara inloggad

Bastjanst A ska kunna byggas ut med minst foljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset fér bastjansten:

o Tillaggspris for mojlighet till massutskick av SMS fran dator med magjlighet att fordefiniera grupper

o Tillaggspris for méjlighet till chattfunktion

o Tillaggspris for mojlighet till enkelriktad kalenderkoppling, kalendern ska kunna uppdatera
hanvisning

o Tillaggspris for majlighet till inspelning av samtal med méjlighet till meddelande och godkadnnande
av den inringande att samtal kan komma att spelas in. Det ska vara valbart om ett visst samtal,
alla samtal, en konfigurerbar delmangd eller slumpvis utvalda samtal spelas in med méjlighet att
spara ett samtal i efterhand. Om en telefonist under pagaende samtal valjer att spela in samtalet
ska hela samtalet spelas in (sparas).

o Tillaggspris for mojlighet till elektronisk anslagstavia dar meddelande kan lasas pa distans for
telefonister.

o Tillaggspris for mojlighet till bestkssystem, systemet ska omfatta tillgang till databas med
besdksmottagare, mdéjlighet att foranmala besok, avisering av besdksmottagare per SMS eller
mail, samt granssnitt mot terminal for besOkaren att registrera sitt besok.

o Tillaggspris for mojlighet till Text-to-speach, mojlighet att skriva in i systemet den text som ska
lasas upp i lavin meddelande

e Tillaggspris for automatisk telefonist: Tjansten prissattas per manad per tva samtidiga

samtal/kanaler och ska kunna utékas av kund. Tjansten ska vidare minst innehalla
rostigenkanning pa svenska, valbart valkomstbesked och minst féljande funktioner:
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e Genom att sdga namnet kan inringande bli kopplad till eftersdkt person, om personen ar
hanvisad lases hanvisningsbesked upp. Automatisk telefonist ska ha stdd for att 1asa upp
fast- och mobil-nummer.

e Mojlighet att ratta namn som uttalats felaktigt

e Stdd for att hantera namnkrockar dar tva eller fler personer har bade samma férnamn och
efternamn

e Modjlighet att avbryta upplasning och ratta eller direkt saga sitt arende

e Mojlighet att uppdatera med information fran andra databaser (AD), méjlighet att undanta
vissa namn och nummer i databasen fran upplasning.

e Mojlighet att Iagga till och ta bort hanvisningsuppgifter samt kunna fa dessa upplasta for
egen anknytning.

Utvardering bastjanst A: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad fér bastjanst A och alla
tilldggspriser) och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst A.

a. Tillhandahalls bastjanst A med ovan funktioner, innehall och AR 4 Ber <|>
tillagg?

Ja/Nej.

b. Ange pris for bastjanst A per manad. Anbudsomrade 4 Sam..| (1%
Prisfalt i
c. Ange tillaggspris per manad for massutskick av SMS Anbudsomrade 4 Sam.. | (i3
Prisfalt i
d. Ange tillaggspris per manad foér chattfunktion Anbudsomrade 4 Sam..| (1%
Prisfalt i
e. Ange tillaggspris per manad for kalenderkoppling Anbudsomrade 4 Sam..| (1%
Prisfalt i
f. Ange tillaggspris per manad for inspelning av samtal Anbudsomrade 4 Sam.. | (i3
Prisfalt i
g. Ange tillaggspris per manad for elektronisk anslagstavia Anbudsomrade 4 Sam.. | (i3
Prisfalt B
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h. Ange tillaggspris per manad for besokssystem Anbudsomrade 4 Sam..| £33

Lt

Prisfalt

i. Ange tillaggspris per manad for text-to-speach Anbudsomrade 4 Sam... (i)

Lt

Prisfalt

j. Ange tillaggspris per manad for tillagg automatisk telefonist Anbudsomrade 4 Sam... (1

Lt

Prisfalt

A1

6.4.2 Bastjanst B: Kontaktcentertjanst L7
Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst B med minst féljande funktioner och innehall:

Funktion med mojlighet att kunna hantera inkommande och utgdende talkommunikation.
Handlaggare kan sitta pa olika orter i Sverige och kunna ha ett mobilt arbetssatt och exempelvis
kunna hantera inkommande och utgdende samtal via webblasare i mobil device.

Menysystem och framkoppling av samtal beroende pa knappval, dvs. méjlighet till identifiering av
inringande via A-nummer, inmatad identifiering/autentisering t.ex. personnummer, PIN-kod och
annat inmatat nummer.

o Modjlighet till parallella menyval pa olika sprak
o Kompetensstyrning baserat pa handlaggarens profil i kombination med identifiering av den

inringande eller dennes val i menyn

o Modjlighet till meddelande om antal agenter som besvarar samtalen
o Modjlighet till elektronisk anslagstavla med en konfigurerbar samlad bild éver exempelvis

kosituation och servicegrad

Se kostatus pa hela kon med kotider och serviceniva, kunna prioritera och eskalera samtal i ko
samt plocka eller flytta valda samtal. Kbhantering, anvandargranssnitt. Agenten ska via ett grafiskt
anvandargranssnitt pa sin dator kunna se realtidsinformation om den aktuella situationen:

Hur manga samtal/arenden som star i ko pa de kder som betjanas av agent/gruppen.

Status for inloggade agenter i den egna gruppen samt kdinformation aven fran andra grupper.
Kotid for det samtal/arenden som vantat langst.

Kotid for det samtal/arenden som kopplas fram

Kdstatus fér 6vriga inkommande kanaler

Den inringandes A-nummer

Mojlighet for agent att satta samtal pa vant pa personlig ké nar agent har samtal pa tjanst/kd. Det
ska vara mojligt att prioritera mellan personlig k6 och tjanstens ko

Talsvar vid ké mot handlaggare, med valméjlighet om upprepad information om forvantad kétid eller
antal samtal fore i kdn

Mojlighet till ackumulerad kétid dvs. inringande som statt i ké och blir omdirigerad till annan ko
kan tillgodogéra sig tidigare kotid

Majlighet fér den inringande att valja att bli uppringd nar det ar dennes tur i kd. Vid uppringning
sedan ska mgjlighet finnas att skicka SMS till den som tidigare ringde in om denne inte gar att na

e Stdd for efterbehandlingstid
o Modjlighet att kontakta kontaktcenter via kundens webb och via kontaktformular
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Handlaggaren satts automatiskt i paus da samtal inte kan besvaras i tid och samtal omdirigeras.
Handlaggare kan flytta éver samtal bade inom och utanfor féretagskatalogen

Mojlighet att schemalagga 6ppettider per ingang till tjansten

Mojlighet att konfigurera vad som ska handa vid inga inloggade agenter

Pris anges per manad for tjansten for upp till 5 samtidigt inloggade agenter

Bastjanst B ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset fér bastjansten:

Tillaggspris for upp till totalt 10 samtidigt inloggade agenter

Tillaggspris for upp till totalt 25 samtidigt inloggade agenter

Tillaggspris for upp till totalt 50 samtidigt inloggade agenter

Tillaggspris per ytterligare samtidigt inloggad agent utdver 50 st.

Tillaggspris for mojlighet for systemet att kunna kda och hantera inkommande och utgaende mail,
fax och SMS (enligt kunds val) med stavningskontroll, mallar, automatsvar etc.

Tillaggspris for mojlighet for systemet att kunna kda och hantera inkommande och utgaende chatt
med indikation nar meddelande skrivs

Tillaggspris for mojlighet for systemet att kunna kda och hantera sociala medier sdsom Facebook
och Twitter

Tilldggspris for mojlighet att den inringande muntligt kan beskriva drende och komma fram i stallet
for att via menystyrning knappa sig fram.

Tillaggspris for mojlighet inspelning av samtal pa anknytningsniva med majlighet till meddelande
och godkannande av den inringande att samtal kan komma att spelas in. Det ska vara valbart om
alla samtal, en konfigurerbar delmangd eller slumpvis utvalda samtal spelas in. Om agent under
pagaende samtal valjer att spela in samtalet ska hela samtalet spelas in (sparas). Det ska finnas
en funktion fér markning av samtal som ocksa blir atkomlig och sdkbar. Det ska vara mgjligt att
spara och arkivera ett samtal i efterhand samt mdjlighet att kunna spara och arkivera chattar.
Inspelade samtal ska kunna sparas och pa begéaran av kund lamnas Over i uppspelningsbart
standardiserat format.

Tillaggspris for telefonistgranssnitt, dar handlaggaren har uppgifter om hanvisnings och linjestatus
for kollegor med vaxelanslutna anknytningar. Handlaggare har majlighet att koppla, satta pa vant
och aterta samtal

Tilldggspris for méjlighet till autentisering av medborgare i chatt och telefon via exempelvis mobilt
bank-ID

Utvardering bastjanst B: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst B och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst B.

a. Tillhandahalls bastjanst B med ovan funktioner, innehall och sl Al B <|>
tillagg?

Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for bastjénst B Anbudsomrade 4 Sam... (12
Prisfalt '
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c. Ange tillaggspris per manad for upp till 10 samtidigt inloggade
agenter

Prisfalt

d. Ange tillaggspris per manad for upp till 25 samtidigt inloggade
agenter

Prisfalt

e. Ange tillaggspris per manad for upp till 50 samtidigt inloggade
agenter

Prisfalt

f. Ange tillaggspris per manad per ytterligare samtidigt inloggad
agent utdver 50 st

Prisfalt

g. Ange tillaggspris per manad fér mail, fax och SMS hantering
Prisfalt

h. Ange tillaggspris per manad for chatt
Prisfalt

i. Ange tillaggspris per manad for sociala medier
Prisfalt

j. Ange tillaggspris per manad for méjlighet att den inringande
muntligt kan beskriva drende

Prisfalt

k. Ange tillaggspris per manad inspelning och arkivering av samtal

och chatt
Prisfalt
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I. Ange tillaggspris per manad for telefonistgranssnitt Anbudsomrade 4 Sam..| 3%
Prisfalt B

m. Ange tillaggspris per manad for autentisering av medborgare Anbudsomrade 4 Sam... (12
Prisfalt )
. . It
6.4.3 Bastjanst C Telefonistbemanning J)

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst C med minst foljande funktioner och innehall:

o Tjansten ska avlasta och eller ersatta kundens telefonister med att ta emot och koppla samtal
samt ta emot meddelanden som vidarebefordras till anvandaren via e-post eller SMS

e Tjansten ska kunna kopplas av/pa genom tidsstyrning och genom manuell vidarekoppling

e Tjansten ska vara tillganglig minst arbetsdagar kl. 8:00-17:00 och ska vid behov kunna uttkas till
kvallar och helger

o Extern telefonist ska kunna ha tillgang till hanvisning-, narvaro- och linje-status for kundens

medarbetare.
e Garanterad svarstid: minst 90 % av samtalen ska vara besvarade inom 30 sekunder fran och med

forsta signalen
o Telefonisttjanst ska prissattas per mottaget samtal per manad och manadskostnad for tillgang till

tjanst. Ateranrop vid ej svar ses som ett nytt samtal.

Bastjanst C ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset for bastjansten:

o Tillaggspris per utdkad timme tillganglighetstid under en arbetsdag samt helger
e Av kund bestallda utdékade uppgifter for telefonist, priset anges som ett tillagg per manad per 30
sekunders extra arbetsinsats for telefonist. Hur mycket tid som ska ga at i snitt ska matas och

stdmmas av mellan parterna.
e Utdkad garanterad svarstid: minst 95 % av samtalen ska vara besvarade inom 20 sekunder fran

och med férsta signalen.

Utvardering bastjanst C: Priset per samtal multipliceras med 1000. Alla prisuppgifter adderas sedan
(dvs. priset per manad for bastjanst C, pris per samtal multiplicerat med 1000 och tillaggspriser) och
den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst C.

a. Tillhandahalls bastjénst C med ovan funktioner, innehall och sl Al B <|>
tillagg?

Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for tillgang till bastjanst C Anbudsomrade 4 Sam..l G5
Prisfalt B
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c. Ange pris per mottaget samtal
Prisfalt

d. Ange tillaggspris per utdkad timme tillganglighet
Prisfalt

e. Ange tillaggspris vid bestallda utdkade uppagifter for telefonist
Prisfalt

f. Ange tillaggspris for utdkad garanterad svarstid, minst 95 %
besvarade inom 20 sekunder

Prisfalt

6.4.4 Bastjanst D: Konferensbrygga

Anbudsomrade 4 Sam...

Anbudsomrade 4 Sam...

Anbudsomrade 4 Sam...

Anbudsomrade 4 Sam...

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst D med minst foljande funktioner och innehall:

g

x_
L=
il

g

x_
L=
il

g

x_
™
il

g

x_
L=
il

A1
i

o Virituell konferensbrygga med videokonferenser for minst 20 interna och/eller externa deltagare via
webblasare, videokonferens, klient, telefon eller mobil device (deltagarna kan vara uppdelade pa en

eller flera virituella konferenser).

e Modjlighet med inloggning med unik PIN-kod for varje konferens och konferensledare.

e SMS eller mail med inloggningsuppgifter infér aktuell konferens.

o Modjlighet till flera virtuella konferensrum och val av virtuellt konferens rum kan ske via PIN-kod eller

telefon nummer.

e Konferensledare ska kunna sla av och pa mikrofonen for deltagare samt lagga till och avsluta

deltagare.

Se alla anslutna deltagare med namn.

Majlighet att visa presentation eller dokument
Majlighet till inspelning och uppspelning av konferens
Pris anges per manad for tjansten

Bastjanst D ska kunna byggas ut med minst féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden
enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad adderas till priset for bastjansten:

Tilldggspris per extra deltagare
Tilldggspris for maéjlighet att dela dokument

Utvardering bastjanst D: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst D och alla

tillaggspriser) och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst D.
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a. Tillhandahalls bastjanst D med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 4 Sam.. /|>

tillagg? PN

Ja/Ngj.

b. Ange pris per manad for tillgang till bastjanst D Anbudsomraded samyl G5

Prisfalt i

c. Ange tillaggspris per extra deltagare Anbudsomraded samyl G5

Prisfalt i

d. Ange tillaggspris for mojlighet att dela dokument Anbudsomrade 4 Sam..| i

Prisfalt i

e. Ange tillaggspris for mojlighet till talarkd Anbudsomrade 4 Sam..| 55

Prisfalt i

f. Ange tillaggspris for madjlighet till krypterade konferenser Anbudsomrade 4 Sam..| i

Prisfalt i

g . It

6.4.5 Bastjanst E: Vaxeltjanst i molnet ‘"’

Anbudsgivaren ska tillhandahélla bastjanst E med minst féljande funktioner och innehall :

Funktion for talkommunikation med majlighet till anslutning mot kundens operatoérstjanster for
anslutning mot det publika telenatet

Majlighet till fasta och mobila vaxelanknytningar samt Softphone-anknytningar

Ljudkvalitet ska minst motsvara ett MOS-varde om 3,7 oavsett fast, mobil eller Softphone-
anknytning

Kortnummer

e Gruppnummer. Gruppnummer dar gruppmedlem enkelt kan logga in eller ut sig. Gruppnumret ska

ha funktioner for att ringa till alla gruppmedlemmar samtidigt (broadcast), en i taget (linjar) och
langst ledig

Kunna koppla samtal, parkera samtal och pendling mellan samtal

Flytt av samtal mellan egna devices, dvs. mellan egen mobil och Softphone

Vidarekoppling av egen anknytning internt och externt

Stod for delad anknytning dar en eller flera personer kan hanvisas utan att anknytningen stangs
samt att flera personer pa samma anknytning ar sékbara i webb-och mobilapplikation
Majlighet att transportera samtal till annan anknytning med eller utan avisering

Anknytning kan stalla samtal pa vant internt.

Valbar nummerpresentation med minst eget nummer, vaxelnummer och dolt nummer
Hanvisning fran webbgranssnitt och/eller applikation i mobiltelefon
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o Telefonkatalogsfunktion gemensam for hela organisationen sékbar via webbgranssnitt och via
applikation i mobiltelefon samt med hanvisnings- och linjestatus.

e ROstbreviador med avisering till mail och mobiltelefon, talad hanvisning, samt avlyssningsfunktion

bade i webbklient och mobiltelefon

Nummerserier

Ateruppringning

Flerpartssamtal med minst tre parter

Menysystem for gruppnummerfunktion och kéhantering

Telefonistgranssnitt via exempelvis dator

Vaxeltjansten ska stddja foljande granssnitt:

analogt granssnitt

fast anknytning, med fast telefon eller Softphone
mobil anknytning.

telefonist anknytning

e Pris ska lamnas for tjansten per manad per aktiv analog-, fast-, mobil- och telefonist-anknytning

Bastjanst E ska kunna byggas ut med féljande tillagg som kan aktiveras av kunden, grunden enligt
ovan ska inga och tillaggspriset ska anges som ett pris per manad per som adderas till manadspriset
for bastjansten:

e Tillaggspris for mojlighet till massutskick av SMS fran klient med mdjlighet att fordefiniera grupper
e Tillaggspris for mojlighet till inspelning av samtal med mdjlighet till meddelande och godkannande
av den inringande att samtal kan komma att spelas in. Det ska vara valbart om ett visst samtal,
alla samtal, en konfigurerbar delmangd eller slumpvis utvalda samtal spelas in med méjlighet att

spara ett samtal i efterhand. Om en telefonist under pagdende samtal valjer att spela in samtalet
ska hela samtalet spelas in (sparas). Inspelade samtal ska kunna sparas och pa begaran av kund
Idmnas oOver i uppspelningsbart standardiserat format.

e Tillaggspris for mojlighet till flerpartssamtal, konferensbrygga, pris ska lamnas foér upp till 10 parter,
upp till 20 parter samt upp till 50 parter

e Tillaggspris for mojlighet till besdkssystem, systemet ska omfatta tillgang till databas med
besdksmottagare, majlighet att foranmala besok, avisering av bestksmottagare per SMS eller e-
post, samt granssnitt mot terminal for besdkaren att registrera sitt besok.

e Tillaggspris for automatisk telefonist: Tjansten prissattas per manad per tva samtidiga
samtal/kanaler och ska kunna utékas av kund. Tjansten ska vidare minst innehalla
rostigenkanning pa svenska, valbart valkomstbesked och minst féljande funktioner:

e Genom att sdga namnet kan inringande bli kopplad till eftersdkt person, om personen ar
hanvisad lases hanvisningsbesked upp.

o Automatisk telefonist ska ha stdd for att Iasa upp fast- och mobil-nummer.

e Mojlighet att ratta namn som uttalats felaktigt

e Stdd for att hantera namnkrockar dar tva eller fler personer har bade samma férnamn och
efternamn

e Modjlighet att avbryta upplasning och ratta eller direkt saga sitt arende

e Mojlighet att uppdatera med information fran andra databaser (AD), méjlighet att undanta
vissa namn och nummer i databasen fran upplasning.

e Mojlighet att Idgga till och ta bort hanvisningsuppgifter samt kunna fa dessa upplasta for
egen anknytning.

Utvardering bastjanst E: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst E och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst E.
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Bastjanst E ska &ven kunna byggas ut med minst ytterligare tilldgg nedan som kan aktiveras av
kunden, pris for detta offereras separat vid avrop:

e Kalenderkoppling som styr hanvisning etc., kopplingar till webbmoétestjanster sasom Skype for
foretag och liknande, méjlighet att ansluta kontaktcentersystem

a. Tillhandahalls bastjanst E med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 4 Sam. .. <|>
tillagg?
Ja/Nej. Ja kravs

b. Ange pris per manad for Bastjanst E per analog anknytning Anbudsomrade 4 Sam... (i)
Prisfalt i
c. Ange pris per manad for Bastjanst E per fast anknytning Anbudsomrade 4 Sam... {ﬁ
Prisfalt i
d. Ange pris per manad foér Bastjanst E per mobil anknytning ATEEERECE 4 Serm. {ﬁ
Prisfalt i
e. Ange pris per manad for Bastjanst E per telefonist anknytning Anbudsomrade 4 Sam... (1)E
Prisfalt i
f. Ange tillaggspris per manad fér massutskick av SMS ATEEEREE 4 Serm. Qﬁ
Prisfalt i
g. Ange tillaggspris per manad for inspelning av samtal Anbudsomrade 4 Sam... {ﬁ
Prisfalt i
h. Ange tillaggspris per manad for méjlighet till flerpartsamtal upp till  Anpudsomrade 4 Sam... (OF

10 parter
Prisfalt
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i. Ange tillaggspris per méanad fér mojlighet till flerpartsamtal upp till  Anpudsomrade 4 Sam... (3
20 parter ;

Prisfalt

I.l'
171

.7

j- Ange tillaggspris per manad for méjlighet till flerpartsamtal upp till Anbudsomrade 4 Sam. .. (39
50 parter

Prisfalt

|'I- =
171

.7

k. Ange tillaggspris per manad for besokssystem Anbudsomrade 4 Sam..| £33
Prisfalt

|'I- =
171

.7

I. Ange tillaggspris per manad fér automatisk telefonist Anbudsomrade 4 Sam... (1]
Prisfalt

|'I- =
171

6.4.6 Bastjanst F: Fjarrhantering av mobil device, EMM med MDM <'>

Anbudsgivaren ska tillhandahalla bastjanst F med minst féljande funktioner och innehall:

e Se oOverblick 6ver devices och dess innehall

e Integration med kundens Active Directory (AD)

o Fjarrdrift av devices med mdjlighet till konfiguration och programvarudistribution samt kunna sparra
enheter och radera data.

e Central styrning av grundlaggande installningar och sakerhetsparametrar

e Anvandarstdéd med utbildning och sjalvservice. Anvandaren ska kunna administrera sina personliga
anvandarinstallningar via ett webbgranssnitt.

e Administrationsgrassnittet ska minst fungera pa datorer med Windows 10 och Mac OS

¢ |Informationsutbyte samt kommunikation mellan den mobila enheten och systemet ska skyddas
mot manipulering (krypteras) (t ex vid fjarradministration av den mobila enheten).

o Systemet ska tillata eller begransa slutanvandare, baserat pa profiler, att installera nya program
pa den mobila enheten .

e Systemet ska kunna tilldela en anvandare olika rattigheter beroende pa enhetens status, vilken
app som anvands, eller hur enheten ansluter mot Internet.

e Systemet ska kunna aterstalla enhetslasets PIN-kod i Admin verktyget.

e Systemet ska kunna stalla I6senordskrav (t.ex. antal siffror, syntax).

e Systemet ska kunna verifiera och kontrollera att den hanterade enheten matchar en definierad
policy (t ex kontrollera att Antivirus, enhetslaset ar kryptering aktiverad).

e Systemet ska stddja automatiserad utrullning, anvandning, férnyelse och aterkallande av enhets-
och anvandarcertifikat.

e Pris ska lamnas per mobil device per manad och gélla oavsett operativsystem (t .ex. Andriod, iOS

och Windows)

Bastjanst F ska kunna byggas ut med minst féljande tilldgg som kan aktiveras av kunden, grunden
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enligt ovan ska inga och tillaggspriset per manad per mobil device adderas till priset for bastjansten:

o Tillaggspris for mojlighet till krypterad s.k. "sandbox” eller liknande dar kansliga applikationer
sasom e-post kan installeras.

o Tillaggspris for mojlighet till att kunna separera privat och féretagsdata

o Tillaggspris for att systemet ska vara certifierat for enhetshantering med Samsung KNOX och
Apple DEP eller likvardigt.

o Tillaggspris for mojlighet till applikationshantering, maéjlighet att installera och konfigurera,
avinstallera applikationer pa anslutna devices. White-list 6ver godkanda applikationer. Sparr mot
att installera utvalda/ej godkanda applikationer. Mdjlighet till larm/avisering om ansluten enhet har
icke godkanda applikationer. Volymdistribution av applikationer (VPP) utan anslutning mot publik
distributionsbutik.

o Tillaggspris for mojlighet till stod for exempelvis Apple school manager och likvardigt

Utvardering bastjanst F: Alla prisuppgifter adderas (dvs. priset per manad for bastjanst F och alla
tillaggspriser) och den sammanlagda totalen blir utvarderingspriset for bastjanst F.

a. Tillhandahalls bastjanst F med ovan funktioner, innehall och Anbudsomrade 4 Sam. . <|>
tillagg?

Ja/Nej.

b. Ange pris for bastjanst F per manad ArrEemiee 4 2e Rere
Prisfalt i
c. Ange tillaggspris per manad for krypterad sandbox Anbudsomrade 4 Sam...| (372
Prisfalt i
d. Ange tillaggspris per manad fér mojlighet att separera privat och Anbudsomrade 4 Sam... (132
foretagsdata
Prisfalt

e. Ange tillaggspris per manad for certifiering for enhetshantering Anbudsomrade 4 Sam... (132
Prisfalt i
f. Ange tillaggspris per manad for applikationshantering Anbudsomrade 4 Sam...| (372
Prisfalt B
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g. Ange tillaggspris per manad for for stod fér Apple school manager  anbudsomrade 4 Sam... (3
och likvardigt

Prisfalt

]
1]

6.5 Underleverantérer O

| de fall anbudsgivaren behdver nyttja underleverantérer for att uppfylla krav i Anbudsomrade
Samarbetsldsningar, kapitel 6, i upphandlingen ska bilaga underleverantérer fyllas i och bifogas
anbudet. Av bilagan ska det tydligt framgéa vad underleverantéren ska bidra med till anbudet samt
kopplat till vilket krav leverantéren asyftas. Se vidare Ramavtalets Huvuddokument och bilaga Allmanna
villkor fér krav gallande underleverantérer som nyttjas vid fullgérande av kontrakt.

a. Nyttjas underleverantérer for att uppfylla krav i upphandlingen? Anbudsomrade 4 Sam. .. @
Ange i sa fall vilka krav som detta galler.

Fritext

b. Bifoga bilaga underleverantérer om underleverantérer nyttjas Anbudsomrade 4 Sam. .. @
Bifogad fil
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7. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

7.1 Inledning OF=

| kapitlet preciseras uteslutningsgrunderna och de kvalificeringskrav som stélls pa anbudsgivaren, samt
vilka bevis som Statens inképscentral kommer att begara in.

Syftet med kraven ar att sékerstalla att inga uteslutningsgrunder foreligger samt verifiera att de
anbudsgivare som erhaller ramavtal har nédvandig ekonomisk och finansiell stallning for att fullgoéra de
ataganden som foljer av ramavtalet.

Observera att om anbudsgivaren (1) svarar pa fragorna i detta kapitel (och darigenom lamnar
en egenforsakran), behover inte bilaga ESPD-request bifogas till anbudet (se bilaga
Information om egenférsdkran och ESPD).

Om anbudsgivaren (2) lamnar egenforsdkran genom att fylla i och bifoga ESPD-request kravs
(av systemtekniska skal) anda att anbudsgivaren besvarar samtliga fragor i Tendsign (i
fritextfdlten kan anbudsgivare t.ex. svara att "ESPD har lamnats in”)

Statens inkdpscentral far begara in bevis och verifiera kravuppfylinad narhelst det ar nédvandigt for den
fortsatta handlaggningen. Dessa uppgifter/intyg benamns kompletterande dokument, och framgar av
avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument. Anbudsgivaren rekommenderas att ha
dokumentationen till handa, eftersom uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan dréjsmal.

7.2 Egenforsakran genom ESPD-request, eller genom att besvara detta
kapitel. <.> =

Anbudsgivaren ska ange om egenfbrsékran lémnas genom ESPD-request, eller  kyaiificering <|>
genom att besvara samtliga nedanstaende fragor (se bilaga Information om
egenférsékran och ESPD).

Fritext

7.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

For det fall en grupp av leverantdrer avser att lamna ett gemensamt anbud, galler vad som stadgas i 4
kap. 5 § LOU.

Med gemensam anbudsgivning avses situationen att flera juridiska eller fysiska personer inom ramen
for ett s.k. konsortium l[amnar eft anbud.

Vid lamnande av ett gemensamt anbud ska féljande galla:

Om konsortiet erhaller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera eventuell
bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska tecknas. Det gemensamma
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bolaget kommer att bli part i ramavtalet. Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument ge in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna avser att bilda ett aktiebolag.

Samtliga deltagare i konsortiet ska var for sig klara de omsténdigheter som framgar i 13 kap 1-3 §§
LOU om uteslutning av leverantorer.

Ovriga krav pa ekonomisk och finansiell stallning samt teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
uppfyllas i sin helhet av konsortiet.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga ifylld bilaga Forteckning konsortideltagare.

a. Ldmnas anbud som konsortium? Kvalificering @
Ja/Nej
b. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning konsortiedeltagare, {ill Kvalificering @
anbudet? Anbudsgivare som INTE omfattas av konsortium svarar Nej.
Ja/Nej

7.4 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal <'> =

Statens inkdpscentral kommer i enlighet med 13 kapitlet 1 § i LOU férkasta
anbud om anbudsgivaren eller underleverantér enligt en lagakraftvunnen dom ar démd fér brott som
innefattar:

1. deltagande i en kriminell organisation enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

2. bestickning eller korruption enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

3. bedrageri enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

4. penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt viss ndrmare definition i lagparagrafen,

5. terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt viss narmare definition i
lagparagrafen, eller

6. barnarbete eller andra former av manniskohandel enligt viss narmare definition i lagparagrafen.

Ar leverantéren en juridisk person, ska leverantoren uteslutas om en person som ingdr i leverantérens
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma galler om den som har
doémts for brottet ar behorig att féretrada, fatta beslut om eller kontrollera leverantéren.

Anbudsgivare ska vara beredd att utan dréjsmal inkomma med en férsékran pa heder och samvete
(Kompletterande dokument Sanningsférsakran) att det inte foreligger nagra omstandigheter som utgoér
skal for uteslutning enligt 13 kap 1 § LOU. Sadan férsakran ska kunna lamnas for anbudsgivare samt
for samtliga underleverantérer. For anbudsgivare som ar etablerade i lander dar det ar majligt att fa
utdrag ur brottsregistret eller en likvardig handling som visar att det inte finns sadana omstandigheter
som utgor skal for uteslutning ska istallet anbudsgivaren vara beredd att utan dréjsmal Iamna ett sadant
intyg.
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a. Har anbudsgivaren eller underleverantor eller nagon foretrédare for detsamma  kyajificering <|>
démts for brott enligt ovan? Fragan ska besvaras med "Ja" eller "Nej".

Fritext

b. Om ovanstaende fraga ("a.”) besvarats med "Ja", beskriv omsténdigheterna  kyajificering <|>
(vilket brott, vem har démts, domstol, datum fér dom).

Om fraga ("a.") besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt” .
Fritext

c. Om fraga ("a.”) besvarats med "Ja", har anbudsgivaren vidtagit atgarder for  kyajificering <|>
att visa sin tillférlitlighet ("sjélvsanering”)? Fragan ska besvaras med "Ja" eller
"Nej".

Om fraga ("a." ) besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt" .
Fritext

d. Om fraga ("c.") besvarats med "Ja", beskriv atgérderna. Kvalificering <|>

Om fraga ("c.") besvarats med "Nej" eller "Ej aktuellt" ange "Ej aktuellt" .
Fritext

7.5 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt
fel i yrkesutévning m.m. OX=

Statens inkdpscentral kommer i enlighet med 13 kap. 3 § i LOU férkasta anbud om nagon av
nedanstdende omstandigheter (som de kommer till uttryck i paragrafen) foreligger eller om en
anbudsgivare eller underleverantor i allvarlig omfattning Idmnat felaktiga eller latit bli att 1dmna
upplysningar om dessa forhallanden, eller kompletterande dokument som myndigheten begart.

1. Anbudsgivaren asidosatt tillampliga miljé-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter,

2. Anbudsgivaren ar i konkurs eller foremal for insolvens- eller likvidationsférfarande, ar foremal for
tvangsforvaltning, har ingatt ackordsuppgorelse med borgenarer eller tillsvidare har installt sina
betalningar, ar underkastad naringsforbud, eller annars har avbrutit sin naringsverksamhet,

3. Anbudsgivaren gjort sig skyldig till nagot allvarligt fel i yrkesutévningen som gor att leverantérens
redbarhet kan ifragasattas,

4. Anbudsgivaren ingatt verenskommelser med andra leverantérer som syftar till att snedvrida
konkurrensen,

5. Leverantoren visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett tidigare
kontrakt enligt nagon av upphandlingslagarna och detta har medfort att det tidigare kontraktet har
sagts upp i fortid eller lett till skadestand eller jamférbara pafoljder,

6. Anbudsgivaren befinner sig i ett javsforhallande till den upphandlande myndigheten,

7. Som yttersta atgard om leverantoren eller ett foretag med anknytning till denne har bistatt den
upphandlande myndigheten eller enheten med radgivning eller pa annat satt varit inblandad i
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forberedelserna av upphandlingsforfarandet.

8. Anbudsgivaren otillborligt har forsokt att paverka den upphandlande myndighetens beslutsprocess
eller tillagna sig sekretessbelagda uppgifter som kan ge leverantéren otillborliga fordelar i
upphandlingen eller av oaktsamhet har [amnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig
inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning av leverantérer, urval av
leverantérer som kan tilldelas kontrakt och tilldelning av kontrakt.

a. Foreligger grunder for uteslutning i férhallande till anbudsgivaren eller till Kvalificering <|>
eventuell underleverantér eller (vad géller punkt 3 ovan) nagon féretrddare for
detsamma? Fragan ska besvaras med "Ja" eller "Nej".

Ja/Nej.

b. Om ovanstéaende fraga ("a.") besvarats med "Ja", beskriv omsténdigheterna,  yaiificering ¢!

samt om anbudsgivaren vidtagit &tgarder for att visa sin tillforlitlighet ~
("sjélvsanering”)? Fragan ska besvaras med "Ja" eller "Nej".
Om fraga "a." ovan besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt" .
Fritext
7.6 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter <'> =

Anbudsgivaren samt underleverantorer ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter
och socialférsakringsavgifter. Kontroll av anbudsgivaren gérs genom elektronisk inhamtning av
Skatteverkets blankett SKV 4820.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska styrka att de inte har restférda skulder avseende
betalning av skatter och avgifter i det egna landet med aktuellt bevis motsvarande Skatteverkets
yttrande pa blankett SKV 4820. Denna handling ska inges som kompletterande dokument dversatt till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Har anbudsgivaren samt eventuella underleverantérer uppfyllt alla sina Kvalificering <|>
skyldigheter i fraga om betalning av skatter och socialférsékringsavgifter, enligt
ovan?

Ja/Nej.

7.7 Utredning =

Statens inkdpscentral ska, innan den beslutar att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfalle
att yttra sig 6ver de omstandigheter som enligt Statens inkdpscentral utgor skal for uteslutning.

7.8 Kvalificering av anbudsgivare

Anbudsgivaren ska vara kvalificerad i féljande avseenden:

1. Anbudsgivaren ska ha behorighet att utdva yrkesverksamhet.
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2. Inneha ekonomisk och finansiell stallning enligt 7.8.2

7.8.1 Behérighet att utéva verksamhet O
Anbudsgivaren och underleverantérer ska ha bolagsform, d.v.s. vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller liknande register.

Statens inkdépscentral kommer kontrollera att anbudsgivaren uppfyller krav pa registrering. Denna
kontroll gérs genom att Statens inkdpscentral elektroniskt inhdmtar Skatteverkets blankett SKV 4820.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas genom SKV 4820 ska som kompletterande

dokument inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren ar registrerat i motsvarande register.
Denna handling ska vara dversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattat pa ett annat sprak.

Anbud kan aven lamnas av foretag under bildande. Foretaget ska vara bildat senast infor
avtalstecknande. Anbudsgivare ska i dessa fall vara beredd att utan dréjsmal inkomma med
stiftelseurkund/bolagsavtal eller motsvarande.

Beskriv upplysningsvis hur kravet pa bolagsform kommer att uppfyllas (t.ex. att  kyajificering <|>
anbudsgivaren &r ett aktiebolag):

Fritext

7.8.2 Ekonomisk och finansiell stallning <'> =
Anbudsgivaren ska ha god ekonomisk och finansiell bas, som ar tillracklig for att denne ska
kunna uppratthalla leveranser och kvalitet under den tid ramavtalet och kontrakt ar i kraft.

Underlag fér bedémning ar affars- och kreditupplysningsforetaget Creditsafe AB:s register, varifran
Statens inkdpscentral kommer att hdmta utdrag. Utdraget ska visa att anbudsgivaren har en
riskklassificering enligt Creditsafe om lagst 60.

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin kredtivardighet hos Creditsafe innan anbud lamnas for
att avgéra om uppfyllelse av kravet behdver visas genom alternativt bevismedel i avsnitt; Alternativa satt
att styrka god ekonomisk stallning.

Utlandska anbudsgivare kontrolleras av Statens inkdpscentral, pd samma satt som svenska, genom att
uppgifter inhamtas fran Creditsafe. Da detta inte ar magjligt for alla 1ander ska anbudsgivaren i dessa fall,
pa begaran av Statens inkdpscentral, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren uppfyller
kravet pa god ekonomisk stallning. Denna handling ska 6versattas till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Utlandska anbudsgivare och eventuella utlandska underleverantérer ska lagst inneha ett kreditomdéme
som for aktuellt land motsvarar ovan begart kreditomddme for svenska anbudsgivare enligt affars- och
kreditupplysningsféretaget Creditsafe.

7.8.3 Alternativa satt att styrka god ekonomisk och finansiell stéallning <'> =
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For det fall Iagre riskklassificering enligt Creditsafe innehas eller da ingen riskklassificering kan erhallas
kan anbudsgivare anda anses uppfylla kravet genom att som kompletterande dokument inge
redogorelse/dokumentation enligt nedan, som kan godkannas av Statens inkdpscentral. Statens
inkdpscentral forbehaller sig ratten att analysera en féretagsrapport fran Creditsafe, jamte sadant
alternativt styrkande.

1. Annat kreditvarderingsféretags intyg, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare eller aberopande av underleverantors
kapacitet. Sddan garanti ska vara undertecknat av moderbolagets, garantigivarens eller
underleverantrens behdriga foretradare. Av garantin ska det klart och tydligt framga att
moderbolaget/garantigivaren/underleverantéren ansvarar for fullgérande av atagandet

i kontrakt/ramavtal. Krav pa kreditomddme enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stallning ska i
dessa fall pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten/underleverantéren,
vilket Statens inkdpscentral kontrollerar.

3. Annan utredning som visar pa en god ekonomisk och finansiell stallning.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet pa god ekonomisk stéllning? Kvalificering <|>
Ja/Nej.
b. Ange (preliminért) alternativt s&tt att styrka god ekonomisk stéllning (1-3) . Kvalificering @
Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe, ange "Ej aktuellt".
Fritext

7.9 Sammanstallning 6ver kompletterande dokument <'> =

Sammanstallning éver kompletterande dokument (uppgifter/bevis) avseende kvalificering av
anbudsgivare som denne ska kunna inkomma med utan dréjsmal efter anmodan fran Statens
inképscentral:

e Forsakran pa heder och samvete att grund for uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU inte foreligger
avseende anbudsgivaren samt varje underleverantér samt att Iamnade uppgifter i anbudet ar
korrekta (kompletterande dokument Sanningsférsakran).

e Dar sa ar aktuellt kommer aven nedan angivna dokument begéras in:

e Konsortium - Civilrattsligt bindande avtal om bildande av aktiebolag

e Anbudsgivare som inte innehar lagst riskklass 60 enligt credisafe AB: Forklaring och
intyg/dokumentation som styrker uppfyllande av krav pa ekonomisk stallning.

e Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige: Dokumentation som styrker kravuppfyllande
avseende betalning av skatter och socialférsakringsavgifter i det egna landet.

e Utlandskt foretag: Dokumentation som styrker registrering i register motsvarande aktiebolags-
eller handelsregister eller liknande register.
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8. Ramavtalets Huvuddokument

8.1 Ramavtal A

8.1.1 Inledning och Ramavtalets parter A

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats for statens och Avropsberéttigades rakning, mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan
Kammarkollegiet, och [Ramavtalsleverantéren], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan
Ramavtalsleverantdren.

8.1.2 Avropsberittigade A

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ samt kommuner och landsting. Dessa
benamns Avropsberattigade. Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalv genomfora
upphandling gora Avrop fran Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stod av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister for detaljerad information om
statliga férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket
samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § LOU samt kommuner
och landsting deltar med stéd av att de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar
vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden

ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de som ar
Avropsberattigade med stod av forordningen enligt ovan.

8.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet A
Av www.avropa.se framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for Ramavtalet.
Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantdrens vagnar och med fér denne bindande verkan

foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

8.2 Avtalshandlingar A

8.2.1 Ramavtalets handlingar A
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Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar.

Upphandlingsdokumentet (inklusive Huvuddokumentet och Allmanna villkor)
Svar pa inkomna fragor samt kompletteringar
Ramavtalsleverantérens anbud

Skriftliga andringar och tillagg

Bilaga Priser

Bilaga Information om egenférsakran och ESPD
Bilaga Information om Avropsberattigade

Bilaga Sekretessbegaran

Bilaga Foérteckning konsortiedeltagare

Bilaga Kravkatalog

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1-3)
Kompletterande dokument Sanningsforsakran

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingar i Ramavtalet. Innehaller Ramavtalsleverantérens anbud
uppgifter som inte efterfragas blir dessa endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse tecknas som
uttryckligen anger detta. En hanvisning till Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller
motsvarande &r inte giltig.

8.2.2 Handlingarnas inbordes ordning A

Ovan handlingar kompletterar varandra. Om det skulle visa sig att handlingarna innehaller motstridiga
uppgifter galler de sinsemellan i nedan angivna ordning.

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till Huvuddokumentet

2. Huvuddokumentet med bilagor

3. Upphandlingsdokumentet med bilagor

5. Godkanda andringar, tilldgg och kompletteringar till Ramavtalsleverantdrens anbud med bilagor
6. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

8.2.3 Tolkningsmetod A
Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

8.3 Definitioner A

8.3.1 Begrepp med forklaringar A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.
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Begrepp
Avrop

Avropsforfragan

Avropssvar

Huvuddokument

Kontrakt

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Skriftligen

Tjanst

Underleverantor

Forklaring

Med Avrop avses anskaffning som Avropsberattigad gor genom tilldelning av
Kontrakt under Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberéttigad skickar till
Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragad
Tjanst.

Med Huvuddokument avses dessa villkor for fullgérande av Ramavtalet,
vilket reglerar férhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantdren.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post eller e-handelssystem) rérande anskaffning
under Ramavtalet som upprattas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdren efter Avrop.

Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

Med Ramavtal avses de dokumentet inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar.

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och
Ramavtalet

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande
som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

8.4 Omfattning A
Ramavtalet omfattar Tjanster med tillhdrande produkter inom tele- och datakommunikation och
[Anbudsomrade x]

De Tjanster och produkter som omfattas av Ramavtalet anges i upphandlingsdokumentet.

8.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet A

Ramavtalsleverantoren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster samt uppfylla évriga dtaganden som omfattas
av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren och de Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under det att Ramavtalet ar i
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kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de tilldelningskriterier Ramavtalsleverantoren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen.

Ramavtalsleverantoren ska utfora samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

8.4.2 Leveranskapacitet A

Ramavtalsleverantdren ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera Tjanster till
Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

8.5 Priser A

8.5.1 Priser i Ramavtalet A

Ramavtalsleverantérens priser anges i bilaga Priser samt i respektive Avropssvar. Pris avser pris
exklusive mervardesskatt och andra skatter i den man inte annat sarskilt anges. Priserna omfattar
ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden.

Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att debitera hogre pris an offererat takpris, som framgar av bilaga
Priser, gentemot Avropsberattigade. Vid Avrop som féregas av fornyad konkurrensutsattning kan battre
prisvillkor an takpriser éverenskommas for kund.

8.6 Ramavtalets ikrafttridande, 16ptid, férlingning och fértida upphérande |4

8.6.1 Ramavtalets ingaende A

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

8.6.2 Ramavtalets 16ptid A

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av kan géras under Ramavtalet, 2019-01-01 och nar
det signerats av bada parter och I6per darefter under en period av 24 manader fran och med att det tratt
i kraft. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning den sista dagen i den manad som infaller
24 manader efter att det tratt i kraft.

8.6.3 Forlangning av Ramavtal A

Eventuell forlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren har inte
ratt att motsatta sig forlangning. Férlangning kan uppga till hdgst 24 manader.

Forlangning regleras skriftligen.

8.6.4 Ramavtalets fortida upphorande A
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Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom foérklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av saddant upphdérande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i vriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.7 Avrop A

Avrop sker enligt den nedan angivna avropsordningen och avropsrutinen.

8.7.1 Informationsplikt till Avropsberittigade A

Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

8.7.2 Avropssvar A

Ramavtalsleverantdren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst ska Ramavtalsleverantéren meddela
Kammarkollegiet detta samt orsaken till varfér Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad
Tjanst.

Ramavtalsleverantéren ska fora forteckning dver samtliga Avropsforfragningar som kommit
Ramavtalsleverantor till handa. | férteckningen ska det framga om Ramavtalsleverantér [Amnade
Avropssvar eller meddelade Kund att de inte kunde leverera efterfragade Tjanster. Om Avropssvar inte
lamnades eller om efterfragade Tjanster ej kunde levereras ska Ramavtalsleverantor notera anledningen
till detta.

Underlatenhet att Idmna Avropssvar samt att inte erbjuda efterfragade Tjanster vid upprepade tillfallen
kan resultera i att bestdmmelserna i avsnitt Paféljder, Avtalsbrott och rattelse, blir tillampliga.

8.7.2.1 Paféljder vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden att besvara avrop eller tillhandahalla Tjanster, ager
Kammarkollegiet ratt att krdva vite om 5 000 kr per avropstillfalle.

Vid upprepad forsummelse att besvara avrop eller tillhandahalla tjanster, med upprepad avses mer

an 12 tillfallen per 12 manadersperiod, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkterna a,
b och c, ska detta anses utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp
Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

8.7.3 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska
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meddelas Kammarkollegiet utan droéjsmal.

8.7.4 Tilldelning av Kontrakt

Upphandlingen innehaller en s.k. kombinerad avropsordning innebarande att enskilda avrop, av de i
forvag specificerade bastjansterna i ramavtalsomrade 2 Telefoni/telekommunikationstjanster,
ramavtalsomrade 3 Infrastruktur samt ramavtalsomrade 4 Samarbetsldsningar kan ske enligt samtliga
villkor faststallda for avrop vars varde understiger 100.000 kr per manad. | annat fall samt i
ramavtalsomrade 1 Kommunikationsldésningar ska avrop genomféras genom férnyad
konkurrensutsattning riktad till ramavtalsleverantérerna.

Avrop med tilldampning av rangordning dar samtliga villkor &r faststallda i ramavtalet innebar att
avropsberattigad i forsta hand kontaktar den ramavtalsleverantéren som har lagst pris pa respektive
bastjanst med eventuella tilldgg eller kombinationen av bastjanster och eventuella tillagg.
Avropsberattigad far avvika fran rangordningen om féljande sarskilda skal foreligger:

1. om Ramavtalsleverantoren inte har besvarat Avropet alternativt inte aterkommit med Avropssvar
inom reglerad tid,

2. om Ramavtalsleverantdren har godtagbara skal att avbdja avrop, eller

3. om Avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad tidigare havt eller
sagt upp ett Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantéren.

Avrop med férnyad konkurrensutsattning innebar att anbudsgivare bjuds in pa nytt att lamna anbud i
enlighet med de villkor som anges i ramavtal. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov
kompletteras med andra villkor som angetts i upphandlingsdokumenten. Ramavtalsleverantér som vid
Avropet inte kan erbjuda/offereral/leverera efterfragade Tjanster ar alltid skyldig att motivera skalen for
detta. Avropsberattigad ska tilldela Kontraktet till den Ramavtalsleverantér som Iamnat det ekonomiskt
mest fordelaktiga avropssvaret. Avrop kan endast géras av den som ar Avropsberattigad enligt bilaga
Avropsberattigad.

Underleverantor kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med Avropsberattigad.

8.7.5 Kontrakt A

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop med férnyad konkurrenssattning. Kontrakt
upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantoér avseende det som ska
tillhandahallas. Ramavtalsbilaga Allmanna villkor utgér alltid en del av Kontraktet oavsett om Allménna
villkor aberopas eller inte, eller om mall fér Kontrakt anvands eller inte.

8.8 Parternas foérhallningssatt A

8.8.1 Lojalitet A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.

8.8.2 Informationsplikt A

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i dvrigt halla sig informerade
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om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

8.8.3 Rutiner for samarbete A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en gang per ar for uppfdljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Parten star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantéren ska anvanda distansdverbryggande teknik om Kammarkollegiet sa begar i syfte
att minska miljpaverkan. Vidare ska Ramavtalsleverantoren folja Kammarkollegiets métes-, rese- och
miljdpolicy och/eller uppstallda miljémal.

8.8.4 Sprak A

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits mellan Parterna.

8.9 Ramavtalsleverantorens atagande A

8.9.1 Forsiakringar A

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltig férsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och galla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt forsakringsbevis.

8.9.2 Kvalitetsledningssystem A

Ramavtalsleverantéren ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet med
gallande utgava av ISO 9001 eller likvardigt. Kvalitetsledningssystemet ska omfatta samtliga delar av
Ramavtalsleverantérens verksamhet som medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet ska
vara aktivt under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt [6per.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran fran Kammarkollegiet eller Kund redovisa sitt
kvalitetsledningssystem minst innehallande punkterna 1 - 5 nedan. Som alternativ till redovisning av
kvalitetsledningssystemet i sig godtas att Ramavtalsleverantor redovisar gallande certifikat enligt ett
kvalitetsledningssystem som minst motsvarar punkterna 1 - 5 nedan, under férutsattning att
Ramavtalsleverantor tillhandahaller kraven for certifiering och att certifikatet ar utstallt av ett ackrediterat
certifieringsorgan. Det ackrediterade certifieringsorganet ska vara medlem eller ansluten till ndgon av de
internationella organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),
e |AF (International Accreditation Forum), eller
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e |LAC (International Laboratory Accreditation Cooperation)
1. Kvalitetsledningssystemets omfattning

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en beskrivning av dess omfattning och eventuella
avgransningar. Med omfattning avses aktuella tjanster och produkter, relevanta platser, verksamheter,
organisation, funktioner osv. Med avgransningar avses eventuella undantag fran aktuella tjanster och
produkter, relevanta platser, verksamheter, organisation, funktioner osv. Beskrivningen ska ge lasaren
en tydlig bild av den verksamhet som omfattas av kvalitetsledningssystemet och om det finns
verksamheter eller platser som inte omfattas.

2. Kvalitetspolicy

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en kvalitetspolicy for verksamheten. Policyn ska vara
upprattad och antagen av ledningen samt vara val kand bland personalen. Policyn ska minst innehalla:

e En kort beskrivning éver den aktuella verksamheten, det vill siga lasaren ska kunna forsta typen
av den verksamhet som omfattas av policyn.

e Ett dtagande om att uppfylla tillampliga krav.

e Ett dtagande om standig forbattring av kvalitetsarbetet.

Policyn ska utgdra ramverk for att satta kvalitetsmal, det vill sdga de ataganden och utfastelser som
gors i policyn ska svara mot de kvalitetsmal som antagits av ledningen enligt punkten 3.

3. Kvalitetsmal

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla kvalitetsmal antagna av verksamhetens ledning. Malen ska
vara relevanta for de krav som stélls pa organisationens tjanster och tillhérande produkter samt for
forbattring av kundtillfredsstallelsen. Malen ska vidare vara dokumenterade, matbara och I6pande hallas
uppdaterade.

4. Interna revisioner

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en rutin fér hur interna revisioner genomférs. Rutinen ska
innehalla:

e Hur interna revisioner planeras och med vilken frekvens de genomférs
e Ansvarsfordelning (arbetsuppgifter) for interna revisioner.
e Hur avvikelser rapporteras och hur revisionen ska rapporteras.

Rutin samt exempel pa dokumentation av identifierade avvikelser och genomférda revisioner ska
redovisas.

5. Avvikelsehantering

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en eller flera rutiner eller beskrivningar av hur avvikelser
analyseras och hanteras i verksamheten. Beskrivningen av avvikelsehanteringen ska innefatta:

e Ett enhetligt satt att dokumentera avvikelser.

e En obligatorisk orsaksanalys (det vill sdga den grundldggande orsaken bakom avvikelsen) som
grund for korrigerande atgarder samt genomférande av beslutade korrigerande atgarder.
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o Uppfdljning av genomférda atgarder.

Kvalitetsledningssystemet ska krava att dokumentationen fran avvikelsehantering och vidtagna
korrigerande atgarder ska bevaras.

8.9.3 Informationssikerhet A

Ramavtalsleverantéren ska ha ett strukturerat och dokumenterat ledningssystem for
informationssakerhet i enlighet med gallande utgava av ISO 27000 eller likvardigt. Ledningssystemet
och dartill nédvandiga processer ska underhallas och standigt férbattras samt omfatta samtliga delar av
Ramavtalsleverantorens verksamhet som medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Arbetet gallande
informationssakerhet ska vara aktivt under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt I6per.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran fran Statens inkdpscentral eller Kund redovisa sitt
ledningssystem gallande informationssakerhet som utdéver ovan minst innehaller punkterna 1 - 4 nedan.
Som alternativ till redovisning av ledningssystemet i sig godtas att Ramavtalsleverantor redovisar
gallande certifikat som minst motsvarar punkterna nedan, under férutsattning att Ramavtalsleverantor
tillhandahaller kraven for certifiering och att certifikatet ar utstéllt av ett ackrediterat certifieringsorgan.
Det ackrediterade certifieringsorganet ska vara medlem eller ansluten till nagon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),
e |AF (International Accreditation Forum), eller
e |LAC (International Laboratory Accreditation Cooperation)

1. Ledningssystemets omfattning

Ledningssystemet for informationssakerhet ska innehalla en dokumenterad och tillganglig beskrivning
av dess omfattning och eventuella avgransningar. Med omfattning avses beskrivning av relevanta interna
och externa fragor som paverkar formagan att nd avsedda resultat med ledningssystemet, intressenter
samt intressenternas krav som ar relevanta for omradet sa som rattsliga eller regelmassiga krav och
avtalsforpliktelser. Beskrivningen ska aven beakta granssnitt och beroenden mellan aktiviteter som
utférs av organisationen och de som utférs av andra organisationer. Beskrivningen ska en tydlig bild av
den verksamhet som omfattas av ledningssystemet och om det finns verksamheter eller platser som
inte omfattas.

Ledningssystemet ska innefatta en rutin for att identifiera relevanta informationsséakerhetsbehov utifran
vilka informationstillgangar som behdver hanteras samt deras varde och kanslighet, hur
informationstillgangarna behdver hanteras samt hur externt uppstallda krav pa informationssékerhet
uppfylls. De resurser som behdvs ska aven identifieras samt tilldelas ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerheten. Ledningssystemet ska vidare innefatta en rutin for att analysera och bedéma
relevanta informationssakerhetsrisker. Riskanalysen ska géras aterkommande samt pa ett satt som i
storsta mojliga man ger jamférbara och reproducerbara resultat. Ledningssystemet ska innefatta rutin
for hur lampliga atgarder for hantering av informationssakerhetsrisker véljs ut och vidtas. Val och
utformning av atgarder ska i stérsta mojliga man beaktas infor, snarare an efter, att
informationstillgdngar kommer att hanteras.

2. Policy

Det ska finnas en dokumenterad och tillganglig informationssakerhetspolicy som ar anpassad for
organisationen. Den ska vidare vara formellt uttalad och godkand av hogsta ledningen och
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kommuniceras lI6pande internt. Policyn ska utgora ramverk for att satta mal, det vill sdga de ataganden
och utfastelser som gors i policyn ska svara mot de mal som antagits av ledningen. Ledningssystemet
ska innehélla informationssakerhetsmal for relevanta funktioner och nivaer. Malen ska vara
dokumenterade, matbara om det ar praktiskt méjligt och beakta tillampliga informationssakerhetskrav
och resultat fran riskbeddémning och riskbehandling. Malen ska kommuniceras och I6pande hallas
uppdaterade.

3. Interna revisioner

Ramavtalsleverantdren ska genomfora interna revisioner for att fa information om hur ledningssystemet
Overensstammer med organisationens egna krav pa sitt ledningssystem samt hur val verkligheten
motsvarar regler och standarder. Ledningssystemet ska innehalla en rutin for hur interna revisioner
genomfors gallande omfattning, kriterier, frekvens, ansvarsfordelning etc. samt hur avvikelser
rapporteras och hur revisionen ska dokumenteras och rapporteras till relevanta ledningsfunktioner.

Rutin samt exempel pa genomférda revisioner ska kunna redovisas.
4. Avvikelsehantering

Ledningssystemet ska innehalla rutiner eller beskrivningar av hur avvikelser analyseras och hanteras i
verksamheten. Beskrivningen av avvikelsehanteringen ska innefatta:

Ett enhetligt satt att dokumentera avvikelser.
En obligatorisk orsaksanalys (det vill sdga den grundldggande orsaken bakom avvikelsen) som
grund for korrigerande atgarder. Analys om liknande avvikelser finns eller skulle kunna intraffa

e Genomférande av beslutade korrigerande atgarder samt uppféljning av genomférda atgarder och
genomfora nddvandiga andringar i ledningssystemet eller processer.

Ledningssystemet ska krava att dokumentationen fran avvikelsehantering och vidtagna korrigerande
atgarder samt dess resultat ska bevaras. Rutin samt exempel pa dokumentation av identifierade
avvikelser ska kunna redovisas.

8.9.3.1 Kontinuitetsplan och skydd mot obehodriga A

Ramavtalsleverantéren ska ha en kontinuitetsplan for sin verksamhet och it-system. Kontinuitetsplanen
ska testas regelbundet.

Ramavtalsleverantéren ska skydda Kunds information, som hanteras och forvaras av
Ramavtalsleverantoren, frin obehoériga samt ha rutiner fér hur denna information skyddas fran
obehdriga.

8.9.4 Ledningssystem mot mutor A

Ramavtalsleverantéren ska ha ett strukturerat och dokumenterat ledningssystem mot mutor.
Ledningssystemet ska verka for att identifiera omradden dar mutor kan forekomma samt hantera
atgarder for att forebygga och upptacka mutor. Vid eventuell upptackt eller misstanke om mutor ska
ramavtalsleverantdren omedelbart vidta atgarder for att minimera skadan. Ledningssystemet ska
omfatta samtliga delar av Ramavtalsleverantérens verksamhet som medverkar i fullgérandet av
Ramavtalet. Omfattningen ska dock vara rimlig i férhallande till Ramavtalsleverantérens storlek och
mutrisken i den milj6 foretaget agerar i. Arbetet mot mutor ska vara aktivt under hela tiden Ramavtalet
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och Kontrakt Ioper.

Ramavtalsleverantdren ska till medarbetare och relevanta intressenter tillhandahalla kontinuerlig
information och utbildning om minst:

e Gallande policy, rutiner och ledningssystem
e Mutrisker och méjlig skada med foljder och konsekvenser
e Hur mutor kdnns igen och bemots samt hur individer kan bidra till att férbygga mutor

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran fran Kammarkollegiet eller Kund redovisa sitt ledningssystem
mot mutor minst innehallande punkterna 1 - 5 nedan. Som alternativ till redovisning av
ledningssystemet i sig godtas att Ramavtalsleverantér redovisar gallande certifikat som minst motsvarar
punkterna 1 - 5 nedan, under férutsattning att Ramavtalsleverantor tillhandahaller kraven fér certifiering
och att certifikatet ar utstallt av ett ackrediterat certifieringsorgan. Det ackrediterade certifieringsorganet
ska vara medlem eller ansluten till ndgon av de internationella organisationerna for ackrediteringsorgan,
exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),
¢ |AF (International Accreditation Forum), eller
o |LAC (International Laboratory Accreditation Cooperation)

1. Ledningssystemets omfattning

Ledningssystemet ska innehalla en beskrivning av dess omfattning och eventuella avgréansningar. Med
omfattning avses beskrivning av relevanta intressenter och platser, verksamheter, organisation,
funktioner, underleverantdrer osv med mutriskbedémningar. Med avgransningar avses eventuella
undantag fran dessa. Beskrivningen ska ge lasaren en tydlig bild av den verksamhet som omfattas av
ledningssystemet och om det finns verksamheter eller platser som inte omfattas.
Ramavtalsleverantéren ska genomféra regelbundna mutriskbedémningar, faststalla kriterier for
utvardering av riskniva, se 6ver bedémningen och bevara information som visar att riskbedémning for
mutor har utférts och anvénds.

2. Policy mot mutor

Det ska finnas en dokumenterad och tillganglig policy om Ramavtalsleverantérens avsikter och
inriktning avseende uppférande i form av forbud mot mutor samt krav pa efterlevnad av lagstiftning.
Policyn ska vara formellt uttalad och godkand av hégsta ledningen och kommuniceras I6pande internt.
Policyn ska utgtra ramverk for att satta mal, det vill sdga de ataganden och utfastelser som gors i
policyn ska svara mot de mal som antagits av ledningen enligt punkt 3.

3. Mal

Ledningssystemet ska innehalla mal for verksamheten for férebyggande av mutor. Malen ska vara
dokumenterade, matbara och kunna foljas upp om inte sarskilda skal foreligger. Malen ska vara
antagna av ledningen samt I6pande hallas uppdaterade.

4. Interna revisioner

Ramavtalsleverantoéren ska genomféra interna revisioner for att fa information om hur verkligheten
motsvarar regler och standarder Ledningssystemet ska innehalla en rutin for hur interna revisioner
genomfoérs. Rutinen ska innehalla:
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e Hur interna revisioner planeras, omfattning och frekvens samt ansvarsférdelning (arbetsuppgifter)
for interna revisioner.
e Hur avvikelser rapporteras och hur revisionen ska dokumenteras och rapporteras.

Rutin samt exempel pa dokumentation av identifierade avvikelser och genomférda revisioner ska
redovisas.

5. Avvikelsehantering

Ledningssystemet ska innehalla rutiner eller beskrivningar av hur avvikelser analyseras och hanteras i
verksamheten. Beskrivningen av avvikelsehanteringen ska innefatta:

o Ett enhetligt satt att dokumentera avvikelser.

e En obligatorisk orsaksanalys (det vill siga den grundlaggande orsaken bakom avvikelsen) som
grund for korrigerande atgarder samt genomférande av beslutade korrigerande atgarder.

e Uppfdljning av genomfdrda atgarder.

Ledningssystemet ska krava att dokumentationen fran avvikelsehantering och vidtagna korrigerande
atgarder ska bevaras.

8.9.5 Miljoledningssystem A

Ramavtalsleverantéren ska ha ett strukturerat och dokumenterat miljéledningssystem i enlighet med
gallande utgava av ISO 14001, Eco Management and Audit Scheme (EMAS) eller likvardigt.
Miljéledningssystemet ska omfatta samtliga delar av leverantérens verksamhet som medverkar i
fullgdérandet av Ramavtalet. Miljéarbetet ska vara aktivt under hela ramavtalsperioden samt sa lange
avropade kontrakt I6per.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran fran Kammarkollegiet eller Kund redovisa sitt
miljdledningssystem minst innehallande punkterna 1 - 3 nedan.

Som alternativ till redovisning av miljéledningssystemet godtas att Ramavtalsleverantér redovisar ett
gallande certifikat som minst motsvarar punkterna nedan, under férutsattning att Ramavtalsleverantor
tillhandahaller kraven for certifiering och att certifikatet ar utstallt av ett ackrediterat certifieringsorgan.
Det ackrediterade certifieringsorganet ska vara medlem eller ansluten till ndgon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),
e |AF (International Accreditation Forum), eller
e |LAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

1. Milj6ledningssystemets omfattning

Miljdledningssystemet ska innehalla en beskrivning av dess omfattning och eventuella avgransningar.
Med omfattning avses aktuella produkter och Tjanster, relevanta platser, verksamheter, organisation,
funktioner osv. Med avgransningar avses eventuella undantag fran aktuella produkter och Tjanster,
relevanta platser, verksamheter, organisation, funktioner osv. Beskrivningen ska ge lasaren en tydlig bild
av den verksamhet som omfattas av systemet och om det finns verksamheter eller platser som inte
omfattas.

2. Miljopolicy

Sida 170/183



Miljéledningssystemet ska innehalla en miljépolicy for verksamheten. Policyn ska vara upprattad och
antagen av ledningen samt vara val kand bland personalen. Policyn ska minst innehalla:

e En kort, beskrivning 6ver den aktuella verksamheten, dvs. lasaren ska kunna forsta typen av den
verksamhet som omfattas av policyn.

e FEtt atagande om att uppfylla den miljélagstiftning och évriga krav som verksamheten berors av
(s.k. bindande krav).

e FEtt dtagande om standig forbattring av miljdarbetet.

Policyn ska ha en koppling till de omraden dar leverantéren har identifierat sin stérsta miljpaverkan
(betydande miljdaspekter enligt punkten 3) och darmed en koppling till de omraden dar miljémal
formulerats.

3. Betydande miljoaspekter

Miljéledningssystemet ska innehalla en forteckning 6ver identifierade betydande miljdaspekter, dvs. de
delar av en organisations verksamhet eller de Produkter och Tjanster som kan ha en betydande
miljopaverkan enligt ISO 14001:2015, samt en rutin for identifiering av dessa. Rutinen ska innehalla de
kriterier/krav och den metod som anvands for att avgoéra vilka miljdaspekter som ar betydande
miljdaspekter. Miljéledningssystemet ska innehalla en rutin for hur organisationen utvarderar efterlevnad
av bindande krav (lagar och andra krav).

Miljéledningssystemet ska innehalla miljomal for verksamheten baserade pa verksamhetens betydande
miljdaspekter. Miljdmalen ska vara dokumenterade samt méatbara om inte sarskilda skal foreligger.

| forteckningen 6ver miljdaspekter ska det framga vilken aktivitet och aktivitetens miljopaverkan det ar
som avses. Om en aktivitet paverkar miljon pa flera satt ska varje typ av miljopaverkan vara beskriven
och beddmd var for sig. Rutin samt férteckning ska redovisas.

8.9.6 Sociala och etiska krav A

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att férbattra och ta
hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta géller aven fér Ramavtalsleverantdérens Underleverantoérer.

Ramavtalsleverantéren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad galler anstéallnings- och
arbetsmiljévillkor tillampas for berdrd personal, samt motverkande av arbetsrattsliga och skattemassiga
oegentligheter. Ramavtalsleverantdren ska darmed bl.a. férsakra sig om att ingen sa kallad svart
arbetskraft anlitas for utfdrande av uppdraget samt forbinder sig att ha rutiner fér att félja upp detta
genom regelbundna kontroller.

Ramavtalsleverantéren ska fora personalférteckning med namn och personnummer éver samtliga
anstallda och Underleverantérens anstallda som omfattas av Ramavtalet. Statens inkdpscentral ager
ratt att nar som helst, och utan férvarning, kontrollera uppgifterna om Ramavtalsleverantérens och dess
underleverantorers anstallda samt arbets- och anstallningsvillkor fér dessa.

8.9.6.1 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Ramavtalsleveranttren ska aktivt verka for att de Tjanster med ingéende produkter som levereras
genom Ramavtalet ska vara tillverkade under forhallanden som ar férenliga med:
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e FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

e |LO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

e FN:s barnkonvention (artikel 32)

e Det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i tillverkningslandet

e Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsékringsskydd som galler i
tillverkningslandet

e Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet

e FN:s deklaration mot korruption

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestdmmelser, avses den hdgsta
skyddsnivan.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantoren, pa Kammarkollegiets begaran, kunna
redovisa foljande dokumentation:

e Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
produkter och Tjanster som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara godkanda av
ledningen hos Ramavtalsleverantoren. Riktlinjerna ska atminstone motsvara kraven enligt detta
Ramauvtal.

e Rutin for att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och féljs av de leverantérer som
direkt medverkar il tillverkningen. De leverantdrer som far anses berorda, savitt avser produkter, &ar
de som tillverkar fardigstallda produkter, de som framstaller delar och komponenter till fardigstallda
produkter samt de som ansvarar fér montering av ingaende delar och komponenter till fardigstallda
produkter. Utdver detta sa ska det framga hur Ramavtalsleverantéren verkar for att konventioner
och ramverk efterlevs av samtliga leverantérer i leverantérskedjan.

e Redogorelse for leverantérskedjan av produkter och Tjanster som levereras genom detta Ramavtal.
Redogdrelsen ska minst omfatta samtliga leverantdrer som direkt medverkar till tillverkningen.

e Beskrivning av hur ansvaret for sociala och etiska krav ar férdelat i leverantérskedjan.
Beskrivningen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt medverkar till tillverkningen. -
Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser fran
kraven enligt detta Ramavtal i leverantdrskedjan, inklusive hur identifierade risker hanteras samt
tidsplan for planerade atgarder. Rutinen ska minst omfatta samtliga leverantorer som direkt
medverkar till tillverkningen. - Rutiner fér uppféljning som syftar till att kontrollera radande
forhallanden och foljsamheten till kraven enligt detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantoren ska, pad Kammarkollegiets begaran, redovisa ytterligare dokumentation om sa
kravs for kontroll av att ovan ar uppfyilit.

Om brist i ataganden uppdagas, ska Ramavtalsleverantéren snarast eller inom skalig tid vidta rattelse.
Rattelse ska ske genom att en handlingsplan fér atgardande av bristerna upprattas samt att
handlingsplanen genomférs. Réattelsen ska dven innehalla en redogérelse for hur leverantérerna som
direkt medverkar till tillverkningen av produkter och Tjanster hanterar de identifierade bristerna. Ytterst
ska bristen atgardas genom att berdrd leverantdr byts ut. Om rattelse inte sker inom utsatt tid utgor
detta ett vasentligt avtalsbrott enligt punkten Avtalsbrott och paféljder.

8.9.6.2 Antidiskriminering A
Ramavtalsleverantoren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567).
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Ramavtalsleverantdren ska ha ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska félja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

8.9.7 Lag, forfattning och foreskrifter A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgors i 6verensstammelse med tillampliga lagar
och foreskrifter.

8.9.8 Krav pa e-handel A

8.9.8.1 Generellt A

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestalliningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder och andra
krav. For mer information se_.ESV. Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex.
elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To
Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika
grad av integration mellan Parterna. For mer information se SFTI.

Ramavtalsleverantoren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda
de standarder som refereras till i upphandlingsdokumentationen.

8.9.8.2 Krav pa elektronisk order och ordererkannande A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst tva av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. SFTI/ESAP 6 Avrop

2. Sveorder

3. Via avropsberattigads leverantdrsportal eller genom att ta emot order i fri form via e-post. (Med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken leverantdrer kan logga in for att ta emot order.)

Ramavtalsleverantoren ska senast vid ramavtals ikrafttrddande kunna sanda ordererkédnnande, ordersvar
eller orderbekraftelse enligt minst tva av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. SFTI/ESAP 6 Avropserkannande

2. SFTI/ESAP 6 Avropsbekraftelse

3. Sveordersvar

4. Via avropsberattigads leverantorsportal eller i fri form genom att séanda via e-post. (Med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken leverantorer kan logga in for att sdnda ordererkannande, ordersvar,
orderbekraftelse.)
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8.9.8.3 Krav pa elektronisk faktura A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid ramavtals ikrafttrddande kunna sanda elektronisk faktura enligt
minst tva av foljande alternativ. Fér beskrivning av standarder se SFTI.

1. SFTI fulltextfaktura

2. Svefaktura

3. Via avropsberattigads leverantorsportal. (Med leverantorsportal menas en webbaserad portal som
ar ansluten till avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantorer kan logga in for att
sanda fakturor.)

8.10 Information om Ramavtalet A

8.10.1 Publicering A

Ramavtalet samt stédjande dokument ska publiceras pa Kammarkollegiets webbplats, vid avtalstillfallet
Wwww.avropa.se.

Ramavtalsleverantor ska pa sin publika webbplats tillhandahalla en separat webbsida fér Ramavtalet.
Ramavtalet, tillsammans med dverskadlig information om Tjanster som omfattas av Ramavtalet, ska
finnas tillgangligt via Ramavtalsleverantérs publika webbplats senast 30 kalenderdagar fran Ramavtalets
ikrafttrédande.

Ramavtalsleverantors webbsida for Ramavtalet ska tas bort senast 30 kalenderdagar efter att
Ramavtalet 16pt ut.

8.10.2 Marknadsféring av Ramavtalet A

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet sa begar godkénnas av
Kammarkollegiet i férvag.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad
galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantdr, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens ink&pscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

8.10.2.1 Paféljder vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta kapitel
Information om Ramavtalet, ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr om Ramavtalsleverantdren inte rattar bristen inom 5 arbetsdagar fran skriftlig
uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendervecka som bristen
kvarstar.
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Om bristen kvarstar efter tre kalenderveckor, eller vid upprepad forsummelse att fullgéra ataganden,
enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkterna a och b, ska detta anses utgora ett
vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphérande
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

8.11 Sekretess A

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte roja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomforandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleveranttren ager ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantéren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantdrens konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sddan begaran vid eventuell begaran fran tredje part till
Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen, och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppméarksamma pa géllande relevanta bestdmmelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken géaller dven efter det att Ramavtalet i dvrigt har upphort att galla
mellan Parterna.

8.12 Underleverantoérer A

8.12.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del.

Ramavtalsleveranttren ager inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsforfragan,
ldmna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

8.12.2 Kontroll av Underleverantorer A

Ramauvtalsleverantoren ska vid var tillfalle uppratthalla en aktuell férteckning éver vilka Underleverantorer
som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Underleverantdren bidrar till Kontraktets fullgérande.
Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begéaran bistd med férteckningen samt om nédvandigt
pa annat satt styrka att Underleverantoren uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.
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Ramavtalsleverantdren ska ha ett skriftligt atagande fran Underleverantérer som visar pa att denne

¢ inte omfattas av uteslutningsgrund,

o omfattas av Ramavtalsleverantorens kvalitetsledningssystem i den utstrackning det framgar av
Ramavtalet,

o efterlever Ramavtalets och Kontraktets krav pa informationssakerhet, och

o efterlever Ramavtalets villkor avseende miljdmassiga, sociala och arbetsrattsliga hansyn.

e accepterar samtliga villkor i bilaga Allmanna villkor

8.12.3 Pafdljder vid avtalsbrott A

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utéver vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantor inte langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

8.13 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift A

8.13.1 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av férsalda Tjanster som ingar i
Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som Idper efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas
till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta féregéende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats. Instruktionerna kan forandras under Ramavtalets I16ptid.
Det aligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

8.13.2 Redovisningsperioder A

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

8.13.3 Administrationsavgift A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet erlagga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av férsalda Tjanster exklusive mervardesskatt och andra
skatter under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
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Kammarkollegiet for ett ar i taget . Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

8.13.4 Fakturering av administrationsavgift A

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive mervardesskatt
och andra skatter. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse. Vidare har Kammarkollegiet
ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med forsta férseningsdagen. For
Ramavtalsleverantor som trots paAminnelse har obetald faktura 50 dagar efter férfallodatum skickas
kravet till inkasso.

8.13.5 Pafdljder vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden enligt detta kapitel Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift, &ger Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr for varje utebliven redovisning av forsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantéren inte redovisar forsaljningen, alternativt atgardar bristen inom 10 arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendermanad som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkt a, ska detta anses

utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att séga upp Ramavtalet till fértida
upphdrande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
8.14 Redovisning av statistik A

8.14.1 Statistik A

Ramavtalsleverantéren ska, pa begaran av Kammarkollegiet minst en gang per kvartal, tillhandahalla
statistik avseende anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska kunna innehalla minst foljande:

e Totalt forsaljningsbelopp per ramavtalsomrade och/eller Tjanst (kr)
e Totalt férsaljningsbelopp per myndighet, kommun och /eller landsting (kr)

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form som &r lasbar i allméant tillgénglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel 2010, eller likvardig.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.
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8.14.2 Pafoljder vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden enligt detta kapitel Redovisning av statistik, ager
Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantéren inte redovisar statistik, alternativt atgardar bristen inom 10 arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendermanad som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
statistik, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkt a, ska detta anses utgodra ett
vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphérande
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
8.15 Uppfoljning A

8.15.1 Uppfoljningsritt A
Kammarkollegiet ager ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullféljer sina ataganden i enlighet
med Ramavtalet.

Ratt till uppfdljning foreligger under hela Ramavtalets 16ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern kontrollorganisation fér genomférandet.

8.15.2 Kostnader for uppfdljning A

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, stdr Ramavtalsleverantéren for
Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
genomférandet.

8.15.3 Tillhandahallande av dokument A

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for Underleverantorer, all
dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behéver for att genomféra
uppfdljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller borsregler som ar
tillampliga for Ramavtalsleverantéren eller namnda leverantérer.

8.15.4 Pafdljder vid avtalsbrott A

Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt detta kapitel Uppfoljning, ager
Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr om Ramavtalsleverantoren inte tillhandahaller dokument inom 5 arbetsdagar
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fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendervecka
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokument, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkterna a och b, ska detta anses
utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga upp Ramavtalet till fortida
upphorande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

8.16 Avtalsbrott och pafoljder A

8.16.1 Avtalsbrott och rattelse A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att fullfolja sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller vad den
andra Parten med fog kunnat forutsatta.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid Iamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen. Réattas inte bristen inom denna
tid, utgor bristen ett vasentligt avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de pafdljder,
vilka framgar av detta kapitel Avtalsbrott och paféljder.

Vid tilldmpningen av Ramavtalet ska vasentligt avtalsbrott av Ramavtalsleverantéren aven anses
innefatta:

a. om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid minst fyra tillfallen
under en period av 12 manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen atgardats eller
inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

b. om Ramavtalsleverantéren eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade
tillfallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantéren systematiskt avbojer Avrop.

8.16.2 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott A

| den man inte annat sarskilt anges, utgar vite om Ramavtalsleverantoren, eller annan for vilken
Ramavtalsleverantoren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott. | den man inte annat sarskilt anges, ska
vite utgad med 0,25 % av Ramavtalsleverantdrens omsattning pa Ramavtalet de tva senaste kvartalen for
varje paborjad sjudagarsperiod som avtalsbrottet kvarstar. Om tva kvartal inte forlépt ska berakningen
baseras pa en beraknad omsattning for tva kvartal baserat pa de kvartal som har forflutit sedan
Ramavtalet borjade 16pa. Oavsett berakningssatt ska dock vite aldrig utgd med mindre an 25 000 SEK
eller mer an 250 000 SEK per intraffat avtalsbrott.

Nar maximalt vite uppnatts, far Kammarkollegiet, efter en skalig tillaggsfrist, sdga upp Ramavtalet.
Harutdver ager Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestdndsansvar.

8.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A
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Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, saga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantoren begar ett vasentligt avtalsbrott eller nar
det enligt Ramavtalet forutsattning for detta ar fér handen. Vidare foreligger sadan ratt om:

1) det framkommer att Ramavtalsleverantoren eller en foretradare fér denne, enligt lagakraftvunnen dom,
ar domd for brott enligt 13 kap. 1 § LOU,

2) det framkommer att nagon omstandighet foreligger enligt 13 kap. 2 § LOU for Ramavtalsleverantoren
eller en féretradare for denne,

3) det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har varit av
inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

4) det framkommer att Ramavtalsleverantéren inte langre uppfyller de obligatoriska krav som stallts i
upphandlingen samt de enligt anbudet uppfylida tilldelningskriterier och denna brist inte ar ovasentlig
eller om den tidsperiod som anges i avsnitt Ramavtalsleverantdrens atagande samt avsnitt Uppfyllande
av krav och avtalad kvalitet, har passerat utan att obligatoriska krav ar uppfylida eller om,

5) Ramavtalet varit foremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

6) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet séags upp. Utdver ovanstaende ratt till uppsagning
av Ramavtalet till fortida upphérande, ager Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt
Skadestandsansvar.

8.16.4 Ramavtalsleverantdorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantéren ager ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina dtaganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler an fyra tillfallen under en period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina
ataganden enligt Ramavtalet.

Utover ovanstaende réatt till uppsagning av Ramavtalet till fértida upphérande, ager
Ramavtalsleverantoren ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestandsansvar.

8.16.5 Skadestandsansvar A

Parts ratt till skadestand fran den andra Parten for brott mot Ramavtalet ar begransad till ersattning for
direkt skada. Parts ansvar omfattar saledes inte utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt
skada.

Ramavtalsleverantdrens totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp
uppgaende till total redovisad forsaljning per kvartal enligt kapitel Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift. Vid erldaggande av skadestand ska eventuellt erlagt vite dras av fran skadestandet.

Ansvarsbegransningarna ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsloshet, eller vid
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Ramavtalsleverantérens ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt kapitel Sekretess.

8.16.6 Force majeure A

Om Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt
Ramavtalet av omstandighet utanfér Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantorens kontroll som denne
inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Ramavtalets tecknande och vars féljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit, eller av att Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleveranttren i nagot led férhindras fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for fullgérandet av Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantérens
skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret foreligger. Part som
onskar att aberopa denna punkt ska snarast lamna den andra Parten skriftligt meddelande om detta.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgdra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund géaller under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser fér Parts
mojligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, ager dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftigen saga upp Ramavtalet.

8.16.7 Ramavtalets upphérande A

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt kapitel Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och kapitel
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange Kontrakt
ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information
som framgar av kapitel Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och kapitel Redovisning av
statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphorande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande I6per.

8.16.8 Kontraktets giltighet A

Ramavtalets upphorande till foljd av omstandigheter som framgar av avsnitt Ramavtalets fortida
upphorande eller kapitel Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebéra att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att saga upp Kontrakt till f6ljd
av uppsagning av Ramavtalet.

Vidare galler att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphort att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av kontraktsféremal kan ske vid en senare tidpunkt.

8.17 Andringar och tillagg 4

Andringar i eller tillagg till, Ramavtalet ska for att vara gallande vara signerade av behériga foretradare
for Parterna. Andringar och tillagg ska bildggas det ursprungliga Ramavtalet.

8.17.1 Kammarkollegiets ratt till andringar och tillagg A
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Kammarkollegiet har ratt att 6verlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Kammarkollegiet eller Statens
inkdpscentral byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets ansOkan om 6verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for overlatelsen.

Darutéver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantérens skriftliga godkannande i forvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

8.17.2 Ramavtalsleverantorens ratt till andringar och tillagg A

Vid byte av leverantér i enlighet med 17 kap. 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantor inhamta ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantdr avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion, féretagsomstrukturering, uppkép,
sammanslagning, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantor inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkadnnande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérs anstkan om andringar enligt ovan ska stéllas till Kammarkollegiet i god tid fore
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérs ansdékan om andring kan
Kammarkollegiet komma att begéra in handlingar for att beddma om &ndringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en andring

8.18 Tvistelosning och tillamplig lag A

8.18.1 Tvisteldsning A

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden ska avgoras av svensk allmén domstol.

8.18.2 Tillamplig lag A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.

8.19 Meddelanden A

Meddelande fran Part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

8.20 Elektronisk signatur A

Ramavtalet har signerats av Parterna genom elektronisk signatur (Se Notifieringskvitto).

For att kunna utfora e-signering i Kammarkollegiets upphandlingsverktyg TendSign ska
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Ramavtalsleverantéren ha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer samt konto hos
Chambersign for tjansten CSign och signering. Konto och signering av Kammarkollegiets ramavtal via
CSign ar kostnadsfri for Ramavtalsleverantéren. CSign stoder ett flertal e-legitimationer.

Bestallning av e-legitimation och/eller hantering av fullmakt fran behdérig firmatecknare bor ske i god tid
fore avtalstecknande.

Las mer pa csign.se for anslutning till CSign och konto for e-signeringstjansten.

(Avslutande falt for manuell underskrift anvands darmed inte i detta Ramavtal).
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