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8. Tekniska krav - Kravspecifikation extern remiss

8.1 Kapacitet

For att sdkerstalla att anbudsgivaren har erforderlig kapacitet for ramavtalet ska anbudsgivaren har
tillgang till nedanstadende antal fordon pa respektive ort.

Kontroll att kravet uppfylls sker pa begaran fran Kammarkollegiet, exempel pa bevis for att kravet ar
uppfyllt ar anstallningsavtal med taxiforare pa aktuell ort eller bindande samarbetsavtal med taxiféretag
pa aktuell ort.

Ort Krav pa antal fordon
1 Stockholm stad 35 fordon
2 Goteborgs stad 10 fordon
3 Uppsala kommun 6 fordon
4 Malméd stad 5 fordon
5 Lunds kommun 4 fordon
6 Linkdpings kommun 4 fordon
7 Umea kommun 3 fordon
8 Orebro kommun 3 fordon
9 Norrképings kommun 3 fordon
10 Lulea kommun 2 fordon
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1" Géavle kommun

12 Sundsvalls kommun
13 Karlskrona kommun
14 Karlstad kommun
15 Jonkdpings kommun
16 Ostersunds kommun
17 Halmstad kommun
18 Skévde kommun

19 Vaxjé kommun

20 Vasteras stad

21 Kalmar kommun

22 Borlange kommun
23 Eskilstuna kommun
24 Boden kommun

25 Boras kommun

26 Gotlands lan

27 Kristianstads kommun
28 Helsingborgs stad
29 Enkdpings kommun
30 Falun kommun

8.2 Allmant

8.2.1 Support

2 fordon
2 fordon
2 fordon
2 fordon
2 fordon
2 fordon
2 fordon
2 fordon
2 fordon
2 fordon
2 fordon
2 fordon
2 fordon
2 fordon
2 fordon
2 fordon
2 fordon
2 fordon
2 fordon

2 fordon

AN
O 4

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en supportfunktion (help-desk) som ar bemannad med personal under
helgfri vardag mellan kl 09:00-16:00. Syftet med help-desken ar att avropsberattigad ska kunna fa
supporthjalp vid t.ex. kommunikationsfel eller programvarufel.
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8.2.2 24-timmarsservice ORE
Anbudsgivaren ska tillhandahalla stdd at avropsberattigad dygnet runt (24 timmar), arets alla dagar.
Detta stdd ska kunna nas via telefon pa samma specifika telefonnummer som anvands vid bokning, se
avsnitt 5.1.x. Syftet med detta stod ar att avropsberattigad ska fa hjalp vid problem med taxiresan (t.ex.
nar bestalld taxi inte kommer pé utsatt tid).

8.2.3 Reklamationer ORE:
Anbudsgivaren ska kunna hantera reklamationer som inkommer fran avropsberattigade.
Anbudsgivaren ska registrera samtliga inkomna reklamationer. Anbudsgivaren ska inom tre (3)

arbetsdagar bekréfta att reklamationen &r mottagen och registrerad. Anbudsgivaren ska senast tio (10)
arbetsdagar efter att arendet registrerades aterkomma till bestallare med forklaring och/eller atgard.

8.2.4 Taxiforarlegitimation ORE:

Enligt gallande regelverk ska férare inneha giltig taxiférarlegitimation nar denna utfér taxiresor.
Anbudsgivaren ska sakerstélla att anlitade férare uppratthaller giltig taxiférarlegitimation. Detta ska
genomfdras dagligen antingen genom kontakt (telefon/fax, e-post eller brev) med Transportstyrelsen,
eller genom att Transportstyrelsens tjanst, Direktatkomst, nyttjas. Direktatkomst ar tillganglig for
taxiforetag och bestalliningscentraler, som efter anstkan erhaller Transportstyrelsens medgivande att
anvanda tjansten. Kontrollen kan sedan goras I6pande genom anslutning till en informationsférmedlare,

t.ex. Svenska Taxiférbundets Behdrighetskontroll (se www.bky.se), eller genom motsvarande annan
kontroll.

8.2.5 Utbildning ORE:

Anbudsgivaren ska se till att samtliga férare genomgar utbildning i férsta hjalpen, hjart- och
lungraddning, brandraddning och trafiksdkerhet (nollvision, halkkdrning).

Kammarkollegiet kan nar som helst under ramavtalsperioden begara ut dokument som styrker ovan.

8.2.6 Gransoverskridande ORE:

Gransoverskridande taxiresor till/frdn Sverige ska kunna ske till och frdn angransande lander (Finland,
Norge och Danmark).

| de fall taxiresan pabdrjas i Sverige ska Ramavtalsleverantoren tillampa det pris i ramavtalsbilaga som
angivits for respektive lan dar taxiresan paborjas.

| de fall taxiresan pabdrjas i ett angransande land till Sverige ska Ramavtalsleverantéren tillampa det
pris som angivits for respektive 1an dar taxiresan avslutas.

8.2.7 Bilbarnstol ORS¢

Foéraren ska ha kunskap om hur en bilbarnstol fungerar, hur den monteras och hur barnet ska sitta fér
att fardas pa ett trafiksakert satt.
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Anbudsgivaren ska vid forbestallning av taxibil kunna tillhandahalla bilbarnstolar till samtliga
passagerarplatser efter behov. Bilbarnstolar ska anvandas i baksate i forsta hand.

Om bilbarnstol ska anvandas i framséate eller annat sate med krockkudde ska krockkudden forst
inaktiveras pa ett korrekt satt. Efter slutférd fard ska krockkudden ater aktiveras.

8.2.8 Stor bil OB

Om avropsberattigad har efterfradgat stor bil (bil med minst 7 passagerarplatser utéver féraren) ar
pristillagget pris 1,3 x offererat pris i Bilaga Priser.

8.3 Bokningssystem

8.3.1 En bokningskanal ORE:
Bokning ska kunna ske genom ett (1) specifikt telefonnummer som ar kostnadsfritt att ringa (t.ex. 020
nummer).

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en och samma bokningskanal oavsett var taxiresan bokas. Detta
innebar att avropsberattigad enbart ska behéva en anvandarprofil/inloggning vid webbokning.

8.3.2 Tillginglighet ORE:
Det ska vara mojligt for avropsberattigade att boka taxiresa dygnet runt (24 timmar) arets alla dagar via
internet, telefon och via e-post.

Avropsberattigad ska vid webbokning kunna Idmna meddelanden (exempelvis ndr en gatuadress
saknas) som nar fram till féraren.

8.3.3 App OB

Anbudsgivaren ska senast tre manader efter ramavtalsstart tillhandahalla en app (mobilapplikation) for
bokning och avbokning som fungerar i minst plattformarna Iphone och Android. | denna app ska det vara
mojligt att boka taxiresa enligt avtalspriserna i ramavtalet.

8.3.4 Bokningsnummer OB
For varje resa ska systemet producera ett specifikt bokningsnummer.
8.3.5 Anvindarprofil ORV

Avropsberattigad ska kunna anvanda olika profilkategorier av behériga anvandare for minst féljande:
- Anvandare med behdrighet att boka resor at andra pa myndigheten (t.ex. administrator).

- Anvandare med behdérighet att boka egna taxiresor.

8.3.6 Profiluppgifter ORE:
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Profiler ska pa begaran fran avropsberattigad kunna importeras fran ett system, sasom E-Builder eller
likvardigt system.

Det ska vara mdjligt att importera data, sdsom person- och féretagsprofiler dar det exempelvis framgar
féljande:

- Faktureringsadresser
- Kontaktpersoner

- Anvandarens namn

- Mobiltelefonnummer

Uppdatering av profiluppgifterna ska kontinuerligt ske vid férandringar.

8.3.7 Identifikation ORE

Vid bokning av taxiresa ska avropsberattigad som bokar resan kunna identifieras via personuppgifter,
login med lésenord eller via kod.

Kod kan anvandas av avropsberattigad som inte dnskar att systemet ska innehalla uppgifter som direkt
identifierar viss person.

8.3.8 Bevakning av avgang-/ankomsttider ORE:

Bokad taxiresa till avgang for flyg- och tagresor ska alltid kopplas i systemet sa att avresetidpunkten till
flyg- och tagstation réaknas fram av systemet och ar tiliracklig for att taxiresenar ska hinna med flyg-
och/eller tagavgang. Denna avresetidpunkt ska vara majlig for bestallaren att andra i systemet om man
exempelvis énskar tidigare upphamtning.

Observera att anbudsgivaren inte ansvarar for de férseningar som uppkommer i samband med av
bestallaren andrad tid.

Bevakning av ankomster for flyg- och tag ska ske sa att taxiresenaren har kvar sin transport &ven om
forseningar eller annan form av stérning uppkommer.

8.3.9 Bokning via resebyra ORE:

Bokning av taxibil till ramavtalspriser i anslutning till flyg och tag, ska vara majlig via de
bokningssystem och sjalvbokningssystem (online) som forekommer hos resebyraer i landet. Bokning
ska kunna ske fram till en (1) timme fore taxiresans start.

8.3.10 Bokningsbekriftelse ORV

Bokad taxiresa ska bekraftas genom en skriftlig bokningsbekraftelse via mail och sms, innehallande
information om minst féljande uppgifter:

- Bokningsnummer
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- Datum

- Avgangstid
- Fran adress
- Till adress

- Pris

Observera att information om pris inte avser bokning av "taxi tur och retur”, se avsnitt 5.x.x.

8.3.11 Ombokning/avbokning O,
Ombokning (endast andring av resenar, avresetid och/eller dag) och avbokning av resa ska utan
kostnad vara majlig fram till och med minst en (1) timme fore taxiresans start via samtliga
bokningskanaler.

| de fall det ar mojligt att utan kostnad avboka taxiresan trots att det &r mindre an en (1) timme kvar till

avresetiden, ska detta accepteras av anbudsgivaren.

Ombokning i befintlig bestallning ska kunna goéras av bestallaren i
anbudsgivarens sjalvbokningssystem.

8.3.12 Tur och returresa O

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets start kunna erbjuda taxiresa dar taxibilen vantar pa
avlamningsplats for vidare resa. Pris for sadan resa ska debiteras enligt taxameterpriset for det
anbudsomrade dar resan paborjas och behdver inte pa forhand meddelas bestallaren.

8.4 Taxiresan

8.4.1 Lokalkdnnedom O,

Samtliga forare ska vid ramavtalets start ha god lokalkdnnedom och hitta val inom
sitt verksamhetsomrade.

8.4.2 Telefonsamtal O

&

Foraren far endast anvanda mobiltelefon med handsfree for eventuella samtal eller kommunikationsradio

under fard enligt gallande lag. Samtalen far endast vara av tjanstekaraktér i samband med
kéruppdragets utférande.

8.4.3 Sprak O
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Samtliga personer som ar verksamma for detta uppdrag ska beharska det svenska spraket. Detta
innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera inom detta uppdrag.

8.4.4 Bagage OR
Foraren ska vara behjalplig med i och urlastning av bagage.

. o o gu AT T
8.4.5 Serviceniva pa forarna QL 1

Foraren ska ha ett serviceinriktat, professionellt och artigt bemdétande. Féraren ska framféra taxibilen pa
ett mjukt, smidigt och trafiksdkert satt sa att resenaren far en trygg och saker upplevelse av taxiresan.
Om resenaren har klagomal pa taxiresan ska féraren hanvisa resenaren till anbudsgivaren.

Rokning i taxibilen ar enligt 2 § tobakslagen (1993:581) forbjudet. Férare ska inte roka i taxibilen eller i
dess omedelbara narhet och undvika réklukt i taxibilen.

Forare ska inte anvanda parfym eller andra starka dofter.

Av forarens kladsel ska framga att féraren ar i tjansteutdvning och anvanda den profilkladsel/uniform
som anvisas av anbudsgivaren.

Foéraren ska ha goda kunskaper om taxibilens navigationsutrustning, tekniska utrustning, dess
funktioner och hur denna utrustning anvands.

Foraren ska se till att alla resenarer anvander bilbalten.
Foraren ska ge resenaren hjalp att komma in i och ut ur taxibilen om sa behdvs.

Forarens taxiférarlegitimation ska vara val synlig for resenarer i taxibilen.

8.4.6 Upphamtning ORE:

Vid upphamtning ska féraren méta upp resande vid ankomsthall med en skylt med personens namn pa
om inget annat ar éverenskommet, samt dven sékerstélla att alla personer &r med enligt bokningen.

8.4.7 Vintetid OB

Nar taxibil &r bestalld till ett angivet klockslag ska fem (5) minuters vantetid inga for avropsberattigad,
darefter kan vantetaxa debiteras (enligt timtaxa i bilaga Priser).

Efter fem (5) minuters vantetid ska foraren kontakta resenar. Om resenar inte ar nabar och inte anlander
till platsen efter 15 minuter kan féraren lamna platsen.

Maximalt tio (10) minuters vantetaxa kan debiteras om parterna inte 6verenskommer om annat.

8.5 Betalningsmedel

8.5.1 Betalning/fakturering ORE:

Det ska vara mgjligt for avropsberattigad att antingen betala via faktura i efterhand eller
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med betalkort vid bokningstillfallet. Anbudsgivaren ska acceptera betalkort och/eller
resekonto som betalningsmedel fér bestallda taxiresor.

Anbudsgivaren ska acceptera de betalkort och de resekonton som avropsberattigad
anvander sig av. Exempel pa nagra av de vanligaste betalkort som anbudsgivaren ska
acceptera ar:

- American Express Services Europe Limited

- Diners Club Nordic AB

- Eurocard AB

- The Card Scandinavia AB

Observera att ovanstaende lista inte ar uttdmmande. Listan utgdér endast exempel pa vanligt
férekommande betalkort och resekonton.

Observera att detta inte avser betalning med kort i taxibilen.

8.5.2 Samlingsfaktura OB
Det ska vara majligt for avropsberattigad att valja samlingsfaktura vid fakturering.
Avropsberattigad ska da kunna valja nar samlingsfaktura ska skickas ut.
8.6 Trafiksakerhetskrav

- - /l'\_ F
8.6.1 Trafiksdkerhetsarbete NS

Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat trafiksakerhetsarbete som minimerar risken for
skador och olyckor samt minimerar konsekvenserna vid eventuella skador och olyckor.

Trafiksakerhetsarbetet ska vara aktivt under hela ramavtalsperioden. Detta innebar att en
trafiksakerhetspolicy och ett atgardsprogram for trafiksakerhetsarbetet ska finnas och att den arligen
gas igenom och uppdateras vid behov, bl.a. med beaktande av géllande lagar och férordningar inom
transportomradet.

En trafiksdkerhetspolicy ska ta upp minst féljande aspekter:

- Att férarna tillampar géallande trafikregler, héller hastighetsbegransningar, haller sdkerhetsavstand till
andra fordon och trafikanter samt att kérningen i 6vrigt genomfors pa ett sadant satt att risken for
olyckor och tillbud minimeras.

- Att rutiner finns for att sakerstalla att alla forare som kor persontransporter for statliga myndigheter ar
inforstaddda i ovan angivna krav samt ar inférstddda med vad ramavtalet foreskriver.

- Att anbudsgivaren genomfér regelbundna korkortskontroller.
- Att godkénda bilbalten anvands och att rutiner finns for att sékerstalla anvandningen.

- Att rutiner finns for att sakerstalla forares formaga att I1asa, tala och kommunicera med resenarerna pa
svenska spraket.

- Att férare har den behdrighet och halsa som kravs for att fullgéra uppdraget pa ett trafiksakert satt.
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- Att forare alltid anvander handsfreeutrustning vid mobiltelefoni.

- Att se till att samtliga medarbetare har kunskap, information och utbildning fér att folja
trafiksdkerhetspolicyn.

Trafiksakerhetsarbetet ska vara 6ppet for insyn av Statens inkdpscentral under hela ramavtalsperioden.

Statens inkOdpscentral kan nar som helst under ramavtalsperioden begara ut anbudsgivarens
trafiksakerhetspolicy.

8.6.2 Alkohol- och drogpolicy ORE:
All personal aktuell for uppdraget ska vara nykter och drogfri vid utférande av uppdrag for statliga
myndigheter.

| syfte att sdkerstalla detta ska anbudsgivaren ha en faststalld alkohol- och drogpolicy som ska féljas. |
anbudsgivarens atagande ingar att uppratta en handlingsplan for att férebygga, upptacka och atgarda
missbruk. Planen ska hallas uppdaterad sa att den uppfyller vid var tid gallande foreskrifter.

Anbudsgivaren ska minst en gang per ar genomféra slumpvisa och oannonserade drogtester av férare
som utfor uppdrag at statliga myndigheter.

Anbudsgivarens alkohol- och drogpolicy ska vara 6ppen for insyn.

Statens ink&pscentral kan nar som helst under ramavtalsperioden komma att begéara in dokumentation
som styrker ovanstaende.

8.6.3 Trafiksikerhetskrav pa fordonen ORE
Samtliga personbilar med upp till fyra sittplatser utéver féoraren som anvands inom ramen for uppdraget
ska uppfylla sakerhetskraven for personbil i vid var tid géllande (under hela avtalsperioden) "Férordning
(2009:1) om milj6- och trafiksakerhetskrav fér myndigheters bilar och bilresor.

8.6.3.1 Krockskydd fér akande ORE
Vid tiden for annonsering av detta forfragningsunderlag ar de tillampliga sakerhetskraven fér personbilar
med upp till fyra sittplatser utéver foraren listade nedan:

1. har fatt minst 32,5 poang vid provning enligt tidigare protokoll i det europeiska
krockprovningsprogrammet (Euro NCAP):

- Frontal impact testing protocol version 4.1, 4.2 eller 4.3,

- Side impact testing protocol version 4.1 eller 4.2,

- Pole Side impact testing protocol version 4.1, 4.2 eller 4.3,

- Assessment protocol version 4.1, 4.2 eller 4.3,

- Seat belt reminder assessment protocol version 1.2,

2. enligt intyg fran tillverkaren har motsvarande krockskyddsegenskaper som en sadan typ som har fatt
minst 32,5 poang vid provning enligt 1,

3. har fatt minst 31,5 poang vid provning av skydd for vuxna dkande vid beddmning enligt det senare
Euro NCAP:s Assessment Protocol - Overall Rating version 5.0, fatt minst 2 poang fér pisksnartskydd
och har bilbaltespaminnare pa férarplatsen och framre sittplatsen, eller
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4. enligt intyg fran tillverkaren har motsvarande krockegenskaper enligt kraven i 3. Férordning
(2010:1104).

8.6.3.2 Fotgingarskydd ORE:
Vid tiden for annonsering av detta forfragningsunderlag ar de tillampliga sakerhetskraven for personbilar
med upp till fyra sittplatser utdver foraren listade nedan:

1. har fatt minst 14 poang for fotgangarskydd vid provning enligt Euro NCAP Pedestrian Protocol version
5.1, eller

2. enligt intyg fran tillverkaren har motsvarande krockskyddsegenskaper som en sadan typ som har fatt
minst 14 poang vid provning enligt 1. Férordning (2010:1104).

8.6.3.3 Antisladdsystem, ESC ORE:
Samtliga taxibilar ska vara utrustade med antisladdsystem, ESC.
8.6.3.4 Lést gods ORF:

Under fard ska foraren se till att bagage och annat 16st gods ar forvarat pa ett sadant satt att resenarer
inte skadas vid en kraftig inbromsning eller incident.

8.6.3.5 Bilbilten ORE

Samtliga taxibilar ska vara forsedda med godkanda och fullt fungerande bilbalten pa samtliga
passagerarplatser som ar lattatkomliga for resenarerna.

8.6.4 Miljokrav pa fordon

Samtliga taxibilar som anvands vid utférande av tjansten ska uppfylla tillampliga miljokrav i vid var tid
géllande (under hela ramavtalsperioden) "Férordning (2009:1) om milj6- och trafiksékerhetskrav for
myndigheters bilar och bilresor".

8.6.4.1 Taxibilarnas alder OB
Personbilar som anbudsgivaren anvander for taxiresorna ska vara hogst fem (5) ar gamla fran forsta
registreringsdatum, samt i gott skick, dvs. ge ett rent och frascht intryck.

Stora bilar som anbudsgivaren anvander for taxiresorna ska vara hogst sju (7) ar gamla fran forsta
registreringsdatum, samt i gott skick, dvs. ge ett rent och frascht intryck.

8.6.4.2 Taxibil for max fyra (4) passagerare utover forarplatsen <'> A
Vid tiden for annonsering av detta forfragningsunderlag ar de tillampliga miljdkravet for personbilar med
upp till fyra sittplatser utdver foraren ska uppfylla definitionen for "Miljobil" enligt férordning (2009:1) om
myndigheters inkdp och leasing av miljdbilar. Definitionen av miljébil kan komma att férandras med
hansyn till inférandet av "bonus-malus-systemet" 2018-07-01, om befintlig miljébilsdefinition upphdr att
gélla innan ny definition har inférts galler under den perioden miljébilsdefinition saknas att utslappen
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fran for personbilar med upp till fyra sittplatser utdver féraren hogst far motsvara nivaerna enligt senast
gallande miljobilsdefinition.

8.6.4.3 Taxibil for fem (5) passagerare eller fler utéver forarplatsen <'> A

Vid tiden for annonsering av detta forfragningsunderlag ar de tillampliga miljdkravet for personbilar med
fem (5) passagerare utdver foraren enligt férordning (2009:1) om myndigheters inkép och leasing av
miljébilar enligt féljande:

e Hogst far slappa ut 225 gram koldioxid per kilometer vid blandad kérning enligt uppgift i
vagtrafikregistret eller motsvarande utlandska register.

e Bilar som ar utrustade med teknik for drift endast med diesel far slappa ut hogst 5 milligram
partiklar per kilometer enligt uppgift i vagtrafikregistret eller motsvarande utlandska register.

8.6.4.4 Fornybara brinslen ORV

Taxibilar som kan drivas med fornybara branslen ska i storsta mojliga utstrackning kéras pa sadant
bransle, savida inte lokala forutsattningar motiverar att annat bransle maste anvandas.

8.6.4.5 Dick OB
Anbudsgivaren ska anvanda dack innehallande PAH hogst enligt REACH, annex XVII.

Anbudsgivaren ska ha faststallda rutiner for kontroll av lufttryck i dack. Lufttrycket far inte varaktigt
understiga fordonstillverkarens rekommendationer.

Anbudsgivaren ska vid anvandning av vinterdack nyttja dubbfria friktionsdack savida inte lokala
férutsattningar motiverar anvandning av dubbade dack.

Rullmotstand dack

Rullmotstandet hos de dack (dubbdack och regummerade dack undantagna) som anvands inom ramen
for uppdraget, uttryckt i kg/ton, ska inte dverskrida féljande varden:

Déckklass: C1

Maxvarden for rullmotstand beraknat enligt ISO 28580 (kg/ton): 10,5
Energieffektiviseringsklass enligt energimarkning EU-férordning EC1222/2009: E
Dackklass: C2

Maxvarden for rullmotstand beréknat enligt ISO 28580 (kg/ton): 9,2
Energieffektiviseringsklass enligt energimarkning EU-férordning EC1222/2009: E
Dackklass: C3

Maxvarden for rullmotstand beraknat enligt ISO 28580 (kg/ton): 7,0
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Energieffektiviseringsklass enligt energiméarkning EU-férordning EC1222/2009: D

Kravet pa markning omfattar dack till personbilar, lastbilar och bussar, sa kallade C1-, C2- och C3 dack
som tillverkas fran och med 1 juli 2012.

8.6.4.6 Bilvard <|> 4

Bilvardsprodukter som anvands ska uppfylla de produktrelaterade kriterierna motsvarande
miljdomarkningen Svanen, Bra Miljdval eller likvardigt.

Tvatt av taxibilar inom ramen fér uppdraget ska ske i tvatthall som har slam- och oljeavskiljare.

8.7 Arbetsrattsliga villkor

Avser utga ifran Upphandlingsmyndighetens reviderade arbetsrattsliga villkor for taxiforare.

8.8 Krav pa e-handel

8.8.1 Generellt ORV

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram féreskrifter om standarder och andra
krav. For mer information se_.ESV. Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex.
elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, folja rekommendation fran SFTI (Single Face To
Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika
grad av integration mellan Parterna. Fér mer information se SFTI.

Anbudsgivaren stéar sjélv for de eventuella kostnader som det innebdr att sétta upp och anvédnda de
standarder som refereras till i upphandlingsdokumentationen.

8.8.3 Sarskilda kontraktsvillkor

8.8.10 Krav pa elektronisk faktura ORE
Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttrddande kunna sénda elektronisk faktura enligt minst ett
av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFETI.

1. SFTI fulltextfaktura

2. Svefaktura

3. Via avropsberéattigads leverantdrsportal. (Med leverantérsportal menas en webbaserad portal som ar
ansluten till avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantdrer kan logga in for att sanda
fakturor.)
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a. Uppfyller anbudsgivare krav pa elektronisk faktura? 02 SIC Docsmall (3) <17

WV
Ja/Ngj.
b. Ange upplysningsvis vilket/vilka av alternativen som 02 SIC Docsmall (3) <|>
anbudsgivaren kommer att kunna tillampa:
Fritext

8.9 Ersattning vid forsening

8.9.1 Ersattning vid missade flyg- och/eller tagavgangar

Ramavtalsleverantoren ska i de fall da resenar missar sin flyg- och/eller tagavgang, till foljd av
Ramavtalsleverantorens forsumlighet, ersatta Avropsberattigad med alla kostnader som uppstar i
samband med handelsen. Ersattningen kan maximalt uppga till 40 000 SEK foér kostnader i samband
med handelsen.

Ramavtalsleverantoren ska se till att resenaren blir ombokad om resenaren accepterar detta.
Ramavtalsleverantoren ska dven bekosta resan till och eventuellt fran flygplatsen om inte ombokning av
resenaren accepteras.

8.9.2 Ersattning vid forsening

Om bestalld bil inte kommer eller ar mer an 15 minuter forsenad har avropsberattigad ratt till 500:- i vite.
Ratten till vite galler inte om ramavtalsleverantdren kan pavisa att férseningen beror pa handelser utanfor
ramavtalsleverantérens kontroll.
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