2. Ramavtalets Huvuddokument
2.1 Ramavtal

2.1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-3081-17:004 har traffats for statens och Avropsberattigades rakning,
mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan
Kammarkollegiet, och IP-Only Enterprise DGC AB, organisationsnummer 559134-9591, nedan
Ramavtalsleverantoren.

2.1.2 Avropsberattigade

Ramavtalet kommer att kunna anvandas fér Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ samt kommuner och landsting. Dessa
benamns Avropsberattigade. Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalv genomfora
upphandling géra Avrop fran Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stod av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister for detaljerad information om
statliga férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket
samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § LOU samt kommuner
och landsting deltar med stdéd av att de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar
vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de som ar
Avropsberattigade med stod av forordningen enligt ovan.

2.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet

Av www.avropa.se framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantdrens vagnar och med for denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan droéjsmal meddelas den andra Parten.

2.2 Avtalshandlingar

2.2.1 Ramavtalets handlingar

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar.

Upphandlingsdokumentet (inklusive Huvuddokumentet och Allmanna villkor)
Svar pa inkomna fragor samt kompletteringar

Ramavtalsleverantérens anbud

Skriftliga andringar och tillagg
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Bilaga Pris Infrastruktur

Bilaga Pris Telefoni

Bilaga Pris Samarbetslésningar

Bilaga Information om egenférsakran och ESPD
Bilaga Information om Avropsberattigade

Bilaga Sekretessbegaran

Bilaga Forteckning konsortiedeltagare

Bilaga Kravkatalog

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1-3)
Kompletterande dokument Sanningsforsakran

Inga andra handlingar an ovan namnda ingar i Ramavtalet. Innehaller Ramavtalsleverantérens anbud
uppgifter som inte efterfragas blir dessa endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse tecknas som
uttryckligen anger detta. En hanvisning till Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller
motsvarande ar inte giltig.

2.2.2 Handlingarnas inbordes ordning
Ovan handlingar kompletterar varandra. Om det skulle visa sig att handlingarna innehaller motstridiga
uppgifter galler de sinsemellan i nedan angivna ordning.

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till Huvuddokumentet

2. Huvuddokumentet med bilagor

3. Upphandlingsdokumentet med bilagor

5. Godkanda andringar, tilldgg och kompletteringar till Ramavtalsleverantdrens anbud med bilagor
6. Ramauvtalsleverantorens anbud med bilagor

2.2.3 Tolkningsmetod
Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

2.3 Definitioner

2.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses anskaffning som Avropsberattigad gor genom tilldelning av
Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
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Avropssvar

Huvuddokument

Kontrakt

Part
Ramavtal
Ramavtalsleverantor

Skriftligen

Tjanst

Underleverantor

2.4 Omfattning

Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsfoérfragan. Med Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad
Tjanst.

Med Huvuddokument avses dessa villkor for fullgérande av Ramavtalet,
vilket reglerar forhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantdren.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post eller e-handelssystem) rérande anskaffning
under Ramavtalet som uppréattas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdren efter Avrop.

Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantdren.

Med Ramavtal avses de dokumentet inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar.

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med skriftligen avses dven meddelande i elektronisk form.

Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och
Ramavtalet

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande
som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalet omfattar Tjanster med tillhérande produkter inom tele- och datakommunikation i
ramavtalsomrade Infrastruktur, Telefoni och Samarbetslésningar.

De Tjanster och produkter som omfattas av Ramavtalet anges i upphandlingsdokumentet.

2.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleverantoren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster samt uppfylla 6vriga dtaganden som omfattas
av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren och de Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under det att Ramavtalet ar i
kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de tilldelningskriterier Ramavtalsleverantoren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen.

Ramavtalsleverantdren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett

fackmannamassigt satt.
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2.4.2 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantdren ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera Tjanster till
Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

2.5 Priser

2.5.1 Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantorens priser anges i bilaga Pris for respektive ramavtalsomrade samt i respektive
Avropssvar. Pris avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter i den man inte annat sarskilt
anges. Priserna omfattar ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet
angivna ataganden.

Ramavtalsleverantdren ager inte ratt att debitera hogre pris an offererat takpris, som framgar av bilaga
Pris for respektive ramavtalsomrade, gentemot Avropsberattigade. Vid Avrop som foregas av férnyad
konkurrensutsattning kan battre prisvillkor &n takpriser 6verenskommas foér kund.

2.6 Ramavtalets ikrafttradande, 16ptid, forlangning och fortida upphorande

2.6.1 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

2.6.2 Ramavtalets loptid

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av kan géras under Ramavtalet, 2019-01-01 och nar
det signerats av bada parter och I6per darefter under en period av 24 manader fran och med att det tratt
i kraft. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppséagning den sista dagen i den manad som infaller
24 manader efter att det tratt i kraft.

2.6.3 Forlangning av Ramavtal

Eventuell forlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren har inte
ratt att motsatta sig forlangning. Férlangning kan uppga till hogst 24 manader.

Forlangning regleras skriftligen.

2.6.4 Ramavtalets fortida upphorande

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom foérklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av sadant upphérande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i vriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Sida 4/24



2.7 Avrop

Avrop sker enligt den nedan angivna avropsordningen och avropsrutinen.

2.7.1 Informationsplikt till Avropsberattigade

Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

2.7.2 Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst ska Ramavtalsleverantdren meddela
Kammarkollegiet detta samt orsaken till varfér Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad
Tjanst.

Ramavtalsleverantoren ska fora forteckning dver samtliga Avropsforfragningar som kommit
Ramavtalsleverantor till handa. | forteckningen ska det framga om Ramavtalsleverantér lamnade
Avropssvar eller meddelade Kund att de inte kunde leverera efterfragade Tjanster. Om Avropssvar inte
lamnades eller om efterfragade Tjanster ej kunde levereras ska Ramavtalsleverantor notera anledningen
till detta.

Underlatenhet att Iamna Avropssvar samt att inte erbjuda efterfragade Tjanster vid upprepade tillfallen
kan resultera i att bestdmmelserna i avsnitt Pafdljder, Avtalsbrott och rattelse, blir tillampliga.

2.7.2.1 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden att besvara avrop eller tillhandahalla Tjanster, ager
Kammarkollegiet ratt att krava vite om 5 000 kr per avropstillfalle.

Vid upprepad férsummelse att besvara avrop eller tillhandahalla tjanster, med upprepad avses mer

an 12 tillfallen per 12 manadersperiod, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkterna a,
b och c, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp
Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

2.7.3 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilkken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska
meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

2.7.4 Kontrakt

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid uppréattas efter Avrop med férnyad konkurrenssattning. Kontrakt
upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantoér avseende det som ska
tilhandahallas. Ramavtalsbilaga Allmanna villkor utgér alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna
villkor &beropas eller inte, eller om mall fér Kontrakt anvands eller inte.
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2.8 Parternas forhallningssatt

2.8.1 Lojalitet

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.

2.8.2 Informationsplikt

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i Gvrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

2.8.3 Rutiner for samarbete

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en gang per ar for uppfdljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Parten star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantéren ska anvanda distansdverbryggande teknik om Kammarkollegiet sa begar i syfte
att minska miljpaverkan. Vidare ska Ramavtalsleverantoren folja Kammarkollegiets moétes-, rese- och
miljdpolicy och/eller uppstallda miljomal.

2.8.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
Overenskommits mellan Parterna.

2.9 Ramavtalsleverantorens atagande

2.9.1 Forsakringar

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantdrens ataganden.

Giltig férsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttrddande och galla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt férsakringsbevis.

2.9.2 Kvalitetsledningssystem

Ramavtalsleverantéren ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet med
gallande utgava av ISO 9001 eller likvardigt. Kvalitetsledningssystemet ska omfatta samtliga delar av
Ramavtalsleverantérens verksamhet som medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet ska
vara aktivt under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt [6per.
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Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet eller Kund redovisa sitt
kvalitetsledningssystem minst innehallande punkterna 1 - 5 nedan. Som alternativ till redovisning av
kvalitetsledningssystemet i sig godtas att Ramavtalsleverantor redovisar gallande certifikat enligt ett
kvalitetsledningssystem som minst motsvarar punkterna 1 - 5 nedan, under férutsattning att
Ramavtalsleverantor tillhandahaller kraven for certifiering och att certifikatet ar utstallt av ett ackrediterat
certifieringsorgan. Det ackrediterade certifieringsorganet ska vara medlem eller ansluten till ndgon av de
internationella organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),
e |AF (International Accreditation Forum), eller
e |LAC (International Laboratory Accreditation Cooperation)

1. Kvalitetsledningssystemets omfattning

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en beskrivning av dess omfattning och eventuella
avgransningar. Med omfattning avses aktuella tjadnster och produkter, relevanta platser, verksamheter,
organisation, funktioner osv. Med avgransningar avses eventuella undantag fran aktuella tjanster och
produkter, relevanta platser, verksamheter, organisation, funktioner osv. Beskrivningen ska ge lasaren
en tydlig bild av den verksamhet som omfattas av kvalitetsledningssystemet och om det finns
verksamheter eller platser som inte omfattas.

2. Kvalitetspolicy

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en kvalitetspolicy for verksamheten. Policyn ska vara
upprattad och antagen av ledningen samt vara val kdnd bland personalen. Policyn ska minst innehalla:

e En kort beskrivning éver den aktuella verksamheten, det vill siga lasaren ska kunna forsta typen
av den verksamhet som omfattas av policyn.

o Ett atagande om att uppfylla tillampliga krav.

e FEtt dtagande om standig forbattring av kvalitetsarbetet.

Policyn ska utgbra ramverk for att satta kvalitetsmal, det vill sdga de ataganden och utfastelser som
gors i policyn ska svara mot de kvalitetsmal som antagits av ledningen enligt punkten 3.

3. Kvalitetsmal

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla kvalitetsmal antagna av verksamhetens ledning. Malen ska
vara relevanta for de krav som stélls pa organisationens tjanster och tillhérande produkter samt fér
forbattring av kundtillfredsstallelsen. Malen ska vidare vara dokumenterade, matbara och I6pande hallas
uppdaterade.

4. Interna revisioner

Kvalitetsledningssystemet ska innehdlla en rutin fér hur interna revisioner genomférs. Rutinen ska
innehalla:

e Hur interna revisioner planeras och med vilken frekvens de genomférs
o Ansvarsfordelning (arbetsuppgifter) for interna revisioner.
e Hur avvikelser rapporteras och hur revisionen ska rapporteras.

Rutin samt exempel pa dokumentation av identifierade avvikelser och genomférda revisioner ska
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redovisas.
5. Avvikelsehantering

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en eller flera rutiner eller beskrivningar av hur avvikelser
analyseras och hanteras i verksamheten. Beskrivningen av avvikelsehanteringen ska innefatta:

e Ett enhetligt satt att dokumentera avvikelser.

e En obligatorisk orsaksanalys (det vill sdga den grundldggande orsaken bakom avvikelsen) som
grund for korrigerande atgarder samt genomfdrande av beslutade korrigerande atgarder.

e Uppféljning av genomforda atgarder.

Kvalitetsledningssystemet ska krava att dokumentationen fran avvikelsehantering och vidtagna
korrigerande atgarder ska bevaras.

2.9.3 Informationssakerhet

Ramavtalsleverantéren ska ha ett strukturerat och dokumenterat ledningssystem for
informationssékerhet i enlighet med gallande utgava av ISO 27000 eller likvardigt. Ledningssystemet
och dartill nédvandiga processer ska underhallas och standigt férbattras samt omfatta samtliga delar av
Ramavtalsleverantorens verksamhet som medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Arbetet gallande
informationssakerhet ska vara aktivt under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt I6per.

Ramavtalsleverantdren ska pa begéaran fran Statens inkdpscentral eller Kund redovisa sitt
ledningssystem gallande informationssakerhet som utdver ovan minst innehdller punkterna 1 - 4 nedan.
Som alternativ till redovisning av ledningssystemet i sig godtas att Ramavtalsleverantdr redovisar
gallande certifikat som minst motsvarar punkterna nedan, under férutsattning att Ramavtalsleverantér
tillhandahaller kraven for certifiering och att certifikatet ar utstallt av ett ackrediterat certifieringsorgan.
Det ackrediterade certifieringsorganet ska vara medlem eller ansluten till nagon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),
e |AF (International Accreditation Forum), eller
e ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation)

1. Ledningssystemets omfattning

Ledningssystemet for informationssakerhet ska innehalla en dokumenterad och tillganglig beskrivning
av dess omfattning och eventuella avgransningar. Med omfattning avses beskrivning av relevanta interna
och externa fragor som paverkar férmagan att na avsedda resultat med ledningssystemet, intressenter
samt intressenternas krav som ar relevanta for omradet s& som réattsliga eller regelmassiga krav och
avtalsforpliktelser. Beskrivningen ska aven beakta granssnitt och beroenden mellan aktiviteter som
utférs av organisationen och de som utférs av andra organisationer. Beskrivningen ska en tydlig bild av
den verksamhet som omfattas av ledningssystemet och om det finns verksamheter eller platser som
inte omfattas.

Ledningssystemet ska innefatta en rutin for att identifiera relevanta informationssakerhetsbehov utifran
vilka informationstillgangar som behdver hanteras samt deras varde och kanslighet, hur
informationstillgangarna behdver hanteras samt hur externt uppstallda krav pa informationssakerhet
uppfylls. De resurser som behdvs ska dven identifieras samt tilldelas ansvar och befogenheter vad galler
informationssékerheten. Ledningssystemet ska vidare innefatta en rutin for att analysera och bedéma
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relevanta informationssakerhetsrisker. Riskanalysen ska goras aterkommande samt pa ett satt som i
stérsta mojliga man ger jamférbara och reproducerbara resultat. Ledningssystemet ska innefatta rutin
for hur [Ampliga atgarder for hantering av informationssakerhetsrisker valjs ut och vidtas. Val och
utformning av atgarder ska i storsta mojliga man beaktas infor, snarare an efter, att
informationstillgangar kommer att hanteras.

2. Policy

Det ska finnas en dokumenterad och tillganglig informationssakerhetspolicy som ar anpassad for
organisationen. Den ska vidare vara formellt uttalad och godkand av hogsta ledningen och
kommuniceras lI6pande internt. Policyn ska utgora ramverk for att satta mal, det vill siga de ataganden
och utfastelser som gors i policyn ska svara mot de mal som antagits av ledningen. Ledningssystemet
ska innehélla informationssakerhetsmal for relevanta funktioner och nivaer. Malen ska vara
dokumenterade, matbara om det ar praktiskt mojligt och beakta tillampliga informationssakerhetskrav
och resultat fran riskbedémning och riskbehandling. Malen ska kommuniceras och I6pande hallas
uppdaterade.

3. Interna revisioner

Ramavtalsleverantéren ska genomféra interna revisioner for att fa information om hur ledningssystemet
oOverensstammer med organisationens egna krav pa sitt ledningssystem samt hur val verkligheten
motsvarar regler och standarder. Ledningssystemet ska innehalla en rutin for hur interna revisioner
genomfors gallande omfattning, kriterier, frekvens, ansvarsfordelning etc. samt hur avvikelser
rapporteras och hur revisionen ska dokumenteras och rapporteras till relevanta ledningsfunktioner.

Rutin samt exempel pa genomférda revisioner ska kunna redovisas.
4. Avvikelsehantering

Ledningssystemet ska innehalla rutiner eller beskrivningar av hur avvikelser analyseras och hanteras i
verksamheten. Beskrivningen av avvikelsehanteringen ska innefatta:

Ett enhetligt satt att dokumentera avvikelser.
En obligatorisk orsaksanalys (det vill sdga den grundlaggande orsaken bakom avvikelsen) som
grund for korrigerande atgarder. Analys om liknande avvikelser finns eller skulle kunna intraffa

e Genomférande av beslutade korrigerande atgarder samt uppféljning av genomférda atgarder och
genomfora nddvandiga andringar i ledningssystemet eller processer.

Ledningssystemet ska krava att dokumentationen fran avvikelsehantering och vidtagna korrigerande
atgarder samt dess resultat ska bevaras. Rutin samt exempel pa dokumentation av identifierade
avvikelser ska kunna redovisas.

2.9.3.1 Kontinuitetsplan och skydd mot obehoriga
Ramavtalsleverantéren ska ha en kontinuitetsplan for sin verksamhet och it-system. Kontinuitetsplanen
ska testas regelbundet.

Ramavtalsleverantéren ska skydda Kunds information, som hanteras och foérvaras av
Ramavtalsleveranttren, fran obehdriga samt ha rutiner fér hur denna information skyddas fran
obehdriga.

Sida 9/24



2.9.4 Ledningssystem mot mutor

Ramavtalsleverantéren ska ha ett strukturerat och dokumenterat ledningssystem mot mutor.
Ledningssystemet ska verka for att identifiera omraden dar mutor kan forekomma samt hantera
atgarder for att forebygga och upptécka mutor. Vid eventuell upptackt eller misstanke om mutor ska
ramavtalsleverantdren omedelbart vidta atgarder for att minimera skadan. Ledningssystemet ska
omfatta samtliga delar av Ramavtalsleverantérens verksamhet som medverkar i fullgérandet av
Ramavtalet. Omfattningen ska dock vara rimlig i férhallande till Ramavtalsleverantérens storlek och
mutrisken i den miljo foretaget agerar i. Arbetet mot mutor ska vara aktivt under hela tiden Ramavtalet
och Kontrakt I6per.

Ramavtalsleverantéren ska till medarbetare och relevanta intressenter tillhandahalla kontinuerlig
information och utbildning om minst:

e Gallande policy, rutiner och ledningssystem
e Mutrisker och méjlig skada med foljder och konsekvenser
e Hur mutor kdnns igen och bemoéts samt hur individer kan bidra till att férbygga mutor

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran fran Kammarkollegiet eller Kund redovisa sitt ledningssystem
mot mutor minst innehallande punkterna 1 - 5 nedan. Som alternativ till redovisning av
ledningssystemet i sig godtas att Ramavtalsleverantér redovisar gallande certifikat som minst motsvarar
punkterna 1 - 5 nedan, under férutsattning att Ramavtalsleverantor tillhandahaller kraven for certifiering
och att certifikatet &ar utstallt av ett ackrediterat certifieringsorgan. Det ackrediterade certifieringsorganet
ska vara medlem eller ansluten till nagon av de internationella organisationerna for ackrediteringsorgan,
exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),
e |AF (International Accreditation Forum), eller
e ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation)

1. Ledningssystemets omfattning

Ledningssystemet ska innehalla en beskrivning av dess omfattning och eventuella avgrénsningar. Med
omfattning avses beskrivning av relevanta intressenter och platser, verksamheter, organisation,
funktioner, underleverantérer osv med mutriskbedémningar. Med avgransningar avses eventuella
undantag fran dessa. Beskrivningen ska ge lasaren en tydlig bild av den verksamhet som omfattas av
ledningssystemet och om det finns verksamheter eller platser som inte omfattas.
Ramavtalsleverantéren ska genomféra regelbundna mutriskbedémningar, faststalla kriterier for
utvardering av riskniva, se dver bedémningen och bevara information som visar att riskbedémning for
mutor har utférts och anvénds.

2. Policy mot mutor

Det ska finnas en dokumenterad och tillgénglig policy om Ramavtalsleverantorens avsikter och
inriktning avseende uppférande i form av férbud mot mutor samt krav pa efterlevnad av lagstiftning.
Policyn ska vara formellt uttalad och godkand av hégsta ledningen och kommuniceras I6pande internt.
Policyn ska utgéra ramverk for att satta mal, det vill sdga de ataganden och utfastelser som gors i
policyn ska svara mot de mal som antagits av ledningen enligt punkt 3.

3. Mal
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Ledningssystemet ska innehalla mal fér verksamheten for férebyggande av mutor. Malen ska vara
dokumenterade, matbara och kunna féljas upp om inte sarskilda skal foreligger. Malen ska vara
antagna av ledningen samt I6pande hallas uppdaterade.

4. Interna revisioner

Ramavtalsleverantéren ska genomfora interna revisioner for att fa information om hur verkligheten
motsvarar regler och standarder Ledningssystemet ska innehalla en rutin for hur interna revisioner
genomfors. Rutinen ska innehalla:

e Hur interna revisioner planeras, omfattning och frekvens samt ansvarsférdelning (arbetsuppagifter)
for interna revisioner.
e Hur avvikelser rapporteras och hur revisionen ska dokumenteras och rapporteras.

Rutin samt exempel pa dokumentation av identifierade avvikelser och genomférda revisioner ska
redovisas.

5. Avvikelsehantering

Ledningssystemet ska innehalla rutiner eller beskrivningar av hur avvikelser analyseras och hanteras i
verksamheten. Beskrivningen av avvikelsehanteringen ska innefatta:

e Ett enhetligt satt att dokumentera avvikelser.

e En obligatorisk orsaksanalys (det vill sdga den grundldggande orsaken bakom avvikelsen) som
grund for korrigerande atgarder samt genomférande av beslutade korrigerande atgarder.

e Uppféljning av genomférda atgarder.

Ledningssystemet ska krava att dokumentationen fran avvikelsehantering och vidtagna korrigerande
atgarder ska bevaras.

2.9.5 Miljoledningssystem

Ramavtalsleverantéren ska ha ett strukturerat och dokumenterat miljéledningssystem i enlighet med
gallande utgava av ISO 14001, Eco Management and Audit Scheme (EMAS) eller likvardigt.
Miljéledningssystemet ska omfatta samtliga delar av leverantérens verksamhet som medverkar i
fullgdérandet av Ramavtalet. Miljéarbetet ska vara aktivt under hela ramavtalsperioden samt sa lange
avropade kontrakt IGper.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran fran Kammarkollegiet eller Kund redovisa sitt
miljdledningssystem minst innehallande punkterna 1 - 3 nedan.

Som alternativ till redovisning av miljéledningssystemet godtas att Ramavtalsleverantér redovisar ett
géallande certifikat som minst motsvarar punkterna nedan, under férutsattning att Ramavtalsleverantor
tillhandahaller kraven for certifiering och att certifikatet ar utstallt av ett ackrediterat certifieringsorgan.
Det ackrediterade certifieringsorganet ska vara medlem eller ansluten till ndgon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),

e |AF (International Accreditation Forum), eller
e |LAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).
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1. Miljoledningssystemets omfattning

Miljéledningssystemet ska innehéalla en beskrivning av dess omfattning och eventuella avgransningar.
Med omfattning avses aktuella produkter och Tjanster, relevanta platser, verksamheter, organisation,
funktioner osv. Med avgransningar avses eventuella undantag fran aktuella produkter och Tjanster,
relevanta platser, verksamheter, organisation, funktioner osv. Beskrivningen ska ge lasaren en tydlig bild
av den verksamhet som omfattas av systemet och om det finns verksamheter eller platser som inte
omfattas.

2. Miljdpolicy

Miljéledningssystemet ska innehalla en miljdpolicy for verksamheten. Policyn ska vara upprattad och
antagen av ledningen samt vara val kand bland personalen. Policyn ska minst innehalla:

e En kort, beskrivning éver den aktuella verksamheten, dvs. lasaren ska kunna forsta typen av den
verksamhet som omfattas av policyn.

o Ett atagande om att uppfylla den miljélagstiftning och évriga krav som verksamheten berérs av
(s.k. bindande krav).

o Ett dtagande om standig forbattring av miljéarbetet.

Policyn ska ha en koppling till de omraden dar leverantéren har identifierat sin stérsta miljpaverkan
(betydande miljdaspekter enligt punkten 3) och darmed en koppling till de omraden dar miljémal
formulerats.

3. Betydande miljoaspekter

Miljéledningssystemet ska innehalla en férteckning éver identifierade betydande miljdaspekter, dvs. de
delar av en organisations verksamhet eller de Produkter och Tjanster som kan ha en betydande
miljdpaverkan enligt ISO 14001:2015, samt en rutin for identifiering av dessa. Rutinen ska innehalla de
kriterier/krav och den metod som anvands for att avgoéra vilka miljdaspekter som ar betydande
miljdaspekter. Miljoledningssystemet ska innehalla en rutin for hur organisationen utvarderar efterlevnad
av bindande krav (lagar och andra krav).

Miljéledningssystemet ska innehalla miljomal for verksamheten baserade pa verksamhetens betydande
miljdaspekter. Miljomalen ska vara dokumenterade samt matbara om inte sarskilda skal foreligger.

| forteckningen dver miljdaspekter ska det framga vilken aktivitet och aktivitetens miljdpaverkan det ar
som avses. Om en aktivitet paverkar miljon pa flera satt ska varje typ av miljdpaverkan vara beskriven
och beddmd var for sig. Rutin samt férteckning ska redovisas.

2.9.6 Sociala och etiska krav

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta
hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler aven fér Ramavtalsleverantdrens Underleverantorer.

Ramavtalsleverantdren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad géller anstallnings- och
arbetsmiljovillkor tilldmpas for berérd personal, samt motverkande av arbetsrattsliga och skatteméssiga
oegentligheter. Ramavtalsleverantdren ska darmed bl.a. férsakra sig om att ingen sa kallad svart
arbetskraft anlitas for utférande av uppdraget samt forbinder sig att ha rutiner for att félja upp detta
genom regelbundna kontroller.
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Ramavtalsleverantéren ska fora personalférteckning med namn och personnummer 6ver samtliga
anstallda och Underleverantérens anstallda som omfattas av Ramavtalet. Statens inkdpscentral ager
ratt att nar som helst, och utan férvarning, kontrollera uppgifterna om Ramavtalsleverantérens och dess
underleverantorers anstallda samt arbets- och anstallningsvillkor fér dessa.

2.9.6.1 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Ramavtalsleveranttren ska aktivt verka for att de Tjanster med ingéende produkter som levereras
genom Ramavtalet ska vara tillverkade under forhallanden som ar férenliga med:

e FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

e |LO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

e FN:s barnkonvention (artikel 32)

e Det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i tillverkningslandet

e Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsékringsskydd som galler i
tillverkningslandet

e Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet

e FN:s deklaration mot korruption

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestdmmelser, avses den hogsta
skyddsnivan.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantoren, pa Kammarkollegiets begaran, kunna
redovisa foljande dokumentation:

e Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
produkter och Tjanster som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara godkanda av
ledningen hos Ramavtalsleverantoren. Riktlinjerna ska atminstone motsvara kraven enligt detta
Ramauvtal.

e Rutin for att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och féljs av de leverantérer som
direkt medverkar il tillverkningen. De leverantdrer som far anses berorda, savitt avser produkter, &ar
de som tillverkar fardigstallda produkter, de som framstéller delar och komponenter till fardigstallda
produkter samt de som ansvarar fér montering av ingaende delar och komponenter till fardigstallda
produkter. Utdver detta sa ska det framga hur Ramavtalsleverantéren verkar for att konventioner
och ramverk efterlevs av samtliga leverantérer i leverantérskedjan.

e Redogorelse for leverantérskedjan av produkter och Tjanster som levereras genom detta Ramavtal.
Redogdrelsen ska minst omfatta samtliga leverantdrer som direkt medverkar till tillverkningen.

e Beskrivning av hur ansvaret for sociala och etiska krav ar férdelat i leverantérskedjan.
Beskrivningen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt medverkar till tillverkningen. -
Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser fran
kraven enligt detta Ramavtal i leverantdrskedjan, inklusive hur identifierade risker hanteras samt
tidsplan for planerade atgarder. Rutinen ska minst omfatta samtliga leverantorer som direkt
medverkar till tillverkningen. - Rutiner fér uppfdljning som syftar till att kontrollera radande
forhallanden och foljsamheten till kraven enligt detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantoren ska, pad Kammarkollegiets begaran, redovisa ytterligare dokumentation om sa
kravs for kontroll av att ovan ar uppfyilit.

Om brist i ataganden uppdagas, ska Ramavtalsleverantéren snarast eller inom skalig tid vidta rattelse.
Rattelse ska ske genom att en handlingsplan for atgdrdande av bristerna upprattas samt att
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handlingsplanen genomférs. Réattelsen ska dven innehalla en redogérelse for hur leverantérerna som
direkt medverkar till tillverkningen av produkter och Tjanster hanterar de identifierade bristerna. Ytterst
ska bristen atgardas genom att berdrd leverantdr byts ut. Om rattelse inte sker inom utsatt tid utgor
detta ett vasentligt avtalsbrott enligt punkten Avtalsbrott och paféljder.

2.9.6.2 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantdren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantdren ska ha ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och mdjligheter oavsett kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

2.9.7 Lag, forfattning och foreskrifter

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgors i 6verensstammelse med tillampliga lagar
och féreskrifter.

2.9.8 Krav pa e-handel

2.9.8.1 Generellt

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestalliningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder och andra
krav. For mer information se_.ESV. Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex.
elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To
Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika
grad av integration mellan Parterna. For mer information se SFTI.

Ramavtalsleverantoren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda
de standarder som refereras till i upphandlingsdokumentationen.

2.9.8.2 Krav pa elektronisk order och ordererkdannande

Ramavtalsleverantoren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst tva av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. SFTI/ESAP 6 Avrop

2. Sveorder

3. Via avropsberattigads leverantorsportal eller genom att ta emot order i fri form via e-post. (Med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta emot order.)

Ramavtalsleverantoren ska senast vid ramavtals ikrafttrddande kunna sanda ordererkannande, ordersvar
eller orderbekraftelse enligt minst tva av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.
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SFTI/ESAP 6 Avropserkannande

SFTI/ESAP 6 Avropsbekraftelse

Sveordersvar

Via avropsberattigads leverantorsportal eller i fri form genom att sdnda via e-post. (Med
leverantdrsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken leverantorer kan logga in for att sinda ordererkannande, ordersvar,
orderbekraftelse.)

rPoODND -~

2.9.8.3 Krav pa elektronisk faktura

Ramavtalsleverantdren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt
minst tva av féljande alternativ. Fér beskrivning av standarder se SFTI.

1. SFTI fulltextfaktura

2. Svefaktura

3. Via avropsberattigads leverantérsportal. (Med leverantérsportal menas en webbaserad portal som
ar ansluten till avropsberattigads e-handelssystem och till vilkken leverantdrer kan logga in for att
sénda fakturor.)

2.10 Information om Ramavtalet

2.10.1 Publicering

Ramavtalet samt stédjande dokument ska publiceras pd Kammarkollegiets webbplats, vid avtalstillfallet
WWWw.avropa.se.

Ramavtalsleverantor ska pa sin publika webbplats tillhandahalla en separat webbsida fér Ramavtalet.
Ramavtalet, tillsammans med 6verskadlig information om Tjanster som omfattas av Ramavtalet, ska
finnas tillgangligt via Ramavtalsleverantérs publika webbplats senast 30 kalenderdagar fran Ramavtalets
ikrafttradande.

Ramavtalsleverantors webbsida fér Ramavtalet ska tas bort senast 30 kalenderdagar efter att
Ramavtalet 16pt ut.

2.10.2 Marknadsforing av Ramavtalet

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet sa begar godkénnas av
Kammarkollegiet i férvag.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad
galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantdr, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkdnnande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens ink&pscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.
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2.10.2.1 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta kapitel
Information om Ramavtalet, ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom 5 arbetsdagar fran skriftlig
uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendervecka som bristen
kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att fullgéra ataganden,
enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkterna a och b, ska detta anses utgora ett
vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphérande
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

2.11 Sekretess

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte réja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleverantéren ager ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantéren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hdnsyn till sddan begaran vid eventuell begaran fran tredje part till
Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen, och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma péa géllande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken galler &ven efter det att Ramavtalet i Ovrigt har upphort att galla
mellan Parterna.

2.12 Underleverantorer

2.12.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

Ramavtalsleverantdren ansvarar for Underleverantor sasom for egen del.

Ramavtalsleverantoren ager inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsforfragan,
lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.
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2.12.2 Kontroll av Underleverantorer

Ramavtalsleverantdren ska vid var tillfalle uppratthalla en aktuell forteckning over vilka Underleverantorer
som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Underleverantéren bidrar till Kontraktets fullgérande.
Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begéaran bistd med férteckningen samt om nédvandigt
pa annat satt styrka att Underleverantéren uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdren ska ha ett skriftligt &tagande fran Underleverantérer som visar pa att denne

¢ inte omfattas av uteslutningsgrund,

e omfattas av Ramavtalsleverantoérens kvalitetsledningssystem i den utstrackning det framgar av
Ramavtalet,

o efterlever Ramavtalets och Kontraktets krav pa informationssakerhet, och

o efterlever Ramavtalets villkor avseende miljdomassiga, sociala och arbetsrattsliga hansyn.

e accepterar samtliga villkor i bilaga Allmanna villkor

2.12.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utdver vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantor inte langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

2.13 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

2.13.1 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet IAmna redovisning av forsalda Tjanster som ingar i
Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som Idper efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas
till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta féregdende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats. Instruktionerna kan férandras under Ramavtalets 16ptid.
Det aligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

2.13.2 Redovisningsperioder

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

2.13.3 Administrationsavgift
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Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet erlagga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av forsalda Tjanster exklusive mervardesskatt och andra
skatter under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett ar i taget . Forandring meddelas Ramavtalsleverantdren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

2.13.4 Fakturering av administrationsavgift

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive mervardesskatt
och andra skatter. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse. Vidare har Kammarkollegiet
ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med forsta férseningsdagen. For
Ramavtalsleverantor som trots paminnelse har obetald faktura 50 dagar efter forfallodatum skickas
kravet till inkasso.

2.13.5 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden enligt detta kapitel Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift, ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr for varje utebliven redovisning av forsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar forsaljningen, alternativt atgardar bristen inom 10 arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendermanad som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av férsaljning, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkt a, ska detta anses
utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida
upphoérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

2.14 Redovisning av statistik

2.14.1 Statistik

Ramavtalsleverantéren ska, pa begaran av Kammarkollegiet minst en gang per kvartal, tillhandahalla
statistik avseende anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska kunna innehalla minst f6ljande:

o Totalt forsaljningsbelopp per ramavtalsomrade och/eller Tjanst (kr)
e Totalt forsaljningsbelopp per myndighet, kommun och /eller landsting (kr)

Ramavtalsleverantoren ska leverera begard statistik i digital form som ar Iasbar i allmant tillganglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel 2010, eller likvardig.
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Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

2.14.2 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgor inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden enligt detta kapitel Redovisning av statistik, ager
Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistik, alternativt atgardar bristen inom 10 arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendermanad som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
statistik, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkt a, ska detta anses utgéra ett
vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphdrande
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
2.15 Uppfoljning

2.15.1 Uppfoljningsratt
Kammarkollegiet ager ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullfdljer sina ataganden i enlighet
med Ramavtalet.

Ratt till uppfoljning foreligger under hela Ramavtalets 16ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern kontrollorganisation fér genomforandet.

2.15.2 Kostnader for uppfdljning

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, stdr Ramavtalsleverantéren for
Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
genomférandet.

2.15.3 Tillhandahallande av dokument

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt fér Underleverantérer, all
dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behéver for att genomféra
uppfdljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller bérsregler som ar
tillampliga for Ramavtalsleverantéren eller namnda leverantorer.

2.15.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt detta kapitel Uppf6ljning, ager
Kammarkollegiet ratt att krava vite.
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Vitet uppgar till 5 000 kr om Ramavtalsleverantoren inte tillhandahaller dokument inom 5 arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendervecka
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokument, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkterna a och b, ska detta anses
utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga upp Ramavtalet till fortida
upphorande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

2.16 Avtalsbrott och pafoljder

2.16.1 Avtalsbrott och rattelse

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att fullfolja sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller vad den
andra Parten med fog kunnat forutsatta.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid Iamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen. Réattas inte bristen inom denna
tid, utgor bristen ett vasentligt avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de pafdljder,
vilka framgar av detta kapitel Avtalsbrott och paféljder.

Vid tilldmpningen av Ramavtalet ska vasentligt avtalsbrott av Ramavtalsleverantéren aven anses
innefatta:

a. om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilken Ramavtalsleverantdren svarar, vid minst fyra
tillifallen under en period av 12 manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen
atgardats eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

b. om Ramavtalsleverantoren eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade
tillfallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantdren systematiskt avbojer Avrop.

2.16.2 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott

| den man inte annat sarskilt anges, utgar vite om Ramavtalsleverantoren, eller annan for vilken
Ramavtalsleverantoren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott. | den man inte annat sarskilt anges, ska
vite utgad med 0,25 % av Ramavtalsleverantdrens omsattning pa Ramavtalet de tva senaste kvartalen for
varje paborjad sjudagarsperiod som avtalsbrottet kvarstar. Om tva kvartal inte forlopt ska berakningen
baseras pa en beraknad omsattning for tva kvartal baserat pa de kvartal som har forflutit sedan
Ramavtalet borjade 16pa. Oavsett berdkningssatt ska dock vite aldrig utgéd med mindre &n 25 000 SEK
eller mer an 250 000 SEK per intraffat avtalsbrott.

Nar maximalt vite uppnatts, far Kammarkollegiet, efter en skalig tillaggsfrist, sdga upp Ramavtalet.
Harutover ager Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestandsansvar.
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2.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, sdga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantoren begar ett vasentligt avtalsbrott eller nar
det enligt Ramavtalet forutsattning for detta ar fér handen. Vidare foreligger sadan ratt om:

1) det framkommer att Ramavtalsleverantoren eller en foretradare for denne, enligt lagakraftvunnen dom,
ar domd for brott enligt 13 kap. 1 § LOU,

2) det framkommer att nagon omstéandighet foreligger enligt 13 kap. 2 § LOU fér Ramavtalsleverantoren
eller en féretradare for denne,

3) det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har varit av
inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

4) det framkommer att Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller de obligatoriska krav som stallts i
upphandlingen samt de enligt anbudet uppfyllda tilldelningskriterier och denna brist inte ar ovasentlig
eller om den tidsperiod som anges i avsnitt Ramavtalsleverantérens atagande samt avsnitt Uppfyllande
av krav och avtalad kvalitet, har passerat utan att obligatoriska krav ar uppfyllda eller om,

5) Ramavtalet varit foremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

6) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet sags upp. Utdver ovanstaende ratt till uppsagning
av Ramavtalet till fortida upphdrande, ager Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt
Skadestandsansvar.

2.16.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantéren ager ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler an fyra tillfallen under en period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina
ataganden enligt Ramavtalet.

Utover ovanstaende ratt till uppsagning av Ramavtalet till fortida upphérande, ager
Ramavtalsleverantoren ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestandsansvar.

2.16.5 Skadestandsansvar

Parts ratt till skadestand fran den andra Parten for brott mot Ramavtalet ar begransad till ersattning for
direkt skada. Parts ansvar omfattar saledes inte utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt
skada.

Ramavtalsleverantdrens totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp

uppgaende till total redovisad forsaljning per kvartal enligt kapitel Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift. Vid erldaggande av skadestand ska eventuellt erlagt vite dras av fran skadestandet.
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Ansvarsbegransningarna ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsldshet, eller vid
Ramavtalsleverantérens ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt kapitel Sekretess.

2.16.6 Force majeure

Om Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet av omstandighet utanfor Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantorens kontroll som denne
inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid Ramavtalets tecknande och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit, eller av att Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleveranttren i nagot led férhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgdra befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for fullgdrandet av Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantérens
skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret foreligger. Part som
Onskar att aberopa denna punkt ska snarast Iamna den andra Parten skriftligt meddelande om detta.

For att Part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgodra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mdjligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sddan angiven omstandighet, ager dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftigen sadga upp Ramavtalet.

2.16.7 Ramavtalets upphorande

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt kapitel Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och kapitel
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange Kontrakt
ar i kraft. Ramavtalsleverantdren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information
som framgar av kapitel Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och kapitel Redovisning av
statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphdérande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande I6per.

2.16.8 Kontraktets giltighet

Ramavtalets upphorande till foljd av omstandigheter som framgar av avsnitt Ramavtalets fortida
upphorande eller kapitel Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebara att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att sdga upp Kontrakt till fljd
av uppsagning av Ramavtalet.

Vidare géaller att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphért att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av kontraktsféremal kan ske vid en senare tidpunkt.

2.17 Andringar och tilligg
Andringar i eller tillagg till, Ramavtalet ska for att vara gallande vara signerade av behériga foretradare

for Parterna. Andringar och tillagg ska bildggas det ursprungliga Ramavtalet.

2.17.1 Kammarkollegiets ratt till andringar och tillagg
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Kammarkollegiet har ratt att 6verlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Kammarkollegiet eller Statens
inkdpscentral byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets ansOkan om 6verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for overlatelsen.

Darutéver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantérens skriftliga godkannande i forvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

2.17.2 Ramavtalsleverantorens ratt till andringar och tillagg

Vid byte av leverantér i enlighet med 17 kap. 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantdr inhamta ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantor avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion, féretagsomstrukturering, uppkop,
sammanslagning, férvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantor inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i foérvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantoérs ansékan om andringar enligt ovan ska stéllas till Kammarkollegiet i god tid fére
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérs ansékan om andring kan
Kammarkollegiet komma att begara in handlingar fér att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en andring

2.18 Tvistelosning och tillamplig lag

2.18.1 Tvisteldosning

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och dédrmed sammanhangande
rattsférhallanden ska avgoras av svensk allman domstol.

2.18.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.

2.19 Meddelanden

Meddelande fran Part rorande Ramavtalet ska tillhandahéllas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

2.20 Elektronisk signatur

Ramavtalet har signerats av Parterna genom elektronisk signatur (Se Notifieringskvitto).

For att kunna utféra e-signering i Kammarkollegiets upphandlingsverktyg TendSign ska
Ramavtalsleverantéren ha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer samt konto hos
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Chambersign for tjansten CSign och signering. Konto och signering av Kammarkollegiets ramavtal via
CSign ar kostnadsfri for Ramavtalsleverantéren. CSign stoder ett flertal e-legitimationer.

Bestallning av e-legitimation och/eller hantering av fullmakt fran behdrig firmatecknare bor ske i god tid
fore avtalstecknande.

Las mer pa csign.se for anslutning till CSign och konto for e-signeringstjansten.

(Avslutande falt for manuell underskrift anvands darmed inte i detta Ramavtal).
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http://csign.se

