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Fragor och svar Fordonsforhyrning

Tillagg priser Korttidsforhyrning

I prislistan for korttidsforhyrning varierar det vilken leverantér som har lagst
pris beroende pa vilken modell som erbjuds. Hur ska jag tdnka i forhallande till
den fasta rangordningen?

Korttidsforhyrning har utvarderats utefter ’summa utviarderingspris”,
vilket innebar att anbudsgivarnas priser per fordon har multiplicerats
med uppskattade arliga avropsvolymer per fordon. I praktiken kan da
en leverantor ha lagst pris pa en fordonsmodell men dndéa vara lingre
ner i rangordningen. Det 4r med andra ord fast rangordning som giller
for alla avrop oavsett behov.

Vad avses med veckoslutshyra?
Med veckoslut avses fredag kl 12.00 till mandag k1 09.00.

Tillage priser Langtidsforhyrning

Om jag i ett och samma avrop har behov av flera olika fordonsmodeller med olika
extrautrustningar, kan jag da avropa fran en och samma leverantér genom att
berdkna lagsta priset fér mitt totala behov?

Nej, i och med att avrop skall ske genom tillimpande av dynamisk
rangordning sa styrs valet av leverantor utefter lagst pris for varje
enskilt behov. Det kan i praktiken innebéra att alla tre leverantorer kan
komma att leverera olika fordonsmodeller for ett och samma avrop.

Hamtning och ldmning

Om jag vill hyra en bil pa ort dar rangordnad leverantér inte har
utlimningsstille, vad gor jag da och vad ar kostnaden for eventuell hAmtning och
lamning av fordon?

For korttidsforhyrning giller att leverantoren kostnadsfritt ska leverera
och hamta fordon (kl 07-18) inom en radie av 15 km fran
utlamningsstille. Om hogre rangordnad leverantor inte har
utlamningsstalle inom 15 km skall avropsberattigad vanda sig till nasta
leverantor i rangordningen. Om samtliga ramavtalsleverantorer saknar
utlamningsstille av fordon inom 15 km fran den plats diar behovet
uppstar, ska avrop ske fran den ramavtalsleverantor dar totalkostnaden
for fordonshyra inklusive kostnad for leverans/hamtning ar lagst.

For langtidsforhyrning galler att leverantoren kostnadsfritt ska leverera
och hamta fordon (kl 09-16) inom en radie av 30 km fran
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utlamningsstille. Om leverantor inte har utlamningsstille inom ovan
namnda radie ridknas kostnaden for hamtning och lamning in i den
totala bedomningen for lagst pris pa efterfragat fordon.

Om jag vill ha fordon levererat till en adress utanfér kontoret — vad siager avtalet
om det och vad kan leverantorerna erbjuda i praktiken?

Svar: Leverantoren skall leverera och hamta fordon oavsett adress,
under forutsattning att 6verlamningen sker i samrad med
avropsberattigad.

Om Fordonet inte kan avlamnas pa anvisad plats och vid avtalad
tidpunkt och detta beror pa forhallande som hanfor sig till
Avropsberittigad, ska Avropsberittigad sta for samtliga kostnader som
uppkommit med anledning av att sidant avlamnande inte kunnat ske.

Vad menas med utlamningsstélle och varifran kan jag fa ett fordon levererat
ifran?

Svar: Med Utlamningsstalle avses lokal uthyrningsstation déar
Ramavtalsleverantoren lamnar ut fordon och Avropsberattigad kan
aterlamna forhyrda fordon. Det finns inget krav pa att redovisade
utlamningsstillen ska vara bemannade.

Trangselskatt/Broavgift

Ingar trangselskatter och broavgifter i leverantorernas priser enligt prisbilaga?

Ja, i avtalsomrade korttidsforhyrning ingar triangselskatter och
broavgifter inom Sverige. I avtalsomrade langtidsforhyrning ar detta
dock inte ett krav.

Miljokrav
Vilka miljokrav ska leverantérernas fordon uppfylla?

Samtliga fordon ska uppfylla tillampliga miljokrav enligt ’Forordning
(2009:1) om miljo- och trafiksdkerhetskrav for myndigeters bilar och
bilresor”
https:/www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/forordning-20091-om-miljo--och_sfs-2009-1

Undantag for fyrhjulsdrivna personbilar med upp till fyra sittplatser
utover foraren; dessa fordon skall slappa ut hogst 175 gram CO: per km
vid blandad korning enligt uppgift i trafikregistret.

Vid tvatt av fordon i tvatthall skall denna ha slam- och oljeavskiljare.
Bilvardsprodukter som anvands vid tvatt av fordon ska uppfylla de
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produktrelaterade kriterierna motsvarande Svanen, Bra Miljoval eller
likvardigt.

Fortydligande avropsrutin

Vad gor jag om rangordnad leverantor inte kan tillhandahalla efterfragat fordon?

For korttidsforhyrning giller att avropsberattigad skall vanda sig till
nasta leverantor i rangordningen med sin forfragan.

For langtidsforhyrning galler att avropsberattigad skall vanda sig till
leverantor med nast ligst pris osv. om leverantoren med liagst pris inte

kan tillhandahalla efterfragat fordon.

Korstracka Langtidsforhyrning

Om fordonet har gatt 6ver 3500 km per manad 1 genomsnitt, var hittar jag priser
for den extra strackan?

Korstrackor 6ver 3500 km debiteras enligt leverantorens ordinarie pris
per km, kontakta respektive leverantor for priser.

Forsakring/Sjalvrisk

Ingar forsdkring 1 priset?

Fordonen ska vara forsakrade av leverantoren. Sjalvriskreducering
(CDR) och stoldskydd (TP) ingar i priset. Sjalvriskeliminering erbjuds
enligt prisbilaga. Forsdkringsvillkor finns som bilagor under respektive
leverantor.

Besiktning vid utldmning

Vid utlamning av fordon, finns det noterat vilka eventuella skador och om det ar
besiktigat med avseende pa tidigare uthyrning sa man inte blir
ersattningsskyldig for detta?

Ja, enligt ramavtalet sa ska det vara mojligt for avropsberattigad att
genomfora en besiktning av fordonet. Alla befintliga skador pa fordonet

ska vara registrerade och kontrollerbara for avropsberattigad.

Besiktning vid aterlamning

Genomfors besiktning av fordon vid aterlamning?

Ja, enligt ramavtalet ska Ramavtalsleverantoren besiktiga fordonet. Vid
besiktningen ska avropsberattigad dga ratt att narvara. I det fall att
anmarkning noteras som genererar kostnad ska ramavtalsleverantoren
lamna skriftlig rapport till avropsberattigad.
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Skulle det vid aterlamning inte vara mojligt att genomfora en besiktning
da exempelvis aterlamningsplats/kontor har stangt eller att aterlamning
sker pa annan plats an dar Ramavtalsleverantor dr niarvarande sa,
rekommenderar vi avropsberittigad att fotografera aterlamnat fordon.
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