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katja.koskiniemi@tieto.com

1. Administrativa forutsattningar och krav

1.1 Underskrift av ramavtal

Ramavtalet kommer att undertecknas genom e-signering.

Statens inkdépscentral hanterar undertecknande av ramavtal elektroniskt genom att bada parter signerar
med e-legitimation. Tendsign ar integrerat med en tredjepartstjanst fran Chambersign for verifikation av
personers behorighet att teckna avtal. Samtliga ramavtal som Statens inkdpscentral upphandlar
signeras pa detta satt.

E-signeringen staller krav enligt nedan pa blivande ramavtalsleverantorer.

For att kunna utféra e-signering av Statens inkdpscentrals ramavtalsdokument ska den person som ar
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behorig foretradare, firmatecknare alternativt den person som innehar fullmakt fér aktuellt
ramavtalstecknande, fér anbudsgivaren:

1. Inneha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer.
2. Inneha ett konto hos Chambersign for tjansten Csign om ratt att signera avtal. Konto och
signering av Statens inkdpscentrals ramavtal via Csign ar kostnadsfri for ramavtalsleverantor.

Csign stoder ett flertal e-legitimationer. Las mer pa csign.se for bestallning av e-legitimation samt for
anslutning till Csign och konto for e-signeringstjanst.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
behdrig foretradare, firmatecknare, alternativt innehar fullmakt fér aktuellt ramavtal, och som kommer att
signera ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att ramavtal erbjuds.

Namn:

Katja Koskiniemi

E-postadress:
katja.koskiniemi@tieto.com

Telefonnummer:
070-398 71 11
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2. Ramavtalets huvuddokument
2.1 Ramavtal

2.1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-6188-17:006, har traffats for statens och Kunds rékning, mellan
Statens ink&pscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, och Tieto Sweden AB,
organisationsnummer 556052-7466.

Dessa villkor ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantor och Statens inkdpscentral.

2.1.2 Avropsberattigade

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ samt kommuner och landsting.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stod av férordning (1998:796) om
statlig inkbpssamordning. Se Statistiska centralbyrans (SCB:s) Allmanna myndighetsreqister for
detaljerad information om statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges
domstolar och Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) samt kommuner och landsting deltar med stdd av att de har [Amnat
bekraftelse till Statens inkOpscentral pa att de dnskar vara avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de som ar
avropsberattigade med stéd av férordningen enligt ovan.

Genom Ramavtalet ges Kund ratt att utan att sjalv genomféra upphandling géra Avrop fran Ramavtalet.

2.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet

Av Statens inkdpscentrals webbplats, vid avtalstillfallet www.avropa.se, framgar vem eller vilka som ar
kontaktpersoner for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérs kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats Statens inkdpscentrals
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantors vagnar och med fér denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantor i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan droéjsmal meddelas den andra Parten.

2.2 Avtalshandlingar

2.2.1 Ramavtalets handlingar

Ramavtalet bestar av féljande handlingar:
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Upphandlingsdokumenten
Ramavtalsleverantérens anbud

Huvuddokument

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Begaran om sekretess

Bilaga Forteckning konsortiedeltagare

Bilaga Forteckning aberopade foretag

Bilaga Information om egenférsdkran och ESPD
Bilaga Kompletterande dokument - Sanningsforsakran
Bilaga Kravkatalog

Bilaga Sarskilda villkor for Konsulttjanst

Bilaga Sarskilda villkor for proprietar programvara
Bilaga Sarskilda villkor for Privat molntjanst
Bilaga Sarskilda villkor for Publik molntjanst
Bilaga Sarskilda villkor fér Oppen kallkod

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1)
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 2)
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 3)

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingar i Ramavtalet. Innehaller Ramavtalsleverantdrs anbud
uppgifter som inte efterfragats blir dessa endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse tecknas som
uttryckligen anger detta. En hanvisning till Ramavtalsleverantdrs egna villkor eller motsvarande ar inte

giltig.

2.2.2 Handlingars inbordes ordning

Ramavtalet bestar av handlingarna i avsnitt Ramavtalets handlingar. Handlingarna kompletterar
varandra.

Om det skulle visa sig att handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de sinsemellan i nedan
angivna ordning.

Skriftliga andringar och tillagg till Huvuddokument

Huvuddokument

Upphandlingsdokumenten

Godkanda andringar, tillagg och kompletteringar till Ramavtalsleverantors anbud med bilagor
Ramavtalsleverantérs anbud med bilagor

arON =

2.2.3 Tolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstdende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.
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2.2.4 Kontraktsvillkor pa engelska

Foljande handlingar medfdljer Ramavtalet i informativt syfte men ar inte en del av Ramavtalet.
Overséttningarna ar gjorda efter basta férmaga, men fel och otydligheter kan férekomma. Handlingarna
ska inte anvéndas vid avtalstolkning. Kontraktsvillkoren pa svenska ar de enda som ar giltiga.

Appendix General Conditions

Appendix Special Conditions for Consulting Services

Appendix Special Conditions for Open Source Software

Appendix Special Conditions for Private Cloud Computing Services
Appendix Special Conditions for Proprietary Software

Appendix Special Conditions for Public Cloud Computing Services

2.3 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp
Avrop

Avropsforfragan

Avropssvar

Huvuddokument

Kontrakt

Kund

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Underleverantor

Forklaring

Med Avrop avses anskaffning som Kund gér genom tilldelning av Kontrakt
under Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kund skickar till
Ramavtalsleverantor vid Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantér Iamnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till Kund att
Ramavtalsleverantdr inte kan erbjuda det Kund efterfragat.

Med Huvuddokument avses dessa villkor for fullgérande av Ramavtalet,
vilket reglerar forhallandet mellan Statens inkdpscentral och
Ramavtalsleverantor.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal rérande anskaffning av programvaror
och tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan Kund och
Ramavtalsleverantor efter Avrop. Som skriftligt avtal raknas aven avtal som
ingas elektroniskt exempelvis via e-post eller e-handelssystem.

Med Kund avses myndigheter under regeringen, stiftelser och andra
organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom &vrig
offentlig forvaltning som har ratt att genomféra Avrop fran Ramavtalet jamlikt
7 kap. 3 § LOU.

Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Statens inkdpscentral och
Ramauvtalsleverantor.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar.

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Statens inkdpscentral.

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantor anlitar for att fullgéra hela eller delar av det atagande
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som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Aberopat féretag Med Aberopat féretag avses féretag vars kapacitet Ramavtalsleverantér har
aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet.

2.4 Ramavtalets ikrafttradande, 16ptid, forlangning och upphorande

2.4.1 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantor och Statens
inkdpscentral.

2.4.2 Ramavtalets loptid

Ramavtalet trader i kraft mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantor och Statens
inkdépscentral och l6per darefter under en period av tva ar. Ramavtalet upphér darefter att galla utan
uppsagning den sista dagen i den manad som infaller tva ar fran Ramavtalets ikrafttradande.

Statens inkdpscentral kommer att fatta senare beslut om nar Avrop fran Ramavtalet kan genomféras,
vilket beraknas till tidigast 2019-01-01.

2.4.3 Forlangning av Ramavtalet

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkOpscentral. Ramavtalsleverantér har
inte ratt att motsatta sig forlangning. Forlangning kan uppga till hogst 24 manader.

Forlangning regleras skriftligen.

2.4.4 Ramavtalets fortida upphorande

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av sadant upphdérande kan riktas mot Statens inkdpscentral,
savida inte annat foljer av tvingande rétt.

Parts ratt till uppsdgning av Ramavtalet i 6vriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

2.5 Parternas forhallningssatt

2.5.1 Lojalitet

Respektive part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.

2.5.2 Informationsplikt

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i dvrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.
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2.5.3 Rutiner for samarbete

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomfors ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en gang per ar for uppféljning av Ramavtalet, om inte
Statens inkopscentral meddelar annat. Statens inkdpscentral kallar till dessa méten. Vardera Part star
sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantor ska anvanda distansdverbryggande teknik om Statens inkdpscentral sa begar i
syfte att minska miljdpaverkan. Vid métena ska Ramavtalsleverantor folja Statens
inkdpscentrals moétes-, rese- och miljopolicy och uppstallda miljomal.

2.5.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits mellan Parterna.

2.6 Ramavtalsleverantors atagande

2.6.1 Omfattning
Ramavtalsleverantor ska vid Avrop tillhandahalla programvaror och tjanster som omfattas av Ramavtalet
i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt.

Statens inkdpscentral forbehaller sig ratten att kontrollera att programvaror och tjanster som
Ramavtalsleverantor tillhandahaller genom Ramavtalet ingar i Ramavtalets omfattning. Statens
inkdpscentral ager ratt att neka programvara och tjanst som enligt Statens inkdpscentrals tolkning inte
ingar i Ramavtalet. | handelse av oenighet ska Statens inkdpscentral ha tolkningsféretrade.

Ramavtalsleverantdr kan inte enligt Ramavtalet tillhandahalla programvaror och tjanster i strid med
Ramavtalet oavsett vad som anges i Kontrakt.

2.6.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleverantdr och de programvaror och tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under det att
Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de
tilldelningskriterier Ramavtalsleverantdr uppfyllde vid anbudsutvarderingen.

Ramavtalsleverantor ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet inklusive ingangna Kontrakt
med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt.

2.6.3 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantor ska tillsammans med eventuella Underleverantérer ha resurser, kapacitet och
férmaga att leverera programvaror och tjanster till Kund i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet
under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

2.6.4 Kvalitetsledningssystem

Ramavtalsleverantéren ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem.
Kvalitetsledningssystem ska omfatta samtliga delar av Ramavtalsleverantorens verksamhet som
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medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet ska vara aktivt under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran fran Statens inkdpscentral eller Kund redovisa sitt
kvalitetsledningssystem minst innehallande punkterna 1 - 5 nedan.

Som alternativ till redovisning av kvalitetsledningssystem i sig godtas att Ramavtalsleverantér redovisar
gallande certifikat avseende ett kvalitetsledningssystem som minst motsvarar punkterna 1 - 5 nedan,
samt kan redovisa kraven for certifiering till Statens inkdpscentral. Certifikat som redovisas ska vara
utstallt av ett ackrediterat certifieringsorgan som ar medlem eller ansluten till nagon av de
internationella organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),
¢ |AF (International Accreditation Forum), eller
e ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

1. Kvalitetsledningssystems omfattning
Kvalitetsledningssystem ska innehalla en beskrivning av dess omfattning och eventuella avgransningar.

Med omfattning avses aktuella programvaror och tjanster, relevanta platser, verksamheter, organisation,
funktioner osv. Med avgransningar avses eventuella undantag fran aktuella programvaror och tjanster,
relevanta platser, verksamheter, organisation, funktioner osv.

Beskrivningen ska ge lasaren en tydlig bild av den verksamhet som omfattas av
kvalitetsledningssystem och om det finns verksamheter eller platser som inte omfattas.

2. Kvalitetspolicy
Kvalitetsledningssystem ska innehalla en kvalitetspolicy for verksamheten. Policyn ska vara uppréattad
och antagen av ledningen samt vara val kadnd bland personalen.

Policyn ska minst innehalla:

e En kort beskrivning éver den aktuella verksamheten, det vill siga lasaren ska kunna forsta typen
av den verksamhet som omfattas av policyn.

e Ett dtagande om att uppfylla tillampliga krav.

e Ett dtagande om standig forbattring av kvalitetsarbetet.

Policyn ska utgdra ramverk for att satta kvalitetsmal, det vill sdga de ataganden och utfastelser som
gors i policyn ska svara mot de kvalitetsmal som antagits av ledningen enligt punkten 3.

3. Kvalitetsmal
Kvalitetsledningssystem ska innehalla kvalitetsmal antagna av verksamhetens ledning.

Malen ska vara relevanta for de krav som stalls pa organisationens programvaror och tjanster samt for
forbattring av kundtillfredsstallelsen. Malen ska vidare vara dokumenterade, matbara och I6pande hallas
uppdaterade.

4. Interna revisioner
Kvalitetsledningssystem ska innehalla en rutin for hur interna revisioner genomférs.

Rutinen ska innehalla:
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Hur interna revisioner planeras

Med vilken frekvens de interna revisionerna genomfors

Ansvarsfordelning (arbetsuppgifter) for interna revisioner.

Hur avvikelser rapporteras och hur revisionen ska rapporteras.

Rutin samt exempel pa dokumentation av identifierade avvikelser och genomférda revisioner ska
redovisas.

5. Avvikelsehantering
Kvalitetsledningssystem ska innehalla en eller flera rutiner eller beskrivningar av hur avvikelser
analyseras och hanteras i verksamheten.

Beskrivningen av avvikelsehanteringen ska innefatta:

Ett enhetligt satt att dokumentera avvikelser.
En obligatorisk orsaksanalys (det vill sdga den grundldggande orsaken bakom avvikelsen) som
grund for korrigerande atgarder.
e Genomférande av beslutade korrigerande atgarder.
Uppféljning av genomfdrda atgarder.

Kvalitetsledningssystem ska krava att dokumentationen fran avvikelsehantering och vidtagna
korrigerande atgarder ska bevaras.

2.6.5 Ledningssystem for informationssakerhet

Ramavtalsleverantéren ska ha ett strukturerat och dokumenterat ledningssystem for
informationssakerhet. Ledningssystem for informationssakerhet ska omfatta samtliga delar av
Ramavtalsleverantérens verksamhet som medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Ledningssystem for
informationssakerhet ska vara aktivt under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantren ska pa begaran fran Statens inkdpscentral eller Kund redovisa
sitt ledningssystem for informationssékerhet minst innehallande punkterna 1 - 5 nedan.

Som alternativ till redovisning av ledningssystem for informationsséakerhet i sig godtas att
Ramavtalsleverantdr redovisar gallande certifikat avseende ett ledningssystem for informationssakerhet
som minst motsvarar punkterna 1 - 5 nedan, samt kan redovisa kraven for certifiering till Statens
inkdpscentral. Certifikat som redovisas ska vara utstallt av ett ackrediterat certifieringsorgan som ar
medlem eller ansluten till nagon av de internationella organisationerna fér ackrediteringsorgan,
exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),
e |AF (International Accreditation Forum), eller
e ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

Ledningssystem for informationssakerhet ska minst innehalla punkterna 1 - 5 nedan:

1. Process for bedémning av informationsséakerhetsrisker

Faststallande och tillampning av en process fér bedémning av informationssakerhetsrisker som
upprattar och underhaller kriterier for riskacceptans och kriterier fér bedémningar av
informationssakerhetsrisker. Processen ska sakerstalla att upprepade bedémningar av
informationssakerhetsrisker genererar konsistenta, korrekta och jamférbara resultat. Processen ska
omfatta att informationssakerhetsriskerna identifieras genom tilldmpning av processen fér bedémning av
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informationssakerhetsrisker for att identifiera risker férknippade med foérlust av konfidentialitet, riktighet
och tillganglighet inom omfattningen for ledningssystem for informationssakerhet. Processen ska
omfatta att informationssakerhetsriskerna analyseras genom att bedéma de potentiella konsekvenser
som skulle uppsta om riskerna som identifierats realiseras. Vidare ska den realistiska sannolikheten
for férekomsten av de risker som identifierats bedémas och risknivaer faststallas.
Informationssakerhetsriskerna ska utvarderas och resultaten av riskanalyser jamféras med de
faststallda riskkriterierna. De analyserade riskerna ska prioriteras for riskbehandling. Bedémningar av
informationssakerhetsrisker ska genomféras med planerade intervall eller nar betydande férandringar
foreslas eller uppstar, med hansyn till de kriterier som faststalls.

2. Process for behandling av informationssédkerhetsrisker

Faststallande och tillampning av en process for behandling av informationssakerhetsrisker for att valja
ut lampliga alternativ for behandling av informationssakerhetsrisker, med hansyn tagen till resultaten av
riskbeddmningen samt faststéllande av alla sakerhetsatgarder som ar nédvandiga for att inféra valda
alternativ fér behandling av informationssakerhetsrisker. Processen ska omfatta verifikation av att inga
nddvandiga sakerhetsatgarder har utelamnats. Processen ska leda till skapandet av ett uttalande om
tillamplighet som innehaller de nédvandiga sakerhetsatgarderna och motivering fér inkludering samt om
de ar inforda eller inte. Processen ska omfatta formulerandet av en plan fér behandling av
informationssékerhetsrisker.

3. Process for upprattande och dokumentation av informationssikerhetsmal

Faststallande och tillampning av en process fér upprattande och dokumentation av
informationssakerhetsmal for relevanta funktioner och nivaer. Informationssakerhetsmalen ska vara
matbara (om det ar praktiskt mojligt), beakta tillampliga informationssakerhetskrav och resultat fran
riskbeddmning och riskbehandling, kommuniceras samt uppdateras efter behov.

4. Process for lampligheten, tillrackligheten och verkan av ledningssystem

Faststallande och tillampning av en process for att lampligheten, tillrackligheten och verkan av
ledningssystem for informationssakerhet standigt ska forbattras. Processen ska innefatta faststéllande
av vilka resurser som behdvs for att uppratta, inféra, underhalla och standigt forbattra ledningssystem
for informationssakerhet samt sakerstallande av att resurserna tillhandahalls.

5. Genomférande av interna revisioner

Genomférande av interna revisioner med planerade intervall for att fa information om huruvida
ledningssystem for informationssakerhet dverensstammer med kraven pa ledningssystem for
informationssakerhet samt att ledningssystem fér informationssakerhet har inférts och underhallits pa
ett andamalsenligt satt.

2.6.5.1 Kontinuitetsplan och skydd mot obehodriga

Ramavtalsleverantéren ska ha en kontinuitetsplan for sin verksamhet och it-system. Kontinuitetsplanen
ska testas regelbundet.

Ramavtalsleverantéren ska skydda Kunds information som hanteras och férvaras i
Ramavtalsleverantorens lokaler fran obehdriga samt ha rutiner fér hur denna information skyddas fran
obehdriga.

2.6.6 Forsakringar

Det aligger Ramavtalsleverantér att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga forsakringar
for sin verksamhet och de programvaror och tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
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ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantors ataganden.

Giltig férsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och galla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantdr ska pa begaran fran Statens inkdpscentral kunna visa upp giltigt forsakringsbevis.

2.6.7 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla en fast e-postadress till en funktionsbrevlada, i form av en icke
personbunden e-postadress, till vilken Kund ska kunna skicka Avropsforfragan.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska
meddelas Statens inképscentral utan drojsmal.

2.6.8 Informationsplikt till Kund

Ramavtalsleverantor atar sig att informera Kund om Ramavtalet och att verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet.

2.6.9 Miljokrav

Ramavtalsleverantor ska vid tillhandahallande av programvaror och tjanster kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att férebygga och undvika negativ miljdpaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och sldseri av negativt miljdpaverkande resurser som
elektricitet, resor, papper etc. Detta galler aven fér Ramavtalsleverantérs Underleverantorer.

2.6.10 Sociala och etiska krav

Ramavtalsleveranttr ska vid tillhandahallande av programvaror och tjanster kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler aven for Ramavtalsleverantors
Underleverantorer.

Ramavtalsleverantor svarar for att lagstadgade skyldigheter vad galler anstalinings- och
arbetsmiljévillkor tillampas for berdrd personal, samt motverkande av arbetsrattsliga och skattemassiga
oegentligheter.

Ramavtalsleveranttr ska darmed bl.a. férsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for
utférande av uppdraget samt forbinder sig att ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna
kontroller.

2.6.10.1 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Ramavtalsleverantor ska aktivt verka for att varor och tjanster som levereras genom Ramavtalet ska vara
tillverkade under férhallanden som ar férenliga med:

e FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

e |LO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, foreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

e FN:s barnkonvention (artikel 32)

e Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i tillverkningslandet
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e Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet

o Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet

e FN:s deklaration mot korruption

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestammelser, avses den hogsta
skyddsnivan.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantor, pa Statens inkdpscentrals begéaran, kunna
redovisa foéljande dokumentation:

e Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
varor och tjanster som levereras enligt Ramavtalet. Riktlinjerna ska vara godkanda av ledningen
hos Ramavtalsleverantdr. Riktlinjerna ska atminstone motsvara kraven enligt detta Ramavtal.

e Rutin for att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av de leverantérer som
direkt medverkar till tillverkningen. De leverantdrer som far anses berérda, savitt avser varor, ar de
som tillverkar fardigstallda varor, de som framstaller delar och komponenter till fardigstallda varor
samt de som ansvarar for montering av ingaende delar och komponenter till fardigstallda varor.
Utdver detta sa ska det framga hur Ramavtalsleverantor verkar for att konventioner och ramverk
efterlevs av samtliga leverantorer i leverantorskedjan.

e Redogorelse for leverantérskedjan av varor och tjanster som levereras genom Ramavtalet.
Redogodrelsen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt medverkar till tillverkningen.

e Beskrivning av hur ansvaret for sociala och etiska krav ar fordelat i leverantérskedjan.
Beskrivningen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt medverkar till tillverkningen.

e Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser fran
kraven enligt Ramavtalet i leverantdrskedjan, inklusive hur identifierade risker hanteras samt
tidsplan for planerade atgarder. Rutinen ska minst omfatta samtliga leverantorer som direkt
medverkar till tillverkningen.

e Rutiner for uppfoljning som syftar till att kontrollera rddande foérhallanden och féljsamheten till
kraven enligt Ramavtalet.

Ramavtalsleveranttr ska, pa Statens inkdpscentrals begaran, redovisa ytterligare dokumentation om sa
kravs for kontroll av att ovan ar uppfyilit.

Ramavtalsleverantérs redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Statens ink&pscentral
begar. Ramavtalsleverantor ar aven skyldig att méjliggora for Statens inkdpscentral att sjalv eller genom
ombud delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantor och i skalig omfattning hos de
leverantdrer som direkt medverkar till tillverkningen av varor och tjanster.

Om brist i ataganden uppdagas, ska Ramavtalsleverantor snarast eller inom skalig tid vidta rattelse.
Rattelse ska ske genom att en handlingsplan for atgardande av bristerna upprattas samt att
handlingsplanen genomférs. Rattelsen ska aven innehalla en redogorelse for hur leverantérerna som
direkt medverkar till tillverkningen av varor och tjdnster hanterar de identifierade bristerna. Ytterst ska
bristen atgardas genom att berdrd leverantdr byts ut. Om rattelse inte sker inom utsatt tid utgor detta
ett vasentligt avtalsbrott enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

2.6.10.2 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantér ska vid utférande av Kontrakt i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantor ska ha ett fortldpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
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rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

2.6.11 Lagar, forordningar, foreskrifter och regler

Ramavtalsleverantdr garanterar att Ramavtalet fullgérs i dverensstdmmelse med samtliga tillampliga
lagar, forordningar, féreskrifter och regler.

2.7 Information om Ramavtalet

2.7.1 Publicering

Ramavtalet samt stodjande dokument ska publiceras pa Statens inkdpscentrals webbplats, vid
avtalstillfallet www.avropa.se.

Ramavtalsleverantor ska pa sin publika webbplats tillhandahalla en separat webbsida for Ramavtalet.
Ramavtalet ska vara direkt atkomligt via lank fran Statens inkdpscentrals webbplats till
Ramavtalsleverantdrs webbsida for Ramavtal. Ramavtalet, tilsammans med éverskadlig information om
programvaror och tjanster som omfattas av Ramavtalet, ska finnas tillgangligt via Ramavtalsleverantors
publika webbplats senast 30 kalenderdagar fran Ramavtalets ikrafttradande.

Ramavtalsleverantdrs webbsida fér Ramavtalet ska tas bort senast 30 kalenderdagar efter att
Ramauvtalet 16pt ut.

2.7.2 Marknadsforing av Ramavtalet

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrad med Statens inkdpscentral. Material som avser
Ramavtalet och som distribueras till Kund ska om Statens inkdpscentral sa begar godkannas av
Statens inkdpscentral i forvag.

Ramavtalsleverantor ska i sin marknadsforing alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad galler
fragor om Ramavtalets omfattning, avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantér, samt av denne anlitad Underleverantér, ska aldrig hanvisa till Statens
inkdpscentral i reklam eller marknadsféring utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande i forvag.

Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med instruktioner publicerade pa Statens
inkdpscentrals webbplats, vid avtalstillfallet www.avropa.se.

2.7.2.1 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Ramavtalsleverantor inte fullgér sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Information om Ramavtalet och inte rattar bristen inom fem arbetsdagar fran Statens inkdpscentrals
skriftiga uppmaning ager Statens inkdpscentral ratt att krava vite for period darefter som bristen
kvarstar. Vite ska utga med 5 000 SEK per pabdrjad period om fem arbetsdagar som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter femton arbetsdagar, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokumentation eller annan information, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, punkterna 1 eller 2, ska
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detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Statens inkdpscentral att saga upp
Ramavtalet till fortida upphdrande enligt avsnitt Statens inkOpscentrals uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

2.8 Sekretess

Ramavtalsleverantdr ar skyldig att iaktta den sekretess som &r bruklig inom branschen samt tillampliga
delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot
satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtalet.

Till fértydligande av ovanstadende stycke, galler att Statens inkdpscentral i egenskap av offentligrattsligt
organ ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleverantor ager ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantor i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantérs konfidentiella information.

Statens inkdpscentral kommer att ta hansyn till sddan begaran vid eventuell begaran fran tredje part till
Statens inkdpscentral om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantér ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen, och att Statens inkdpscentral inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleverantor atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantor
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pa géllande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken géller dven efter det att Ramavtalet i 6vrigt har upphoért att galla.

2.9 Aberopade foretag

2.9.1 Tilligg, byte eller borttagande av Aberopade foretag

Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter skriftligt godkénnande av
Statens inkopscentral.

Ansdkan om att Iagga till, byta eller ta bort Aberopat féretag ska skriftligen tillstéllas Statens
inkdpscentral i god tid fore det planerade datumet for férandringen.

Till ansékan om att l4gga till eller byta ett Aberopat foretag ska bifogas giltigt skriftligt atagande fran
Aberopat foretag att Ramavtalsleverantdr kommer att férfoga éver de nédvandiga resurserna. Av
ansokan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantér samt for vilka
krav resurserna aberopas.

2.9.2 Kontroll av Aberopade foretag

Ramavtalsleverantdr ska vid var tillfalle uppratthalla en aktuell férteckning éver vilka Aberopade féretag
som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Aberopade féretag bidrar till Kontrakts fullgérande.
Ramavtalsleverantor ska pa Statens inkdpscentrals begaran bista med férteckningen samt om
nddvandigt pa annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i
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Ramauvtalet.

2.9.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppféljning som anges i avsnitt Uppfoljning har Statens inkdpscentral, utdver
vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
foretag inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

2.10 Underleverantorer

2.10.1 Ansvar

Ramavtalsleverantor ansvarar for Underleverantor sdsom for egen del.

2.10.2 Atagande avseende resurser

Ramavtalsleverantor ska vid Kontrakts fullgérande ha ett skriftligt &tagande fran Underleverantér som
visar pa att denne:

¢ inte omfattas av uteslutningsgrund,

e efterlever krav pa kvalitetsledningssystem i den utstrackning det framgar av Ramavtalet och
Kontrakt,

o efterlever krav pa ledningssystem for informationssakerhet i den utstrackning det framgar av
Ramavtalet och Kontrakt,

o efterlever Ramavtalets villkor avseende miljdmassiga, sociala och arbetsrattsliga hansyn, och

e accepterar samtliga villkor i bilaga Allmanna villkor samt samtliga villkor i bilagorna med Sarskilda
villkor

2.10.3 Delegering

Ramavtalsleverantor &ger inte ratt att till Underleverantér delegera ratten att ta emot Avropsforfragan,
ldamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Kund.

2.10.4 Kontroll av Underleverantorer

Ramavtalsleverantor ska vid var tillfalle uppratthalla en aktuell forteckning éver vilka Underleverantorer
som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Underleverantor bidrar till Kontraktets fullgérande.
Ramavtalsleverantor ska pa Statens inkdpscentrals begaran bista med forteckningen samt om
nodvandigt pa annat satt styrka att Underleverantor uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramavtalet.

2.10.5 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Statens inkdpscentral, utéver vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med
omedelbar verkan besluta att Underleverantor inte Iangre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

2.10.6 Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantér och Underleverantor ska det vid Ramavtalets fullgérande finnas ett giltigt
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skriftligt samarbetsavtal, vilket sdkerstéller att Underleverantor foljer de villkor och férutsattningar som
anges i Ramavtalet och ingangna Kontrakt.

2.11 Priser

2.11.1 Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantors priser for programvaror och tjanster anges i respektive Avropssvar och omfattar
ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden.

Pris avser pris i SEK exklusive mervardesskatt i den man inte annat sarskilt anges.

2.12 Avrop

2.12.1 Avropsordning

| denna upphandling sker avrop efter fornyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU, innebarande
att Ramavtalsleverantor bjuds in pa nytt att lAmna anbud i enlighet med de villkor som anges i
Ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor
som angetts i upphandlingsdokumenten.

Ramavtalsleverantér ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall Ramavtalsleverantér
inte kan erbjuda efterfrdgade programvaror och tjanster ska Ramavtalsleverantor skriftigen meddela
Kund detta samt orsaken till varfér Ramavtalsleverantor inte kan erbjuda efterfragade programvaror och
tjanster.

Avropsberattigad ska tilldela Kontraktet till den Ramavtalsleverantér som ldmnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga Avropssvaret. Avrop kan endast goras av den som ar avropsberattigad enligt bilaga
Avropsberattigad.

Underlatenhet att lamna Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestammelserna i avsnitt
Avtalsbrott och rattelse blir tillampliga.

2.12.2 Forteckning over Avropsforfragningar

Ramavtalsleverantor ska fora forteckning 6ver samtliga Avropsférfragningar som kommit
Ramavtalsleverantor till handa. | forteckningen ska det framgéd om Ramavtalsleverantor i sitt Avropssvar
lamnat anbud pa Kunds Avropsforfragan eller meddelat Kund att anbud inte kan [d&mnas. Om
Ramavtalsleverantor inte [amnat anbud pa Kunds Avropsforfragan ska anledningen till detta noteras i
forteckningen.

Om Avropssvar resulterat i att Ramavtalsleverantor tecknat Kontrakt ska Kontrakts huvudsakliga
karaktar dokumenteras i forteckningen. Med karaktar avses en eller flera av:

Konsulttjanst

Privat molntjanst
Proprietar programvara
Publik molntjanst
Oppen kéllkod
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2.12.3 Kontrakt

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid uppréattas efter Avrop med férnyad konkurrenssattning. Kontrakt
upprattas mellan Kund och tilldelad Ramavtalsleverantdr avseende de programvaror och tjanster som
ska tillhandahallas.

Minst féljande delar ska preciseras i Kontrakt:

Ramavtalets benamning och avtalsnummer

Kontraktets parter

Kontaktpersoner

Avtalad ersattning

Forutsattningarna for tillhandahallande av de programvaror och tjanster som omfattas av Kontrakt
Vilka programvaror och tjanster som omfattas av Kontrakt

Tidplan och hur arbetet ska redovisas

Eventuella anpassningar eller preciseringar av kontraktsvillkoren i bilagorna Allm&nna villkor och
Sarskilda villkor

e Kontrakts giltighetstid

Ramavtalets bilagor Allmanna villkor och Sérskilda villkor utgér alltid en del av Kontrakt oavsett om
Allmanna villkor eller Sarskilda villkor aberopats eller inte.

2.13 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

2.13.1 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantor ska till Statens inkGpscentral lamna redovisning av forsalda programvaror och
tianster som ingar i Ramavtalet. Aven forséljning genom Kontrakt som &r i kraft efter att Ramavtalet har
upphort ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Kund och omfatta foregaende periods fakturerade belopp i
SEK exklusive mervardesskatt fordelat pa stat, landsting och kommun.

Utdver redovisning av forsalda programvaror och tjanster ska Ramavtalsleverantor aven redovisa de
Underleverantorer som under foregaende period varit aktiva i Kontrakt samt pa vilket
satt respektive Underleverantdr bidragit till Kontrakts fullgérande.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Statens inképscentral som finns
tillgangliga pa Statens inkOpscentrals webbplats, vid avtalstillfallet www.avropa.se. Instruktionerna kan
forandras under Ramavtalets 16ptid. Det ligger Ramavtalsleverantor att halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner for redovisning.

2.13.2 Redovisningsperioder

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt foljande:

Redovisningsperioder:

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)
Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

Sida 17/23


http://www.avropa.se

Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

2.13.3 Administrationsavgift

Ramavtalsleverantor ska till Statens inkdpscentral erlagga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, dvs. fakturavardet av férsalda programvaror och tjanster exklusive mervardesskatt
under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Statens inkdpscentral for ett ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantor senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

2.13.4 Fakturering av administrationsavgift

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral administrationsavgiften inklusive
mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse. Vidare har Statens
inkdpscentral ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med forsta férseningsdagen.
For Ramavtalsleverantér som trots paminnelse har obetald faktura 50 dagar efter forfallodatum skickas
kravet till inkasso.

2.13.5 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Ramavtalsleverantdr inte redovisar forsaljning enligt detta avsnitt Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift och inte rattar bristen inom tio arbetsdagar fran Statens inkdpscentrals skriftliga
uppmaning ager Statens inkdpscentral ratt att krava vite for period darefter som bristen kvarstar. Vite
ska utga med 5 000 SEK per pabdrjad period om 30 kalenderdagar som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter 90 kalenderdagar, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokumentation eller annan information, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, punkt 1, ska detta anses
utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Statens inkdpscentral att sdga upp Ramavtalet till fortida
upphdrande enligt avsnitt Statens inkdpscentrals uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Statens inkOpscentral och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

2.14 Redovisning av statistik

2.14.1 Statistik

Ramavtalsleverantor ska, pa begéaran fran Statens inkdpscentral, tillhandahalla statistik avseende
anvandandet av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantor ska leverera begard statistik i digital form och lasbar i ett 6ppet format for
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom ODF 1.2 och CSV.

Pa begaran av Statens inkOpscentral ska Ramavtalsleverantor, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.
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2.14.2 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Ramavtalsleverantor inte redovisar statistik enligt detta avsnitt Redovisning av statistik och inte
rattar bristen inom tio arbetsdagar fran Statens inkdpscentrals skriftliga uppmaning ager Statens
inkdpscentral ratt att krava vite for period darefter som bristen kvarstar. Vite ska utga med 5 000 SEK
per paborjad period om 30 kalenderdagar som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter 90 kalenderdagar, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokumentation eller annan information, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, punkt 1, ska detta anses
utgodra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Statens inkdpscentral att sdga upp Ramavtalet till fortida
upphérande enligt avsnitt Statens inkdpscentrals uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

2.15 Uppfoljning

2.15.1 Uppfoljningsratt

Statens inkdpscentral ager ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantor fullfdljer sina ataganden i enlighet
med Ramavtalet.

Uppfoljningsratten inbegriper ratt till kontroll med anledning av enskild fragestallning som uppkommit till
foélid av Ramavtalsleverantérs agerande under Ramavtalet samt ataganden som féljer av avsnitt Sociala
och etiska krav, avsnitt Kontroll av Aberopade féretag och avsnitt Kontroll av Underleverantérer.

Ratt till uppféljning foreligger under hela Ramavtalets [6ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppféljning har Statens inkdpscentral ratt att anlita extern kontrollorganisation fér genomférandet.

2.15.2 Kostnader for uppfoljning

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet Ramavtalsleverantor
gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantér for Statens inkdpscentrals kostnader
for uppféljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for genomférandet.

2.15.3 Tillhandahallande av dokument

Ramavtalsleverantor ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del och med avseende pa samtliga
leverantérer som omfattas av avsnitt Uppféljningsratt andra stycket, all dokumentation och annan
information som Statens inkdpscentral skaligen behdver for att genomfora uppfdljning i den utstrackning
som kravs och som inte star i strid med lag eller boérsregler som ar tillampliga for Ramavtalsleverantor
eller ndmnda leverantdrer.

2.15.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Ramavtalsleverantér inte tillhandahaller dokumentation eller annan information inom fem
arbetsdagar fran Statens inkdpscentrals skriftiga uppmaning dger Statens inkdpscentral ratt att krava
vite for period darefter som bristen kvarstar. Vite ska utgad med 5 000 SEK per pabdrjad period om fem
arbetsdagar som bristen kvarstar.
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Om bristen kvarstar efter femton arbetsdagar, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokumentation eller annan information, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, punkterna 1 eller 2, ska
detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Statens ink&pscentral att sdga upp
Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt Statens ink&pscentrals uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Statens inkOpscentral och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

2.16 Avtalsbrott och pafoljder

2.16.1 Avtalsbrott och rattelse

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att fullfolja sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller vad den
andra Parten med fog kunnat forutsatta.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid Iamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen. Rattas inte bristen inom denna
tid, utgor bristen ett vasentligt avtalsbrott, vilket berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de
pafdljder, vilka framgar av detta avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Vid tillampningen av Ramavtalet ska vasentligt avtalsbrott av Ramavtalsleverantor &ven anses innefatta:

1. om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilken Ramavtalsleverantér svarar, vid minst tre tillfallen
under en period av tolv manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen atgardats
eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

2. om Ramauvtalsleverantor eller annan for vilken Ramavtalsleverantér svarar, vid upprepade tillfallen
och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

3. om Ramavtalsleverantor systematiskt avbdjer Avrop.

2.16.2 Vite vid Ramavtalsleverantors vasentliga avtalsbrott

I den man inte annat sarskilt anges, utgar vite om Ramavtalsleverantér, eller annan for vilken
Ramavtalsleverantdr svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott. | den man inte annat sarskilt anges, ska vite
utgéd med 0,25 procent av Ramavtalsleverantérs omsattning pa Ramavtalet de fyra senaste kvartalen per
pabdrjad period om fem arbetsdagar som bristen kvarstar.

Om fyra kvartal inte forldpt ska berdkningen baseras pa en berdknad omsattning for fyra kvartal baserat
pa de kvartal som har forflutit sedan Ramavtalet borjade 16pa. Oavsett berakningssatt ska dock vite
aldrig utgd med mindre an 50 000 SEK eller mer &n 500 000 SEK per intraffat avtalsbrott.

Nar maximalt vite uppnatts far Statens inkdpscentral, efter en skalig tillaggsfrist, sdga upp Ramavtalet.
Harutdver ager Statens inkdpscentral ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestandsansvar.

2.16.3 Statens inkdpscentrals uppsagningsratt

Statens inkdpscentral har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning,
sdga upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantor begar ett vasentligt avtalsbrott eller nar
det enligt Ramavtalet forutsattning for detta ar for handen. Vidare foreligger sadan ratt om:
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1. det framkommer att Ramavtalsleverantor eller en foretradare for denne, enligt lagakraftvunnen
dom, ar domd for brott enligt 13 kap. 1 § LOU,

2. det framkommer att nagon omstandighet féreligger enligt 13 kap. 2 § LOU for
Ramavtalsleverantor eller en foretradare for denne,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoér [Amnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med upphandlingen som foregatt ingdendet av Ramavtalet och dessa uppgifter har varit
av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. det framkommer att Ramavtalsleverantor inte langre uppfyller de obligatoriska krav som stallts i

upphandlingen samt de enligt anbudet uppfyllda tilldelningskriterier och denna brist inte ar

ovasentlig eller om den tidsperiod som anges i texten under avsnitt Ramavtalsleverantors
atagande samt avsnitt Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet har passerat utan att obligatoriska
krav ar uppfyllda,

Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

6. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

o

Statens inkdpscentral avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet sags upp. Utéver ovanstaende ratt till
uppségning av Ramavtalet till fértida upphérande, dger Statens inkdpscentral ratt att begara skadestand
enligt avsnitt Skadestandsansvar.

2.16.4 Ramavtalsleverantors uppsagningsratt

Ramavtalsleverantér ager ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtalet om Statens
inkdpscentral begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Statens inkdpscentral ska anses
innefatta att Statens inkdpscentral vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att
Statens inkdpscentral vid fler &n tre tillfallen under en period av tolv manader i icke ovasentlig
utstrackning brustit i sina ataganden enligt Ramavtalet.

Utdver ovanstaende ratt till uppsagning av Ramavtalet till fértida upphdrande, ager Ramavtalsleverantér
ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestadndsansvar.

2.16.5 Skadestandsansvar

Parts ratt att begara skadestand fran den andra Parten for brott mot Ramavtalet ar begransad till
ersattning for direkt skada. Parts ansvar omfattar saledes inte utebliven vinst, utebliven besparing eller
annan indirekt skada.

Parts totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp uppgaende till total
redovisad forsaljning sedan Ramavtalets ingaende enligt avsnitt Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift. Vid erlaggande av skadestand ska eventuellt erlagt vite dras av fran skadestandet.

Ansvarsbegransningarna ska inte gélla i fall av uppsat eller grov vardsléshet, eller vid
Ramavtalsleverantors ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.

2.16.6 Befrielsegrund

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Parts
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Ramavtalets ingaende och vars
folider denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, eller av att Part i nagot led férhindras
fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av omstandigheter som har angetts (s.k. force
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majeure), ska detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkten for fullgérandet av
Parts skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret foreligger.

For att Part ska ha ratt att géra géllande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgora befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, &ger dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftigen saga upp Ramavtalet.

2.16.7 Konsekvenser av Ramavtalets upphoérande

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantor utan drojsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Statens inkdpscentral skaligen begar, sa lange
Kontrakt ar i kraft. Ramavtalsleverantor ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende
information som framgar av avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik samt erldgga full administrationsavagift.

Ramavtalets upphoérande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande ar i kraft.

2.16.8 Kontrakts giltighet

Ramavtalets upphorande till foljd av omsténdigheter som framgéar av avsnitt Ramavtalets fértida
upphdrande eller avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebéra att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att sdga upp Kontrakt till foljd
av uppsagning av Ramavtalet.

Vidare galler att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphort att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av programvaror och tjanster kan ske vid en senare tidpunkt.

2.17 Andringar och tilligg

Andringar i, eller tillagg till, Ramavtalet ska fér att vara géllande vara signerade av behériga foretradare
for Parterna. Andringar och tillagg ska bilaggas det ursprungliga Ramavtalet.

2.18 Overlatelse av Ramavtalet

2.18.1 Statens inkOpscentrals ratt till 6verlatelse

Statens inkdpscentral har ratt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Statens inkdpscentral byter till sddan
ny organisation eller organisationsform.

Statens ink&pscentrals ansdkan om &verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantor i god tid fére det planerade datumet for Gverlatelsen.

Daruttver har Statens inkdpscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantérs skriftliga godkdnnande i
forvag overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.
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2.18.2 Ramavtalsleverantors ratt till overlatelse

Vid byte av leverantoér i enlighet med 17 kap. 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantor inhamta ett skriftligt
godkannande fran Statens inkdpscentral innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga
andringar av juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion, foretagsomstrukturering,
uppkop, sammanslagning, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantér inte heller ratt att utan Statens
inkdpscentrals skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive fordringar)
eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantdrs ansékan om &ndringar enligt ovan ska stéllas till Statens inkdpscentral i god tid
fore det planerade datumet for &ndringen. Vid Ramavtalsleverantdrs ansékan om andring kan Statens
inkdpscentral komma att begara in handlingar fér att beddma om &ndringen kan godtas eller inte.
Statens inkdpscentral har aldrig skyldighet att godk&nna en andring.

2.19 Tvistelosning och tillamplig lag

2.19.1 Tvistelosning

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol.

2.19.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.

2.20 Meddelanden

Meddelande fran Part rorande Ramavtalet ska tillhandahéallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

2.21 Elektronisk signatur

Ramavtalet har signerats av Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantér genom elektronisk signatur.
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