5. Kravspecifikation - Tjanster

5.2 Proaktiva tjanster

5.2.1 Hailso- och friskvardstjanster

5.2.1.1 Haélsotest (individ och grupp)

Tjansten utfors av féretagsskoterska pa ClaraHalsans mottagning eller hos kund.

Syftet med undersokningen ar att ge individen insikt och fanga upp tecken pa ohalsa i tid och
medverka till forandringsbeteende nar sa fordras.

Vid besoket tas blodtryck, blodprov for att méata blodsocker och Hb-varde, puls, BMI, midjematt,
skelettmatning och konditionstest. Ett motiverande halsosamtal utifran en besvarad enkat med
fragor kring livsstil, stress, arbetsmiljo, sémn och upplevelsen av egen hélsa genomférs. Resultaten av
undersokningen aterges individen.

Med undersokning och halsosamtal som grund goérs en handlingsplan for individen. Uppféljning av
handlingsplan sker inom 3 manader hos foretagsskoterska. Vid behov av vidare atgarder planeras
detta i samrad med individen och ansvarig chef.

Tjansten kan utforas for enskilda individer eller for grupp. Resultatet for grupp sammanstalls och
presenteras for bestéllande chef. Vi aterkopplingen ges forslag pa atgarder i syfte att framja halsa for
hela gruppen och handlingsplan tas fram for de omraden som innebar risk for framtida ohalsa.
Atgarder kan vara utbildning och /eller initiering av friskvardsaktiviteter for gruppen.

5.2.1.2 Radgivning livsstil (individ)
Tjansten kan utforas pa ClaraHalsans mottagning eller hos kund.

Syftet ar att ge individen rad och stod i ett forandringsarbete som leder till battre halsa samt
forebygga ohilsa.

Individen erbjuds tid hos foretagsskoterska eller hos annan kompetens som matchar individens
behov. Vid ett hdlsosamtal gors en kartlaggning/nuldgesanalys dar faktorer som paverkar livsstilen
diskuteras. Omraden som berors ar kost, motion, alkohol, droger, spel, tobak, stress och somn. En
handlingsplan tas fram utifran framkomna resultat. Individen kan erbjudas stod inom samtliga
efterfragade omraden dar vi bl a kan erbjuda specialistkompetens inom sémn, alkohol, spel och
droger. Vi kan dven erbjuda traningsrad.

Uppfoljning sker efter verenskommelse med bestillande chef/individ.

5.2.1.3 Hélsoframjande radgivning (organisation)
Tjansten kan utforas i ClaraHalsans lokaler eller hos kund.

Syftet ar att: - ge organisationen stod i arbetet att forbattra halsan pa arbetsplatsen och minska
behovet av reaktiva insatser - hitta faktorer som bidrar till hdlsoframjande utveckling i organisationen
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- utveckla system och rutiner for en halsosam organisation - undersdka arbetsmiljéforhallanden for
att framja halsa i arbetslivet

Tjansten utfors av organisationskonsult eller foretagsskoterska med halsopedagogisk kompetens.

Tjansten planeras tillsammans med kunden. Vi samlar in information och fakta for att géra en
nuldgesanalys. Darefter har vi diskussioner i olika grupper/forum for att ta fram mal fér det
hélsoframjande arbetet. Forslag pa atgarder i form av ex. nya/férbattrade rutiner, utbildningar,
forelasningar, halsoframjande aktiviteter, ex. kost- och motionstavlingar presenteras for
organisationen. ClaraHéalsan kan erbjuda stdd, utbildning och radgivning vid t ex implementering av
nya system och rutiner.

Aterrapportering och uppféljning mot gemensamt formulerade mal sker efter 6verenskommelse
med bestallare.

5.2.2 Forebyggande tjanster
5.2.2.1 Forebyggande besok (individ)

Tjansten utférs pa ClaraHalsan eller i kundens lokaler beroende pa utredningens art. Individen
erbjuds tid till relevant kompetens efter godkdnnande av chef.

Tjansten kan omfatta besdk hos foretagslakare, foretagsskoterska, alkohol- och drogterapeut,
hélsopedagog, ergonom, beteendevetare, leg. psykolog eller fysioterapeut. ClaraHalsan kan ocksa
erbjuda besok hos psykiater och ortoped. Relevant provtagning och tester utfors.

Vid utredning av arbetsrelaterade besvar anvander vi, nar sa fordras, flera kompetenser som
samverkar i bedémningen.

Vid behov sker kostnadsfri remittering for individen till specialist inom primarvard, slutenvard, remiss
for rontgendiagnostik eller annan vardinstans.

Dokumentation gors i anstallds journal.

Aterkoppling ges till ansvarig chef/arbetsgivare och om sa behévs, forslag pa rehabiliterande insatser.

5.2.2.2 Forebyggande samtalsst6d (individ)

Tjanstens syfte ar att fanga upp tidiga signaler pa begynnande ohalsa. Tjansten utférs i samrad
antingen pa ClaraHalsan eller hos kund.

Med inledande samtal definieras problembild och orsak, ex

e arbetets organisation,

e ledarskap,

e kompetens,

¢ individuella forutsattningar,

o forandringar under arbetets gang,
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e arbetsmetoder och arbetsmaterial,
e interna processer,
o eller ndgot helt annat.

Efter detta gors en handlingsplan med vederbérande och chef. Efter genomférd atgardsplan sker
uppfoljning - blev resultatet som onskat, eller behovs fler/andra atgarder.

Tjansten utféres av beteendevetare, leg. psykolog eller annan kompetens som bedoms lamplig i
samband med uppdragsbestallning. Samtalsstéd med KBT-inriktning kan erbjudas.

Vid behov sker kostnadsfri remittering for individen till specialist inom primarvard, slutenvard eller
annan vardinstans.

5.2.2.3 Chefsstod (individ och grupp)

Tjansten kan utforas av leg. psykolog, beteendevetare, organisationskonsult, arbetsmiljdingenjor
eller annan adekvat kompetens.

Vid kontakt med chef lyssnar vi in bakgrunden till problemet och bokar in méte for fortsatt
diskussion.

Vi foreslar ett upplagg dar vi exempelvis kartlagger den psykosociala arbetsmiljon antingen genom
intervjuer individuellt eller mindre grupper, alternativt enkat.

Kartlaggning syftar till att ta reda pa villkor och férutsattningar for arbetet som:

e Ledning och styrning

e Kommunikation

¢ Delaktighet, handlingsutrymme

e Fordelning av arbetsuppgifter

e Krav, resurser och ansvar

e Vilka mal ska uppnas

¢ Finns konflikter, foreligger krdnkande sarbehandling /mobbing pa arbetsplatsen

Diskussion kring hur de krav som finns i arbetet hanteras, och vilka resurser finns att tillga; - Resurser
kan vara arbetsmetoder, hjdlpmedel, kompetens och bemanning, rimliga och tydliga mal,
aterkoppling pa arbetsinsats, maojligheter till kontroll i arbetet, socialt stod fran chefer och kollegor,
konflikter, férekomst av krankande sarbehandling och maéjligheter till aterhdmtning.

Handlingsplan tas fram och implementeras i arbetsgruppen i samverkan med chef.

Finns behov av individuella dtgarder /rehabilitering kompletteras insatser med dessa samt ev om
insatser behovs pa gruppniva. Viktigt att ha fokus pa att upptacka om krankande sarbehandling
/konflikter forekommer sa att detta kan utredas och ev atgardas. Forekomst av detta tar energi och
detta paverkar arbetsgruppens /individens resultat.

Uppfoljning: Har vi natt fram till var malsattning, blev resultatet som vi tankt, behévs andra atgarder?
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5.2.3 Arbetsmiljotjanster
5.2.3.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Arbetsmiljopolicyn bor visa arbetsgivarens overgripande malsattning, viljeinriktning och medel for
det langsiktiga arbetet med verksamhetens arbetsmiljé. Arbetsmiljopolicyn ska vara vagledande for
allt arbetsmiljoarbete. ClaraHalsan kan vara behjalplig med att ta fram eller revidera en redan
befintlig policy.

Systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM, innebar att:

¢ Ingen ska behdva bli sjuk eller komma till skada pa grund av sitt arbete
e Uppna en bra och trygg arbetsmiljo pa arbetsplatsen.

Stravan ar att arbetsmiljon ska ge ett positivt utbyte i form av ett rikt arbetsinnehall,
arbetstillfredsstallelse, gemenskap och personlig utveckling. Beskrivning av detta finns i
Arbetsmiljolagen (AML) och i de féreskrifter som reglerar arbetsmiljén som ett komplement, exv
SAM (2001:1), OSA (2015:4), Belastningsergonomi (2012:2), arbetsplatsens utformning (2009:2) m.fl.
Utforare ar arbetsmiljdingenjor, organisationskonsult, ergonom, féretagsldkare eller annan relevant
kompetens. Tjansten planeras tillsammans med kund och anpassas efter kundens 6nskemal.
Utgangspunkten ar kundens kunskaper om sin egen arbetsmiljo.

Varje aktivitet i arbetet, varje formedlad attityd pa arbetsplatsen och alla intryck fran arbetsdagen
kan paverka var halsa. Med hjalp av ett systematiskt arbetsmiljoarbete kan verksamheten
organiseras sa att manga orsaker till ohélsa forebyggs och att en god hélsa framjas. For att klara det
behover arbetsmiljdarbetet vara en del av det dagliga arbetet och inte hanteras separat.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete ger mojlighet att upptacka risker innan nagot hant, till skillnad
mot att enbart genomfora atgarder efter en sjukdom, ett tillbud eller en olycka. Genom att bedriva
ett systematiskt arbetsmiljoarbete kan man pa arbetsplatsen ¢ Upptacka risker i arbetet och atgarda
dem i tid » Forebygga olycksfall, sjukdom, stress och andra negativa foljder av arbetet  Skapa goda
arbetsférhallanden, vilka kan minska sjukskrivningarna ¢ Oka trivsel och engagemang i arbetet o F&
farre storningsmoment och uppna en férbattrad kvalitet e Skapa stérre ordning och reda.

Dessutom bidrar arbetsmiljoarbetet till en bra ekonomi, ett gott anseende fér organisationen och att
det blir lattare att behalla och rekrytera personal.

Arbetet bedrivs enligt principen

e Undersokning av den fysiska, psykologiska- och sociala arbetsmiljén
e Riskbedomning av ovanstaende

o Atgirder

e Uppfdljning

Exempel pa undersdkningsmetoder:

e Skyddsronder eller arbetsmiljéronder

¢ Riktade skyddsronder eller arbetsmiljoronder
e Lyft arbetsmiljo vid personalméten

e Lyft arbetsmiljo vid medarbetarsamtal
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e Matningar
¢ Medicinska kontroller
e Intervjuer eller skriftliga enkater

Kvinnor och man arbetar ofta under olika villkor och har olika forutsattningar for arbetet, vilket ar bra
att synliggora vid undersokningar av arbetsmiljon eftersom det kan finnas behov av olika atgarder for
kvinnliga och manliga arbetstagare.

ClaraHalsan kan vara behjalplig i alla beskrivna processer ovan samt atgarder.

5.2.4 Ergonomitjanster
5.2.4.1 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)
Tjansten erbjuds genom besok av ergonom pa individs arbetsplats.

Tjansten planeras tillsammans med arbetsgivaren och individ. Bedomning av arbetsplatsen goérs ur
ergonomisk synvinkel och efter de forutsattningar som rader for organisation, individ och
arbetsplats. Genomgang av arbetsplatsen tillsammans med individen. Ev kan checklista anpassad
efter den arbetsplats och det arbete som utfors anvdandas. Bedomning- information, stéd och
radgivning ges. Individen ges rad om t ex battre/forandrad arbetsteknik, anvandandet av hjalpmedel,
mikropaus och motiverande traning. Rapport med ev forslag pa férebyggande atgarder lamnas till
bestéallaren av tjansten. Ergonom medverkar vid behov av anskaffning av arbetshjalpmedel eller ny
utrustning. Resultatet av bedomningen och vidtagna atgarder bidrar till en val fungerande
arbetsplats utifran individens férutsattningar. Dokumentation sker i patientjournal.

Skriftlig rapport till chef och medarbetare med ergonomiska rekommendationer.

5.2.4.2 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)
Tjansten utfors av ergonom i kundens lokaler.

Tjansten planeras och formuleras tillsammans med arbetsgivaren/ansvarig och anpassas efter
arbetsplatsens forutsattningar. Tjansten innehaller undersékning av arbetsteknik, ev hjdlpmedel,
utrustning samt arbetsorganisation och kan laggas upp som en ergonomirond eller work shop.
Resultatet bidrar till mindre risk for arbetsskador.

Metodik: Planering tillsammans med berérda - tid, plats och omfattning. Genomgang av aktuella
arbetsplatser med bedémning av arbetsteknik, belysning, utrustning och arbetsorganisation. Ev
matningar gors och anpassade frageformular eller checklistor fylls i. Riskbedémning av
belastningsergonomin gors utifran arbetsmiljons utformning t ex arbete vid bildskdrm enligt
Arbetsmiljoverkets checklista.

Framkomna resultat analyseras och en skriftlig rapport med atgardsforslag presenteras for
bestallaren.

Stod vid genomférandet av atgarder ges till organisation, grupp och/eller individ. Dokumentation
sker i foretagsjournal.
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5.2.4.3 Ergonomisk genomgang (organisation)

Tjansten utférs av ergonom och/eller arbetsmiljéingenjor i kundens lokaler om inte annat
Ooverenskommes.

Tillsammans med utsedda i organisationen planeras och formuleras uppdraget utifran
forutsattningar. En bedémning gors utifran givna/framkomna forutsattningar ur ergonomisk
synvinkel. Arbetsteknik, hjalpmedel, utrustning och arbetsorganisation underséks och bedéms vid
genomgang av aktuella arbetsplatser/miljoer. Anpassade checklistor eller enkater/intervjuer anvands
vid behov som bedémningsunderlag. Rapport med analys/bedémning och atgardsforslag lamnas.
Stod vid genomforandet av atgarder och vid uppféljning ges.

Metodik: Planering och formulering av uppdraget med foretradare for organisationen.
Genomforandet av beslutade atgarder/undersokningar i syfte att minska risken for arbetsskador pa
arbetsplatsen.

Beddmning/analys gors av framkomna resultat och arbetet och arbetsplatsens forutsattningar.
Skriftlig rapport med forslag pa atgarder lamnas. Stod vid genomférandet erbjuds. Uppfoljning gors
utifran framkomna resultat och satta mal.

5.2.5 Halsovardstjanster
5.2.5.1 Liten hdlsoundersokning

Tjansten utfors pa ClaraHalsans mottagning eller ute hos kund enligt 6verenskommelse. Utforare ar
foretagsskoterska och vid behov foretagslakare eller annan adekvat kompetens.

Syftet ar att fanga upp tecken pa ohélsa i tid och genom atgarder forebygga framtida ohélsa och
sjukskrivning.

Halsoundersdkning med provtagning planeras med arbetsgivaren. Tid bokas for individbesok.
Undersokningen genomfors enligt stéllda krav pa innehall. Resultatet aterges till individ med forslag
pa atgarder eller vidare utredning.

Metod: Planering tillsammans med kund. Enkdt med fragor om halsotillstand. Provtagning
(blodvarde, blodsocker, blodfetter), kontroll av dggvita, blodtryck, langd och vikt, midjematt och
berikning av BMI. Aterkoppling till individ och forslag pa atgard. Vid behov kostnadsfri remittering till
specialist inom primérvard eller [dmplig vardinstans. Uppfdljande ldkarbesok eller brevsvar ingar vid
avvikelser.

5.2.5.2 Stor hélsoundersékning

Tjansten utfors pa ClaraHalsans mottagning om inget annat 6verenskommes. Tjansten utfors av
foretagsskoterska och vid behov av foretagslakare eller annan adekvat kompetens.

Syftet ar att ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand relaterat till arbets- och
livssituation.
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Kundnytta: Forebygga ohélsa och minska risk for sjukskrivning.

Metod: Undersokningen planeras tillsammans med arbetsgivaren och tid bokas med individen. Ett
anpassat frageformular anvands med fragor om livsstil, halsotillstand och arbetsmiljo. Provtagning av
de i undersokningen ingdende proverna utfoéres (blodsocker, blodfetter, kalcium, njur- och
leverprover), kontroll av dggvita, blodtryck, langd-viktkontroll, syn-och horseltest samt
konditionstest.

Aterkoppling till individ med rekommendationer om &atgarder. Mojlighet finns dven att ge en
aterkoppling till arbetsgivaren pa gruppniva gallande arbetsmiljofaktorer, livsstil och halsolage.

Vid behov kostnadsfri remittering till specialist inom priméarvarden eller annan vardinstans. Vid
provavvikelser ingar brevsvar eller ett uppféljande lakarbesék med klinisk undersékning kan darefter
bli aktuell.

5.2.5.3 Valfri hdlsoundersokning

Tjansten utfors pa ClaraHalsans mottagning och/eller i kundens lokaler. Tjansten utfors av
foretagsskoterska och vid behov av foretagslakare eller annan adekvat kompetens.

Syftet ar att ge individen kunskap om medicinskt hélsotillstand i arbets- och livssituationen.
Kundnytta: Forebygga ohélsa och minska risken for sjukskrivning.

Tjansten planeras med arbetsgivaren. Innehall faststélls utifran aktuellt behov/6nskemal
foretagshalsovarden kan vara radgivande.

Metod: Tjdnsten planeras och tid bokas for individ. De ingdende aktiviteterna genomfors t ex enkéat
(livsstil, halsolage, Audit och arbetsmiljofaktorer), provtagning (relevant provtagning utifran aktuella
fragestallningar) t ex konditionstest, funktionsbedémning, syn-/horseltest, spirometri, vaccinationer,
blodprov (blodstatus, blodfetter, blodsocker, alkoholmarkorer, leverprover m. m).

Resultaten aterfors till individ och vid behov sker remittering till primarvard eller annan vardinstans,
uppféljande lakarbesdk med klinisk undersékning.

5.2.5.4 Hilsoundersokning medicinska kontroller

Tjansten kan utforas pa ClaraHalsans mottagning eller i kundens lokaler. Tjansten utfors av
foretagslakare med behorighet samt foretagsskoterska. Tjansten innebar inga kostnader for
arbetstagaren.

Syfte: Erbjuda undersdkning och utfardande av tjanstbarhetsintyg for anstdllda med arbete som
innefattas av Arbetsmiljoverkets foreskrifter och/eller andra férordningar och darmed forebygga risk
for ohdlsa relaterat till arbetet.

Kundnytta: Uppfylla kraven i angivna foreskrifter.

Metod: Planering av aktuella undersoékningar tillsammans med kund.
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ClaraHalsan ar behjalplig med att identifiera arbetstagare som omfattas av foreskrifterna om sa
Onskas. Samtliga efterfragade undersokningar kan erbjudas enligt AFS:2005:6 (from 1/11-2019 AFS
2019:3) och/eller andra férordningar. Korkortsintyg och forlangning av detsamma enligt gallande
foreskrift kan utfardas, liksom intyg for sparbunden trafik och intyg for sjofolk.

Tid bokas for individer som skall undersokas. Undersékningarna genomfors enligt regelverkets
specifikation t ex frageformulér, spirometri, rontgen, arbets-EKG, hérselundersdkning och
blodprovstagning.

Vid avvikelser remiss till nédvandig specialist eller till Arbets- och Miljomedicinsk klinik.
Dokumentation sker i patientjournal.

Rapport och sammanstallning 6ver utférda undersokningar lamnas till bestallaren. Tjanstbarhetsintyg
lamnas efter utférd och godkand undersdkning.

Risker i arbetsmiljon, som upptacks i samband med undersdkningarna rapporteras till ansvarig. Vi ger
rad till individ och forbattringsforslag till organisationen. Vi bevakar I6pande nya foreskrifter och
medverkar till att aterkommande undersokningar utfors.

5.2.6 Vaccinationstjanster

5.2.6.1 Vaccination — influensa och andra epidemiska sjukdomar

Tjansten kan erbjudas pa ClaraH&lsans mottagning och/eller i kundens lokaler.
Tjansten utfors av foretagsskoterska i enlighet med HSLF-FS (2017:37).

Vid vaccination i kundens lokaler finns lakarkompetens och utrustning for akut omhandertagande att
tillga.

Syfte/Kundnytta: forebygga sjukdom och darmed minskad sjukfranvaro.
Vaccination planeras tillsammans med kunden.

Metod: Tid bokas. Bedomning sker utifran anamnes, éverkanslighet och tidigare vaccinationer. Rad
ges om ev biverkningar eller annan fakta om vaccinet. Ordination av [ampligt vaccin gors. Vaccination
utfors enligt Socialstyrelsen rek. och gallande medicinska rutiner.

Dokumentation gors i den anstélldes patientjournal samt i det nationella vaccinationsregistret
Swevac.

5.2.6.2 Vaccination vid smittexponering i tjansten
Tjansten utfors i ClaraHalsans lokaler eller hos kund efter 6verenskommelse.
Tjansten utférs av foretagsskoterska i enlighet med HSLF-FS (2017:37).

Syftet ar att férebygga sjukdom och darmed minska sjukfranvaron.
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Vid vaccination i kundens lokaler finns lakarkompetens och utrustning for akuta atgarder att tillga.
Tjansten planeras efter bestéllning fran kund.

Underlag for vaccination fylls i av den anstallde - anamnes, tidigare vaccinationer, ev. allergi eller
ovrigt som paverkar bedémning av vaccin och lampligheten att detta gors.

Lampligt vaccin ordineras av lakare. Allmédnna rad och information om vaccination och ev.
biverkningar ges.

Ordinerat vaccin ges och dokumentation sker i patientjournal samt i det nationella
vaccinationsregistret - Swevac.

Tid bokas for ev kompletterande doser for fullgott skydd.

Samtliga efterfragade vaccin kan tillhandahallas, recept vid behov av malariaprofylax utfardas och
rad infor resan ges.

5.2.7 Utbildningar och seminarier
5.2.7.1 Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljo- och hdlsoomradet
Utbildningar och seminarier kan erbjudas pa ClaraHalsan eller i kundens lokaler.

Tjanster utfors av adekvat kompetens t ex arbetsmiljdingenjor, organisationskonsult,
beteendevetare, psykolog, foretagsskoterska och/eller ergonom.

ClaraHélsan erbjuder ett stort antal utbildningar inom omradet - vi arbetar kundnéara och anpassar
vara utbildningar till kundens 6nskemal och behov.

Syfte: Ge gruppen kunskap inom arbetsmiljomradet for att forebygga ohélsa och olycksfall. Tjansten
planeras och formuleras med kund.

Metod: Teori, praktiska 6vningar, handledning, case, grupparbeten, diskussion, enskilda uppgifter
och dokumentation. Efter genomférd utbildning utvarderas denna och aterkoppling till bestéllare
sker enligt overenskommelse. Ev intyg utfardas.

Vi erbjuder utbildningar och seminarier om livsstil, kost, motion, stress och sémn. Vi har foérdjupad
kompetens inom bl.a. alkohol- och droger, sémn och rékavvanjning. Vissa utbildningar kan riktas mot
chefer, ex alkohol- och droger.

Vi har utbildningar och seminarier om halsoframjande ledarskap, organisationsutveckling och
fordndringsarbete samt dess betydelse for arbetsmiljon.

Vi erbjuder flera utbildningar och seminarier om den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon
och utbildar inom SAM, systematiska arbetsmiljdarbetet, kopplat till verksamhetens olika
policydokument. Vi erbjuder BAM-utbildningar (battre arbetsmiljo) och utgar fran Prevents material
dar teori varvas med praktik/case kopplat till verksamheten.

Vi erbjuder utbildningar inom HLR - forstahjalpen och D-HLR.
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Andra exempel ar utbildning i forflyttningsteknik och workshops inom omradet kontorsergonomi.
Aven utbildning av skyddsombud i fysisk arbetsmiljé. Utbildning inom Hot och vald och risker som
kan medféra kriser. Utbildningar kopplade till regelverket om Lagstiftade undersokningar t ex Arbete
med hardplaster.

5.3 Reaktiva tjanster
5.3.1 St6d och radgivning
5.3.1.1 Konflikthantering (individ och grupp)

Tjansten utfors fraimst av beteendevetare alternativt leg. psykolog eller annan med lamplig
utbildning/kompetens. Helst bor hanteringen ske pa ClaraHalsans mottagning for att stimulera ett
avspant klimat och forhallningssatt. Vid speciella omstdndigheter kan dven samtalen hallas pa annan
plats.

Metodik: Kartlaggning genom samtal med berdrda samt chef, savida denne inte &r involverad i
konflikten (i sa fall hogre chef alt HR) for att fa en bild av vilken typ av konflikt det handlar om.

Utifran kartlaggning gors handlingsplan for fortsatt hantering som involverar arbetsgivaren. Forslag
pa atgarder kan vara stod till individ, stod till hela gruppen, handledning, utbildning eller
arbetslagsutveckling.

Efter genomford aktivitet sker utvardering och darefter uppféljning.

5.3.1.2 Krishantering (individ och grupp)

Tjansten kan utforas pa ClaraHalsan eller i kundens lokaler. Tjansten utfors av leg. psykolog,
beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Syfte: Ge individen/arbetsgruppen stdd i uppkommen krissituation och ddrmed férebygga ohélsa.

Inledande samtal med bestéllaren for att definiera problembilden, en skriftlig bedémning
presenteras samt forslag till atgarder.

Tjansten planeras med avropsansvarig och krishantering kan ske bade till individ och till grupp
beroende pa situationens art.

Vid krishantering till individ erbjuds tid fér samtal. Samtalet kan vara av debriefing, avlastning
och/eller stottande karaktar. Antalet samtal avgors i samrad med bestéllaren med hansyn till utfall
fran insatsen. Uppfoljning sker alltid efter en tid for att sdkerstalla att posttraumatisk stress inte
foreligger.

Krishantering kan dven ges till grupp, ex i samband med hot och vald. Gruppsamtal kan vara av
debriefing, avlastning och/eller stottande karaktar.
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Aterkoppling till avropsberattigad med forslag pa atgarder och handlingsplan. Atgarder for gruppen
kan vara utbildning kring Hot och vald. Bedémning av olika individers maende i gruppen vid kriser
beaktas och ev individstdd satts in.

5.3.1.3 Stresshantering (individ)

Tjansten kan utforas pa ClaraHalsan eller hos kund. Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare
eller annan adekvat kompetens.

Syfte: Ge stod till individ vid arbetsrelaterad stress och forebygga ohalsa.

Inleds ofta med ett kartldggande samtal for att utreda och definiera problembilden. Kartlaggningen
kan kompletteras med evidensbaserade enkater/instrument for en nuldgesanalys ur flera perspektiv.
Beslut om &tgarder efter analys av framkomna fakta sker i samrad med anstélld och chef. Atgérd kan
vara enskilda samtal med KBT inriktning, deltagande i stresshanteringsgrupp eller hjalp att hitta
andra metoder for stresshantering dar samtal kombineras med avspanning, exempelvis Mindfulness,
Yoga eller Basal kroppskdannedom.

Avstamning och uppfoljning enligt dverenskommelse med arbetsgivare.

5.3.1.4 Utredning krdankande sdrbehandling (individ och grupp)

Nar nagon kdnner sig utsatt for krankande sarbehandling ska det finnas rutiner fér vem man anmaler
till och hur utredning sker. Vem utreder - internt eller extern konsult? Nar uppgift om krankande
sarbehandling kommit till arbetsgivarens kdnnedom ska utredning startas omgaende.

Utredning via ClaraHalsan sker enligt mall:

e Kartlaggningssamtal med den utsatta personen, samtal med chef samt ev den utpekade. Det
kan aven bli aktuellt med samtal med eventuella vittnen till handelser.

e Utredning for att klarlagga omstandigheter for den beskrivna handlingen. Foreligger det en
systematik, ar chef involverad eller &r det pa kollegial, gruppniva eller annat?

e Finns omstandigheter i arbetsmiljon som ger grund foér att mobbning forekommer; hog
arbetsbelastning, forandringar i verksamhet mm?

e Arbetsgivare involveras, ev facklig foretradare och skyddsombud.

e Rapport skrivs med forslag pa atgarder, och delges uppdragsgivare samt vanligtvis till
anmalare. ¢ Stod ges till utsatt samt ledning.

e Uppfoéljning med erfarenhetsutbyte.

5.3.2 Rehabiliterande tjdnster
5.3.2.1 Rehabiliterande besok (individ)

Tjansten genomférs som regel pa ClaraHalsans mottagning, men kan ske i kundens lokal enligt
Ooverenskommelse. Tjansten utfors av relevant kompetens som foretagslakare, foretagsskoterska,
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beteendevetare, leg. psykolog, leg. fysioterapeut, alkohol och drogterapeut, ergonom eller
halsopedagog.

Syfte: Ge individen mojlighet till rehabilitering vid arbetsrelaterad ohalsa.

ClaraHalsan erbjuder hog service och tillganglighet till ratt kompetens beroende pa problematik.
Resultatet blir snabbt insatta atgarder vid sviktande arbetsformaga vilket kan forhindra eller forkorta
sjukskrivningsperiod.

Undersokning/utredning/kartlaggning sker, provtagning och ev kompletterande tester eller
undersokningar utfors. Vid behov remittering till t ex rontgen. Aterkoppling av resultat till individen
och atgirdsforslag. Dokumentation i patientjournal. Atgarder kan vara medicinsk behandling,
behandling vid beroendeproblematik, traningsprogram, stdd vid livsstilsférandringar, samtal och stod
vid arbetsanpassning. Aterkoppling enligt 6verenskommelse med bestillare av uppdraget om vidare
insatser rekommenderas.

Vid behov av vidare utredning som inte ryms inom foéretagshalsovardens uppdrag sker kostnadsfri
remittering till specialist inom primarvard eller annan vardinstans.

5.3.2.2 Rehabiliterande samtalsstéd (individ)

Tjansten kan erbjudas pa ClaraHalsan eller i kundens lokaler. Tjansten utfors av beteendevetare, leg.
psykolog eller annan relevant kompetens.

Syfte: Underlatta/stédja individen i rehabiliteringsarbetet.

Individen erbjuds tid fér samtal. Detta sker i samrad med ansvarig chef/HR som &r delaktig i
rehabiliteringsinsatsen. Kartlaggning av problematiken sker genom samtal och ev
bedémningsverktyg. Resultatet bedoms och aterfors till individen och i samrad med individen
aterkopplas kartlaggningen till arbetsgivaren.

En handlingsplan och atgardsplan upprattas tillsammans med arbetsgivaren. Behandling kan erbjudas
med o6nskad inriktning t ex kognitiv beteendeterapi. Vid drogproblematik erbjuds tid till specialist for

kartlaggande samtal och eventuella behandlingsinsatser i samrad med arbetsgivaren. Dokumentation
sker i patientjournal. Avstamning och uppféljning sker enligt dverenskommelse med kunden.

Vid behov av vidare utredning som inte ryms inom foretagshalsovardens uppdrag sker kostnadsfri
remittering till specialist inom primarvard eller annan vardinstans.

5.3.2.3 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)
Tjansten kan utforas pa ClaraHalsan eller efter samrad i kundens lokaler.

Tjansten utfors av lamplig kompetens men innefattar minst foretagslakare, foretagsskoterska, leg.
psykolog, fysioterapeut och rehabiliteringskoordinator.

Syfte: Ge stod och underlag for planering och genomfdrande av rehabiliteringsarbete.
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Tjansten planeras och formuleras med arbetsgivaren. Utsedd person pa ClaraHalsan fungerar som
samordnare av insatser i syfte att fa en effektiv och val fungerande rehabiliteringsprocess.

Vi erbjuder stéd till medarbetare och arbetsgivare.
Vi erbjuder ett forsta bedémningsbesok hos efterfragade kompetenser.

Vi gor en samlad bedémning/analys och utifran framkomna resultat ger vi stéd vid framtagande av
rehabiliteringsplan. Aterkoppling och dokumentation sker enligt dverenskommelse till kunden.

Vid behov sker kostnadsfri remittering till primarvard, rontgendiagnostik eller annan vardinstans.

5.3.2.4 Arbetsformagebed6émning (individ och organisation)
Tjansten kan utforas pa ClaraHalsan eller efter samrad i kundens lokaler.

Tjansten utfors av adekvat kompetens - foretagslakare, foretagsskoterska, psykolog,
rehabiliteringskoordinator och fysioterapeut utifran problemstélining. Vid behov dven kostnadsfri
remittering till n6dvandig specialist inom dppen- eller slutenvard samt remiss for rontgendiagnostik.

Syfte: Utreda arbetsférmagan och ge individ och arbetsgivaren stéd i rehabiliteringsarbetet och/eller
vilka arbetsplatsanpassningar som ar nédvandiga.

Uppdraget formuleras och planeras med bestéllaren. Enligt uppdragsbeskrivning bokas beslutade
insatser t ex besok pa féretagshalsovarden och/eller pa arbetsplatsen. Bedomning av individens
arbetsformaga sker utifran fysiska, psykiska, intellektuella och sociala funktioner i forhallande till
nuvarande arbetsuppgifter.

Ett status utifran dessa perspektiv tas fram av respektive yrkeskompetens. Bedémning av framkomna
resultat gors gemensamt av teamet. Dokumentation gors i patientjournal.

Ett skriftligt utlatande lamnas till bestéllaren som ska innehalla uppgifter om aktuella svarigheter och
mojligheter och prognos i forhallande till ordinarie arbetsuppgifter, samt forslag pa vilka
rehabiliterande insatser och arbetsplatsanpassningar som kan behévas.

Vid ett avstamningsmote gors handlingsplaner utifran framkomna resultat. Uppféljning sker enligt
overenskommelse med kunden.

5.3.2.5 Utredning och stdd vid missbruk (individ och organisation)

Tjansten formuleras och planeras med beaktande av foretagets policydokument och en
metodbeskrivning presenteras. Tid bokas for anstalld till relevant kompetens for utredning,
provtagning och bedémning. Flera kompetenser samverkar.

En kartlaggning gors for att utreda graden av missbruk/beroende. Vid ett flerpartssamtal /
rehabiliteringsmote gar vi igenom resultat och bedémning av utredningen. Forslag pa
rehabiliteringsinsatser diskuteras tillsammans med arbetsgivaren. Chef/HR och féretagshalsovardens
ansvar klargors. Rehabiliteringsinsatserna foljs upp regelbundet och aterkoppling till chef/HR sker
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|I6pande. Planen kan innehalla krav pa forstadagsintyg, aterkommande provtagning och behandlande
insatser. Rad och stod ges till chef/HR. Uppféljning sker enligt 6verenskommelse.

ClaraHélsan har varit med och utarbetat Riktlinjer vid alkoholproblem pa arbetsplatsen, en
sammanstallning fran Féretagshalsans riktlinjegrupp dar gruppen sammanstéllt evidensbaserade
metoder vid missbruk/beroende. ClaraHalsan jobbar aktivt med behandlingar vid
beroendesjukdomar och har ett nara samarbete med alkoholmottagningen Riddargatan.
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