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3. Kravspecifikation - Tjanster

3.1 Inledning

Anbudsgivaren ska tillhandahalla samtliga nedan efterfragade tjanster som beskrivs i detta kapitel.
Anbudsgivaren ska uppfylla kraven for samtliga tjanster samt 6vrigt stallda krav for varje offererad ort.

Observera att kraven i "24-timmars krisstéd" i "Ovriga tjanster" inte behéver vara uppfyllida vid
anbudsinlamning utan ska kunna tillhandahallas forst i samband med att detta efterfragas vid avrop eller
under kontraktets giltighetstid. Anbudsgivaren har méjlighet att vid avropsforfragan tillhandahalla
Tjansten "Besok - dvriga kompetenser" under férutsattning att Tjansten har en nara och naturlig
anknytning till tjanster inom foretagshalsa.

For varje tjanst efterfragar Kammarkollegiet en beskrivning av respektive tjanst. Beskrivningen kan

komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Observera att for tjansterna i avsnitt
"Ovriga tjanster" behdver ingen beskrivning lamnas.
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| foretagshalsa ingar féljande omraden:

e Proaktiva tjanster: syftar till att framja god fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé samt
forebygga ohalsa i arbetslivet
e Reaktiva tjanster: syftar till:

o att hjalpa en chef med utredning samt ldamna forslag pa atgarder for att hantera situationer pa
organisations- och gruppniva

o att hjalpa individer att sa tidigt som mdjligt bibehalla/aterfa arbetsférmaga genom
arbetsanpassning och rehabilitering (enligt lagstiftning och forfattning)

Notera att ovanstaende indelning av tjanster i tjansteomraden (proaktiva- och reaktiva tjanster) framst
syftar till att underlatta vid statistikrapportering. Flera av tjansterna, som t.ex. Stresshantering och
Utredning krankande sarbehandling kan, om avropsberattigad sa dnskar, dven avropas i proaktivt syfte.

Tjansterna riktas till féljande malgrupper:

¢ Individ: Tjanster som ar riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas pa olika
nivaer i organisationen och kan vara saval medarbetare som chef. Tjansten kan aven avropas for
en grupp, dock ar det individen som tar del av tjansten,

e Grupp: Tjanster som ar riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan besta av saval
medarbetare som chefer och kan finnas pa olika nivaer i organisationen.

¢ Organisation: Tjanster som kan anvandas strategiskt pa organisationsniva.

3.2 Halsotest (individ och grupp)

Syfte: Individ: Skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil, halsoupplevelser och
halsodata samt ge insikt om den egna mojligheten att paverka halsan och arbetsférmagan.

Grupp: skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete
Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Frageformular om kost, alkohol, droger, spel, tobak, motion, stress, sbmn och upplevelse av egen
héalsa

e Blodtryck, puls, BMI, midjematt, skelettmatning och konditionstest

e Personligt samtal med aterkoppling av resultat pa individniva och dialog om individuell
handlingsplan

o Aterkoppling av resultat pa gruppniva och férslag pa handlingsplan till avropsberéttigad

e Uppfdljning av handlingsplan for individ och grupp inom tre (3) manader

e Kostnadsfri remittering.

Kompetens: Tjansten ska utforas av halsopedagog och/eller féretagsskoterska eller annan adekvat
kompetens.
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Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Hélsotest" ovan? Tjansten ska utféras minst i
enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Halsotest". Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvidndas som en
presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas
till anbudet.

Tjansten utférs av foretagsskoterska pa Clarahalsans mottagning eller hos kund.

Syftet med undersdkningen ar att ge individen insikt och fanga upp tecken pa ohalsa i tid och medverka till
férandringsbeteende nar sa fordras.

Vid besoket tas blodtryck, blodprov fér att mata blodsocker och Hb-varde, puls, BMI, midjematt, skelettmatning
och konditionstest. Ett motiverande halsosamtal utifran en besvarad enkat med fragor kring livsstil, stress,
arbetsmiljo, sbmn och upplevelsen av egen halsa genomfdrs. Resultaten av undersdkningen aterges
individen.

Med undersdkning och halsosamtal som grund gérs en handlingsplan for individen. Uppfdljning av
handlingsplan sker inom 3 manader hos foretagsskoterska. Vid behov av vidare atgarder planeras detta i
samrad med individen och ansvarig chef.

Tjansten kan utfras for enskilda individer eller fér grupp. Resultatet foér grupp sammanstalls och
presenteras for bestallande chef. Vi aterkopplingen ges foérslag pa atgarder i syfte att framja halsa for hela

gruppen och handlingsplan tas fram fér de omraden som innebdr risk fér framtida ohélsa. Atgarder kan vara
utbildning och /eller initiering av friskvardsaktiviteter for gruppen.

3.3 Radgivning livsstil (individ)
Syfte: Motivera individen att férandra sin livsstil
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Motiverande samtal om kost- och motionsvanor, alkohol, droger, spel, tobak, stress och sémn
e Handlingsplan med aktiviteter f6r en god livsstil
e Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog och/eller féretagsskoterska eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Radgivning livsstil” ovan? Tjansten ska utforas
minst i enlighet med definierade krav.

Ja
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Beskriv tjdnsten "Radgivning livsstil”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Tjansten kan utféras pa Clarahalsans mottagning eller hos kund.
Syftet ar att ge individen rad och stéd i ett férandringsarbete som leder till battre halsa samt férebygga ohélsa.

Individen erbjuds tid hos féretagsskoterska eller hos annan kompetens som matchar individens behov. Vid
ett halsosamtal gors en kartlaggning/nulagesanalys dar faktorer som paverkar livsstilen diskuteras.
Omraden som berdrs ar kost, motion, alkohol, droger, spel, tobak, stress och sémn. En handlingsplan tas
fram utifran framkomna resultat. Individen kan erbjudas stdd inom samtliga efterfragade omraden dar vi bl a
kan erbjuda specialistkompetens inom somn, alkohol, spel och droger. Vi kan aven erbjuda tréningsrad.

Uppféljning sker efter 6verenskommelse med bestallande chef/individ.

3.4 Hélsoframjande radgivning (organisation)
Syfte: Stod i det strategiska halsoarbetet

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Framja god hélsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Nuladgesbeskrivning vid behov

e Malformulering vid behov

e Metoder och aktiviteter for att bidra till en halsosam arbetsplats

o Aterrapportering och uppféljning enligt dverenskommelse med avropsberéttigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog eller organisationskonsult eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Hélsoframjande radgivning™ ovan? Tjansten
ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Hélsoframjande radgivning”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Tjansten kan utféras i Clarahalsans lokaler eller hos kund.

Syftet ar att:

- ge organisationen stdd i arbetet att forbattra halsan pa arbetsplatsen och minska behovet av reaktiva
insatser

- hitta faktorer som bidrar till hdlsoframjande utveckling i organisationen

- utveckla system och rutiner fér en halsosam organisation

- undersdka arbetsmiljéférhallanden for att framja halsa i arbetslivet
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Tjansten utfors av organisationskonsult eller foretagsskoterska med halsopedagogisk kompetens.

Tjansten planeras tillsammans med kunden. Vi samlar in information och fakta for att goéra en
nulagesanalys. Darefter har vi diskussioner i olika grupper/forum for att ta fram mal for det halsoframjande
arbetet. Forslag pa atgarder i form av ex. nya/forbattrade rutiner, utbildningar, férelasningar, halsoframjande
aktiviteter, ex. kost- och motionstavlingar presenteras for organisationen. ClaraHalsan kan erbjuda stdd,
utbildning och radgivning vid t ex implementering av nya system och rutiner.

Aterrapportering och uppféljning mot gemensamt formulerade mal sker efter dverenskommelse med
bestallare.

3.5 Forebyggande besok (individ)

Syfte: Ge individen mgjlighet att besoka foretagshalsan for utredning av arbetspaverkande besvar.
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa genom att ge mdjlighet till medicinsk kontakt fér att undvika
sjukskrivning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

¢ Individuella besdk
e Dialog om riskbruk och/eller missbruk, sdsom alkohol, droger, lakemedel och spel
e Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens, t.ex. foretagslakare, beteendevetare, leg.
psykolog, fysioterapeut, ergonom eller halsopedagog.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Férebyggande bes6k" ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Forebyggande besok". Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Tjansten utfors pa ClaraHalsan eller i kundens lokaler beroende pa utredningens art. Individen erbjuds tid till
relevant kompetens efter godkannande av chef.

Tjansten kan omfatta besok hos foretagslakare, foretagsskoterska, alkohol- och drogterapeut,
halsopedagog, ergonom, beteendevetare, leg. psykolog eller fysioterapeut. ClaraHalsan kan ocksa erbjuda

besdk hos psykiater och ortoped. Relevant provtagning och tester utférs.

Vid utredning av arbetsrelaterade besvar anvander vi, nar sa fordras, flera kompetenser som samverkar i
beddmningen.

Vid behov sker kostnadsfri remittering for individen till specialist inom primarvard, slutenvard, remiss for
réntgendiagnostik eller annan vardinstans.
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Dokumentation gors i anstallds journal.

Aterkoppling ges till ansvarig chef/arbetsgivare och om s& behdvs, férslag pa rehabiliterande insatser.
3.6 Forebyggande samtalsstod (individ)

Syfte: Ge stdd till individen i svara situationer som paverkar arbetsférmagan

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Foérebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Definition av problembild och forslag till atgarder (skriftligt om avropsberattigad sa begar)
Stod i form av samtal

Avstamning och uppf6ljning enligt éverenskommelse med avropsberattigad

Samtalsstéd med inriktning kognitiv beteendeterapi kunna erbjudas vid behov
Kostnadsfri remittering.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare, leg. psykolog eller annan adekvat kompetens.
Enligt verenskommelse med avropsberattigad kan tjansten utforas av foretagsskoterska.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Foérebyggande samtalsstéd™ ovan? Tjansten
ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Forebyggande samtalsstod”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Tjanstens syfte ar att fanga upp tidiga signaler pa begynnande ohalsa. Tjansten utférs i samrad antingen pa
Clarahalsan eller hos kund.

Med inledande samtal definieras problembild och orsak, ex
« arbetets organisation,

* ledarskap,

* kompetens,

« individuella forutsattningar,

« forandringar under arbetets gang,

» arbetsmetoder och arbetsmaterial,

* interna processer,

« eller nagot helt annat.

Efter detta gors en handlingsplan med vederbérande och chef. Efter genomférd atgardsplan sker uppféljning
- blev resultatet som dnskat, eller behdvs fler/andra atgarder.

Tjansten utfores av beteendevetare, leg. psykolog eller annan kompetens som bedéms lamplig i samband
med uppdragsbestallning. Samtalsstéd med KBT-inriktning kan erbjudas.
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Vid behov sker kostnadsfri remittering for individen till specialist inom primarvard, slutenvard eller annan
vardinstans.

3.7 Chefsstod (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd och handledning till chefer i deras arbetsmiljé- och halsoarbete.
Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohalsa och skapa halsosamma arbetsplatser

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Definition av problembild, med forslag till atgarder (skriftligt om avropsberattigad sa begar)
e Stod i forebyggande arbetsmiljo- och halsoarbete samt arbetsanpassning och rehabilitering
e Avstdmning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare, organisationskonsult,
arbetsmiljéingenjor eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Chefsstod™ ovan? Tjansten ska utféras minst i
enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Chefsstod"”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvindas som
en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Tjansten kan utfras av leg. psykolog, beteendevetare, organisationskonsult, arbetsmiljdingenjér eller annan
adekvat kompetens.

Vid kontakt med chef lyssnar vi in bakgrunden till problemet och bokar in méte for fortsatt diskussion.

Vi foreslar ett upplagg dar vi exempelvis kartldgger den psykosociala arbetsmiljon antingen genom intervjuer
individuellt eller mindre grupper, alternativt enkat.

Kartlaggning syftar till att ta reda pa villkor och férutsattningar for arbetet som:

* Ledning och styrning

* Kommunikation

» Delaktighet, handlingsutrymme

* Fordelning av arbetsuppgifter

* Krav, resurser och ansvar

* Vilka mal ska uppnas

* Finns konflikter, foreligger krankande sarbehandling /mobbing pa arbetsplatsen

Diskussion kring hur de krav som finns i arbetet hanteras, och vilka resurser finns att tiliga;

- Resurser kan vara arbetsmetoder, hjalpmedel, kompetens och bemanning, rimliga och tydliga mal,
aterkoppling pa arbetsinsats, mojligheter till kontroll i arbetet, socialt stdéd fran chefer och kollegor, konflikter,
férekomst av krankande sarbehandling och mdjligheter till aterhamtning.
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Handlingsplan tas fram och implementeras i arbetsgruppen i samverkan med chef.

Finns behov av individuella atgarder /rehabilitering kompletteras insatser med dessa samt ev om insatser
behovs pa gruppniva. Viktigt att ha fokus pa att upptéacka om kréankande sarbehandling /konflikter férekommer
sa att detta kan utredas och ev atgardas. Forekomst av detta tar energi och detta paverkar arbetsgruppens
/individens resultat.

Uppfoljning: Har vi natt fram till var malsattning, blev resultatet som vi ténkt, behdvs andra atgarder?

3.8 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Syfte: Undersoka, genomfdra och folja upp verksamheten sa att ohalsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnas enligt arbetsmiljélagen (1977:1160) och
Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1) daribland
Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA 2015:4).

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Férebygga ohalsa pa arbetsplatsen

Forutsattningar: Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska folja arbetsmiljélagen (1977:1160) och de
foreskrifter som géller och har betydelse for verksamheten.

Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa foretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Radgivning och stdd inom det systematiska arbetsmiljdarbetet, t.ex. med arbetsmiljopolicy,
rutiner, handlingsplaner och aktiviteter

Undersékning av organisatorisk och social arbetsmiljé vid behov

Undersokning av fysisk arbetsmiljé vid behov

Riskanalys av arbetsmiljon

Skriftlig rapport med atgardsforslag

Uppfdljning enligt verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utforas av adekvat kompetens

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)" ovan?
Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)". Tank pa att lamnad beskrivning kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Arbetsmiljépolicyn bor visa arbetsgivarens évergripande malsattning, viljeinriktning och medel fér det
langsiktiga arbetet med verksamhetens arbetsmilj6. Arbetsmiljépolicyn ska vara vagledande for allt
arbetsmiljdarbete. ClaraHalsan kan vara behjalplig med att ta fram eller revidera en redan befintlig policy.

Systematiskt arbetsmiljdarbete, SAM, innebar att:
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* Ingen ska behdva bli sjuk eller komma till skada pa grund av sitt arbete
» Uppna en bra och trygg arbetsmiljé pa arbetsplatsen.

Stravan ar att arbetsmiljon ska ge ett positivt utbyte i form av ett rikt arbetsinnehall, arbetstillfredsstallelse,
gemenskap och personlig utveckling. Beskrivning av detta finns i Arbetsmiljélagen (AML) och i de foreskrifter
som reglerar arbetsmiljon som ett komplement, exv SAM (2001:1), OSA (2015:4), Belastningsergonomi
(2012:2), arbetsplatsens utformning (2009:2) m.fl. Utférare ar arbetsmiljéingenjor, organisationskonsult,
ergonom, foretagslakare eller annan relevant kompetens. Tjansten planeras tillsammans med kund och
anpassas efter kundens 6nskemal. Utgangspunkten ar kundens kunskaper om sin egen arbetsmiljo.

Varje aktivitet i arbetet, varje formedlad attityd pa arbetsplatsen och alla intryck fran arbetsdagen kan paverka
var halsa. Med hjalp av ett systematiskt arbetsmiljoarbete kan verksamheten organiseras sa att manga
orsaker till ohalsa férebyggs och att en god hélsa framjas. For att klara det behdver arbetsmiljdarbetet vara
en del av det dagliga arbetet och inte hanteras separat.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete ger méjlighet att upptacka risker innan nagot hant, till skillnad mot att
enbart genomféra atgarder efter en sjukdom, ett tillbud eller en olycka. Genom att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljdarbete kan man pa arbetsplatsen

» Upptacka risker i arbetet och atgarda dem i tid

» Férebygga olycksfall, sjukdom, stress och andra negativa féljder av arbetet

» Skapa goda arbetsférhallanden, vilka kan minska sjukskrivningarna

« Oka trivsel och engagemang i arbetet

* Fa farre stdrningsmoment och uppna en forbattrad kvalitet

» Skapa storre ordning och reda.

Dessutom bidrar arbetsmiljoarbetet till en bra ekonomi, ett gott anseende for organisationen och att det blir
|attare att behalla och rekrytera personal.

Arbetet bedrivs enligt principen

* Undersékning av den fysiska, psykologiska- och sociala arbetsmiljon
* Riskbedémning av ovanstaende

» Atgarder

* Uppfdljning

Exempel pa undersékningsmetoder:

» Skyddsronder eller arbetsmiljéronder

* Riktade skyddsronder eller arbetsmiljéronder
* Lyft arbetsmilj6 vid personalméten

* Lyft arbetsmilj¢ vid medarbetarsamtal

* Matningar

* Medicinska kontroller

* Intervjuer eller skriftliga enkater

Kvinnor och man arbetar ofta under olika villkor och har olika férutsattningar for arbetet, vilket ar bra att
synliggora vid undersdkningar av arbetsmiljon eftersom det kan finnas behov av olika atgarder for kvinnliga
och manliga arbetstagare.

Clarahalsan kan vara behjalplig i alla beskrivna processer ovan samt atgarder.

3.9 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)
Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en
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val fungerande arbetsplats utifran individens behov och forutsattningar.
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador
Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Besok av ergonom pa arbetsplatsen

¢ Individuell bedémning avseende arbetsteknik, arbetsstallning, utrustning, belysning, arbete vid
bildskarm samt arbetsanpassade hjalpmedel etc.
Radgivning till individen

o Skriftlig rekommendation om atgarder till chefen och/eller vid behov &ven kopia till individen
Eventuell uppféljning enligt éverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utforas av ergonom eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Ergonomisk genomgang av arbetsplats
(individ)" ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)". Tank pa att Iamnad
beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning
kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Tjansten erbjuds genom besdk av ergonom pa individs arbetsplats.

Tjansten planeras tillsammans med arbetsgivaren och individ. Bedémning av arbetsplatsen gors ur
ergonomisk synvinkel och efter de forutsattningar som rader fér organisation, individ och arbetsplats.
Genomgang av arbetsplatsen tillsammans med individen. Ev kan checklista anpassad efter den arbetsplats
och det arbete som utférs anvandas. Bedémning- information, stdd och radgivning ges. Individen ges rad om
t ex battre/férandrad arbetsteknik, anvandandet av hjalpmedel, mikropaus och motiverande traning. Rapport
med ev forslag pa forebyggande atgarder lamnas till bestallaren av tjansten. Ergonom medverkar vid behov
av anskaffning av arbetshjalpmedel eller ny utrustning. Resultatet av bedémningen och vidtagna atgarder
bidrar till en val fungerande arbetsplats utifran individens forutsattningar. Dokumentation sker i patientjournal.

Skriftlig rapport till chef och medarbetare med ergonomiska rekommendationer.

3.10 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador och att bidra till en val
fungerande arbetsplats utifran gruppens behov och férutsattningar.

Malgrupp: Grupp
Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador
Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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Bestk av ergonom pa arbetsplatsen

e Stdd i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning
Undersdkning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, belysning, arbete vid bildskarm,
arbetsanpassade hjalpmedel samt arbetsorganisation

¢ Riskbeddmning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljéns utformning (enl. t.ex.
Arbetsmiljéverkets checklista)

o Skriftliga rekommendationer om atgarder
Eventuellt stdéd vid genomférande av atgarder
Eventuell uppféljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Ergonomisk genomgang av arbetsplatser
(grupp)" ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)". Tank pa att lamnad
beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning
kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Tjansten utférs av ergonom i kundens lokaler.

Tjansten planeras och formuleras tillsammans med arbetsgivaren/ansvarig och anpassas efter
arbetsplatsens forutsattningar. Tjansten innehaller undersékning av arbetsteknik, ev hjalpmedel, utrustning
samt arbetsorganisation och kan ldggas upp som en ergonomirond eller work shop. Resultatet bidrar till
mindre risk for arbetsskador.

Metodik: Planering tillsammans med berdrda - tid, plats och omfattning. Genomgang av aktuella
arbetsplatser med bedémning av arbetsteknik, belysning, utrustning och arbetsorganisation. Ev méatningar
gors och anpassade frageformular eller checklistor fylls i. Riskbedémning av belastningsergonomin goérs
utifran arbetsmiljons utformning t ex arbete vid bildskarm enligt Arbetsmiljéverkets checklista.

Framkomna resultat analyseras och en skriftlig rapport med atgardsférslag presenteras for bestallaren.

Stdd vid genomférandet av atgarder ges till organisation, grupp och/eller individ. Dokumentation sker i
féretagsjournal.

3.11 Ergonomisk genomgang (organisation)

Syfte: Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljons utformning pa
organisationsniva.

Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning i syfte att minska
risken for arbetsskador pa arbetsplatsen.

Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads lokaler om inget annat
overenskommes.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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Stod i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar vid behov

Undersdkning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, hjalpmedel samt arbetsorganisation
Skriftlig rapport med atgardsforslag till avropsberattigad

Stod vid genomférande av atgarder

Uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom och/eller arbetsmiljéingenjor.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Ergonomisk genomgang (organisation)” ovan?
Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Ergonomisk genomgang (organisation)”. Tank pa att lamnad beskrivning kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Tjansten utfors av ergonom och/eller arbetsmiljéingenjor i kundens lokaler om inte annat 6verenskommes.

Tillsammans med utsedda i organisationen planeras och formuleras uppdraget utifran férutsattningar. En
beddmning gors utifran givna/framkomna forutsattningar ur ergonomisk synvinkel. Arbetsteknik, hjalpmedel,
utrustning och arbetsorganisation understks och bedéms vid genomgang av aktuella arbetsplatser/miljoer.
Anpassade checklistor eller enkater/intervjuer anvands vid behov som beddémningsunderlag. Rapport med
analys/bedémning och atgardsférslag lamnas. Stod vid genomférandet av atgarder och vid uppféljning ges.

Metodik: Planering och formulering av uppdraget med foretradare for organisationen. Genomférandet av
beslutade atgarder/undersdkningar i syfte att minska risken for arbetsskador pa arbetsplatsen.

Beddmning/analys gors av framkomna resultat och arbetet och arbetsplatsens férutsattningar. Skriftlig
rapport med forslag pa atgarder lamnas. Stod vid genomférandet erbjuds. Uppféljning gors utifran
framkomna resultat och satta mal.

3.12 Liten halsoundersokning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand i arbets- och livssituationen.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Forebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Liten hadlsoundersdkning ska innehalla:

e Anpassat frageformular for halsotillstand
Blodprov (blodvarde, blodsocker, blodfetter), kontroll av aggvita, blodtrycksmatning, 1dngd- och
viktkontroll, midjeméatt och berékning av BMI

o Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgarder
Ett uppfoljande lakarbesok eller brevsvar med provtagningsresultat ska inga nar provavvikelser
forekommer

e Rekommendationer om eventuella atgarder eller uppfoljande lakarbesdk med klinisk undersdkning
kan darefter bli aktuellt
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o Kostnadsfri remittering

Statens inkdpscentral vill betona att innehallet i liten halsoundersokning ar faststallt. Efterfragas annat
innehall finns mojlighet att nyttja tjansten valfri halsoundersdkning.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagsskoéterska och vid behov av foretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Liten hdalsoundersékning™ ovan? Tjdnsten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Liten hdlsoundersokning”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Tjansten utférs pa ClaraHalsans mottagning eller ute hos kund enligt dverenskommelse. Utférare ar
féretagsskoterska och vid behov féretagslakare eller annan adekvat kompetens.

Syftet ar att fanga upp tecken pa ohalsa i tid och genom atgarder férebygga framtida ohalsa och
sjukskrivning.

Halsoundersotkning med provtagning planeras med arbetsgivaren. Tid bokas for individbesok.
Undersdkningen genomfors enligt stallda krav pa innehall. Resultatet aterges till individ med forslag pa
atgarder eller vidare utredning.

Metod:

Planering tillsammans med kund.

Enkat med fragor om halsotillstand.

Provtagning (blodvarde, blodsocker, blodfetter), kontroll av &ggvita, blodtryck, langd och vikt, midjematt och
berakning av BMI.

Aterkoppling till individ och férslag pa atgard.

Vid behov kostnadsfri remittering till specialist inom primarvard eller 1amplig vardinstans.

Uppféljande ldkarbesok eller brevsvar ingar vid avvikelser.

3.13 Stor halsoundersokning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstadnd i arbets- och livssituationen.
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Stor halsoundersdkning ska innehalla:
e Anpassat frageformular for halsotillstand
e Blodprov (blodsocker, blodfetter, kalcium, njur- och leverprover), kontroll av &ggvita,

blodtrycksmatning, ldngd- och viktkontroll, syn- och hérseltest samt konditionstest
o Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgarder
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o Ett uppfdljande lakarbesok eller brevsvar med provtagningsresultat ska inga nar provavvikelser
férekommer

o Rekommendationer om eventuella atgarder eller uppféljande lakarbestk med klinisk undersékning
kan darefter bli aktuellt

o Kostnadsfri remittering

Statens inkdpscentral vill betona att innehallet i stor hdlsoundersokning ar faststallt. Efterfragas annat
innehall finns mojlighet att nyttja tjansten valfri halsoundersdkning.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagsskoéterska och vid behov av foretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Stor hdlsoundersokning” ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Stor halsoundersoékning”. Tank pa att Iamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Tjansten utférs pa ClaraHalsans mottagning om inget annat éverenskommes. Tjansten utfors av
foretagsskoterska och vid behov av féretagslakare eller annan adekvat kompetens.

Syftet ar att ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand relaterat till arbets- och
livssituation.

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risk for sjukskrivning.

Metod: Undersdkningen planeras tillsammans med arbetsgivaren och tid bokas med individen. Ett anpassat
frageformular anvands med fragor om livsstil, halsotillstand och arbetsmiljé. Provtagning av de i
undersoékningen ingaende proverna utfores (blodsocker, blodfetter, kalcium, njur- och leverprover), kontroll av

aggvita, blodtryck, 1angd-viktkontroll, syn-och hérseltest samt konditionstest.

Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgarder. Méjlighet finns &ven att ge en aterkoppling till
arbetsgivaren pa gruppniva gallande arbetsmiljoéfaktorer, livsstil och halsolage.

Vid behov kostnadsfri remittering till specialist inom primarvarden eller annan vardinstans. Vid provavvikelser
ingar brevsvar eller ett uppféljande lakarbestk med klinisk undersékning kan darefter bli aktuell.

3.14 Valfri halsoundersokning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstadnd i arbets- och livssituationen.
Tjansten kan anvandas vid behov t.ex. i samband med utlandstjanstgoéring.

Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Denna halsoundersékning mojliggdr for avropsberattigad att sjélv, utifran aktuellt
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behov, vélja vad som ska inga i den aktuella undersokningen. Avropsberattigad kommer darfér att
specificera vad halsoundersékningen ska innehalla.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagsskoterska och vid behov av foretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Valfri halsoundersékning” ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Valfri hdlsoundersokning”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Tjansten utférs pa ClaraHalsans mottagning och/eller i kundens lokaler. Tjansten utférs av foretagsskoterska
och vid behov av foretagslakare eller annan adekvat kompetens.

Syftet ar att ge individen kunskap om medicinskt halsotillstand i arbets- och livssituationen.
Kundnytta: Forebygga ohalsa och minska risken for sjukskrivning.

Tjansten planeras med arbetsgivaren. Innehall faststalls utifran aktuellt behov/onskemal -
féretagshalsovarden kan vara radgivande.

Metod: Tjansten planeras och tid bokas for individ. De ingdende aktiviteterna genomfors t ex enkat (livsstil,
halsolage, Audit och arbetsmiljéfaktorer), provtagning (relevant provtagning utifran aktuella fragestallningar) t
ex konditionstest, funktionsbedémning, syn-/hérseltest, spirometri, vaccinationer, blodprov (blodstatus,
blodfetter, blodsocker, alkoholmarkdrer, leverprover m. m).

Resultaten aterfors till individ och vid behov sker remittering till primarvard eller annan vardinstans,
uppféljande lakarbesdk med klinisk undersékning.

3.15 Halsoundersokning medicinska kontroller

Syfte: Arbetsgivaren har skyldighet att f6lja Arbetsmiljoverkets gallande foreskrifter vilka bl.a. innebar
att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller beroende pa verksamhet och arbetsuppgifter enligt
AFS 2019:3 samt folja andra foreskrifter inom omradet som kompletterar arbetsmiljélagen och
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete.

Arbetsgivaren ska oavsett riskbedémning ordna med medicinska kontroller av arbetstagare vid arbete
som innebar exponeringar

e for bly och kadmium,
o for fibrosframkallande damm sasom bl.a. asbest och kvarts,
e for hardplaster.

Vid arbete som innebér stor fysisk pafrestning sasom
¢ vid hojdarbete i master och stolpar,

e rok- och kemdykning,
e dykeriarbete.
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For vissa arbeten ska de medicinska kontrollerna resultera i tjanstbarhetsbedémning.

Arbetsgivaren ska aven oavsett riskbeddémning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid arbete som
innebar exponering for vibrationer samt nattarbete.

Ovriga féreskrifter:

Andra gallande foreskrifter inom omradet ar bl.a. AFS 2005:16 Buller, TSFS 2010:125 Medicinska krav
for innehav av korkort, BV-FS 2000:4 Jarnvagsinspektionens foreskrifter samt TSFS 2009: Lakarintyg for
sjofolk.

En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Malgrupp: Individ
Kundnytta: Uppfylla kraven i féreskrifterna.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Samtliga undersokningar/kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2019:3 och/eller andra
férordningar

Utfardande av tjanstbarhetsintyg om sa kravs

Utfardande av korkortsintyg samt férlangning av detsamma enligt gallande foreskrift
Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare

Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagslakare, foretagsskoterska eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Halsoundersokning medicinska kontroller"
ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Halsounders6kning medicinska kontroller”. Tdnk pa att lamnad beskrivning
kan komma att anvdndas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Tjansten kan utféras pa ClaraHalsans mottagning eller i kundens lokaler. Tjansten utfors av féretagslakare
med behdrighet samt féretagsskoéterska. Tjansten innebar inga kostnader fér arbetstagaren.

Syfte: Erbjuda undersdkning och utfardande av tjanstbarhetsintyg for anstallda med arbete som innefattas av
Arbetsmiljéverkets foreskrifter och/eller andra férordningar och darmed férebygga risk for ohalsa relaterat till
arbetet.

Kundnytta: Uppfylla kraven i angivna foreskrifter.

Metod: Planering av aktuella undersokningar tillsammans med kund.
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ClaraHalsan ar behjalplig med att identifiera arbetstagare som omfattas av féreskrifterna om sa énskas.
Samtliga efterfragade undersokningar kan erbjudas enligt AFS:2005:6 (from 1/11-2019 AFS 2019:3) och/eller
andra forordningar. Korkortsintyg och férlangning av detsamma enligt gallande féreskrift kan utfardas, liksom
intyg for sparbunden trafik och intyg for sjofolk.

Tid bokas for individer som skall undersdkas. Undersékningarna genomférs enligt regelverkets specifikation
t ex frageformular, spirometri, rontgen, arbets-EKG, hérselundersdkning och blodprovstagning.

Vid avvikelser remiss till n6dvandig specialist eller till Arbets- och Miljdmedicinsk klinik.
Dokumentation sker i patientjournal.

Rapport och sammanstallning éver utférda undersdkningar ldmnas till bestallaren. Tjanstbarhetsintyg
ldamnas efter utférd och godkand undersdkning.

Risker i arbetsmiljon, som upptacks i samband med undersékningarna rapporteras till ansvarig. Vi ger rad
till individ och forbattringsforslag till organisationen. Vi bevakar I6pande nya féreskrifter och medverkar till att
aterkommande undersokningar utfors.

3.16 Vaccination — influensa och andra epidemiska sjukdomar
Syfte: Férebygga sjukdom

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minska sjukfranvaron

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning fér akut
omhandertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Allmanna rad och information om vaccinationer och eventuella biverkningar
Bedodmning

Vaccination

Dokumentation

Vaccinationsjournal for varje anstalld.

Kompetens: Tjansten ska utforas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-
FS) 2017:37 och (SOSFS) 1999:26.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Vaccination - influensa och andra epidemiska
sjukdomar" ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja
Beskriv tjdnsten "Vaccination - influensa och andra epidemiska sjukdomar”. Tank pa att

lamnad beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till Avropsberattigad.
Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.
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Tjansten kan erbjudas pa Clarahalsans mottagning och/eller i kundens lokaler.

Tjansten utfors av foretagsskoterska i enlighet med HSLF-FS (2017:37).

Vid vaccination i kundens lokaler finns ldkarkompetens och utrustning for akut omhandertagande att tillga.
Syfte/Kundnytta: forebygga sjukdom och darmed minskad sjukfranvaro.

Vaccination planeras tillsammans med kunden.

Metod: Tid bokas. Beddomning sker utifran anamnes, dverkanslighet och tidigare vaccinationer. Rad ges om
ev biverkningar eller annan fakta om vaccinet. Ordination av Idmpligt vaccin gors. Vaccination utfors enligt
Socialstyrelsen rek. och géallande medicinska rutiner.

Dokumentation gors i den anstalldes patientjournal samt i det nationella vaccinationsregistret - Swevac.
3.17 Vaccination vid smittexponering i tjansten

Syfte: Forebygga sjukdom

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minska sjukfranvaron

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning for akut
omhandertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Allmanna rad och information om vaccinationer och eventuella biverkningar
e Beddmning

e Vaccination, (t.ex. TBE, Hepatit A + B, Polio och Difteri)

e Uppfdlining

e Dokumentation

e Vaccinationsjournal for varje anstalld.

Kompetens: Tjansten ska utfdras i enlighet med Socialstyrelsens foéreskrifter och allménna rad (HSLF-
FS) 2017:37 och (SOSFS) 1999:26.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Vaccination vid smittexponering i tjansten"
ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Vaccination vid smittexponering i tjansten". Tank pa att lamnad beskrivning
kan komma att anvdndas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Tjansten utférs i ClaraHalsans lokaler eller hos kund efter 6verenskommelse.
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Tjansten utfors av foretagsskoterska i enlighet med HSLF-FS (2017:37).

Syftet ar att férebygga sjukdom och darmed minska sjukfranvaron.

Vid vaccination i kundens lokaler finns lakarkompetens och utrustning fér akuta atgarder att tiliga.
Tjansten planeras efter bestallning fran kund.

Underlag for vaccination fylls i av den anstéllde - anamnes, tidigare vaccinationer, ev. allergi eller 6vrigt som
paverkar beddmning av vaccin och lampligheten att detta gors.

Lampligt vaccin ordineras av lakare. Allmanna rad och information om vaccination och ev. biverkningar ges.

Ordinerat vaccin ges och dokumentation sker i patientjournal samt i det nationella vaccinationsregistret -
Swevac.

Tid bokas for ev kompletterande doser for fullgott skydd.

Samtliga efterfragade vaccin kan tillhandahallas, recept vid behov av malariaprofylax utfardas och rad infor
resan ges.

3.18 Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljo- och hdalsoomradet

Syfte: Ge kunskap inom omraden sdsom halsoframjande aktiviteter och halsoframjande faktorer,
arbetsmilj6 och systematiskt arbetsmiljdarbete.

Malgrupp: Grupp
Kundnytta: Framja halsa, férebygga ohalsa och olycksfall

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Utbildningar och seminarier om livsstil, kost, motion, stress och sémn
Utbildningar och seminarier om ledarskap, organisationsutveckling och férandringsarbete samt
dess betydelse for arbetsmiljon

e Utbildningar och seminarier om den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon och
det systematiska arbetsmiljdarbetet

e Utbildningar inom HLR och férsta hjalpen

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens inom de omraden som utbildningarna och
seminarierna avser.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Utbildningar och seminarier inom arbetsmilj6-
och hdlsoomradet” ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljé- och hidlsoomradet”. Tank pa
att lamnad beskrivning kan komma att anvdandas som en presentation till avropsberittigad.
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Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.
Utbildningar och seminarier kan erbjudas pa ClaraHalsan eller i kundens lokaler.

Tjanster utfors av adekvat kompetens t ex arbetsmiljdingenjor, organisationskonsult, beteendevetare,
psykolog, féretagsskoterska och/eller ergonom.

ClaraHalsan erbjuder ett stort antal utbildningar inom omradet - vi arbetar kundnara och anpassar vara
utbildningar till kundens dnskemal och behov.

Syfte: Ge gruppen kunskap inom arbetsmiljbomradet for att forebygga ohéalsa och olycksfall. Tjansten
planeras och formuleras med kund.

Metod: Teori, praktiska évningar, handledning, case, grupparbeten, diskussion, enskilda uppgifter och
dokumentation. Efter genomférd utbildning utvarderas denna och aterkoppling till bestallare sker enligt
Overenskommelse. Ev intyg utfardas.

Vi erbjuder utbildningar och seminarier om livsstil, kost, motion, stress och sémn. Vi har férdjupad
kompetens inom bl.a. alkohol- och droger, sdbmn och rékavvanjning. Vissa utbildningar kan riktas mot chefer,
ex alkohol- och droger.

Vi har utbildningar och seminarier om halsofrdmjande ledarskap, organisationsutveckling och
férandringsarbete samt dess betydelse for arbetsmiljon.

Vi erbjuder flera utbildningar och seminarier om den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljén och
utbildar inom SAM, systematiska arbetsmiljdarbetet, kopplat till verksamhetens olika policydokument. Vi
erbjuder BAM-utbildningar (battre arbetsmiljé) och utgar fran Prevents material dar teori varvas med
praktik/case kopplat till verksamheten.

Vi erbjuder utbildningar inom HLR - férstahjalpen och D-HLR.

Andra exempel &r utbildning i férflyttningsteknik och workshops inom omradet kontorsergonomi. Aven

utbildning av skyddsombud i fysisk arbetsmiljé. Utbildning inom Hot och vald och risker som kan medféra
kriser. Utbildningar kopplade till regelverket om Lagstiftade undersékningar t ex Arbete med hardplaster.

3.19 Konflikthantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar arbetsformagan.
Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

o Definition av problembild samt férslag till atgarder

e Stdd till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad

e Avstamning och uppf6ljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad
o Kostnadsfri remittering vid behov
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Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Konflikthantering" ovan? Tjdnsten ska utforas
minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Konflikthantering”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvéandas
som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Tjansten utfors framst av beteendevetare alternativt leg. psykolog eller annan med lamplig
utbildning/kompetens. Helst bor hanteringen ske pa ClaraHalsans mottagning for att stimulera ett avspant
klimat och férhallningssatt. Vid speciella omstandigheter kan dven samtalen hallas pa annan plats.

Metodik:
Kartlaggning genom samtal med berérda samt chef, savida denne inte &r involverad i konflikten (i sa fall
hogre chef alt HR) for att fa en bild av vilken typ av konflikt det handlar om.

Utifran kartlaggning gors handlingsplan fér fortsatt hantering som involverar arbetsgivaren. Férslag pa
atgarder kan vara stod till individ, stdd till hela gruppen, handledning, utbildning eller arbetslagsutveckling.

Efter genomford aktivitet sker utvardering och darefter uppfdljning.

3.20 Krishantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald eller i
situationer dar det finns risk for hot om exempelvis kris, hot eller vald som paverkar arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukskrivning

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild, skriftlig bedémning samt forslag till atgarder.
Stdd till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad

Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad
Kostnadsfri remittering vid behov

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Krishantering” ovan? Tjansten ska utforas
minst i enlighet med definierade krav.

Ja
Beskriv tjdnsten "Krishantering”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvandas

som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.
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Tjansten kan utféras pa ClaraHalsan eller i kundens lokaler. Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare
eller annan adekvat kompetens.

Syfte: Ge individen/arbetsgruppen stdd i uppkommen krissituation och darmed férebygga ohalsa.

Inledande samtal med bestallaren for att definiera problembilden, en skriftlig bedédmning presenteras samt
forslag till atgarder.

Tjansten planeras med avropsansvarig och krishantering kan ske bade till individ och till grupp beroende pa
situationens art.

Vid krishantering till individ erbjuds tid for samtal. Samtalet kan vara av debriefing, avlastning och/eller
stottande karaktar. Antalet samtal avgors i samrad med bestallaren med hansyn till utfall fran insatsen.
Uppfoéljning sker alltid efter en tid fér att sékerstalla att posttraumatisk stress inte féreligger.

Krishantering kan aven ges till grupp, ex i samband med hot och vald. Gruppsamtal kan vara av debriefing,
avlastning och/eller stottande karaktar.

Aterkoppling till avropsberéttigad med férslag pa atgérder och handlingsplan. Atgérder for gruppen kan vara

utbildning kring Hot och vald. Bedémning av olika individers maende i gruppen vid kriser beaktas och ev
individstod satts in.

3.21 Stresshantering (individ)

Syfte: Ge stdd till individ vid arbetsrelaterad stress.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild, skriftlig bedémning samt forslag till atgarder
Stresshantering

Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad
Kostnadsfri remittering vid behov

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Stresshantering” ovan? Tjansten ska utforas
minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Stresshantering”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvandas
som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Tjansten kan utféras pa Clarahalsan eller hos kund. Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare eller
annan adekvat kompetens.
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Syfte: Ge stdd till individ vid arbetsrelaterad stress och férebygga ohalsa.

Inleds ofta med ett kartlaggande samtal for att utreda och definiera problembilden. Kartldggningen kan
kompletteras med evidensbaserade enkater/instrument for en nulagesanalys ur flera perspektiv. Beslut om
atgarder efter analys av framkomna fakta sker i samrad med anstélld och chef. Atgérd kan vara enskilda
samtal med KBT inriktning, deltagande i stresshanteringsgrupp eller hjélp att hitta andra metoder for
stresshantering dar samtal kombineras med avspanning, exempelvis Mindfulness, Yoga eller Basal
kroppskdannedom.

Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med arbetsgivare.

3.22 Utredning krankande sarbehandling (individ och grupp)

Syfte: Férebygga ohalsa genom att hantera mobbning och kréankningar. Tjansten ska utféras med
utgangspunkt i arbetsmiljélagen (1977:1160) och Arbetsmiljéverkets féreskrifter om organisatorisk och
social arbetsmiljé (AFS 2015:4).

Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Forebygga ohalsa genom att hantera mobbning och krankningar sant uppfylla krav i
lagstiftning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Utredning av mobbning och krankningar utifran aktuell lagstiftning

e Skriftlig beddmning med forslag om eventuella behov av vidare stddinsatser pa bade grupp- och
individniva

e Samtal pa grupp- och individniva

e Stdd till chefer och ledningsgrupper
Uppfdljning i samrad med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Utredning krdnkande sdrbehandling” ovan?
Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Utredning krankande sarbehandling”. Tank pa att lamnad beskrivning kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Nar nagon kanner sig utsatt for krdnkande sarbehandling ska det finnas rutiner fér vem man anmaler till och
hur utredning sker. Vem utreder - internt eller extern konsult? Nar uppgift om krdnkande sarbehandling
kommit till arbetsgivarens kdnnedom ska utredning startas omgaende.

Utredning via ClarHalsan sker enligt mall:

» Kartlaggningssamtal med den utsatta personen, samtal med chef samt ev den utpekade. Det kan aven bli
aktuellt med samtal med eventuella vittnen till handelser.

« Utredning for att klarlagga omstandigheter for den beskrivna handlingen. Féreligger det en systematik, ar
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chef involverad eller ar det pa kollegial, gruppniva eller annat?

» Finns omstandigheter i arbetsmiljon som ger grund for att mobbning férekommer; hég arbetsbelastning,
férandringar i verksamhet mm?

* Arbetsgivare involveras, ev facklig foretradare och skyddsombud.

» Rapport skrivs med forslag pa atgarder, och delges uppdragsgivare samt vanligtvis till anmalare.

« Stod ges till utsatt samt ledning.

» Uppféljning med erfarenhetsutbyte.

3.23 Rehabiliterande besok (individ)

Syfte: Ge individen méjlighet att bestka foretagshalsan for arbetspaverkande besvar.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Rehabilitera ohalsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

¢ Individuella bestk
e Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens, t.ex. foretagslakare, foretagsskoterska,
beteendevetare, leg. psykolog, fysioterapeut, ergonom eller halsopedagog.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Rehabiliterande bes6k" ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Rehabiliterande besok". Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Tjansten genomférs som regel pa ClaraHalsans mottagning, men kan ske i kundens lokal enligt
overenskommelse. Tjansten utfors av relevant kompetens som féretagslakare, foretagsskoterska,
beteendevetare, leg. psykolog, leg. fysioterapeut, alkohol och drogterapeut, ergonom eller halsopedagog.

Syfte: Ge individen méjlighet till rehabilitering vid arbetsrelaterad ohalsa.

ClaraHalsan erbjuder hég service och tillganglighet till ratt kompetens beroende pa problematik. Resultatet
blir snabbt insatta atgarder vid sviktande arbetsformaga vilket kan férhindra eller forkorta
sjukskrivningsperiod.

Undersokning/utredning/kartlaggning sker, provtagning och ev kompletterande tester eller undersékningar
utférs. Vid behov remittering till t ex réntgen. Aterkoppling av resultat till individen och atgardsforslag.
Dokumentation i patientjournal. Atgarder kan vara medicinsk behandling, behandling vid
beroendeproblematik, traningsprogram, stéd vid livsstilsférandringar, samtal och stéd vid arbetsanpassning.
Aterkoppling enligt dverenskommelse med bestéllare av uppdraget om vidare insatser rekommenderas.

Vid behov av vidare utredning som inte ryms inom féretagshalsovardens uppdrag sker kostnadsfri remittering
till specialist inom primarvard eller annan vardinstans.
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3.24 Rehabiliterande samtalsstod (individ)

Syfte: Ge stdd till individen i dennes rehabilitering
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Underlatta individens rehabilitering

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild med férslag till atgarder

Stod i form av samtal

Avstamning och uppfdljning enligt verenskommelse med avropsberattigad
Vid behov ska stdd med inriktning pa kognitiv beteendeterapi kunna erbjudas
Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare, leg. psykolog eller annan adekvat kompetens.
Enligt verenskommelse med avropsberattigad kan tjansten utfoéras av féretagsskoterska.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Rehabiliterande samtalsstdéd"” ovan? Tjansten
ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Rehabiliterande samtalsstod”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma
att anvdndas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Tjansten kan erbjudas pa ClaraHalsan eller i kundens lokaler. Tjansten utférs av beteendevetare, leg.
psykolog eller annan relevant kompetens.

Syfte: Underlatta/stddja individen i rehabiliteringsarbetet.

Individen erbjuds tid fér samtal. Detta sker i samrad med ansvarig chef/HR som ar delaktig i
rehabiliteringsinsatsen. Kartldggning av problematiken sker genom samtal och ev bedémningsverktyg.
Resultatet bedéms och aterfors till individen och i samrad med individen aterkopplas kartlaggningen till
arbetsgivaren.

En handlingsplan och atgardsplan upprattas tilsammans med arbetsgivaren.

Behandling kan erbjudas med 6nskad inriktning t ex kognitiv beteendeterapi. Vid drogproblematik erbjuds tid
till specialist for kartidggande samtal och eventuella behandlingsinsatser i samrad med arbetsgivaren.
Dokumentation sker i patientjournal. Avstdmning och uppféljning sker enligt dverenskommelse med kunden.

Vid behov av vidare utredning som inte ryms inom féretagshalsovardens uppdrag sker kostnadsfri remittering
till specialist inom primarvard eller annan vardinstans.

3.25 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)

Syfte: Ge stdd och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.
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Malgrupp: Individ och organisation
Kundnytta: Stdd i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Stod till medarbetare

Stdd till arbetsgivaren

1:a beddmningsbesdk

Samordningsansvar av rehabiliteringsaktiviteter
Stdd i framtagande av skriftlig rehabiliteringsplan
Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens dock minst av foretagslakare,
foretagsskoterska, leg. psykolog, fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Arbetsanpassning och rehabilitering" ovan?
Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Arbetsanpassning och rehabilitering”. Tank pa att Iamnad beskrivning kan
komma att anvdndas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Tjansten kan utforas pa ClaraHalsan eller efter samrad i kundens lokaler.

Tjansten utférs av 1amplig kompetens men innefattar minst foretagslakare, féretagsskoterska, leg. psykolog,
fysioterapeut och rehabiliteringskoordinator.

Syfte: Ge stdéd och underlag fér planering och genomférande av rehabiliteringsarbete.

Tjansten planeras och formuleras med arbetsgivaren. Utsedd person pa Clarahalsan fungerar som
samordnare av insatser i syfte att fa en effektiv och val fungerande rehabiliteringsprocess.

Vi erbjuder stdd till medarbetare och arbetsgivare.
Vi erbjuder ett forsta beddmningsbesok hos efterfragade kompetenser.

Vi gor en samlad bedémning/analys och utifran framkomna resultat ger vi stéd vid framtagande av
rehabiliteringsplan. Aterkoppling och dokumentation sker enligt verenskommelse till kunden.

Vid behov sker kostnadsfri remittering till primarvard, réntgendiagnostik eller annan vardinstans.

3.26 Arbetsformagebedomning (individ och organisation)

Syfte: Utreda arbetsformaga och ge individen stdd och hjalp att aterga i arbete.

Malgrupp: Individ och organisation

Sida 26/30



Kundnytta: Stod for arbetsgivaren i dennes rehabiliteringsarbete.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Stdd i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning vid behov

e Beddmning av arbetsférmaga utifran fysiska, psykiska, intellektuella eller sociala funktioner och
utifran befintlig position/yrkesroll pa arbetsplatsen

e Skriftligt och fullgott beslutsunderlag om vilka arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder och/eller
arbetsanpassningar och arbetsuppgifter som ar lampliga utifran arbetsférmaga
Besok hos foretagshalsan och vid behov arbetsplatsbestk
Utladtande om aktuella svarigheter och méjligheter och férmagor samt prognos for att aterga till
ordinarie arbetsuppgifter och nuvarande arbetsgivare

e Avstamningsmote inkl. upprattande av handlingsplan
Uppfdljning enligt verenskommelse med avropsberattigad
Kostnadsfri remittering.

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvata kompetenser dock minst av foretagslakare,
foretagsskoterska, rehabiliteringskoordinator, leg. psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Arbetsforemagebeddmning” ovan? Tjansten
ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Arbetsformagebedomning”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Tjansten kan utféras pa Clarahélsan eller efter samrad i kundens lokaler.

Tjansten utfors av adekvat kompetens - foretagslakare, foretagsskoterska, psykolog,
rehabiliteringskoordinator och fysioterapeut utifran problemstallning. Vid behov dven kostnadsfri remittering
till n6dvandig specialist inom 6ppen- eller slutenvard samt remiss for réntgendiagnostik.

Syfte: Utreda arbetsférmagan och ge individ och arbetsgivaren stdd i rehabiliteringsarbetet och/eller vilka
arbetsplatsanpassningar som ar nédvandiga.

Uppdraget formuleras och planeras med bestallaren. Enligt uppdragsbeskrivning bokas beslutade insatser t
ex besok pa foretagshalsovarden och/eller pa arbetsplatsen. Beddomning av individens arbetsformaga sker
utifran fysiska, psykiska, intellektuella och sociala funktioner i férhallande till nuvarande arbetsuppgifter.

Ett status utifran dessa perspektiv tas fram av respektive yrkeskompetens. Bedémning av framkomna resultat
gbrs gemensamt av teamet. Dokumentation gors i patientjournal.

Ett skriftligt utlatande lamnas till bestallaren som ska innehalla uppgifter om aktuella svarigheter och
mojligheter och prognos i forhallande till ordinarie arbetsuppgifter, samt férslag pa vilka rehabiliterande
insatser och arbetsplatsanpassningar som kan behdvas.

Vid ett avstamningsmote gors handlingsplaner utifrdn framkomna resultat. Uppféljning sker enligt
Overenskommelse med kunden.
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3.27 Utredning och stod vid missbruk (individ och organisation)

Syfte: Utredning och (medicinsk) bedémning av alkohol-, drog- lakemedels och spelmissbruk samt
forslag pa atgarder.

Malgrupp: Individ och organisation
Kundnytta: Stdd till medarbetare och chef i risk- och missbruksrelaterade arenden.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Metodbeskrivning i arbetet med individen

Besok hos foretagshalsan

Uppdragsdialog med ansvarig chef/HR samt rad och stéd under arendets gang

Utredning och beddmning av alkohol-, drog-, lakemedels. och spelmissbruk samt grad av
allvarlighet

Individanpassat rehabiliterings/behandlingsférslag

Utfardande av férstadagsintyg

Rehabiliterings- och uppféljningsmote

(Medicinsk beddmning och provtagning vid behov)

Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av féretagslakare, foretagsskoterska och/eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Utredning och stod vid missbruk” ovan?
Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Utredning och stéd vid missbruk”. Tank pa att Iamnad beskrivning kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Tjansten formuleras och planeras med beaktande av féretagets policydokument och en metodbeskrivning
presenteras. Tid bokas for anstalld till relevant kompetens for utredning, provtagning och beddémning. Flera
kompetenser samverkar.

En kartlaggning gors for att utreda graden av missbruk/beroende. Vid ett flerpartssamtal / rehabiliteringsméte
gar vi igenom resultat och bedémning av utredningen. Forslag pa rehabiliteringsinsatser diskuteras
tilsammans med arbetsgivaren. Chef/HR och féretagshalsovardens ansvar klargors.
Rehabiliteringsinsatserna foljs upp regelbundet och aterkoppling till chef/HR sker I6pande. Planen kan
innehalla krav pa férstadagsintyg, aterkommande provtagning och behandlande insatser. Rad och stdd ges
till chef/HR. Uppf6ljning sker enligt dverenskommelse.

ClaraHalsan har varit med och utarbetat Riktlinjer vid alkoholproblem pa arbetsplatsen, en sammanstallning
fran Foretagshalsans riktlinjegrupp dar gruppen sammanstallt evidensbaserade metoder vid
missbruk/beroende. ClaraHalsan jobbar aktivt med behandlingar vid beroendesjukdomar och har ett nara
samarbete med alkoholmottagningen Riddargatan.
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3.28 24-timmars krisstod

Syfte: Férebygga ohalsa pa arbetsplatsen i samband med traumatiska handelser. Stdd att hantera
traumatiska handelser som har paverkan pa arbetsférmagan.

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Stdd vid traumatiska handelser

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall och utformning tas fram vid behov av tjansten.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska t.ex. kunna erbjuda:

Tillganglighet per telefon 24 timmar per dygn arets alla dagar

Erbjuda alternativa tider och former for tillganglighet vid behov

Erbjuda krisstod pa plats vid behov

Anpassning till avropsberattigads krisorganisation

Samverkan med 6vriga leverantorer av foretagshalsa, som den avropsberattigade eventuellt anlitar
Mojlighet till akut hjalp per telefon 24 timmar per dygn arets alla dagar

Mojlighet till personligt méte med 1&mplig kompetens

Statistik och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utforas av adekvat kompetens.

Observera att eftersom avropsberattigade bedoms efterfraga 24-timmars krisstdd i mindre omfattning
behdver anbudsgivaren inte tillhandahalla denna tjanst i samband med anbudsgivningen. Tjansten ska
istallet tillhandahallas forst i samband med att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop
eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att
tillhandahalla tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.
Uppfylls kravet pa att, vid ett eventuellt avrop eller under kontraktets giltighetstid, kunna

tillhandahalla tjansten "24-timmars krisstod" enligt ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet
med definierade krav.

Ja

3.29 Besok - ovriga kompetenser (individ)

Syfte: Ge individen mojlighet att besoka foretagshélsans évriga kompetenser for arbetspaverkande
besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och undvika sjukskrivning och/eller rehabilitera ohalsa genom att ge
mdjlighet till kontakt med dvriga kompetenser inom féretagshalsan.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
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foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall:

e Mojlighet att kdpa tjanster fran évriga kompetenser, t,ex. dipl. massor, dgonlékare, audiolog,
kardiolog, ortoped, flyglakare, dyklékare, arbetsterapeut, psykiater, leg. naprapat, leg. kiropraktor
och dietist. Observera att uppraknade kompetenser endast utgér exempel. Se aven kapitel 4
avsnitt Ovriga kompetenser.

¢ Individuella bestk

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens

Observera att anbudsgivaren inte behéver tillhandahalla tjansten i samband med anbudsgivningen.
Anbudsgivaren har istallet mojlighet att tillhandahalla tjansten i samband med att avropsberattigad
efterfragar den vid avrop eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt
behov av tjansten och ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla tjansten.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.
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