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1. Inledning

De priser som framgéar i denna bilaga utgor takpris for Ramavtalsleverantérens avropssvar vid
avrop av de tjdnster som priset omfattar. Ramavtalsleverantoren ska aldrig debitera hogre pris
4n priserna i denna bilaga. Priser for erbjudna funktioner och tjdnster ska vara enhetliga

for hela Sverige. Vid avrop med Férnyad konkurrensutsittning kan béattre prisvillkor erbjudas.
Prisutvecklingen for kund ska under kontraktsperioden félja det faststiallda samtrafikpriset fran
PTS.

Debiteringsintervallet for prisséattning av trafik for abonnemang med talkommunikation ar 1
sekund eller mindre.

Ramavtalsleverantoren ska ta ett helhetsansvar vid inférande av funktioner och tjanster sdsom
installation, driftssidttning och leveranstest. Samma sak géller aven for migrering fran befintlig
milj6 samt fran befintlig leverantor till ny leverantor. Ramavtalsleverantor ansvarar for design
och paketering si att tjansten haller 6verenskommen funktion, kvalitet och prestanda.
Ramavtalsleverantoren ska svara for fullstdndig 16sningsdesign baserad pa de behov som kunden
redovisar och att 16sningen foljer giallande standarder och 4r anpassad till de férutsattningar som
géaller 1 aktuell fastighet. Samtliga ingaende delar som kriavs for att realisera tjinsten eller
funktionen ska ingé i priset. Om det krdvs ndgon form av utrustning placerad i kundens lokaler,
t.ex. en router for att realisera tjansten eller funktionen ska detta inga 1 Ramavtalsleverantorens
atagande och pris. Det far inte tillkomma néagra kostnader for att avinstallera tjanster,
funktioner eller ingdende utrustning.

Ramavtalsleverantoren ska fér kund tydligt redovisa vilka funktionella och administrativa
ansvarsgranser for tjansten som kommer att finnas baserat pa avropsférfragan.
Ramavtalsleverantoren ska fér kund 1 avropet tydligt redovisa eventuella uppdateringar eller
uppgraderingar av kundens produkter och/eller programvaror som kravs for att
ramavtalsleverantoren ska kunna garantera en fungerande leverans.

Kunden har ritt att ensidigt vilja vilken prissdttningsmodell, fast eller rorlig, som ska tillampas.
Med fastpris avses s.k. flat rate dér allt ingadr med den eventuella begriansning kund begér. Med
rorligt pris avses att kund betalar for den faktiska forbrukningen. Kunden kan 4ven kombinera
de olika prismodellerna.

Ramavtalsleverantoren ska leverera statistik gidllande genomsnittlig leveranstid, under en av
kund specificerad tidsperiod, f6r SMS och MMS samt andel SMS och MMS som nir abonnenten.

Ramavtalsleverantoren ska erbjuda kunder obegriansade lasrattigher i den kundplacerade
utrustningen som ingdr i funktionen. Ramavtalsleverantéren ska erbjuda kund full tillgéng till
den kundplacerade utrustningen och tillata att kund sjalvstandigt utfor konfigurations-
forandringar samt aktiverar tillaggsfunktioner. Hur servicenivaer och viten paverkas om
kundens dndringar medfor fel i leveransen regleras i kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska erbjuda anslutning till kundens inomhusnét fér mobil
kommunikation, oavsett typ av inomhusnit samt tillita annan leverantor i befintligt inomhusnét
oavsett dgare till natet. Ramavtalsleverantoren ska tillata att inomhusnétet 6verlats till annan
leverantor utan kostnad vid utgangen av ett kontrakt om kontraktet ej sdgs upp 1 fortid.

Ramavtalsleverantéren erbjuder en SLA-modell for avropande organisations inomhusnét och
erbjudna publika mobilndt minst enligt f6ljande:
e Ett antal for kund valfria méatpunkter, maximalt tio (10) per lan, 1
Ramavtalsleverantorens publika mobilndt. Avser bade signalstyrka och kapacitet.
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e Modell med servicenivaer enligt bilaga Allméinna villkor kan tillhandahallas fér mobila
tjanster 1 kundens lokaler, med eller utan inomhusnét.

e Serviceniva 4, 5 och 6 enligt bilaga Allménna villkor, inom ett avgrénsat geografiskt
omrade dir kunden ar lokaliserad (inomhus och publikt mobilnit), kan valjas.

¢ Rutiner for uppfoljning med statistik etc. enligt bilaga Allmanna villkor kan
tillhandahallas.

e Viten vid ej uppnadd serviceniva enligt bilaga Allménna villkor utgar.

e Priset for ovan ingar 1 takpriset for tjansten.

Ramavtalsleverantoren garanterar foljande maximala viarden avseende fordréjning (fram och
tillbaka), variation i fordr6jning (jitter) och paketférluster (packet-loss) for samtliga typer av
anslutningar, forbindelser och trafiktyper som erbjuds. Avstand upp till 1000 geografiska km
inom Sverige (fagelvagen).

e Fordrojning: maximalt 24 ms fram och tillbaka

e Jitter: mindre &n 5 ms

e Paketforlust: mindre 4n 0,003%

2. Konsulter

Pris per timme oavsett roll och kompetensniva: 1595 kr

3. Webbportal

Ramavtalsleverantoren erbjuder kunder kostnadsfritt en kundspecifik och kontinuerligt
underhallen webbportal med minst foljande funktionalitet/funktioner:

e Siker autentisering vid inloggning samt sidker 6verforing av information (t.ex. TLS)

e Se kundanpassad, valbar statistik for exempelvis atgardstider, fordrojning, variation i
fordroyning (jyitter), tappade paket och utnyttjad bandbredd for respektive anslutning
samt se prestanda- och trafikmatningar fér telefoni samt for LAN, WAN och internet

¢ Se nyttjande-grad av funktion eller bandbredd i realtid (minimum fem minuters intervall)
samt trendverktyg, som beskriver forandring och aggregerad trafik 6ver tid for utnyttjad
funktion eller bandbredd per QoS-klass

¢ Kund kan ta ut egna rapporter direkt ifran webbportalen

e Serviceniva monitoreras i realtid (minimum fem minuters intervall) dvs. kund kan se nér
ett avbrott borjar och slutar samt se om avtalad serviceniva héalls for respektive
serviceobjekt

e Gora felanmélan samt se status for mottagen felanméilan, paborjad felavhjilpning,
berdknad dtgardstid och avhjalpt fel

e Lé&gga bestillningar, se leveransinformation och bestallningshistorik

¢ Se information om planerat underhall

e Skoéta administration av telefoni, t.ex. uppgifter om anvindare, abonnemang, telefoner
och SIM-kort samt hantera abonnemang (sdga upp, ldgga till och férandra)

¢ All dokumentation géillande leveranser finns tillgédnglig och uppdaterad pa webbportalen

4. Leveranstider

e Hogst 30 arbetsdagar for ny leverans eller flytt av anslutning (dar befintlig tillgang till
fiber, kabel eller kanalisation finns, som dr mojlig att nyttja utan kompletterande
gravning, fram till avlamningspunkten i fastigheten)

e Hogst 15 arbetsdagar for utokning och férdndring av anslutning som kriver byte av
utrustning

e Hogst 5 arbetsdagar for uppgradering eller nedgradering av kapacitet som inte kraver
byte av utrustning
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e Hogst 1 arbetsdag for konfigurationsédndringar

5. Pris

Engangskostnad for tecknande av abonnemang eller en specifik manadskostnad far inte tas ut
om kund véaljer rorlig prissattning for trafik.
e Oppningsavgift for trafik inom fasta och mobila telenétet inom Sverige (oavsett operatér
och inkl. mobilsvar): 0,69 kr
e Minutkostnad for trafik inom fasta och mobila telenétet inom Sverige(oavsett operator
och inkl mobilsvar): 0,69 kr
e  Pris per SMS och MMS inom Sverige (oavsett operator): 0,49 kr
Oppningsavgift for mobila samtal inom EU och EEA: 0 kr
Minutkostnad ringa samtal inom EU och EEA: 0,88 kr
Minutkostnad motta samtal inom EU och EEA: 0,48 kr
Takpris skicka SMS inom EU och EEA: 0,28 kr
Takpris i kr per MB datatrafik inom EU och EEA: 1,48 kr

Mobil datakommunikation
En eventuell engidngskostnad ska inga i manadskostnaden fér abonnemang for
datakommunikation och far alltsa inte tas ut separat. Det ska inte finnas nagon grans for
datamingd.

e Pris per manad hastighet upp till 7 Mbit/s: 499 kr

e Pris per manad hastighet upp till 40 Mbit/s: 1200 kr
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