4. Bilaga Avropsrutin

4.1 Kombinerad avropsordning

Avrop fran detta ramavtal sker enligt en s.k. kombinerad avropsordning vilket innebar att:

e Avrop som omfattar 100 eller farre presentkort ska ske utifran en fast rangordning, och
e Avrop som omfattar fler an 100 presentkort ska ske genom férnyad konkurrensutsattning.

Avropsordningen baseras saledes pa behovets omfattning. Infor varje avrop kommer avropande
myndighet att ange hur manga presentkort som avropet ska omfatta. Antalet presentkort ligger sedan
till grund fér avropande myndighets beslut om avropet ska genomféras genom rangordnat férfarande
eller genom en fornyad konkurrensutsattning.

4.1.1 Avrop - Rangordning

For avrop som omfattar 100 eller farre presentkort sker avrop utifran en fast rangordning dar samtliga
villkor ar faststéllda i ramavtalet enligt 7 kap 6 § LOU. Det innebar att avropande myndighet i forsta
hand kontaktar den framst rangordnade ramavtalsleverantdren inom respektive anbudsomrade. Om
denne inte klarar (for tilifallet) att leverera eller har godtagbara skal att avboja avrop, har avropande
myndighet ratt att avropa fran nasta ramavtalsleverantor i rangordningen, o.s.v.

Avropande myndighet som avropar fran ramavtalet kan avvika fran rangordningen om féljande sarskilda
skal foreligger:

a) om ramavtalsleveranttren inte har besvarat avropet alternativt inte aterkommit med avropssvar
inom skalig tid,

b) om ramavtalsleverantéren inte kan tillhandahalla efterfragad tjanst,

c) om ramavtalsleverantdren inte kan leverera efterfragad tjianst enligt efterfragad/6verenskommen
leveransdag (i den man angiven leveransdag far anses skalig med hansyn till avropets omfattning och
komplexitet),

d) om ramavtalsleverantoren inte kan leverera efterfragad tjanst i dnskad kvantitet,

e) om avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att avropande myndighet tidigare havt eller
sagt upp ett kontrakt och detta beror pa ramavtalsleverantéren, eller

f) om avropande myndighet anlitat ramavtalsleverantéren inom ramen for ramavtalet men med
otillfredsstallande resultat, vilket lett till reklamation, prisavdrag eller dylikt.

For de situationer som avses i punkt e) och f) ovan galler att om ramavtalsleverantér levererat

tjianst med otillfredsstallande resultat, vilket lett till reklamation, prisavdrag, uppsagning av uppdrag eller
dylikt har avropande myndighet ratt att besluta att inte avropa fran berérd ramavtalsleverantér under en
period om sex (6) manader fran det att det otillfredsstallande resultatet uppdagats.

4.1.2 Avrop - Fornyad konkurrensutsattning

For avrop som omfattar fler an 100 presentkort sker avrop efter férnyad konkurrensutsattning enligt 7
kap 9 § LOU. Detta innebar att samtliga ramavtalsleverantérer bjuds in att pa nytt IAmna avropssvar i
enlighet med de villkor som anges i ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid
behov kompletteras med andra villkor som angetts i upphandlingsdokumenten.

En fornyad konkurrensutsattning genomférs pa féljande satt:

1. Den avropande myndigheten ska skicka en skriftlig avropsforfragan till samtliga
ramavtalsleverantérer som Statens inkdpscentral har tecknat avtal med for det aktuella
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anbudsomradet.

Den avropande myndigheten ska ange en tidsfrist som ar skalig for att lamna avropssvar.
Tidsfristen ska faststéllas med hansyn till avropsféremalets komplexitet och omfattning samt
den tid som ramavtalsleverantérerna behoéver for att lamna avropssvar. Ramavtalsleverantér som
vid avropet inte kan erbjuda efterfragade tjanster ar skyldig att svara varfér denne inte kan goéra
det.

Avropssvar ska vara skriftliga och avropande myndighet far ta del av innehallet i dessa forst nar
den angivna tidsfristen for att inkomma med avropssvar 16pt ut.

Kontrakt tilldelas den ramavtalsleverantér som lamnat det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet
enligt valda tilldelningskriterier.

4.1.2.1 Kravkatalog vid fornyad konkurrensutsattning - presentkort

Utover de krav som stallts i upphandlingen, kan avropande myndighet anvanda nedanstaende villkor vid
avrop av presentkort genom férnyad konkurrensutsattning. Nedanstaende villkor kan antingen stallas
som obligatoriska krav eller anvandas som tilldelningskriterier vid utvardering av anbud. Det ar upp till
varje avropande myndighet att definiera hur respektive villkor ska anvandas. Observera att nedan
beskrivning av respektive villkor inte ar uttdmmande utan endast exemplifierar hur detta kan anvandas
vid avrop.

Foljande villkor kan anvandas vid avrop av presentkort:

1.

Pris
Pris for presentkorten (exempelvis tak- och golvpris), pris for myndighetsanpassad startsida eller
andra digitala l6sningar, pris for grafisk utformning samt fraktkostnad.

Leveransvillkor
Leveranstid, leveransdatum, leveranssatt och hantering av utskick.

. Sortiment presentkort

Kategorier eller typer av inkdpsstallen som ska erbjudas pa presentkortet eller som ska
exkluderas, exempelvis spel och tobak.

Inkopsstillen
Utbud av inkdpsstallen som ska kunna véljas pa avropat presentkort.

Geografisk spridning
Mojlighet att nyttja presentkort pa specifika orter.

Digitala I6sningar
Digitala I6sningar fér exempelvis distribution och inlésen av presentkort.

Statistik
Tillhandahallande av specifik statistik 6ver inlésta presentkort.

Grafisk utformning
Grafisk utformning av gavobevis och presentkort.

Giltighetstid
Presentkortens giltighetstid (om langre giltighetstid an ett (1) ar 6nskas).
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4.2 Kontrakt

Ett skriftligt kontrakt ska alltid upprattas efter avrop med férnyad konkurrenssattning oavsett om avropet
avser bestallning av gavokort eller presentkort. Kontrakt upprattas mellan avropande myndighet och
tilldelad ramavtalsleverantér avseende de tjanster som ska tillhandahallas.

Minst féljande delar bér preciseras i kontraktet:

Ramavtalets bendmning och avtalsnummer

Kontraktets parter

Kontaktpersoner

Priser

Forutsattningarna for tillhandahallande av de tjanster som omfattas av kontraktet
Vilken tjanst som omfattas av kontraktet

Leveranstid och leveranssatt

Eventuella anpassningar eller preciseringar av villkor i bilaga Allmanna villkor
Kontraktets giltighetstid
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Ramavtalsbilaga Allmanna villkor utgér alltid en del av kontraktet oavsett om allmanna villkor aberopas
eller inte.
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